
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของกรมการค้าภายใน  

--------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที่  1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมการค้าภายใน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

กรมการค้าภายใน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ท่ี 95.97 คะแนน ดังนี้ 

ตารางที่ 1.1 แสดงผลคะแนนการประเมินรายตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.87 
2 การใช้งบประมาณ 97.68 
3 การใช้อำนาจ 99.68 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.05 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.69 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.13 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 87.21 
8 การปรับปรุงการทำงาน 87.64 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
ผลการประเมินในภาพรวม 95.97 

ตารางที่ 1.2 แสดงผลคะแนนการประเมินรายเครื่องมือ 

ลำดับ เครื่องมือ คะแนน 
1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT)  
97.59 

2 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบ
ด้วยตนเอง 

93.04 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 

84.94 

3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  

100.00 

ผลการประเมินในภาพรวม 95.97 
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ตารางที่ 1.3 แสดงผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT 

ข้อ หัวข้อการประเมิน คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

95.24 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

98.37 

i3 เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 95.37 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

98.50 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

99.18 

i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  
*ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจ สั่งการ บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา ไปจนถึงผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

99.05 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่ เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  
*ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจ สั่งการ บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา ไปจนถึงผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

95.65 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

99.86 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรัพย์สิน 
ของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

95.65 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

97.82 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้  
มากน้อยเพียงใด 

95.24 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

94.01 
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ตารางที่ 1.4 แสดงผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 93.29 83.50 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 93.19 86.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม ่

99.30 97.50 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 91.24 81.00 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

91.14 81.50 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

93.85 84.50 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

89.70 78.50 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 92.63 84.00 

e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

93.01 88.00 

ตารางที่ 1.5 แสดงผลคะแนนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่ 100 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 100 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปีพ.ศ. 2567 100 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

o10 E–Service 100 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ 100 



4 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน 
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 100 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567 100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 

100 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100 

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567 100 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

ข้อเสนอแนะ ของสำนักงาน ป.ป.ช. สรุป ดังนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
กรมการค้าภายใน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมิน 
มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ 
ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส ำหรับการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ 
แก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
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ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o23) 
จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้  ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบด้วย 

ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
(อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

ข้อ i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงาน  
เป็นระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี  
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
กรมการค้าภายใน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน  

ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ  
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
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ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่า ง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน  
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรม 
เพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6)  
อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o10) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 

ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ  
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ  
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด 
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
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ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน 
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควร  
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
กับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือ
กิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) 
อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง
เพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
กรมการค้าภายใน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 100 คะแนนเต็ม โดยเป็นผลจากการดำเนินการ
เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดในทุกประเด็นข้อคำถาม ซึ่งการ
ดำเนินการดังกล่าวนี้สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความพยายามของหน่วยงานในการปฏิบัติงานและการเปิดเผย
ข้อมูลให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ที่กำหนดไว้ในกฎหมายหลายฉบับ ยกตัวอย่างเช่น พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
ของราชการ พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ
ดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นอกจากนี้ 
ยังเป็นการดำเนินการที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการขับเคลื่อนการดำเนินงานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิรูปประเทศ ตลอดจนมติ
คณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องด้วย 

ผลการประเมินตามแบบวัด OIT ที่หน่วยงานได้รับยังเป็นผลสะท้อนให้เห็นถึงความร่วมมือร่วมใจกัน 
ของบุคลากรภายในหน่วยงานในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการเปิดเผยข้อมูลให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติราชการภายในองค์กรให้มีธรรมาภิบาลและส่งเสริม
กระบวนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ ผลการประเมินตามแบบวัด OIT 
เป็นเพียงผลการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้เบื้องต้น หน่วยงานสามารถต่อยอดวิธีการและ
รายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลให้มีคุณภาพ เข้าถึงง่าย เป็นปัจจุบัน มีความละเอียด หรือสามารถอ่านและประมวลผล
ได้โดยอัตโนมัติ รวมถึงพิจารณาต่อยอดการเปิดเผยชุดข้อมูลมีคุณค่าสูง (High Value Datasets) และการเปิดเผย
ข้อมูลให้เป็นไปตามมาตรฐานรัฐบาลดิจิทัลว่าด้วยว่าด้วยกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ฉบับปรับปรุง: แนวปฏิบัติ 
เวอร์ชัน 2.0 ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลต่อไป 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมการค้าภายใน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ครอบคลุม 10 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ผลการวิเคราะห์ 
1. การปฏิบัติหน้าที่ จากผลการประเมิน ITA พบว่า การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่กำหนด 

2. การใช้งบประมาณ จากผลการประเมิน ITA พบว่า หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

3. การใช้อำนาจ จากผลการประเมิน ITA พบว่า ผู้บังคับบัญชาบางรายเคยสั่งให้
เจ้าหน้าที่ในสังกัดทำธุระส่วนตัว 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ จากผลการประเมิน ITA พบว่า เจ้าหน้าที่บางราย ขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของราชการไมถู่กต้องตามขั้นตอนหรือแนวปฏิบัติ  

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต จากผลการประเมิน ITA พบว่า เจ้าหน้าที่บางราย ไม่เชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน 

6. คุณภาพการดำเนินงาน จากผลการประเมิน ITA พบว่า เจ้าหน้าที่บางราย ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการไมเ่ป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร จากผลการประเมิน ITA พบว่า ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก  รวมถึงข้อมูลข่าวสาร 
ที่ เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้ รับบริการได้รับทราบยังขาด 
ความชัดเจนเพียงพอ 

8. การปรับปรุงการทำงาน จากผลการประเมิน ITA พบว่า หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

9. การเปิดเผยข้อมูล จากผลการประเมิน ITA พบว่า หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์อย่างครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ส่งผลให้ได้รับ 
คะแนนเต็มในการประเมิน สะท้อนถึงความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานและการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

10. การป้องกันการทุจริต จากผลการประเมิน ITA พบว่า หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลผ่าน
เว็บไซต์อย่างครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ส่ งผลให้ได้รับ 
คะแนนเต็มในการประเมิน สะท้อนถึงความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานและการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 3 การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 
กรมการค้าภายในได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อย่างรอบด้าน และได้นำผลการประเมินดังกล่าว  
มาพิจารณากำหนดมาตรการและแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน เพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ข อ งห น่ ว ย ง า น  ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 
 

1. ผู้บั งคับบัญชาตรวจสอบ 
กำกับดูแลการปฏิบัติงานด้าน
การให้บริการให้ เป็นไปตาม
คู่มือ มุ่ งเน้นการบริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็วและการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
การปฏิบัติงาน ช่องทางการ
แจ้งเรื่องร้องเรียน ให้ผู้มารับ
บริการรับทราบอย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 

1. ผู้ บั งคั บบัญ ชาตรวจสอบ 
กำกับดูแลการปฏิบัติ งาน ให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติ งานที่ คู่มือกำหนด 
หากไม่สามารถดำเนินการได้ใน
ระยะเวลาที่กำหนด ให้รายงาน
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
2. กำหนดให้กอง/กลุ่ม พิจารณา 
ตรวจสอบหรือทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือ
การปฏิบั ติ งาน ให้ เจ้ าหน้ าที่  
ในสังกัดและผู้รับบริการรับทราบ 
โดยจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบต่างๆ 
เช่ น  แผ่ น พับ  อิน โฟกราฟิ ก  
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
4. ผู้บังคับบัญชามอบนโยบาย
และประชาสัมพันธ์การต่อต้าน
การทุจริต เช่น มอบนโยบาย 
No Gift Policy ร ว ม ถึ ง ก า ร
รายงานการรับสินบนภายใน
วันที่ 5 ของทุกเดือน และแนว
ปฏิบัติ do’s & don’tsฯ 
5 . ป ระชาสั ม พั น ธ์ช่ อ งท าง 
การร้องเรียนการให้บริการและ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง
เจ้าหน้าที่  ณ จุดรับบริการให้
เห็นชัดเจน 
 
 
 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 

ทุกหน่วยงาน 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ทั้งปี ภายใน 
31 ตุลาคม 

2569) 
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ผลการวิเคราะห์ มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ห น่ ว ย งาน มี ก า ร ใช้
งบประมาณไม่เป็นไป
ตามวัตถุประสงค ์

กำหนดแนวทางและหลักเกณฑ์
การใช้งบประมาณให้ชัดเจน
และ เปิ ด เผ ยข้ อมู ล ก าร ใช้
งบประมาณบนเว็บไซต์กรม  

1. ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลการ
ดำเนินการในเรื่องของการใช้
งบ ป ระม าณ ให้ เป็ น ไป ต าม
กฎระเบียบและวัตถุประสงค์ใน
ทุกขั้นตอน 
2. กอง/กลุ่ม จัดทำแผนการใช้
จ่ายงบประมาณและกำหนด
วัตถุประสงค์ของแต่ละโครงการ
ให้ชัด เจน เพ่ือให้การใช้จ่ าย
เป็นไปตามแผนงานที่กำหนด 
3. กอง/กลุ่ม ดำเนินการชี้แจง
การใช้งบประมาณให้เจ้าหน้าที่
ในสังกัดรับทราบ 
4. แจ้งเวียนกฎระเบียบเกี่ยวกับ
การเบิกจ่ายเงิน ให้เจ้าหน้าที่
รั บ ท ร า บ แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ต า ม 
อย่างเคร่งครัด เช่น การเบิก 
ค่าแท็กซี่ ค่าล่วงเวลา 
5. กอง/กลุ่ม กำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน 
 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 

ทุกหน่วยงาน 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ทั้งปี ภายใน 
31 ตุลาคม 

2569) 

ผู้บังคับบัญชาบางราย
เคยสั่งให้เจ้าหน้าที่ ใน
สังกัดทำธุระส่วนตัว 
 

กำหนดแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกัน
การมอบหมายงานที่ไม่เกี่ยวกับ
ราชการ  

1. ผู้บังคับบัญชามอบนโยบาย 
พ ร้ อ ม ทั้ งก ำกั บ  ดู แ ล  แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้อำนาจของ
ผู้อำนวยการกอง/กลุ่ม 
2. อธิบดีกำหนดแนวทางหรือ
หลักเกณฑ์ในการมอบหมายงาน
ของผู้บังคับบัญชา โดยระบุให้
การมอบหมายงานต้องเป็นงาน
ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของทาง
ราชการเท่านั้น 
3 . ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่
และผู้ รับบริการเห็ นได้ อย่ าง
ชัดเจน 
 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 

ทุกหน่วยงาน 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ทั้งปี ภายใน 
31 ตุลาคม 

2569) 
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ผลการวิเคราะห์ มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
4. หากมีรายงาน/ร้องเรียนว่ามี
การใช้อำนาจหน้าที่ ในทางที่ไม่
เหมาะสม ให้ดำเนินการตรวจสอบ
ข้ อ เท็ จ จ ริ ง แ ล ะ พิ จ า ร ณ า
ดำเนิ นการตามระเบี ยบหรือ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 

เจ้ า ห น้ า ที่ บ า ง ร า ย  
ข อ ยื ม ห รื อ ข อ ใ ช้  
ทรัพย์สินของราชการ
ไม่ถูกต้องตามขั้นตอน
หรือแนวปฏิบัติ  
 

1. ทบทวนคู่มือหรือแนวปฏิบัติ 
การยืมการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและถือปฏิ บั ติ ตาม
อย่างเคร่งครัด  
2. การตรวจสอบและกำกับ
ดู แ ล ก าร ใช้ ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 
 

1. ทบทวนแนวทาง/ระเบียบวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการยืม-การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  
2. ประชาสัมพันธ์ แนวทาง/
ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ -การยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ ให้บุคลากรรับทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. จัดให้มีการชี้แจงและสร้าง
ความเข้าใจในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างโปร่งใส เช่น 
การใช้รถราชการ 
4. ผู้บั งคับบัญชากำกับดูแล 
การยืม-การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 

สลก./ 
ทุกหน่วยงาน 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ทั้งปี ภายใน 
31 ตุลาคม 

2569) 

เจ้ า ห น้ า ที่ บ า ง ร า ย  
ไม่เชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงาน 

การ เส ริ ม ส ร้ า งวัฒ น ธรรม 
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ 
 

1. เจ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ต ร ว จ ส อ บ เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น 
การทุจริตภายในหน่วยงานและ
รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
ด้วยความรวดเร็ว  
2. ป ระช าสั ม พั น ธ์ กิ จ ก รรม 
การป้องกันการทุจริตที่ผู้บริหาร
เข้าร่วมกิจกรรมผ่านทางบอร์ด
อิเล็กทรอนิกส์, ให้ความรู้เรื่อง
บ ท ล ง โท ษ ข อ งก ารทุ จ ริ ต ,  
ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ให้ เจ้าหน้าที่ และผู้ รับบริการ
รับทราบ และติดป้าย No Gift Policy 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 

ทุกหน่วยงาน/
สลก./ปส./สบ. 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ทั้งปี ภายใน 
31 ตุลาคม 

2569) 
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ผลการวิเคราะห์ มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ให้เห็นชัดเจน ณ จุดรับบริการ 
3. จัดให้มี ระบบการติดตาม 
การดำเนินการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน 
 

ช่องทางการเผยแพร่
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสาร 
ที่เผยแพร่ให้ประชาชน
ห รื อ ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ได้
รับทราบยังขาด 
ความชัดเจนเพียงพอ 
 

1 . เผยแพร่ข้ อมู ล ข่ าวสาร  
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน 
2. การปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วนเป็นปัจจุบันและ
รูปแบบน่าสนใจ 

1. เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
2. ปรับปรุงเว็บไซต์ให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลและใช้งานได้ง่าย 
โดยจัดหมวดหมู่ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ  ใช้ ภ าษาที่ เข้ า ใจ ง่าย  
ไม่ ซั บ ซ้ อน  แล ะส รุป ข้ อมู ล 
ในลักษณะที่เข้าใจได้ง่าย 
3. ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ 
4 . ห น่ ว ย งาน ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่ 
 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 

ปส./สบ. 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ทั้งปี ภายใน 
31 ตุลาคม 

2569) 

หน่วยงานยังขาดการ
เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานให้ดีขึ้น  
 

การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ
ห รื อ ภ าคป ระช าชน แ ส ด ง 
ความคิดเห็นในรูปแบบของ 
การประชุมรับฟังความคิดเห็น
ในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

1.จัดกิจกรรมพบปะกับประชาชน 
เช่น การประชุมสาธารณะ หรือ
กิจกรรมเปิดโอกาสให้ประชาชน
มาพูดคุยกับเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้
แ ส ด งค ว าม คิ ด เห็ น ใน ก า ร
ปรับปรุงงาน 
2. จัดให้มีช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือ
ข้อร้องเรียนจากประชาชนและ 
ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เสี ย  เ ช่ น 
แบบสอบถาม เว็บไซต์  หรือ
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 

ปส. 
ทุกหน่วยงาน 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ทั้งปี ภายใน 
31 ตุลาคม 

2569) 

 


