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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ของกรมการค้าภายใน  

 
การนำผลการวิเคราะห์ 

ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัติ 

ระยะเวลา 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินงาน 

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
1. กระบวนการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ที่
โป ร่ ง ใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1. ผู้บริหารตรวจสอบ 
กำกับดูแลการปฏิบัติงาน
ด้านการให้บริการให้
เ ป็ น ไ ป ต า ม คู่ มื อ 
มุ่งเน้นการบริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว
และการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  
ช่องทางการแจ้งเรื่อง
ร้องเรียน ให้ผู้รับบริการ
รับทราบอย่างชัดเจน 
3. ประเมินความเสี่ยง
การทุจริตในประเด็น 
ที่เกี่ยวข้องกับสินบน 
 

1) ผู้บริหารมอบนโยบาย กำกับ
ดู แ ล ก าร ให้ บ ริ ก า ร  แล ะมี
นโยบายในการต่อต้านการรับ
สินบน เช่น ประกาศและมอบ
นโยบาย No Gift Policy 
2) ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  
คู่มือการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่
ในสังกัดและผู้รับบริการรับทราบ 
โดยทำเป็น Flowchart อย่างน้อย 
1  ก ระบ วน งาน  ติ ด บ อ ร์ ด
ประชาสัมพันธ์ 
3 ) ประชาสัมพั นธ์ ช่องทาง 
การร้องเรียนการให้บริการและ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ณ จุดรับบริการให้เห็นชัดเจน 
4 )  มี ป้ า ย  No Gift Policy  
ณ จุดรับบริการให้เห็นชัดเจน 
5 ) ป ระ เมิ น ค ว าม เสี่ ย ง ใน
กระบวนงานที่มีความเสี่ยงสูง 
เ ช่ น  ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  
การตรวจสอบใบอนุญาต  
6) ถ้าพบว่ามีการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ให้ดำเนินการ
ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน 
 

1 . มี การกำหนดอำนาจหน้ าที่ อย่ างชัด เจน  
ตามประกาศกระทรวงพาณิ ชย์  เมื่ อวันที่  7 
มีนาคม 2559 เรื่อง แต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่
ตามพระราชบัญญัติคลังสินค้าไซโลและห้องเย็น 
พ.ศ. 2558 และประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง 
แบบบัตรประจำตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่
กฎหมายกำหนด 
2. มีการกำกับดูแลให้ เจ้าหน้ าที่ ดำเนินการ 
ตามขั้นตอนและระยะเวลาในคู่มือประชาชนตาม 
พ.ร.บ.ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 
และพ.ร.บ . ควบคุมโภคภัณฑ์  พ .ศ. 2495 
จำนวน 15 คู่มืออย่างเคร่งครัด 
3. มีการจัดทำคู่มือสำหรับประชาชน ที่ระบุ
ขั้ นตอนการขอรับบริก าร  ระยะเวลา และ
รายละเอียดเอกสารที่ต้องใช้ให้มีความชัดเจน และ
เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบทางเว็บไซต์กรมการค้าภายใน 
(www.dit.go.th) เว็บไซต์ กพร. (www.info.go.th) 
และที่หน่วยงาน ห้องศูนย์รับเรื่องร้องเรียนราคา
สินค้า 1569 ช้ัน 3 กองตรวจสอบและปฏิบัติการ 
กรมการค้าภายใน 
4. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์เสริมสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคลังสินค้าไซโลและห้องเย็น 
พ.ศ. 2558  
5. จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์งานบริการผ่านเว็บไซต์
กรมการค้าภายใน 
6. รายงานผลการดำเนินงานภายในองค์กรเพื่อ

1. เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
ต า ม ห ลั ก เก ณ ฑ์  โด ย ยึ ด ข อ บ เข ต 
การดำเนิ นงานตามพระราชบัญ ญั ติ
คลังสินค้าไซโลและห้องเย็น พ.ศ. 2558 
และประกาศกระทรวงพาณิ ชย์  เรื่อง  
บัตรประจำตัวพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่
กฎหมายกำหนด 
2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการออกหนังสืออนุญาต
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือ
ประชาชน 
3 . ป ระชาชนมี ค วาม เข้ า ใจขั้ น ตอน 
การให้บริการและสามารถดำเนินการได้
ถู กต้ อ งมากขึ้ น  และผู้ ป ระกอบ การ
สามารถขอใบอนุญาตได้ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดมากขึ้น 
4 . ป ระชาชน เกิ ดตวามตระหนั กถึ ง
ความสำคัญของการใช้ พ.ร.บ.คลังสินค้า 
ไซโลและห้องเย็น พ .ศ . 2558 และ
สามารถปฏิบัติได้ถูกต้อง รวมทั้งทราบถึง
วิธีการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลา
การดำเนินงานได้ 
5. กรมได้มีการปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ให้บริการ E-Service เพื่อให้การทำงาน
ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน
เกิดความสะดวกมากขึ้น 
 

http://www.dit.go.th/
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 พัฒนาปรับปรุงระบบการให้บริการ E-Service  
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
7 . ป ระ ช าสั ม พั น ธ์ ช่ อ งท างก ารร้ อ ง เรี ย น 
การให้บริการและช่องทางร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ รวมถึงป้าย No Gift 
Policy ณ จุดรับบริการให้เห็นชัดเจน 
 

2. การให้บริการ
แ ล ะ ร ะ บ บ 
 E-Service 
 

1. การสร้างความโปร่งใส
และความเสมอภาค 
ในการบ ริ ก าร  โดย
กำหนดแนวปฏิบั ติ  
ในการให้บริการอย่าง
ชัดเจนและยุติธรรม 
และจัดทำช่องทางการ
ร้องเรียน 
2. การเปิดโอกาสให้
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ห รื อ 
ภาคประชาชนแสดง
ความคิดเห็นในรูปแบบ
ของการประชุมรับฟัง
ความคิดเห็นในการ
ด ำ เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 
3. การส่งเสริมการใช้
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) 
 

1) ทบทวนและประชาสัมพันธ์
คู่มือการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่
ในสังกัดและผู้รับบริการรับทราบ  
2 ) ประชาสัมพั นธ์ ช่องทาง
ร้องเรียนการให้บริการและ
ร้องเรียนการทุจริตแลประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ ณ จุดรับ
บริการให้เห็นชัดเจน 
3 ) จั ด กิ จ ก ร ร ม พ บ ป ะ กั บ
ประชาชน เช่น การประชุม
สาธารณะ หรือกิจกรรมเปิด
โอกาสให้ประชาชนพูดคุยกับ
เจ้าหน้าที่  เพื่อให้แสดงความ
คิ ด เห็ น ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
ระบบงาน 
4) ประชาสัมพันธ์การใช้ระบบ
ก า ร ให้ บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น์   
(E-Service) ผ่านเว็บไซต์กรม 
เพื่ อ ให้ ผู้ รับบริการทราบถึ ง
วิธีการใช้งานระบบ E-Service 
และประโยชน์จากการใช้บริการ
ออนไลน์ 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ยผ./ปส. 
 

ดำเนินการจัดประชุมคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน
และคณะกรรมการประสานการดำเนินงานร่วมกับ
คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ครั้งที่  1/2568  
เมื่อวันจันทร์ที่ 24 มีนาคม 2568 ณ ห้องประชุม 
20610 ช้ัน 6 กรมการค้าภายใน เพื่อรับฟั ง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากภาคประชาชน 
รวมถึ งร่วมกำหนดแนวทางการจัดแผนการ
ดำเนินงานด้านการมีส่วนร่วมของกรมการค้าภายใน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ได้ นำความคิด เห็นและข้อ เสนอแนะ 
จากการประ ชุมฯ  มาดำเนิ นการจั ด
โครงการรวมพลังเครือข่ายกรมการค้าภายใน 
ประจำปีงบประมาณ 2568 ในรูปแบบที่
มุ่ งเน้นให้ เครือข่ายมีส่วนร่วม ในการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นโยบาย และ
ส นั บ ส นุ น กิ จ ก รรม ขอ งก รม ฯ  เพื่ อ
ตอบสนองต่อกระแสการสื่อสารยุคดิจิทัล 
และเสริมสร้างความ เข้ าใจที่ ถู กต้ อง 
แก่สังคมในวงกว้าง กระตุ้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนทั้งในทางตรง (การเข้าร่วม
กิจกรรมของกรมฯ) และทางอ้อม (การกด
ติดตามและสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์) 
รวมถึงสามารถขยายผลสู่ การพัฒนา
เศรษฐกิจในระดับชุมชนอย่างต่อเนื่อง  
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3. ช่องทางและ
รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้ อมู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

1 . เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่ ห ล าก ห ล ายแ ล ะ
อำนวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งาน 
2. การปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของ
ห น่ ว ย ง า น ให้ เป็ น
ปัจจุบันและรูปแบบ
น่าสนใจ 

1) ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เข้าถึง
และใช้งานได้ง่าย ไม่ควรคลิก
หาข้อมูลหลายครั้ง 
2) จัดหมวดหมู่ข้อมูลอย่างเป็น
ระบบและมีระเบียบ 
3) ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 
และสรุปข้อมูลในลักษณะที่
เข้าใจได้ง่าย 
4) อัปเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
อยู่เสมอ 
5 ) ต ร ว จ ส อ บ ข้ อ มู ล ก่ อ น
เผยแพร่ให้มีความถูกต้องเป็นไป
ตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและ
ระมัดระวังการสะกดคำ 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ยผ./ปส. 
 

1. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมการค้าภายใน 
ผ่านช่องทางต่างๆ ดังน้ี  
- เว็บไซต์กรมการค้าภายใน 
- Facebook: กรมการค้าภายใน DIT 
- TiKTOK: Dit_Channel 
- Instargram:กรมการค้าภายใน  
- Youtube: DIT Channel  
- X : DIT_PR 
2. ดำเนินการเผยแพร่โดย ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน และสรุปข้อมูลในลักษณะที่เข้าใจได้ง่ายมี
การอัปเดตข้อมูลให้ เป็นปัจจุบันอยู่ เสมอและ
ตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่ให้มีความถูกต้อง
เป็นไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

กรมมี ช่องทางประชาสัมพั นธ์ ข้ อมู ล
ข่าวสารที่หลากหลายและเป็นปัจจุบันทำ
ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

1 . ท บ ท ว น คู่ มื อ /
แ น ว ท า ง  ก า ร ยื ม
ทรัพย์สินของราชการ
และถื อป ฏิ บั ติ ต าม
อย่างเคร่งครัด  
2. การตรวจสอบและ
ก ำ กั บ ดู แ ล ก า ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 

1) ทบทวนแนวทาง/ระเบียบ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ - การยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ และ
การขออนุญาต  
2 ) จั ดทำห นั งสื อ เวี ยน เพื่ อ
เผ ย แ พ ร่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  
แ น วท า ง/ร ะ เบี ย บ ป ฏิ บั ติ
เกี่ยวกับการใช้-การยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ ให้เจ้าหน้าที่
รับทราบและถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 
3) มีการช้ีแจงและสร้างความ
เข้าใจในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชก ารอย่ า งโป ร่ ง ใส  เช่ น  
การใช้รถราชการ 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน 
 
 

1 . ทุ กห น่ วย งาน มี ก ารจั ด ท ำท ะ เบี ย น คุ ม 
วัสดุครุภัณฑ์ตามระเบียบฯ ที่กำหนด และมีการ
กำกับดูแล ตรวจสอบ วัสดุครุภัณฑ์ประจำปี  
พร้อมท้ังเสนอต่อผู้อำนวยการกองทราบ 
2. ผู้อำนวยการกองช้ีแจงให้บุคลากรในสังกัด 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ของราชการ 
มิให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน 
3. จัดทำแบบฟอร์มใบยืมครุภัณฑ์ของกรมการค้าภายใน 
สำหรับใช้ในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบการยืม -
การคืนครุภัณฑ์ 
4. กำกับและติดตามให้มีการส่งคืนครุภัณฑ์ภายใน
กำหนดเวลา 
5. มีการได้ตรวจสอบและดูแลการเบิกใช้วัสดุ
สำนักงานต่าง ๆ ให้ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบ
ของราชการ มีการให้คำแนะนำในการใช้อุปกรณ์

1. บุคลากรในหน่วยงานทราบผู้ถือครอง
ทรัพย์สิน และบริหารจัดการทรัพย์สินและ
ครุภัณฑ์ได้ 
2. สามารถใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ได้ อย่ างถูกต้องและใช้ได้ดี เป็ นระยะ
เวลานาน บุคลากรสามารถใช้ร่วมกันได้
ทุกคน และมีทะเบียนควบคุมครุภัณฑ์
ภายในหน่วยงาน 
3. บุคลากรมีการขอเบิกวัสดุและครุภัณฑ์
ตามความเหมาะสมและจำเป็นต่อการใช้
งาน 
4. ดำเนินการตรวจสอบวัสดุครุภัณฑ์
ประจำปี พ.ศ. 2568 ได้เสร็จสิ้นตามที่
กำหนด 
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การนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ ขั้นตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

4 ) มี ก ารระบุ ผู้ รั บ ผิ ด ชอบ
ครุภัณฑ์แต่ละรายการ 
5) มีการตรวจสอบพัสดุประจำปี 
6) จัดทำช่องทางการร้องเรียน
การให้บริการและช่องทางการ
ร้ อ ง เรี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ณ จุดรับบริการให้เห็นชัดเจน 

สำนักงานต่าง ๆ ให้สามารถใช้ได้ถูกต้องและ
บำรุงรักษาทรัพย์สินของทางราชการเป็นอย่างดี 
 

5. กระบวนการ
ส ร้ า ง ค ว า ม
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง
  

เปิดเผยข้อมูลการใช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ 
ก า ร จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง 
บนเว็บไซต์กรม และ
ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ในการจัดซื้อจัดจ้าง 

1 ) ผู้ บ ริห ารกำกับดู แลการ
ดำเนินการในเรื่องของการใช้
งบ ป ระมาณ ให้ เป็ น ไปต าม
กฎระเบียบและวัตถุประสงค์  
ในทุกขั้นตอน 
2 ) กอง/กลุ่ ม  ช้ีแจงการใช้
งบประมาณ ให้ เจ้าหน้ าที่ ใน
สังกัดรับทราบ 
3 ) แ จ้ ง เวี ย น ก ฎ ร ะ เบี ย บ
เกี่ ย ว กั บ ก า ร เบิ ก จ่ า ย เ งิ น  
ให้เจ้าหน้าที่รับทราบและปฏิบตัิ
ต า ม อ ย่ า ง เค ร่ ง ค รั ด  เ ช่ น  
การเบิกค่าแท็กซี่ ค่าล่วงเวลา 
4) กอง/กลุ่ม กำกับ ติดตาม 
ตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน 
5) ตรวจสอบความสัมพันธ์หรือ
ผ ล ป ร ะ โย ช น์ ส่ ว น ตั ว ข อ ง
เจ้าหน้าที่กับกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
6 ) ประกาศแผนการจัดซื้ อ 
จัดจ้างที่โปร่งใสและสามารถ

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน 
 

1. กลุ่มคลัง รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2568 ให้ทุกหน่วยงาน
ทราบ เพ่ือเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไป
ตามเป้าหมายต่อไป 
2. ผู้อำนวยการกอง/กลุ่ม แจ้งเวียนแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีให้บุคลากรทุกคนได้
รับทราบ และมีการดำเนินการตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจำปีที่ได้กำหนดไว้ 
3. ผู้อำนวยการกอง/กลุ่ม แจ้งให้ดำเนินการตาม
แผนการจัดซื้อจัดจ้างก่อนเริ่มปีงบประมาณใหม่  
เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1. ส าม ารถต รวจส อบ ได้ ใน ก าร ใช้
งบประมาณในแต่ละหมวด และเป็นไป
ตามแผนการใช้งบประมาณที่ได้กำหนดไว้ 
2. มีขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้างถูกต้อง
ตามระเบียบพัสดุ 
3. แจ้งแผนการจัดซื้ อจัดจ้ างเพื่ อ ให้  
กลุ่ ม พั ส ดุ ด ำ เนิ น ก ารป ระกาศ แผ น 
การจัดซื้อจัดจ้างประจำปีงบประมาณ 
4. ผลการเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 
5. ทราบแผนและผู้รับผิดชอบกิจกรรม/
โครงการ 
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ตรวจสอบได้ 
7) มีการซักซ้อมและช้ีแจงแนว
ปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
ก าร ใช้ อ ำน าจ
และการบริหารงาน
บุคคล 
 

ดำเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากร
บุคคลที่มีจุดมุ่งหมาย
ห รื อ วั ต ถุ ป ระ ส งค์   
เพื่ อ ก่ อ ให้ เกิ ด ก า ร
บ ริ ห า ร ท รั พ ย าก ร
บุคคลที่มีความโปร่งใส
และมีคุณธรรม และ
กำหนดระบบรางวัล
และบทลงโทษ 

1) ผู้บริหารมอบนโยบาย กำกับ 
ดู แ ล ก าร ใ ช้ อ ำน าจ ใน ก า ร
บริหารงานบุคคล 
2) ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่ อนตำแหน่ งให้ เจ้ าหน้ าที่
รับทราบ 
3 ) คณ ะกรรมการคัด เลื อก
บุ ค ค ลและค ณ ะกรรม การ
ประเมินผลงานดำเนินการอย่าง
เป็นธรรม 
4) มีกระบวนการดำเนินการ
ทางวินัยกับผู้กระทำการทุจริต
และประพฤติมิชอบ กรณีมีการ
ให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
การเลื่อนตำแหน่ง 
5) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนการให้ บริการและ
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ติ มิ ช อ บ ข อ ง
เจ้าหน้าที่ ณ จุดรับบริการให้
เห็นชัดเจน 
6) ยกย่อง เชิดชู บุคคลที่เป็น
แบบอย่างท่ีดีของหน่วยงาน 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน
สลก.  

(กจ., พค.) 
 

1. มีการกำกับดูแลการใช้อำนาจในการบริหารงาน
บุคคลตามคำสั่งกรมที่เกี่ยวข้อง 
2. ดำเนินการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรของ
กรมตามที่กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่กำหนดอย่าง
เคร่งครัด 
3. มีการกำหนดและเผยแพร่หลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการทางเว็บไซต์กรม 
4. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
ตลอดจนประชาสัมพันธ์หลักสูตรการพัฒนา
บุคลากร และคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
5. มีการมอบเงินรางวัลจากเงินกองทุนสวัสดิการ
ให้กับข้าราชการดีเด่น ประจำปี 2568 จำนวน 2 คน 
รวมทั้งยกย่อง เชิดชู บุคลากรจากการทำความดี 
และการปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
5. มีการประกาศยกย่องเชิดชูผู้ได้รับคัดเลือกเป็น
ผู้ประพฤติตนตามหลักประมวลจริยธรรมของ
กระทรวงพาณิชย์ ประจำปี 2568 ให้เจ้าหน้าที่
และประชาชนได้รับทราบ 

1 . ผู้ บั งคั บ บั ญ ชา ใช้ อ ำน าจ ใน ก าร
บริหารงานบุคคลด้วยความเป็นธรรมและ
โปร่งใส 
2 . ก ระบ วน ส รรห า  บ รรจุ  แ ต่ งตั้ ง 
บุคลากรของกรมเป็นไปตามที่กฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ได้อย่างถูกต้อง 
3. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
เป็นไปด้วยความถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
4. บุคลากรของกรมได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
5 .บุ ค ล า ก ร ก ร ม รั บ รู้ ก า ร ส่ ง เส ริ ม  
ยกย่อง เชิด ชู บุ คคลตัวอย่าง/บุคคล
ต้นแบบ ของกรมการค้าภายใน ส่งผลต่อ
ทั ศ น คติ ที่ ดี ต่ อห น่ วย งาน  และการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็น
รูปธรรม  
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7 . ก ล ไก แ ล ะ
มาตรการในการ
แ ก้ ไ ข แ ล ะ
ป้ อ ง กั น ก า ร
ทุ จ ริ ต ภ า ย ใน
หน่วยงาน 

ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรมความโปร่งใส 
และประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแจ้งข้อมูล
ห รื อ ร้ อ ง เรี ย น ก า ร
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ี 
 

1) ผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรม
การต่ อต้ านการทุ จริ ต  เช่น  
การเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริตในวันต่อต้าน
คอร์รัปชันสากล การประกาศ
เจตนารมณ์และมอบนโยบาย  
No Gift Policy 
2) ผู้บริหารตรวจสอบเรื่ อง
ร้อ งเรี ยนการทุ จ ริตภ าย ใน
หน่วยงาน ด้วยความรวดเร็ว 
พร้อมทั้งสนับสนุนและให้ความ
มั่ น ใจ แ ก่ เจ้ าห น้ าที่ ใน ก า ร
ดำเนินการด้านวินัยให้ตรงไปตรงมา 
3) จัดทำโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมการป้องกันการทุจริต 
ที่ผู้บริหารเข้าร่วมกิจกรรมผ่าน
ทางบอร์ดอิเล็กทรอนิกส์ 
5) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น 
จัดทำโปสเตอร์ให้ความรู้เรื่อง
บทลงโทษของการทุจริต 
6) ติดป้าย No Gift Policy ให้
เห็นชัดเจน ณ จุดรับบริการ 
7) เผยแพร่สถิติเรื่องการร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของปีท่ีผ่านมา 
8) ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แจ้งเรื่องการร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบให้เจ้าหน้าที่
และผู้รับบริการรับทราบ 

ต.ค. 67 - 
ก.ย. 68 

ทุกหน่วยงาน 1. ผู้บริหารประกาศนโยบาย No Gift Policy 
และเข้าร่วม/จัดให้มีกิจกรรมต่อต้านการทุจริต 
2. มีการดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียนตาม
ขั้นตอนภายในระยะเวลาที่กำหนด 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ให้กับบุคลากรในสังกัดและผู้มาติดต่อ
ราชการทราบ พร้อมทั้งมีระบบการคุ้มครองข้อมูล
ของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส 
 

1. บุคลากรปฏิบัติตามนโยบาย No Gift 
Policy และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบมากขึ้น 
2 . ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เรื่ อ ง ร้ อ ง เรี ย น 
ดำเนินการได้ถูกต้องและเป็นธรรมภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 
3. บุคลากรและผู้มาติดต่อราชการรับรู้
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
 


