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มิติที ่1 :  มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.5 : รอยละที่เพ่ิมขึ้นเฉล่ียของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 8 รายการ จากปฐาน 
                           (คาเฉล่ีย 2548-2550) 
หนวยวัด :          รอยละ           
น้ําหนัก :            รอยละ 1.5 
คําอธิบาย :  

มูลคาสินคาเกษตรหลัก 8 รายการ ประกอบดวย ขาว มันสําปะหลัง กาแฟ ปาลมน้ํามัน ขาวโพด-เลี้ยงสัตว สุกร ไก
เนื้อและถั่วเหลือง ในปงบประมาณ 2552ที่มีมูลคาเพิ่มสูงขึ้นจากมูลคาเฉล่ียของปงบประมาณ พ.ศ.2548-2550       

สูตรการคํานวณ  :  
            Σ  Pit Q it   -   Σ  Pi0 Q i0 
                                                             Σ   Pi0 Q i0  

 
เมื่อ Pit คือราคาสินคาเกษตรเฉลี่ยทั้งป  ปงบประมาณ 2552  
 Q it คือปริมาณผลผลิตสินคาเกษตรที่ผลิตไดในปงบประมาณ 2552 

 Pi0 Qi0 คือมูลคาสินคาเกษตรเฉลี่ยของปงบประมาณ 2548 - 2550   

 เมื่อ   i  คือ  สนิคาเกษตรชนดิที่ 1 , 2 , 3 ,…….8    

  โดยมีรายละเอียดของแตละสินคา ดังนี ้

  1. ขาว  ราคาขาวเปลือกแตละชนิดที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป ประกอบดวย ขาวเปลือกหอม
มะลิ ขาวเปลือกเจานาป ขาวเปลือกเหนียว และขาวเปลือกนาปรัง  จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร 
กรมการคาภายใน (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) ขอมูลปริมาณผลผลิตจากกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (สศก.)           
  2. มันสําปะหลัง ราคาหัวมันสําปะหลังสด เชื้อแปง 25% ที่เกษตรกรขายได ณ โรงแปง จ.นครราชสีมา ซึ่ง
เปนแหลงผลิตสําคัญมีผลผลิตมากที่สุดในประเทศ เฉลี่ยทั้งป จัดเก็บโดยสํานักงานการคาภายในจังหวัดนครราชสีมา  
(กรมการคาภายใน) ขอมูลปริมาณผลผลิตจากกระทรวงเกษตรฯ (สศก.)     
  3. กาแฟ  ราคาเมล็ดกาแฟพันธุโรบัสตาที่เกษตรกรขายได (ขายใหโรงงาน/ผูคาทองถิ่นและรับ
จํานํา) เฉลี่ยทั้งฤดู จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร สํานักงานการคาภายในจังหวัดชุมพร(กรมการคา
ภายใน) และจากการตรวจสอบ/สอบถามการรับซื้อของโรงงาน  ขอมูลปริมาณผลผลิตจากกระทรวงเกษตรฯ (สศก.)      
  4. ปาลมน้ํามัน  ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป ณ หนาโรงงานสกัด
น้ํามันปาลมดิบ  จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร 
(กรมการคาภายใน ขอมูลปริมาณผลผลิตจากการแจงปริมาณของผูผลิตเปนรายเดือนและกระทรวงเกษตรฯ 
(สศก.)       
 

* 100 



 
กรมการคาภายใน                                                                       เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   31

 
  5. ขาวโพดเลี้ยงสัตว  ราคาขาวโพดเลี้ยงสัตวที่เกษตรกรขายได ความชื้นไมเกิน 14.5% เฉลี่ย
ทั้งป  จัดเก็บโดยสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ ขอมูลปริมาณผลผลิตจากกระทรวงเกษตรฯ 
(สศก.)           
  6. สุกร  ราคาสุกรมีชีวิต(ฟารม) ณ แหลงผลิตภาคกลางเฉลี่ยทั้งป จัดเก็บโดยสํานักสงเสริม
การคาสินคาเกษตร กรมการคาภายใน (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก
กระทรวงเกษตรฯ (สศก.) 
  7. ไกเนื้อ  ราคาไกมีชีวิตหนาโรงฆาเฉล่ียทั้งป จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร กรมการ
คาภายใน (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร)  ขอมูลปริมาณผลผลิตจากกระทรวงเกษตรฯ (สศก.) 
  8. ถั่วเหลือง  ราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม. จัดเก็บโดยสํานักสงเสริม
การคาสินคาเกษตร กรมการคาภายใน (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก
กระทรวงเกษตรฯ (สศก.)      

เกณฑการใหคะแนน :  

มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 8 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากคาเฉล่ียของป2548 - 50  รอยละ 10 = 1 คะแนน 

มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 8 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากคาเฉล่ียของป 2548 - 50  รอยละ 15 
=  2 คะแนน 

มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 8 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากคาเฉล่ียของป 2548 - 50  รอยละ 20 =  3 คะแนน 
มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 8 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากคาเฉล่ียของป 2548 - 50  รอยละ 25 =  4 คะแนน 
มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 8 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากคาเฉล่ียของป 2548 - 50  รอยละ 30 =  5 คะแนน 

เงื่อนไข : 

          หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปลี่ยนแปลงผิดปกติ จนกระทบตอการดําเนินงานตามตัวชี้วัด
จะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ซึ่งปจจัยภายนอก
ดังกลาว  เชน 
  1. ความผันผวนของสภาพภูมิอากาศหรือเหตุตางๆ ที่มีผลกระทบตอภาวะการผลิตจนทําให
ปริมาณและคุณภาพสินคาไมอยูในภาวะปกติ 
  2. การปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ หรือเงื่อนไขอื่นๆ ของประเทศคูคาที่มีผลใหการคา
ภายในประเทศชะลอตัว 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนนิงานในอดีต           
ปงบประมาณ พ.ศ.  ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2549 * 2550 * 2551 * 
รอยละที่เพิ่มขึน้เฉล่ียของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 
 8 รายการ ปฐาน (คาเฉล่ีย 2548 -2550) 

รอยละ 55.70 67.16 133.13 

หมายเหตุ * ป 2549–2551 ใชป2543 เปนปฐาน แต ป2552 คณะกรรมการฯใหใชคาเฉล่ียป 2548-50 เปนปฐาน 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
  1. รวบรวมและประมวลขอมูลเกี่ยวกับผลผลิตจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานกังานการคา
ภายในจังหวัด ผลการประชุมหารือการแกไขปญหา  สมาคม/หอการคาและหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งการแจง
ปริมาณของผูผลิตเปนรายเดือนและสรุปเปนภาพรายป 
  2. รวบรวมและประมวลขอมลูราคาสินคาเกษตรจากระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงานการคา
ภายในจังหวัด สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร เปนรายวัน/รายสัปดาห/รายป จัดทําเปนสถิติตอเนื่อง 
  3. คํานวณรายไดแยกตามชนิดสินคาตามสูตร จัดเก็บขอมูลประมาณการรายไดเบื้องตนเปน 
รายเดือน และสรุปเปรียบเทียบเปนภาพรวมรายป 

 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :     นางจินตนา  ชัยยวรรณาการ 
                                 ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร  

โทรศัพท : 0 2547 5390 

ผูจัดเกบ็ขอมลู : 
สินคา ผูจัดเกบ็ขอมลู โทรศัพท 

ขาว น.ส. สุทัศนีย  ราชเรืองระบิน 0 2507 6188 
มันสําปะหลัง นายกิตตินันท  สุวรรณมงคล  0 2507 5719 
กาแฟ นายอุบล  ฉ่ําวเิศษ 0 2507 5717 
ปาลมน้ํามัน นางสุกัญญา  ภวปญญากุล 0 2507 5720 
ขาวโพดเลี้ยงสัตว นางผกามาศ  ราเริงใจ 0 2507 5501 
สุกร นางสุวรรณา  เฟองฟูผดุง 0 2507 5730 
ไกเนื้อ นางสุวรรณา  เฟองฟูผดุง 0 2507 5730 
ถั่วเหลือง นางสมมาตร   วอนขอพร 0 2507 5553 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 :  ระดับความสําเร็จของการรักษาระดับราคาสินคาเกษตร 
หนวยวัด  :       ระดับ 
น้ําหนัก  :         รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

           ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานในความรับผิดชอบเปนการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงานเชิง
คุณภาพ ซึ่งคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลและ TRIS จะพิจารณาผลการปฏิบัติงานใน 2 ประเด็น 
คือ (1) ความสําเร็จของการดําเนินการเทียบกับแผน และ (2) ผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว โดย
ใชแผนปฏิบัติงานประจําปที่กรมการคาภายในกําหนดไวตามแผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2552 – 2554 ตามนโยบาย
หลักของรัฐบาลซึ่งประกอบดวย นโยบายเรงดวนที่ 1.2.7 ดําเนินมาตรการรักษาเสถียรภาพราคาสินคาเกษตรผาน
กลไกและเครื่องมือของรัฐใหมีประสิทธิภาพ และเรงสรางระบบประกันความเสี่ยงทางการเกษตรทั้งระบบประกัน
ความเสี่ยงราคาพืชผลผานกลไกตลาดซื้อขายลวงหนาสินคาเกษตรและระบบประกันภัยพืชผลอันเนื่องมาจากภัย
ธรรมชาติ นโยบายเศรษฐกิจที่ 4.2.1.4 ดูแลเสถียรภาพราคาสินคาเกษตรและการตลาดสินคาเกษตร โดยจัดใหมี
ระบบประกันความเสี่ยงดานราคาสินคาเกษตร พัฒนาตลาดสินคาเกษตรลวงหนาใหมีความเขมแข็ง  สรางตลาด
กลางเพื่อการคาสงและคาปลีกสินคาเกษตรในทุกภูมิภาค ผลักดันใหมีการเปดตลาดสินคาเกษตรแหงใหมให
ครอบคลุมทั่วโลก และสงเสริมระบบเกษตรพันธะสัญญา รวมทั้งใชระบบไตรภาคีภาครัฐ เอกชน และเกษตรกร
ในการแกไขปญหาราคาสินคาเกษตร  นโยบายเศรษฐกิจที่ 4.2.1.5 สงเสริมการเพิ่มมูลคาสินคาเกษตร โดยการ
สงเสริมการวิจัยและพัฒนามาตรฐานการผลิตและความปลอดภัยดานสินคาเกษตรและอาหารตามมาตรฐานสากล
ในระดับชุมชน และมีการเชื่อมโยงการผลิตทางการเกษตรกับอุตสาหกรรมการเกษตร สงเสริมการแปรรูปสินคา
เกษตรที่ไดคุณภาพและมาตรฐานสากล สงเสริมความแข็งแกรงของตราสินคา จัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
เพื่อเพิ่มมูลคาสินคาเกษตรอยางครบวงจร รวมทั้งเรงรัดการเจรจาระหวางประเทศที่เกี่ยวของกับมาตรฐานสินคา
เกษตรและอาหาร และใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสวนสนับสนุนเงินทุนพัฒนาเครื่องจักรเพื่อแปรรูปขั้นตนของ
สินคาเกษตร สําหรับโครงการ/กิจกรรมในสวนที่สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร กรมการคาภายใน ได
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานใน ป 2552 เพื่อผลักดันใหบรรลุภารกิจที่รัฐบาลไดกําหนดไวขางตน และโดยใช
แผนปฏิบัติงานประจําปที่กรมการคาภายในกําหนดไวตามแผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2551-2554 เฉพาะใน
กลยุทธหลักที่ 4.2.1.7 เสริมสรางระบบตลาดเพื่อสรางโอกาสทางการตลาดและกระจายสินคาอยางมีประสิทธิภาพ
และเชื่อมโยงกับตลาดทั้งในและตางประเทศ สําหรับโครงการ/กิจกรรมในสวนที่กองสงเสริมและพัฒนาระบบ
ตลาด กรมการคาภายใน จะดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานในป 2552 ตามกลยุทธหลักที่ 4.2.1.7 ดวย ดังนี้   

โครงการพัฒนาตลาดและระบบตลาดทุกระดับ 
     1. การพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพสินคาเกษตรเชิงการคา 
      2. การจัดระบบการคาสินคาเกษตรเพื่อสรางกลไกตลาดและการคาในประเทศใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เชื่อมโยงตลาดสินคาเกษตรเพื่อลดขั้นตอนการตลาด รวมทั้งจัดหาตลาดใหเกษตรกร 
      4. บริหารจัดการสารสนเทศสินคาเกษตรเพื่อการพาณิชยและการเตือนภัย   

 5. การสงเสรมิการจัดต้ังและพัฒนาตลาดกลางสินคาเกษตร 
 6. การสงเสรมิการซื้อขายสินคาในระบบตลาดขอตกลง 
 7. การสงเสริมการใชประโยชนและสรางความเขาใจตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 
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เงื่อนไข : 

1.  เนื่องจากโครงการ/กิจกรรมดังกลาวเปนการจัดทําขึ้นลวงหนาตามแนวโนมสถานการณที่เกิดขึ้นในขณะที่
จัดทําแผนฯ อยางไรก็ตาม ในการปฏิบัติงานจริงในแตละชวงเวลาอาจจะตองปรับแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้งนโยบายในระดับกรม/กระทรวงที่ปรับเปลี่ยนไปในปงบประมาณนั้นๆ ทั้งในสวน
ของโครงการ กิจกรรม ชนิดสินคา พื้นที่ดําเนินการ งบประมาณ และชวงเวลาปฏิบัติงาน ทั้งนี้ โดยผานการอนุมัติของ
ตนสังกัด 

2.  หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปลี่ยนแปลงผิดปกติจนกระทบตอการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงาน จะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ซึ่ง
ปจจัยภายนอกดงักลาว เชน 
         2.1 ความผันผวนของสภาพภูมิอากาศหรือเหตุตางๆ ที่มีผลกระทบตอภาวะการผลิตจนทําใหปริมาณ
และคุณภาพสินคาไมอยูในภาวะปกติ ตลอดจนการปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ หรือเงื่อนไขตางๆ ของประเทศคู
คาที่มีผลใหการคาภายในประเทศชะลอตัว 
         2.2 การไมไดรับความรวมมือเทาที่ควรจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการบูรณาการหรือปฏิบัติงานตาม
มาตรการที่กําหนดไว รวมทั้ง ผลกระทบจากแรงผลักดันหรือขอเรียกรองของพลังมวลชนในพื้นที่ดําเนินการที่
ไมสอดคลองกับสถานการณทางการผลิตและการตลาด 

สูตรคํานวณ :  

เปนการประเมินผลเชิงคุณภาพโดยคณะกรรมการเจรจาการจัดทําขอตกลงและประเมินผล 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 
ระดับความสําเร็จของการรักษาระดับราคาสินคาเกษตร      
  1. ความสําเร็จของการดําเนินการเทียบกับแผน 80 85 90 95 100 
  2. ผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว 80 85 90 95 100 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :   

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2549 2550 2551 
ระดับความสําเร็จของการรักษาระดับ
ราคาสินคาเกษตร 

ระดับ 5 4.81 - 

 
หมายเหตุ :  มีการวัดผลการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ในปงบประมาณ 2548 - 2550 และปรับไปใชตัวชี้วัดอื่นใน
ปงบประมาณ 2551 และในปงบประมาณ 2552 คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลมีมติใหกลับมาใชตัวชี้วัด
นี้ใหมอีกครั้งหนึ่ง 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล  :  

1. แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณของสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตรและกองสงเสริมและพัฒนา
ระบบตลาด ที่กําหนดไวตามแผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2552–2554 ในสวนที่สํานักงบประมาณไดพิจารณา
จัดสรรเงินงบประมาณใหดําเนินการ  

 2.  ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมวาเปนไปตาม
แผนปฏิบัติงานท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไร ทั้งในสวนของกิจกรรม ชนิดสินคา พื้นที่ดําเนินการ งบประมาณ 
ชวงเวลาปฏิบัติงาน ตลอดจนผลการดําเนินการวาเปนไปตามตัวชี้วัดระดับโครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไวหรือไม
เพียงใด หรือมีการปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหสอดรับกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งเจาหนาที่สามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามที่กําหนดไว 
ผูกํากับดูแลตวัชี้วัด :  โครงการพัฒนาตลาดและระบบตลาดทุกระดับ 
1. กิจกรรมท่ี 1 - 4 : นางจินตนา  ชัยยวรรณาการ   ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร                                

เบอรติดตอ :  0 2547 5390 
2. กิจกรรมท่ี 5 - 7 : นายวรพันธ  ประเสริฐย่ิง  ผูอํานวยการกองสงเสริมและพัฒนาระบบตลาด                                      

เบอรติดตอ :  0 2547 5414 
ผูจัดเกบ็ขอมลู : 

โครงการ/กิจกรรม ผูจัดเกบ็ขอมลู เบอรติดตอ 
โครงการพัฒนาตลาดและระบบตลาดทุกระดับ   
1. การพัฒนา/ปรับปรุงคุณภาพสินคาเกษตร
เชิงการคา 

น.ส.สุทัศนีย  ราชเรืองระบิน 
นายอุบล  ฉํ่าวิเศษ 

0 2507 6188 
0 2507 5717 

2. การจัดระบบการคาสินคาเกษตรเพื่อสราง
กลไกตลาดและการคาในประเทศใหดําเนินไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

นางสุกัญญา  ภวปญญากุล 
นางสมมาตร  วอนขอพร 

0 2507 5720 
0 2507 5553 

3. การเชื่อมโยงตลาดสินคาเกษตรเพ่ือลด
ขั้นตอนการตลาด รวมท้ังจัดหาตลาดให
เกษตรกร 

น.ส.สุวพร  ตติยพรกุล 
นางภาวนา  สิงหเสมานนท 

0 2507 5732 
0 2507 5729 

4. การบริหารจัดการสารสนเทศสินคาเกษตร
เพ่ือการพาณิชยและการเตือนภัย   

น.ส.สุทัศนีย  ราชเรืองระบิน 
น.ส.สุวพร  ตติยพรกุล 
นางสุพัตรา  โพธาราม 
นายอุบล  ฉํ่าวิเศษ 
นางภาวนา  สิงหเสมานนท 
นางนิภาพร  แดนวังเดิม 

0 2507 6188 
0 2507 5723 
0 2057 5721 
0 2507 5717 
0 2507 5729 
0 2507 5724 

5. การสงเสริมการจัดตั้งและพัฒนาตลาดกลาง นางสาวพิชญา  กิวานนท 
นางสาวกาญจนา  นิยมไทย 

02-5475419-21 

6. การสงเสริมและพัฒนาตลาดขอตกลง นางสมถวิล  เที่ยวประดิษฐ 
นางสาวสวรส  ไสยวงศ  

02-5475419-21 

7. การสงเสริมการใชประโยชนและสราง
ความเขาใจตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 

นางสาวเรวดี  วีระวุฒิพล 
นางอภิสรา  องควาณิชกุล 

02-5475419-21 
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ประเด็นการประเมิน : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

ตัวชี้วัดที่ 2.4 :  รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกเปลี่ยนแปลง            
สอดคลองกับตนทุน 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ําหนัก  :  รอยละ 2 

คําอธิบาย :  จํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน หมายถึง 
จํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกในทองตลาด เปนไปตามเกณฑราคาเหมาะสม ที่กรมการคาภายในได
วิเคราะหไว โดย 

1.  สินคาและบริการเปาหมาย คือ สินคาและบริการที่อยูในรายการกํากับดูแลของกรมการคาภายใน  

2. ราคาสอดคลองกับตนทนุ คอื ราคาเหมาะสมที่กรมการคาภายในไดวิเคราะหไวดวยการกําหนดจาก
ตนทุนการผลิต/นําเขา คาใชจายในการผลิต คาใชจายในการขาย รวมกําไรทีค่วรจะเปนของแตละชวงการคา 

3. การเปลี่ยนแปลงราคาเหมาะสมสอดคลองกับตนทุน คือ ราคาเหมาะสมที่กําหนดไดปรับราคาไม
เกินกวาผลกระทบที่ทําใหตนทุนสินคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง อันเกิดจากปจจัยหลักสําคัญในการผลิตการจําหนาย 
สูตรการคํานวณ  :   
 

       จํานวนสินคาและบริการที่มีราคาเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน       X  100 

จํานวนสินคาและบริการเปาหมายทั้งหมด 

 
เกณฑการใหคะแนน : 
          ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดงันี ้

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 
• รอยละ 95  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก 

 เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน 
1 

• รอยละ 96  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก 
 เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน 

2 

• รอยละ 97  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก 
 เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน 

3 

• รอยละ 98  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก 
 เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน 

4 

• รอยละ 99  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก 
 เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน 

5 
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เงื่อนไข :   
 มีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมที่หากเปลี่ยนแปลงผิดปกติมากจะสงผลกระทบตอการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัด เชน ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในและนอกประเทศที่มีผลกระทบตอปริมาณการผลิตและความตองการ
อยางรุนแรง ราคาน้ํามันเชื้อเพลิงในตลาดโลก ซึ่งมีการปรับราคาสูงขึ้นอยางตอเนื่องมาเปนเวลานาน เปนตน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 

ผลการดําเนนิงานในปงบประมาณ พ.ศ.  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 
2549 2550 2551 

รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่
มีราคาขายปลีกเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับ 
ตนทุน 

  รอยละ 
 
 

98.92 99.62 98.64 

 
แหลงขอมูล/วิธีจัดเก็บขอมูล : 
 

1 ราคาขายปลีก เก็บจากรายงานราคาขายจริงในทองตลาด ตามที่มีการสืบราคาของสํานัก
จัดระบบราคาและปริมาณสินคา และสํานักงานการคาภายในจังหวัด โดยใชราคาสรุป
ประจําเดือน 

2 ราคาเหมาะสมของแตละจังหวัดแตละเดือน เปนไปตามเกณฑการกําหนดราคาของแตละสินคา 
ซึ่งจะตองมีการปรับทบทวนใหเปนไปตามผลกระทบ 

3 เปรียบเทียบราคาขายจริงกับราคาเหมาะสมของแตละจังหวัด โดยสินคาที่มีราคาขายจริง
สอดคลองกับราคาเหมาะสมที่กําหนด เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 90 ของจํานวนจังหวัด  ที่
มีการรายงานในสินคานั้น 

4 เปรียบเทียบราคาเปนประจําทุกเดือน การรายงาน รายไตรมาส รายป เปนคาเฉล่ีย ทกุเดือน 
ถึงเดือนที่มีการรายงาน 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :  นางผุสดี กําปนทอง  ผูอํานวยการสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา 
  เบอรติดตอ : 0 2547 5380 

ผูจัดเกบ็ขอมลู  :   นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา 
  เบอรติดตอ : 0 2547 5386 
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ประเด็นการประเมินผล :  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการภารกจิ 

หนวยวัด  :        ระดับ    

น้ําหนัก  :          รอยละ 15 

คําอธิบาย :     ระดับความสําเร็จของการจัดการดานตลาดและราคาสินคาเกษตรเปนการประเมินผลความสําเร็จ
ของการปฏิบัติงานตามภารกิจ/แผนงานตามยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชยดานการจัดการระบบตลาดและราคา
สินคาเกษตรในสวนของการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพหรือสรางมูลคาเพิ่มแกสินคาเกษตร การเพิ่มชองทางการ
จําหนายสินคา และการพัฒนาหรือสงเสริมประสิทธิภาพระบบตลาดสินคาเกษตร ในสวนที่กรมการคาภายใน จะนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดยอย  ดังนี้ 

  ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 :  รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปนธรรม           
ใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย  

หนวยวัด :         รอยละ 

น้ําหนัก  :          รอยละ 1 

คําอธิบาย : 
  1. การจัดระบบการคา หมายถึง การจัดระบบการคาผลิตผลของเกษตรกรรวมถึงผลิตภัณฑ
แปรรูปของสินคานั้นๆ รวมท้ัง การติดตาม กํากับดูแล และปรับเปลี่ยนการจัดระบบการคาใหสอดคลองกับสถานการณ
ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยการใชมาตรการทางกฎหมายและการบริหาร 
เชน การควบคุมการขนยาย การปดปายแสดงราคารับซื้อ การแจงปริมาณและสถานที่เก็บการกํากับการชั่งตวงวัดใน
การซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรใหไดมาตรฐาน  เปนตน   
  2. สินคาเปาหมาย เชน  ถั่วเหลือง ปาลมน้ํามัน เปนตน (สินคาอาจปรับเปลี่ยนหรือเพิ่ม
รายการสินคาที่จะดําเนินการตามสถานการณที่เกิดขึ้นจริง) 
  3. เปาหมายของการจัดระบบการคา คือ 

ถั่วเหลือง ราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม.ไมตํ่ากวา กก.ละ 13.00 บาท  
โดยคํานวณจากราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม.  ลบราคาเปาหมาย (กก.ละ 13.00 บาท) มีคา
มากกวาหรือเทากับ 0 (จัดเก็บราคาโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาด
สินคาเกษตร) 
                              ปาลมน้ํามัน ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป ณ หนาโรงงาน
สกัดฯ สอดคลอง/ใกลเคียงกับราคาผลปาลมที่เกษตรกรควรจะขายไดที่คํานวณจากราคาน้ํามันปาลมดิบเฉลี่ยทั้ง
ป ณ ตลาด กทม. โดยคํานวณจากราคาผลปาลม(น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดจริง ณ หนาโรงงานสกัดฯ 
เฉลี่ยทั้งป ลบดวยราคาผลปาลมที่เกษตรกรควรจะขายไดเฉลี่ยทั้งป มีคามากกวาหรือ เทากับ 0 หากต่ํากวาไม 
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ควรเกินกวา กก.ละ 0.25 บาท ทั้งนี้ เนื่องจากราคาผลปาลมมีความออนไหวคอนขางมาก (จัดเก็บราคาโดยสํานัก
สงเสริมการคาสินคาเกษตร ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) 
หมายเหตุ : 
           ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรควรจะขายไดเฉลี่ยทั้งปคํานวณจากราคาน้ํามันปาลมดิบ ณ ตลาด 
กทม. เฉลี่ยทั้งป  ลบดวย 2 - 2.50 (คาใชจายในการผลิต/ขาย)  แลวหารดวยจํานวนผลปาลมที่ใชสกัดน้ํามัน 1 กก. 
ซึ่งเทากับ  5.88 กก. 

สูตรคํานวณ : 

จํานวนสินคาเกษตรที่จัดระบบการคาและอํานวยความเปนธรรมใหแกเกษตรกรแลวมีราคาเปนไปตามเปาหมาย แลวบรรลุเปาหมาย 

                จํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปนธรรมใหแกเกษตรกรทั้งหมด 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

รอยละ 60 ของสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 

1 

รอยละ 70 ของสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 

2 

รอยละ 80 ของสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 

3 

รอยละ 90 ของสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 

4 

รอยละ 100 ของสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 

5 

เงื่อนไข :   
   หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปลี่ยนแปลงผิดปกติจนกระทบตอการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด จะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ซึ่งปจจัย
ภายนอกดังกลาว เชน 
 1.  หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ เอกชน และเกษตรกรจะตองมีความเขาใจในเรื่องของการจัดระบบและ
การดําเนินงานจะตองไดรบัความรวมมือจากผูเกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามที่แนวทางที่กําหนด 
 2. การดําเนินงานจะตองไมไดรับผลกระทบจากแรงผลักดันของพลังมวลชนในพื้นที่ 

 

 

X   100 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2549 2550 2551 

รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบ
การคาและอํานวยความเปนธรรมใหแกเกษตรกร
แลวเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละ 100 100 100 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

  1. รวบรวมขอมูลราคาสินคาเกษตรจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ  สํานักงานการคาภายใน
จังหวัด สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร การตรวจสอบ/สอบถามการรับซื้อของโรงงานเปนรายวัน/รายสัปดาห/
รายเดือน 
  2. คํานวณเปรียบเทียบราคาตามเปาหมายที่กําหนด จัดเก็บไวเปนรายเดือนและสรุปเปนรายป 
เพื่อประกอบการคํานวณผลการดําเนินงานตามสูตรที่กําหนดตอไป 
 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางจนิตนา  ชัยยวรรณาการ  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร 
                                   เบอรติดตอ : 0 2547 5390 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :  

สินคา ผูจัดเกบ็ขอมลู เบอรติดตอ 
ถั่วเหลือง นางสมมาตร  วอนขอพร 0 2507 5720 
ปาลมน้ํามัน นางสุกัญญา  ภวปญญากุล 0 2507 5720 
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ตัวชี้วัดที่  3.1.2 :  รอยละของจํานวนขาวสารหอมมะลิบรรจุถุงที่ถูกสุมตรวจสอบผานการตรวจสอบ 
หนวยวัด :            รอยละ 
น้ําหนัก  :             รอยละ 0.5 
คําอธิบาย : 
 เปนการวัดผลการดําเนินการตาม โครงการพัฒนาคุณภาพขาวสารบรรจุถุงเพ่ือผูบริโภค วาผูประกอบการ
ที่ไดรับการรับรองคุณภาพขาวสารหอมมะลิบรรจุถุง (ชนิดขาวขาวหอมมะลิ 100%) โดยอนุญาตใหใชเครื่องหมายรูป
พนมมือบนถุงบรรจุ ไดมีการรักษาคุณภาพขาวสารหอมมะลิบรรจุถุงที่ผลิตเพื่อออกจําหนายใหผูบริโภคใน
ทองตลาดตรงตามที่ไดมีการรับรองไว  

สูตรการคํานวณ : 
 =    จํานวนขาวสารหอมมะลิบรรจุถุงที่ถูกสุมตรวจสอบผานการตรวจสอบ   X  100 

จํานวนขาวสารหอมมะลิบรรจุถุงที่ถูกสุมตรวจสอบทั้งหมด 

  1. จํานวนขาวสารหอมมะลิบรรจุถุงที่ถูกสุมตรวจสอบทั้งหมด หมายถึง จะมีการสุมตัวอยาง
ขาวสารหอมมะลิบรรจุถุง (ชนิดขาวขาวหอมมะลิ 100%) ที่ไดการรับรองคุณภาพโดยใหใชเครื่องหมายรูปพนมมือ
จากจํานวนที่ไดรับรองคุณภาพทั้งหมดในปนั้นๆ  ดวยวิธีการ sampling ตามหลักสถิติ  เพื่อนํามาตรวจสอบวามี
คุณภาพเปนไปตามที่ไดรับการรับรองหรือไม   
  2. จํานวนขาวสารหอมมะลิบรรจุถุงที่ถูกสุมตรวจสอบผานการตรวจสอบ หมายถึง 
จํานวนขาวหอมมะลิ (ชนิดขาวขาวหอมมะลิ  100%) ที่ถูกสุมเปนตัวอยางเพื่อนํามาตรวจสอบคุณภาพตามขอ 1 
ผานการตรวจสอบ คุณภาพวาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว    

เกณฑการใหคะแนน : 
เกณฑการใหคะแนน  

ตัวชี้วัด 1 2 3 4 5 
รอยละของจํานวนขาวสารหอมมะลิบรรจุถุงที่
ถูกสุมตรวจสอบผานการตรวจสอบ 

83 83.5 84 84.5 85 

เงื่อนไข : 

        เนื่องจากการรักษาคุณภาพขาวสารหอมมะลิบรรจุถุงใหเปนไปตามที่กรมฯ กําหนดยังมีปจจัยภายนอก
บางประการที่ผูประกอบการไมสามารถควบคุมได แตมีผลทําใหคุณภาพขาวสารหอมมะลิบรรจุถุงที่วางจําหนายใน
ทองตลาดทั่วไปไมเปนไปตามเกณฑ ซึ่งผูประกอบการไมสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตได  ปจจัย
ภายนอกดังกลาว ไดแก 
  1. คุณภาพของขาวหอมมะลิขึ้นอยูกับสภาพดินฟาอากาศในแตละป ถาสภาพดินฟาอากาศไมดี
จะสงผลตอคุณภาพขาว ทําใหขาวมีทองไข เมล็ดเสีย เมล็ดเหลือง เกินกวามาตรฐานที่กําหนด รวมทั้งจะมีผลทํา
ใหเมล็ดขาวมีความเปราะแตกหักไดงาย  
  2. แมวาผูประกอบการจะไดควบคุมคุณภาพขาวบรรจุถุงที่ออกจากโรงงานใหเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดแลว แตระบบการขนสงจากโรงงานไปสูมือผูบริโภคมีหลายทอดที่ไมใชผูประกอบการ
ดําเนินการเองทั้งหมด การขนสงที่ขาดความระมัดระวังมีผลตอคุณภาพขาวทางกายภาพอยางมีนัยยะสําคัญ  
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ทั้งในเรื่องของการทําใหเมล็ดขาวแตกหักมากขึ้น ถุงบรรจุรั่ว / ฉีกขาดทําใหเกิดสิ่งเจือปน และระยะเวลาที่วางจําหนาย
เปนตน  

  ทั้งนี้ หากเกิดปญหาดังกลาวซึ่งมีผลตอการประเมินผลตามตัวชี้วัด กรมฯจะขออุทธรณตอ
คณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลสวนราชการ เพื่อพิจารณาทบทวนการประเมินผลตัวชี้วัดนี้ใหม 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 
2549 2550 2551 

รอยละของจํานวนขาวสารหอมมะลิบรรจุถงุที่ถูก
สุมตรวจสอบผานการตรวจสอบ 

รอยละ - - 84.17 

หมายเหตุ :  เริ่มวัดผลป 2551 เปนปแรก โดยเปนตัวชี้วัดในระดับกลุมภารกิจการคาในประเทศ 

แหลงขอมูล /วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

  เก็บขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับการอนุญาตใหผูประกอบการคาขาวหอมมะลิบรรจุถุงไดรับอนุญาต
ใหเครื่องหมายรูปพนมมือ เพื่อนํามาคํานวณตามสูตร ดังนี้  

  1. จํานวนผูประกอบการฯ ที่ไดรับการรับรองใหใชเครื่องหมายรูปพนมมือรวมทั้งจํานวน
เครื่องหมายการคา/ชนิดขาวหอมมะลิที่อนุญาตใหใชเครื่องหมายรูปมือพนมบนถุงบรรจุขาวฯ  

2. การสุมซื้อตัวอยางขาวสารหอมมะลิบรรจุถุง (ชนิดขาวขาวหอมมะลิ 100%) ที่ไดรับการรับรอง
ในทองตลาดมาทําการตรวจสอบคุณภาพ และผลที่ไดจากการตรวจสอบของศูนยวิจัยขาวปทุมธานีและสภา
หอการคาแหงประเทศไทย 

3. การแจงผลการตรวจสอบใหผูประกอบการฯ ที่เปนเจาของทราบ เพื่อปรับปรุงใหขาวสารหอมมะลิ
บรรจุถุงมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่ไดรับการรับรองจากกรมฯ  
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  : นางจินตนา  ชัยยวรรณาการ   ผูอาํนวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร 
                                   เบอรติดตอ  : 0 2547 5390 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู  :       น.ส.สุทัศนีย  ราชเรืองระบิน 
                                   เบอรติดตอ :  0 2507 6188 
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X 100 

 
ประเด็นการประเมินผล  :  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.3 : ระดับความสําเร็จในการพัฒนาและสงเสริมระบบตลาด 

หนวยวัด  :         ระดับ  

น้ําหนัก   :           รอยละ 2.5 

คําอธิบาย : 

      การสรางและพัฒนากลไกการตลาดใหมีประสิทธิภาพสามารถรองรับการซื้อขายที่เปนธรรม สราง
โอกาสทางการตลาดใหแกผูซื้อผูขายชวยใหการกระจายสินคาเปนไปอยางรวดเร็ว เกษตรกร ผูประกอบการที่
เกี่ยวของมีขอมูลประกอบการตัดสินใจ ทั้งในรูปแบบตลาดจริง  ไดแก ตลาดกลางสินคาเกษตรและตลาดสด  
ตลาดเสมือนจริง  ไดแก  ตลาดขอตกลง  และตลาดซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนา กรมการคาภายในจึงเลือก
กิจกรรมการพัฒนาและสงเสริมตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายในมาเปนตัวชี้วัด คือ “ระดับ
ความสําเร็จในการพัฒนาและสงเสริมระบบตลาด” 

      โดยแยกประเด็นการวัดเปน  3  ตัวชี้วัด  ดังนี ้

ตัวชี้วัดที่ 3.1.3.1 :  รอยละที่เพ่ิมขึ้นของปริมาณสินคาเปาหมายที่ทําสัญญาซื้อขายตามขอตกลงมาตรฐาน 
หนวยวัด :              รอยละ 

น้ําหนัก  :                รอยละ 0.5 

คําอธิบาย : 

      ปริมาณสินคาเปาหมายที่ทําสัญญาซื้อขายตามขอตกลงมาตรฐาน วัดความสําเร็จโดยพิจารณาจาก
ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการดําเนินกิจกรรมการสงเสริมการซื้อขายตามระบบตลาดขอตกลง โดยใชแบบสัญญา
ขอตกลงมาตรฐานของกรมการคาภายในที่ผานการตรวจพิจารณาจากสํานักงานอัยการสูงสุดแลว และทําให 
“ปริมาณสินคาเปาหมายที่ทําสัญญาซื้อขายตามขอตกลงมาตรฐานเพิ่มขึ้น” 
       สินคาเปาหมายที่ดําเนินการวัดผลในปงบประมาณ 2552 ไดแก มะเขือเทศ ขาวโพดหวาน 
หนอไมฝรั่ง และขาวโพดฝกออน 

      คาเปาหมาย  ปริมาณสินคาเปาหมายที่ทําสัญญาตามขอตกลงมาตรฐานปฐานในการคํานวณ คือ   
ปริมาณสินคาเปาหมายในปงบประมาณ 2551 จํานวน  9,023 ตัน  รวมกับปริมาณที่ทําสัญญาขอตกลงมาตรฐาน
ปลาสุดของขาวโพดฝกออน (ป 2545) จํานวน 695 ตัน รวมเปน 9,718 ตัน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน
เปนรอยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณสินคาเปาหมายที่ทําสัญญาซื้อขายตามขอตกลงมาตรฐาน เทากับ รอยละ 9 ที่คา
คะแนนระดับ 3  และชวงปรับเกณฑการใหคะแนน  +/-3 

สูตรการคํานวณ : 
 
        ปริมาณสินคาเปามายที่ทําสัญญาขอตกลงมาตรฐานป 2552 - ปริมาณสินคาเปามายที่ทําสัญญาขอตกลงมาตรฐานปฐาน 

ปริมาณสินคาเปามายที่ทําสัญญาขอตกลงมาตรฐานปฐาน 
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เกณฑการใหคะแนน  : 

เกณฑการใหคะแนน  

ตัวชี้วัด 1 2 3 4 5 
รอยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณสินคาเปาหมายที่
ทําสัญญาซื้อขายตามขอตกลงมาตรฐาน 

3 6 9 12 15 

เงื่อนไข :  
เนื่องจากกิจกรรมดังกลาวเปนการวางแผนปฏิบัติงานลวงหนา ตามแนวโนมสถานการณที่เกิดขึ้นใน

ขณะที่จัดทําแผนฯ อยางไรก็ตาม หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในความควบคุม เกิดการเปลี่ยนแปลงจนมี
ผลกระทบตอการดําเนินงานตามแผนฯ อาจจะตองมีการปรับคาเกณฑการใหคะแนน ซึ่งปจจัยภายนอกอาจ
เกิดขึ้นจาก 
            1. ความผันผวนของสภาพภูมิอากาศ หรือเหตุตางๆ ที่มีผลกระทบตอภาวการณผลิต จนทําใหปริมาณ
และคุณภาพสินคาไมอยูในภาวะปกติ 
            2. การปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ หรือเงื่อนไขตางๆ ของประเทศคูคาที่มีผลใหการคาภายในประเทศชะลอตัว 
            3. การไมไดรับความรวมมือเทาที่ควรจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการบูรณาการ หรือปฏิบัติงานตาม
มาตรการที่กําหนดไว 
                4. ผลกระทบจากแรงผลักดันหรือขอเรียกรองของพลังมวลชนในพื้นที่ดําเนินการที่ไมสอดคลองกับ
สถานการณทางการผลิตและการตลาด 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ผลการดําเนนิงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2549 2550 2551 

-  รอยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณสินคาเปาหมายที่ทํา
สัญญาซื้อขายตามขอตกลงมาตรฐาน 

รอยละ -25.11 1.56 92.26 

-  ปริมาณสินคาเปาหมายที่ทําสัญญาซื้อขายตาม
ขอตกลงมาตรฐาน (มะเขือเทศ ขาวโพดหวาน 
หนอไมฝรั่ง ทั้งนี้ยังไมรวมขาวโพดฝกออนเคยใช
สัญญาขอตกลงมาตรฐานลาสุด ป 2545 จํานวน  
695  ตัน) 

ตัน 4,621 4,693 9,023 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล  : 

1. สํานักงานการคาภายในจังหวัดเก็บรวบรวมขอมูลปริมาณสินคาที่สงมอบจากเกษตรกรผูผลิตในพื้นที่และ
จัดสงขอมูลใหแกหนวยงานสวนกลาง 

2. ขอมูลทุติยภูมิจากแหลงอางอิงขอมูลที่เชื่อถือได เชน หนวยงานราชการที่เกี่ยวของและผลงานทางวิชาการ
ของสถาบันการศึกษา 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :  นายวรพันธ   ประเสริฐยิ่ง   ผูอํานวยการกองสงเสริมและพัฒนาระบบตลาด 
            เบอรติดตอ :  0 2547 5414 

ผูจัดเก็บขอมูล :          นางสมถวิล   เที่ยวประดิษฐ เบอรติดตอ :  0 2547 5421 
            นางสิริพร   อัศวเดชาชัย   เบอรติดตอ :  0 2547 5421 
 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.3.2 :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาตลาดกลาง 
หนวยวัด  :             ระดับ 
น้ําหนัก  :                รอยละ 0.5 
คําอธิบาย : 
             ตลาดกลาง  หมายถึง ตลาดกลางสินคาเกษตรในความสงเสริมของกรมการคาภายใน 2 ประเภท ไดแก 
ตลาดกลางผักและผลไม และตลาดกลางสัตวน้ํา ระดับความสําเร็จในการพัฒนาตลาดกลางสินคาเกษตร พิจารณา
จากระดับความสําเร็จในการพัฒนาตามความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ 
 
สูตรการคํานวณ : 
  - 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
  - 
เกณฑการใหคะแนน : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการและทําใหมีตลาดกลางเพิ่มขึ้น ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําแผนการพัฒนาตลาดกลางปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
2 ดําเนินการตามแผนการพัฒนาตลาดกลางปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดแลวเสร็จรอยละ 100 
3 สามารถรักษาระดับตลาดกลางไวได (Maintain) 
4 ตลาดกลางปรับระดับดีขึ้นจํานวน 2 ตลาด 
5 ตลาดกลางปรับระดับดีขึ้นจํานวน 4 ตลาด 

 
เงื่อนไข : 

เนื่องจากกิจกรรมดังกลาวเปนการวางแผนปฏิบัติงานลวงหนาตามแนวโนมสถานการณที่เกิดขึ้นใน
ขณะที่จัดทําแผน อยางไรก็ตาม หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเกิดการเปลี่ยนแปลงจนมีผลกระทบ
ตอการดําเนินงานตามแผนฯ อาจจะมีการปรับคาเกณฑการใหคะแนน ซึ่งปจจัยภายนอกอาจเกิดขึ้นจาก 

1. การไมไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของในการบูรณาการ หรือปฏิบัติงานตามแผนการที่กําหนดไว 
2. ผลกระทบจากนโยบายรัฐที่ปรับเปลี่ยนไป 
3. ไมไดรับการสนับสนุนดานนโยบายและงบประมาณอยางเพียงพอและตอเนื่อง 
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แหลงขอมูล /วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 

1.  จัดเก็บขอมูลจากแผนการพัฒนาตลาดกลางปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
2.  จัดเก็บขอมูลจากการตรวจประเมินสภาพตลาดกลางในพื้นที่จริง 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :  นายวรพันธ   ประเสริฐยิ่ง   ผูอํานวยการกองสงเสริมและพัฒนาระบบตลาด 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5414 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :         นางสาวพิชญา  กิวานนท      เบอรติดตอ :  0 2547 5419        
                             นางสาวกาญจนา  นยิมไทย     เบอรติดตอ :  0 2547 5419        
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ตัวชี้วัดที่  3.1.3.3  :  ระดับความสําเร็จของการสงเสรมิและพัฒนาเปนตลาดสดสีฟา 
หนวยวัด  :             ระดับ 
น้ําหนัก  :               รอยละ  0.5 
คําอธิบาย : 
 
   ตลาดสดสีฟา   หมายถึง ตลาดสดประเภท 1 ที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อดําเนินการสงเสริมและพัฒนา
เปนตลาดสดสีฟา ระดับความสําเร็จของการสงเสริมและพัฒนาเปนตลาดสดสีฟา พิจารณาจากผลการดําเนินงาน
ต้ังแตการจัดทําแผนการสงเสริมและพัฒนาเปนตลาดสดสีฟาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และมีการ
ดําเนินงานที่ทําใหมีจํานวนตลาดสดซึ่งไดรับการสงเสริมและพัฒนาเปนตลาดสดสีฟาเพิ่มขึ้น 
 
สูตรการคํานวณ : 
  - 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
  - 
เกณฑการใหคะแนน : 
 พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการและทําใหมีตลาดสดสีฟาเพิ่มขึ้น ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําแผนการสงเสริมและพัฒนาเปนตลาดสดสีฟา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
2 ดําเนินการตามแผนการสงเสริมและพัฒนาเปนตลาดสดสีฟาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ไดแลวเสร็จ รอยละ 100 
3 มีตลาดสดสีฟา จํานวน 5 แหง 
4 มีตลาดสดสีฟาจํานวน 6 แหง 
5 มีตลาดสดสีฟาจํานวน 7 แหง 

เงื่อนไข : 
กรณีที่สวนราชการไมไดรับงบประมาณในการดําเนินงาน ขอใหยกเลิกตัวชี้วัดและนําน้ําหนักไปรวมไวที่

ตัวชี้วัดที่ 3.1.3.2 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

 
1. จัดเก็บขอมลูจากแผนการสงเสริมและพัฒนาเปนตลาดสดสีฟาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
2. จัดเก็บขอมลูจากการตรวจประเมินสภาพตลาดสดในพื้นที่จริง 
 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :   นายวรพันธ  ประเสริฐยิ่ง ผูอํานวยการกองสงเสริมและพัฒนาระบบตลาด 
                              เบอรติดตอ :  0 2547 5414 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :          นางสาวพิชญา  กิวานนท   เบอรติดตอ :  0 2547 5419 
                              นางสาวพรทิพย  ขุนวังจีนา   เบอรติดตอ :  0 2547 5419 
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  ตัวชี้วัดที่ 3.1.3.4 :  รอยละของกลุมเปาหมายที่มีความเขาใจตลาดสินคาเกษตรลวงหนาเพ่ิมขึ้น              

และคาดวาจะมีการใชประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 
หนวยวัด  :          รอยละ 

น้ําหนัก  :              รอยละ 1 

คําอธิบาย : 
ตลาดสินคาเกษตรลวงหนา เปนระบบตลาดที่ชวยใหเกิดความเปนธรรมทางการคาสินคาเกษตร 

เกษตรกร กลุมเกษตรกร สถาบันการเกษตร และผูประกอบการที่มีความเกี่ยวของกับสินคาเกษตร สามารถใช
ประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา โดยนําราคาลวงหนามาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการ
เพาะปลูก การผลิต การเก็บเกี่ยว การจําหนาย และปองกันการถูกเอารัดเอาเปรียบดานราคาจากพอคาคน
กลาง รวมทั ้งอาจเขามาใชประโยชนจากตลาดลวงหนาในการลดความเสี ่ยง หรือประกันความเสี ่ยงดวย 
กรมการคาภายในจึงเลือกกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน ไดแก การสรางความรู ความ
เขาใจใหแกกลุมเปาหมาย ใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับตลาดสินคาเกษตรลวงหนาเพิ่มขึ้น และคาดวาจะมีการ
ใชประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา มาเปนตัวชี้วัดผลสําเร็จ คือ “รอยละของกลุมเปาหมายที่มีความเขาใจ
ตลาดสินคาเกษตรลวงหนาเพิ่มขึ้น และคาดวาจะมีการใชประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา”  

กลุ มเปาหมาย หมายถึง  เกษตรกร กลุมเกษตรกร สหกรณการเกษตร สถาบันเกษตรกร และ
ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับสินคาเกษตร 
สูตรการคํานวณ : 

 
ผลรวมสวนตางคะแนนความรูความเขาใจของกลุมเปาหมายกอนและหลังไดรับคําแนะนําจากเจาหนาที่ 
    จํานวนแบบสอบถาม 
เกณฑการใหคะแนน : 
     พิจารณาจากจํานวนกลุมเปาหมายที่มีความเขาใจตลาดสินคาเกษตรลวงหนาเพิ่มขึ้น และคาดวาจะ
มีการใชประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา เทียบกับกลุมเปาหมายที่เขารวมโครงการกับกรมการคาภายใน
ทั้งหมด จากการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2552 รอยละ 50 ของกลุมเปาหมายที่คาคะแนน
ระดับ 3  และชวงปรับเกณฑการใหคะแนน  +/- รอยละ 5 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 กลุมเปาหมายมีความเขาใจและคาดวาจะมีการใชประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา
เพิ่มขึ้นรอยละ 40  

2 กลุมเปาหมายมีความเขาใจและคาดวาจะมีการใชประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา
เพิ่มขึ้นรอยละ 45 

3 กลุมเปาหมายมีความเขาใจและคาดวาจะมีการใชประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา
เพิ่มขึ้นรอยละ 50 

4 กลุมเปาหมายมีความเขาใจและคาดวาจะมีการใชประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา
เพิ่มขึ้นรอยละ 55 

5 กลุมเปาหมายมีความเขาใจและคาดวาจะมีการใชประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา
เพิ่มขึ้นรอยละ 60 

X  100 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

                    - 

เงือ่นไข : 

  เนื่องจากกิจกรรมดังกลาว เปนการวางแผนปฏิบัติงานลวงหนาตามแนวโนมสถานการณที่เกิดขึ้นใน
ขณะที่จัดทําแผนฯ อยางไรก็ตาม ในการปฏิบัติงานจริงอาจจะตองมีการปรับแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้ง นโยบายระดับกรม/กระทรวงที่ปรับเปลี่ยนไปในปงบประมาณนั้นๆ ทั้งนี้ โดย
ผานการอนุมัติของตนสังกัด 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 ของกองสงเสริมและพัฒนาระบบตลาด กิจกรรมสงเสริม
การใชประโยชนและสรางความเขาใจตลาดสินคาเกษตรลวงหนา โดยแบงเปน 2 กิจกรรมยอย คือ  

(1)  ศึกษา สํารวจ สรางความเขาใจเกี่ยวกับการซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนา และการประมูลแบบ Basis  
(2) ศึกษา สํารวจ พบปะกับผูประกอบการ สมาคม และสถาบันเกษตรกรที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมการ

ใชประโยชนจากราคาลวงหนา รวมทั้งการติดตามประเมินผล 
 2. ใชแบบสอบถามประกอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ตามแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 

2552  เพื่อติดตามผลการดําเนินงานแลวประมวลผลวัดวิเคราะหใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด  :   นายวรพันธ  ประเสริฐยิ่ง   ผูอํานวยการกองสงเสริมและพัฒนาระบบตลาด 
            เบอรติดตอ :  0 2547 5414 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู  :         นางสาวเรวดี  วีระวุฒิพล       เบอรติดตอ :  0 2547 5420     
            นางสาวสุวิมล  วิวัฒนวานิชกุล  เบอรติดตอ :  0 2507 5868   
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ประเด็นการประเมินผล  :  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.4  :    รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีการปรับโครงสรางราคา 
                        ใหสอดคลองกับปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน 

หนวยวัด  :        รอยละ  

น้ําหนัก  :       รอยละ 1 

คําอธิบาย  :   

                   รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีการปรับโครงสรางราคาสอดคลองกับปจจัยที่มี
ผลกระทบตอตนทุน  หมายถึง สินคาและบริการในรายการที่กรมการคาภายในกํากับดูแลไดมีการศึกษาหรือ
ปรับโครงสรางของราคา  ซึ่งไดมีการกําหนดไวใหเปนไปตามสถานการณ ของปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุนใน
การผลิต  การจําหนายของสินคา  โดย 

1.  โครงสรางราคา คือ องคประกอบของตนทุนสินคา หรือสวนเหลื่อมในแตละชวงการคา  
2.  ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน คือ วัตถุดิบ อัตราแลกเปลี่ยน อัตราคาแรงงาน คาสาธารณูปโภค ปริมาณ

การผลิต  การจําหนาย ฯลฯ  เปนตน 

สูตรการคํานวณ : 
        จํานวนสินคาที่มีการปรับโครงสรางราคาตามปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน  X  100 

จํานวนสินคาในรายการกํากับดูแลของกรมการคาภายใน 
เกณฑการใหคะแนน : 
        ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 0.5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ตัวชี้วัด ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 97 
2 97.5 
3 98 
4 98.5 

รอยละของจํานวนสินคาและบริการ
เปาหมายที่มีการปรับโครงสรางราคา
สอดคลองกับปจจัยที่มีผลกระทบตอ
ตนทุน 

5 99 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2549 2550 2551 

รอยละของจํานวนสินคาและบริการ        
เปาหมายที่มีการปรับโครงสรางราคา      
ใหสอดคลองกบัปจจัยที่มีผลกระทบ        
ตอตนทุน 

รอยละ 95.24 96.29 100 
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แหลงขอมูล/วิธีจัดเก็บขอมูล : 
 

1 โครงสรางราคาของสินคาเปาหมาย เปนไปตามที่ไดกําหนดไว 
2 เกณฑความเหมาะสมของการปรับเปลี่ยนโครงสรางราคาแตละสินคาเปนตามเกณฑที่กําหนด 
3 ผลกระทบของปจจัยที่มีตอโครงสรางราคา จาํนวน 3 รายการ มีการเปลี่ยนแปลงไป รอยละ 10 คือ  

 3.1  ปริมาณการใช ราคาวัตถุดิบ 
 3.2  คาแรงงาน  คาใชจายในการผลิต 
 3.3  ปริมาณการผลิต  ปริมาณการจําหนาย 

 
         โดยจะมีการจัดเก็บขอมูลทุกไตรมาสและประเมินครั้งสุดทายเมื่อสิ้นงบประมาณโดยใชคะแนนเฉลี่ยของ
แตละไตรมาส 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :  นางผุสดี กําปนทอง   ผูอํานวยการสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา 
     เบอรติดตอ : 0 2547 5380 

ผูจัดเกบ็ขอมลู :       นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา 
       เบอรติดตอ : 0 2547 5386 
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ประเด็นการประเมินผล  :  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.5  :    รอยละของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงานถูกตองตามกฎหมาย 

หนวยวัด  :        รอยละ  

น้ําหนัก  :       รอยละ 1 

คําอธิบาย  :   
                    เพื่อวัดประสิทธิผลการกํากับดูแลการใชเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอวามีการปฏิบัติถูกตองตาม
กฎหมายโดยอัตราเผื่อเหลือเผื่อขาดของเครื่องชั่ง เครื่องตวง เครื่องวัดและสินคาหีบหอ อยูในเกณฑที่กําหนดไว 
ทั้งนี้จะพิจารณาจากรอยละของการตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดที่มีการใชและการตรวจสินคาหีบหอในแตละครั้ง
ของการตรวจ ลบดวย จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดที่ตรวจสอบแลวไมถูกตอง หารดวย จํานวนทั้งหมดของเครื่องชั่ง
ตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจ แลวคูณดวย 100  โดยผลที่ได (รอยละ) จะนําไปเทียบเปนคะแนนตามเกณฑการ
ใหคะแนน 
 
สูตรการคํานวณ  : 

           ( C - D )  x 100 
                C 

 
                             C  คือ  จาํนวนเครื่องชัง่ตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงาน 
                        D  คือ  จาํนวนเครื่องชัง่ตวงวัดและสินคาหีบหอที่ไมผานตามกฎหมาย 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 0.5 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 96 
2 96.5 
3 97 
4 97.5 

รอยละของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคา
หีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงานถูกตอง
ตามกฎหมาย 

5 98 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

 
 แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

1. เก็บจากรายงานผลการปฏิบัติงานของ สวนเครื่องชั่ง สวนเครื่องตวงวัด สวนสินคาหีบหอ และ 
สํานักงานสาขา/ศูนย 

2. ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลทุกเดือน 
 

 
 
 

    
 
 
 
 
 
          
 
 
 
 

หนวยวัด ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 2549 2550 2551 

รอยละของเครือ่งชัง่ตวงวัดและสินคา
หีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงานถูกตอง
ตามกฎหมาย 
- จํานวนที่ทําการตรวจสอบทั้งหมด 
- จํานวนที่ตรวจสอบขณะใชงาน
ถูกตอง 
- จํานวนที่ตรวจสอบขณะใชงานผิด 

รอยละ 
 
 

เครื่อง/หีบหอ 
เครื่อง/หีบหอ 

 
เครื่อง/หีบหอ 

 

98.46 
 
 

935,681 
921,248 

 
14,433 

97.05 
 
 

1,096,923 
1,064,571 

 
32,352 

98 
 
 

1,172,239 
1,148,459 

 
23,780 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นายวีระศักดิ์  วิสุทธาธรรม   ผูอํานวยการสํานักชั่งตวงวัด 
                                    เบอรติดตอ : 0 2547 4357  
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :        นางจินตนา นทีสถติยธาร 
                                    เบอรติดตอ :  0 2547 4341    
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ประเด็นการประเมิน : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราการของกรมการคาภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.6 :  รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการแกไขปญหาใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา  
หนวยวัด :          รอยละ 
น้ําหนัก :            รอยละ 1  
คําอธิบาย :  
 

   เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องที่ประชาชนรองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนราคาสินคา Hotline 1569 
กรมการคาภายใน อันเนื่องมาจากไมไดรับความเปนธรรมในดานราคาสินคาและบริการ ปริมาณไมครบถวน 

1. เรื่องที่อยูในอํานาจหนาที่ของกรม (ยกเวนเรื่องรองเรียนดานมาตรการ และนโยบายหรือจะตองสืบหา
ขอมูลในเชิงลึก เพื่อประกอบการพิจารณาและหรือเรื่องเกี่ยวของกับหนวยงานอื่น) จะไดรับการชี้แจงตรวจสอบ
ขอเท็จจริง รวมทั้งดําเนินการตามอํานาจหนาที่และแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายหลังจากวันที่ไดรับการรองเรียน 
1) ดานราคาและปริมาณ ภายใน 3 วันทําการ(ทางโทรศัพท) และภายใน 5 วันทําการ (อยางเปนทางการ) หรือกรณีอื่นๆ ที่
เกี่ยวของกับนโยบาย ซึ่งจะตองหาขอมูลขอเท็จจริงจํานวนมากภายใน 7-10 วันทําการ กรณีเหตุเกิดใน
กรุงเทพมหานคร และ 2) ดานราคาและปริมาณหรือกรณีอื่นๆ ภายใน 7-10 วันทําการ กรณีเหตุเกิดใน
ตางจังหวัด 

2. เรื่องที่อยูในความรับผิดชอบหนวยงานอื่น จะดําเนินการสงใหหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบภายใน 1 วันทํา
การ ภายหลังจากวันที่ไดรับการรองเรียน 

 
สูตรการคํานวณ : 
 

จํานวนเรื่องรองเรียนที่ดําเนินการแกไขแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด  
จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด 

 X 100 

 
เกณฑการใหคะแนน :  
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน + /- 0.5 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ตัวชี้วัด ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
                 1 92.5 

2 93 
3 93.5 
4 94 

รอยละของเรือ่งรองเรียน
ไดรับการแกไขปญหาให
แลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

 
5 94.5 

 
เงื่อนไข : 
 หากกรณีที่กรมมีเรื่องรองเรียนเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีรายการสินคาปรับราคาเพิ่มมากขึ้น หรือกรณีมี
เรื่องการตรวจสอบตามนโยบายเรงดวน อาจสงผลใหการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว จะขอให
กรรมการพิจารณาอีกครั้ง 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2549 2550 2551 
รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการแกไข
ปญหาใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

รอยละ 92.02 93.01 94.07 

 
แหลงขอมูลพ้ืนฐาน :  
 
 เก็บขอมูลจากเรื่องรองเรียนที่ผานศูนยรับเรื่องรองเรียน Hotline 1569 ทั้งในกรุงเทพมหานครและสวน
ภูมิภาค โดยผานระบบสารสนเทศฐานขอมูลรองทุกขพิทักษผลประโยชนผูบริโภค และสรุปขอมูลทุกเดือน / ครั้ง 
โดยกลุมงานรับเรื่องรองเรียนฯ 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร  ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
      เบอรติดตอ : 0 2547 5468 
 
ผูจัดเก็บขอมูล :       นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ เบอรติดตอ : 0 2547 5462 
       นายสุชาติ  สินรัตน เบอรติดตอ : 0 2547 5357 
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ประเด็นการประเมิน : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราการของกรมการคาภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.7 :   จํานวนสมาชิกเครือขายที่มีการรายงานขอมูล/พฤติกรรมทางการคา  
หนวยวัด :           ราย 
น้ําหนัก :             รอยละ 1  
คําอธิบาย :  
       สมาชิกเครือขายที่มีการรายงานขอมูล/พฤติกรรมทางการคา หมายถึง สมาชิกเครือขาย อาสาธงฟา 
1569 (อสธ.1569) ที่สมัครเปนสมาชิกของศูนยรับเรื่องรองเรียนราคาสินคา กรมการคาภายใน และมีการรายงาน
ภาวะราคาจําหนายปลีก สินคาอุปโภค บริโภค และพฤติกรรมทางการคาที่ไมเปนธรรมของผูประกอบการ หรือ
ภาวการณทางการคาตามแบบฟอรมที่กําหนดไมนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 
 
เกณฑการใหคะแนน :  
  ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  10 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ตัวชี้วัด ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 385 
2 395 
3 405 
4 415 

จํานวนสมาชิกเครือขายที่มีการรายงาน
ขอมูล/พฤติกรรมทางการคา 

5 425 
 
เงื่อนไข : 
 หากสมาชิกรายใดไมสามารถรายงานขอมูล/พฤติกรรมทางการคาได จะขอเปลี่ยนสมาชิกรายใหมที่อยู
ในเขตหรือจังหวัดเดียวกันเขามาเปนสมาชิกแทน 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2549 2550 2551 

จํานวนสมาชิกเครือขายที่มีการรายงาน
ขอมูล/พฤติกรรมทางการคา 

ราย - 91 402 

หมายเหตุ : เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 เปนปแรก  
 
แหลงขอมูลพ้ืนฐาน : 

 เก็บขอมูลสมาชิกเครือขายทุกเดือน/ครั้ง และประเมินครั้งสุดทายสิ้นปงบประมาณ  
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร   ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
      เบอรติดตอ : 0 2547 5468 
ผูจัดเก็บขอมูล :      นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ    เบอรติดตอ : 0 2547 5462 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 
ตัวชี้วัด 3.1.8 :     จํานวนรานคาสีฟาที่จัดต้ัง 
หนวยชี้วัด :        ราย 
น้ําหนัก :            รอยละ 0.5 
คําอธิบาย : 
               รานคาสีฟา (Blue Shop) เปนรานคาปลีกที่ขายสินคาอุปโภคบริโภคที่จําเปนตอการ ครองชีพและสะดวก
ตอการหาซื้อไดในราคาประหยัด ไมเกินชิ้นละ 60 บาทโดยมุงชวยเหลือประชาชนผูบริโภคซึ่งมีรายไดนอยได
มีโอกาสและเขาถึงแหลงสินคาที่มีราคายุติธรรมตํ่ากวาทองตลาดทั่วไป 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 

- - 1 2 3 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 2549 2550 2551 
จํานวนรานคาสีฟาที่จัดต้ัง ราย - - - 

หมายเหตุ :  เริ่มดําเนินการปงบประมาณ พ.ศ.2552 เปนปแรก 

แหลงขอมูล /วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
 เก็บขอมูลจากรานคาที่ไดรับการจัดต้ังและประเมินครั้งสุดทายสิ้นปงบประมาณ 

 

ผูกํากบัตัวชี้วัด :     นายฉัตรชัย  ศักดิ์ศิลปชัย   ผูอํานวยการกองพัฒนาระบบการคา 
         เบอรโทรศัพท :  0 2507 5682 

 

ผูจัดเกบ็ขอมลู :       นางสาวฐิติมา งามทวีรตัน   เบอรโทรศัพท :  0 2507 5678 
         นางสาวยานี  หลาอยู         เบอรโทรศัพท :  0 2507 5634 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 
ตัวชี้วัด 3.1.9 :   จํานวนผูประกอบการ (รานอาหารมิตรธงฟา) ที่ผานเกณฑมาตรฐานธงฟาเพ่ือสราง                        

ทางเลือกใหผูบริโภค 
หนวยชี้วัด :      ราย 
น้ําหนัก :           รอยละ 0.5 
คําอธิบาย : 
 1. มาตรฐาน หมายถึง เกณฑมาตรฐานตามกําหนดของกรมการคาภายใน สําหรับผูประกอบการที่เขารวม
โครงการ ไดแก เปนผูประกอบการจําหนายอาหารปรุงสําเร็จที่จําหนายอาหารราคายุติธรรม มีคุณภาพและปริมาณ
เหมาะสมกับราคาและมีการจําหนายอาหารราคาจาน/ชามละ 20 - 25 บาท 
 2. วิธีดําเนินการ โดยกําหนดเกณฑมาตรฐานพรอมทั้งชี้แจงมาตรฐานที่กําหนด และการเขารวม
โครงการ มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผูประกอบการและรับสมัคร ออกหนังสืออนุญาตใหใชเครื่องหมายมิตรธง
ฟาพรอมมอบปายสัญลักษณมิตรธงฟาแกผูที่ผานเกณฑมาตรฐานและจะตองตรวจสอบผูประกอบการรายเดิมที่ได
รับคํารับรองแลวอยางตอเนื่อง เพื่อใหคงไวซึ่งมาตรฐานตามหลักเกณฑที่กําหนด 

เกณฑการใหคะแนน : 
 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 50 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 2,800 
2 2,850 
3 2,900 
4 2,950 

จํานวนผูประกอบการ (รานอาหารมิตรธงฟา) 
ที่ผานเกณฑมาตรฐานธงฟาเพื่อสราง
ทางเลือกใหผูบริโภค 

5 3,000 

หมายเหตุ  :  การเขารวมโครงการของผูประกอบการเปนไปโดยสมัครใจ ซึ่งอยูนอกเหนือการควบคุมของกรมฯ 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด  หนวยวัด 

2549 2550 2551 

จํานวนผูประกอบการ (รานอาหารมิตรธงฟา) 
ที่ผานเกณฑมาตรฐานธงฟาเพื่อสราง
ทางเลือกใหผูบริโภค 

ราย 4,805 5,090 5,000 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
  เก็บขอมูลผูที่เขารวมโครงการที่รักษามาตรฐานทุกเดือน/ครั้ง และประเมินครั้งสุดทายสิ้นปงบประมาณ 
 

ผูกํากบัตัวชี้วัด :   นายฉัตรชัย  ศักดิ์ศิลปชัย  ผูอํานวยการกองพัฒนาระบบการคา 
      เบอรโทรศพัท :  0 2547 5380 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :    นายสมบูรณ  ภักดีวรกิจกุล   เบอรโทรศพัท :  0 2507 5682 
      นางสาวยานี  หลาอยู          เบอรโทรศพัท :  0 2547 5386 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 
ตัวชี้วัด 3.1.10 :   รอยละของระดับการแขงขันทางการคาของธุรกจิเปาหมายมีความเปนธรรมดีขึ้น 
หนวยชี้วัด :         ราย 
น้ําหนัก :              รอยละ 0.5 
คําอธิบาย : 

     1. รายชื่อสินคา/บริการเปาหมาย จํานวน 80 รายการ (6 กลุมสินคา/บริการ ไดแก กลุมธุรกิจสินคา
อุปโภคบริโภค  กลุมธุรกิจสินคาปโตรเลียม ปโตรเคมีและเคมีเกษตร กลุมธุรกิจสินคาวัสดุกอสราง กลุมธุรกิจ
สินคายานยนต  กลุมธุรกิจสินคาอื่นๆ  และกลุมธุรกิจบริการ) 

                 2. ปจจัยวัดสภาพการแขงขันของสินคา/บรกิารเปาหมาย ไดแก โครงสรางตลาด อุปสรรค การเขาสู
ตลาด/พฤติกรรมการแขงขนัทางการคาของผูประกอบการ กําไรสวนเกินของธุรกิจ กลยทุธการตลาด และทัศนคติ
องผูประกอบการที่มีตอสภาพการแขงขัน    

สูตรการคํานวณ :          X i   =  Rผูผลิต+
 Rผูจัดจําหนาย          N  =  จํานวนสินคาในแตละกลุมสินคา                          

                                              Yj     =  ∑  X i                                        i  =   1, 2, 3 …..  N  สินคา/บริการ    

                                                                                                                   j  =  1, 2, 3 …..   6 กลุมสินคา/บริการ   
                                                             Z    =    ∑   Yj   

                                                                                                                                      
    R = สภาพการแขงขันในแตละระดับของผูผลิต  ผูจัดจาํหนาย ของแตละสินคา/บริการ   
       (ถวงน้ําหนักตามลักษณะตลาดของแตละสินคา/บริการ) 

X = สภาพการแขงขันของแตละสินคา/บริการ ที่วัดไดจาก 2 ระดับ คือ ผูผลติ ผูจัดจําหนาย  
Y = สภาพการแขงขันในแตละกลุมสินคา/บริการ 
Z = สภาพการแขงขันใน 6 กลุมสินคา/บริการเปาหมาย 

เกณฑการใหคะแนน : 

        ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 0.5 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 91.65 

2 91.70 

3 91.75 

4 91.80 

5 91.85 

 

  N 

6 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :    

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ตัวชี้วัด/ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2549 2550 2551 

รอยละของระดบัการแขงขันทางการคา
ของธุรกิจเปาหมายมีความเปนธรรมดีขึ้น รอยละ 91.22 91.44 91.75 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
          1. จัดเก็บขอมูลสภาพการแขงขันของสินคา/บริการเปาหมาย จํานวน 80 สินคา/บริการ ต้ังแตระดับ
ผูผลิต ถึง ผูจัดจําหนาย ของแตละสินคา/บริการ เพื่อคํานวณเปนระดับการแขงขันของแตละกลุมสินคา/บริการ 
และคาเฉล่ียของกลุมสินคา/บริการเปาหมาย ตามลําดับ 

          2. ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล จะดําเนินการทุกๆ 6 เดือน  

  
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :   นายสันติชัย  สารถวลัแพศย   ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการแขงขันทางการคา 
                              เบอรติดตอ :  0 2547 5435 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู    :      นางอรามศรี  รุพันธ                                   
                              เบอรติดตอ :  0 2507 5881 
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ประเด็นการประเมินผล :  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ 
(ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) 

หนวยวัด :         ระดับ 

น้ําหนัก :           รอยละ  5 

คําอธิบาย :    
                  วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่สวนราชการทําได
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552”   
ตารางและสูตรการคํานวณ : 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ       
รอยละของเปาหมายผลผลิต เปาหมายผลผลิต  

(i) 
น้ําหนัก 

(Wi) 

เปาหมาย 

1 2 3 4 5 

คะแนน 
ท่ีได  
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย   
ถวงน้ําหนัก     
(Wi x Ci) 

3.2.1  จํานวนสินคาเกษตรที่ติดตามดูแล  
รักษาระดับราคา  

0.71 70 
รายการ 

80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1) 

3.2.2 จํานวนสินคาเกษตรที่มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบตลาด  

0.71 4 
สินคา 

80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2) 

3.2.3  จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดและสินคา
หีบหอที่กํากับดูแลใหเปนไปตาม
มาตรฐาน  

0.72 2,051,505 
เครื่อง/ 
หีบหอ 

80 85 90 95 100 SM3 (W3 x SM3) 

3 .2 .4 จํานวนอาสาธงฟาที่ เข าร วม
โครงการ 

0.71 500 คน 
 

80 85 90 95 100 SM4 (W4 x SM4) 

3.2.5 จํานวนสินคาและบริการที่มีการ
กํากับดูแลราคาและปริมาณเพื่อ
พิทักษประโยชนผูบริโภค  

0.72 198 
รายการ 

80 85 90 95 100 SM5 (W5 x SM5)  

3.2.6 จํานวนครั้งการจัดหาสินคาราคา
ประหยัด 

0.72 300 
คร้ัง 

80 85 90 95 100 SM6 (W6 x SM6)  

3.2.7 จํานวนธุรกิจสินคาและบริการที่
กํากับดูแลใหมีการแขงขัน  

0.71 80 
รายการ 

80 85 90 95 100 SM7 (W7 x SM7) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1  คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x SMi) 

* สินคาที่มีการกํากับดูแลราคาและปริมาณ 178 รายการ และบริการที่มีการกํากับดูแล 20 บริการ 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 

     
Σ  (Wi x SMi)         หรือ           (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x Ci) 
     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละเปาหมายผลผลิต และผลรวมของน้ําหนักของทุกเปาหมายผลผลิต เทากับ 1 
SM หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับรอยละของเปาหมายผลผลิต 
i  หมายถึง ลําดับที่ของเปาหมายผลผลิต ;  1, 2,…, i  
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เกณฑการใหคะแนน  :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

เงื่อนไข :  
กรณีสวนราชการเปลี่ยนแปลงเปาหมายผลผลิตที่กําหนดไวตามเอกสารงบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตองไดรับความเห็นชอบจากสํานักงบประมาณ 

หมายเหตุ : 
การกําหนดน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละเปาหมายผลผลิตใหถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ

เปาหมายผลผลิต หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกเปาหมายผลผลิตมีน้ําหนักเทากัน 

เหตุผล :  
เพื่อใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ และยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณ

รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และเปนการผลักดันใหสวนราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหบรรลุผล             
ตามยุทธศาสตรการจัดสรรงบประมาณไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีต  ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2549 2550 2551 
3.2.1 จํานวนสินคาเกษตรที่ติดตามดูแลรักษา

ระดับราคา  
รายการ 53 70 70 

3.2.2 จํานวนสินคาเกษตรที่มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบตลาด 

สินคา 3 3 3 

3.2.3  จํานวนเครื่องช่ังตวงวัดและสินคาหีบหอที่
กํากับดูแลใหเปนไปตามมาตรฐาน 

เครื่อง/ 
หีบหอ 

3,861,515 4,479,261 5,092,660 

3.2.4 จํานวนอาสาธงฟาที่เขารวมโครงการ คน - 91 100 
3.2.5 จํานวนสินคาและบริการที่มีการกํากับดูแล

ราคาและปริมาณเพ่ือพิทักษประโยชนผูบริโภค  
รายการ 132/20 178/20 178/20 

3.2.6 จํานวนครั้งการจัดหาสินคาราคาประหยัด ครั้ง - 35 208 
3.2.7 จํานวนธุรกิจสินคาและบริการที่กํากับดูแลให

มีการแขงขัน  
รายการ 72 72 80 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของผลผลิตไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง ไดแก 
สําเนารายงานแผน/ผลการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301ที่จัดสงใหกับสํานัก
งบประมาณ ณ งวดสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   
 

เปาหมายผลผลิต  ผูกํากับดูแล เบอรติดตอ 
3.2.1 จํานวนสินคาเกษตรที่ติดตามดูแลรักษา

ระดับราคา  
นางจินตนา  ชัยยวรรณาการ       
ผูอํานวยการสํานกัสงเสริมการคาสินคาเกษตร   

0 2547 5390 

3.2.2 จํานวนสินคาเกษตรที่มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบตลาด 

นายวรพันธ  ประเสริฐยิ่ง 
ผูอํานวยการกองสงเสริมและพัฒนาระบบตลาด             

0 2547 5414 

3.2.3  จํานวนเครื่องช่ังตวงวัดและสินคาหีบหอ
ที่กํากับดูแลใหเปนไปตามมาตรฐาน 

นายวีรศักดิ์  วิสุทธาธรรม 
ผูอํานวยการสํานักชั่งตวงวัด 

0 2547 4357 

3.2.4  จํานวนอาสาธงฟาที่เขารวมโครงการ นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร 0 2547 5454 
3.2.5  จํานวนสินคาและบริการที่มีการกํากับ

ดูแลราคาและปริมาณ เพ่ือพิทักษประโยชน
ผูบริโภค  

นางผุสดี  กําปนทอง    
ผูอํานวยการสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา 

0 2547 5380 

3.2.6  จํานวนครั้งการจัดหาสินคาราคาประหยัด นายฉัตรชัย  ศักดิ์ศิลปชัย 0 2547 5380 
3.2.7  จํานวนธุรกิจสินคาและบริการที่กํากับ

ดูแลใหมีการแขงขัน  
นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย    
ผูอํานวยการสํานกัสารสนเทศการคาในประเทศ  

0 2547 5435 

 

ผูจัดเกบ็ขอมลู : 

เปาหมายผลผลิต  ผูจัดเกบ็ขอมลู เบอรติดตอ 
3.2.1 จํานวนสินคาเกษตรที่ติดตามดูแลรักษาระดับราคา  นายอิทธิพงศ  คณุากรบดินทร 0 2507 5727 

ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร นางนิภาพร   แดนวังเดิม 0 2507 5724 
กลุมงานขาวและผลิตภัณฑ นางสาวสุทัศนีย   ราชเรืองระบิน 0 2507 6190 
กลุมงานพืชผักและผลไม นางสาวสุวพร  ตติยพรกุล 0 2507 5723 
กลุมงานพืชน้ํามันและวัตถุดิบอาหารสัตว นางสุพัตรา  โพธาราม 0 2507 5720 
กลุมงานพืชอุตสาหกรรม นายอุบล   ฉํ่าวิเศษ 0 2507 5717 
กลุมงานปศุสัตวและสัตวน้ํา นางภาวนา   สิงหเสมานนท 0 2507 5729 

3.2.2 จํานวนสินคาเกษตรที่มีการพัฒนาประสิทธิภาพระบบตลาด นางสิริพร  อัศวเดชาชัย 0 2547 5872 
3.2.3 จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่กํากับดูแลใหเปนไป

ตามมาตรฐาน 
นางจินตนา  นทีสถิตธาร 0 2547 4341 

3.2.4  จํานวนอาสาธงฟาที่เขารวมโครงการ นายวรวุฒิ  ทังสุภติู 0 2507 5926 
3.2.5 จํานวนสินคาและบริการที่มีการกํากับดูแลราคาและปริมาณ

เพ่ือพิทักษประโยชนผูบริโภค  
นางสาวเรือนแกว เนตรมุกดา       
 

0 2547 5386 

3.2.6  จํานวนครั้งการจัดหาสินคาราคาประหยัด นางสาวยานี  หลาอยู 0 2507 5634 
3.2.7  จํานวนธุรกิจสินคาและบริการที่กํากับดูแลใหมีการแขงขัน  นางอรามศรี  รุพันธ    0 2547 5430-1 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรบับรกิาร 
ตัวชี้วัดที่ 4 :     รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรบับริการ  
น้ําหนัก :          รอยละ 5 
คําอธิบาย :   

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่
ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะ
เปนผูจัดหาหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ 

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรมธรรมาภิบาล 

และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ ไม

เกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ 
• การกําหนดน้ําหนักงานบริการที่จะสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการจะ

เฉลี่ยน้ําหนักใหเทากันในแตละงานบริการ 
• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 

1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 
 เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 65 
2 รอยละ 70 
3 รอยละ 75 
4 รอยละ 80 
5 รอยละ 85 
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งานบริการทีสํ่านักงาน ก.พ.ร.คัดเลือก : 
 

ชื่องานบริการ น้ําหนัก (รอยละ) 
1. การแกไขปญหาขอรองเรยีนของผูบริโภค 40 
2. การขอหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจนําเขา และขายเครื่องชัง่ตวงวัด 30 
3. การจัดงานธงฟา 30 

รวม 100 

เงื่อนไข :  
1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหงหรือมีจุดใหบริการในสวนภูมิภาคผู

ประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวอุษา ปญญาวดี  0 2356 9969 
2. นางสาวสุณี  มักผล 0 2356 9968 
3. นางสาวณัฐชยา เครือหงส 0 2356 9999 ตอ 8861 

 
เหตุผล :  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา 
“การบริหารราชการตอง เปนไปเพื่ อประโยชนสุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ ต อภารกิจของรั ฐ  
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวย
ความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพ
การ ให บ ริ ก า ร จึ ง เ ป น แนวทา งหนึ่ ง ที่ จํ า เ ป น อย า ง ยิ่ ง เ พื่ อ ใ ห ก า รบ ริ ห า ร ร าชกา ร เป น ไปอย า ง 
มีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2549 2550 2551 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ  
ผูรับบริการ 

รอยละ 85 83.13 78.20 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
                 - 
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แนวทางการประเมินผล :  

แนวทางการประเมินผล 
ที่ปรึกษาประเมินผล สวนราชการ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ที่ปรึกษาดาน
การประเมินผลจะใชผลการสํารวจความพึง
พอใจจากผูประเมินอิสระที่ไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) แลวเปนขอมูลอางอิงเพื่อใช
ในการประเมินผล 

 เปรียบเทียบผลการสํารวจกับเกณฑการให
คะแนนของตัวชี้วัดที่ระบุในคํารับรอง 
การปฏิบัติราชการ 

 การเตรียมการเพื่อการติดตามและ
ประเมินผล 
 กําหนดแผนงาน ผูรับผิดชอบ และนําแผน 
ไปปฏิบัติเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดใหดีขึ้น 
 สวนราชการสามารถดําเนินการสํารวจขอมูล      
ผลการดําเนินงานดวยตนเองควบคูไปได  
เพื่อใชในการติดตามผลการดําเนินงานของ 
สวนราชการ 

(เปนการดําเนินงานภายในสวนราชการ ไมตอง
แสดงเอกสารหลักฐานประกอบการประเมินผล   
ที่ปรึกษาประเมินผลจะใชผลการสํารวจ 
ความพึงพอใจจากผูประเมินอิสระ เปนขอมลู
อางอิง เพื่อใชในการประเมินผลเทานั้น) 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 

 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสาววราภรณ พิริยะอาริยะกูล   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                             เบอรติดตอ : 0 2547 5365 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :      นางภัสนันท บุณยรตัผลิน   เบอรติดตอ  :  0 2547 5367 
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ตัวชี้วัดนี้มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดไปจากหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1200/ว 45   ลง
วันที่ 7 พฤศจิกายน 2551 
ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 
ตัวชี้วัดที่  5 : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
น้ําหนัก :        รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนไดกําหนดไวใน
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ มาตั้งแตปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 โดยใหสวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมซึ่งเปนการกําหนดชองทางหรือกลไกใน
การใหขอมูลขาวสารและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เพื่อใหสวนราชการไดเรียนรูการบริหารราชการแบบมี
สวนรวม หรือการบริหารราชการในระบบเปดจากการปฏิบัติจริง และไดพัฒนาเพิ่มระดับการเปดโอกาสให
ป ร ะ ช า ช น เ ข า ม า มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร ทํ า ง า น ร ว ม กั น ร ะ ห ว า ง ภ า ค รั ฐ กั บ ภ า ค ป ร ะ ช า ช น 
ที่มีคุณภาพมากขึ้น 

• การประเมินผลจะพิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของ 
สวนราชการ เพื่อกระตุนการปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวม 
ของประชาชน และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง กระบวนการที่ประชาชนและผูที่เกี่ยวของมีโอกาส 
ไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ 
รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ 
หุนสวนการพัฒนา 

• โดยระดับการมีสวนรวมของประชาชน มี 5 ระดับ คือ 
 ระดับการใหขอมูล  เปนการเผยแพรขอมูลขาวสารซึ่งเปนการสื่อสารทางเดียว แตเปน
ระดับที่สําคัญ เพราะเปนการเริ่มตนที่สวนราชการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี         
สวนรวมซึ่งจะนําไปสูกระบวนการอื่นๆ ตอไป 

 ระดับการปรึกษาหารือ เปนการรับฟงความคิดเห็น โดยเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความ
คิดเห็น บอกขอปญหา และขอเสนอแนะตางๆ กับสวนราชการ 

 ระดับการเขามาเกี่ยวของ  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมหรือเกี่ยวของ
ในกระบวนการกําหนดนโยบาย  การวางแผนงาน/โครงการ  การมีสวนรวมในระดับนี้ อาจ
ดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเขามารวม 

 ระดับการรวมมือ  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในบทบาทหรือฐานะ
หุนสวนหรือภาคีในการดําเนินกิจกรรมของหนวยงานภาครัฐ 

 ระดับการเสริมอํานาจประชาชน  เปนระดับสูงสุดของการมีสวนรวมของประชาชนซึ่งเปน
ระดับของการมอบอํานาจการตัดสินใจใหประชาชนเปนผูกําหนด 
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เกณฑการใหคะแนน :  

          กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  พิจารณากําหนดประเด็นที่จะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบั ติราชการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยวิเคราะหขอมูล เพื่อประกอบการพิจารณากําหนด
ประเด็น ที่แสดงเหตุผลหรือความเหมาะสมในการกําหนดประเด็นดังกลาว ดังนี้ 

1) นํ าแนวทาง /แผนการบริหารราชการแบบมี ส วนร วมที่ ไ ด จั ดทํ า ไว 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 มาพิจารณาประกอบการกําหนดประเด็น 
เพื่อดําเนินการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552   

และ   
2) วิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญ ที่เหมาะสมในการเปดโอกาส 

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยระบุหรือ
เจาะจงกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ตามภารกิจหลักและ 
ยุทธศาสตรที่สําคัญดังกลาวไดอยางชัดเจน  หรือ 

3) ทบทวนขอมูลผลการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี    สวน
รวมในปที่ผานมา เพื่อประกอบการกําหนดประเด็นในการดําเนินการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

  จัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชน ซึ่งประกอบดวยผูแทน
ของสวนราชการและผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของกับประเด็นที่กําหนด 

  จัดทํากรอบแนวคิด /กรอบแนวทางที่ เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชน 
เขามามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยนําผลการวิเคราะหขอมูล
ดังกลาวขางตน มาใชประกอบดวย 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
2  จัดใหมีชองทาง /กระบวนการ / วิ ธีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนและ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของกับประเด็นที่กําหนด และสรุปผล 
ความคิดเห็นที่ไดจากประชาชนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของ
ดังกลาว 

  สวนราชการและคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทํา
แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่ได
จัดทําไวในระดับคะแนนที่ 1 รวมทั้งนําสรุปผลความคิดเห็นมาใชประกอบในการจัดทํา
แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการดังกลาวไดแลวเสร็จ และรายงานผูบริหาร ภายใน
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2552  โดยแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ มีการระบุ
วัตถุประสงค กิจกรรม ระยะเวลาการดําเนินงาน กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ ตัวชี้วัด
ความสําเร็จและเปาหมายที่สามารถวัดและประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม   

3  ดํา เนินการตามแผนงาน /โครงการ /แผนปฏิบั ติการฯ  ไดแลว เสร็จครบถวน 
โดยมีการติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไว 
ในแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ในระดับคะแนน 2 อยางสม่ําเสมอ และ 
มีการจัดทํารายงานสรุปผลความกาวหนาในการดําเนินการเสนอตอผูบริหาร 
ของสวนราชการและสื่อสารใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 
ที่เกี่ยวของรับทราบ 

4  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ซึ่งระบุ
ปจจัยสนับสนุน  ปญหา  อุปสรรค  และขอ เสนอแนะ  โดยใหความสํ าคัญกับ 
การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

  เผยแพรสรุปผลการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่
เกี่ยวของรับทราบ 

5  จัดทําแนวทาง และขอเสนอแนะของการดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชน 
เขามามีสวนรวมในปตอไปเสนอตอผูบริหารของสวนราชการและไดรับความเห็นชอบ 

 
เงื่อนไข  : 

1. ในระดับคะแนน 1 การจัดทํากรอบแนวคิด/แนวทางที่เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวม จะตองกําหนดระดับการมีสวนรวมของประชาชนไมตํ่ากวา ระดับการเขามาเกี่ยวของ หากไมได
ดําเนินการตามเงื่อนไข จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดลง 0.2500 คะแนน 

2. กรณีที่สวนราชการไมไดจัดทําแนวทาง/แผนบริหารราชการแบบมีสวนรวมไวในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2551 ใหสวนราชการจัดทําแนวทาง/แผนบริหารราชการแบบมีสวนรวมขึ้น เพื่อประกอบการวิเคราะหกําหนด
ประเด็นที่จะนํามาเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

3. สวนราชการตองดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการ ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในระดับคะแนน 3 ไดรอยละ 80 ขึ้นไป จึงจะพิจารณาระดับคะแนน 
4 และ 5 



 

 
 กรมการคาภายใน                                                                                            เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ       71

 
หมายเหตุ  : 

ผูบริหารของสวนราชการ หมายถึง ผูบริหารต้ังแตระดับรองหัวหนาสวนราชการขึ้นไป 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบ  :  กลุมพัฒนาระบบสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน  ก.พ.ร. 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1.  นางสาวปจมาพร วรรณเสน 0 2356 9906 
2.  นางพรทิพย  แกวมูลคํา 0 2356 9949 

เหตุผล :  
1. รั ฐธรรมนูญแห งราชอาณาจักรไทย  พ .ศ .  2550 ได ใหความสํ าคัญกับการมีส วนร วม 

ของประชาชนและการบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยกําหนดใหมีกลไกในการเปดโอกาสใหประชาชน   
เขามามีสวนรวมในการบริหารงานของภาครัฐมากขึ้น ตัวอยางเชน กําหนดไวในแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐ   ใน
สวนที่ 3 และสวนที่ 10 ดังนี้ 

- สวนที่ 3 แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน เชน ในมาตรา 78 (5) ไดบัญญัติใหรัฐ 
ตอง “จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอื่นเพื่อใหการจัดทําและการใหบริการสาธารณะเปนไป
อย างรวดเร็ ว  มีประสิทธิภาพ  โปร ง ใส  และตรวจสอบได  โดยคํ านึ งถึ งการมี ส วนร วม 
ของประชาชน”   

- สวนที่ 10 แนวนโยบายดานการมีสวนรวมของประชาชน ในมาตรา 87 กําหนดวารัฐตองดําเนินการ
ตามแนวนโยบายดานการมีสวนรวมประชาชน โดยตองสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในเรื่องตางๆ 
อยางครบวงจรเริ่มต้ังแตการกําหนดนโยบาย การตัดสินใจ การติดตามตรวจสอบ 

2. สํานักงาน ก.พ.ร. ไดขับเคลื่อนแนวคิดการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ตามเจตนารมณของ
กฎหมาย ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546    
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555) โดยการใชกลยุทธในการพัฒนา 2 ดาน 
คือ การพัฒนาจากภายในภาคราชการและพัฒนาจากภายนอกภาคราชการ โดยการสรางความพรอมใหภาค
ราชการ และภาคประชาชน ดวยการสงเสริมใหภาคราชการมีความรูความเขาใจ และตระหนักในเรื่องการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม ที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวม
ดําเนินการ และรวมติดตามตรวจสอบและประเมินผลการบริหารราชการ พรอมกับเสริมสรางศักยภาพใหกับ
เครือขายภาคประชาชนใหมีความรูความเขาใจ ที่สามารถเขามารวมดําเนินงานกับภาครัฐในฐานะหุนสวนอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพื่อใหการบริหารราชการแบบมีสวนรวมหรือราชการระบบเปดเกิดผลเปนรูปธรรม มีความ
ตอเนื่องและยั่งยืน โดยทุกสวนราชการจะตองปรับระบบการบริหารงานใหเปนระบบการบริหารราชการแบบมี
สวนรวม และฝงรากเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของสวนราชการ มีการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน กระบวนทัศน
ของคนในหนวยงานใหสามารถทํางานรวมกับประชาชนในลักษณะหุนสวน มีการทํางานในลักษณะเครือขาย มี
การออกกฎเกณฑและแนวทางการทํางานที่เปนธรรมเนียมปฏิบัติของหนวยงานในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงของสวนราชการจําเปนตองใหความสําคัญกับการกําหนด
นโยบายเพื่อสงเสริมการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
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แนวทางการประเมินผล :  
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  พิจารณากํ าหนดประเด็น 

ที่ จ ะ นํ า ม า เ ป ด โ อ ก า ส 
ใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นและ
ร ว ม ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ 
ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
โ ด ย วิ เ ค ร า ะ ห ข อ มู ล 
เพื่อประกอบการพิจารณา
กํ าหนดประ เด็ น  ที่ แสดง
เหตุผลหรือความเหมาะสม 
ใ น ก า ร กํ า ห น ดป ร ะ เ ด็ น
ดังกลาว ดังนี้ 
1) นํ า แ น วท า ง  /  แผน 

การบริหารราชการแบบ
มีสวนรวมที่ไดจัดทําไว
ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2 5 5 1  ม า พิ จ า รณ า
ประกอบการกําหนด
ประเด็นเพื่อดําเนินการ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการมีการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อกําหนดประเด็น  ดงันี ้
 สรุปผลการวิเคราะหประเด็นที่จะนํามาเปดโอกาส 
ใหประชาชนเขามามีสวนรวม ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 ที่ประกอบดวย 
- ผลการวิเคราะหแนวทาง / แผนการบริหารราชการ
แบบมีสวนรวมที่ไดจัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 
2551  และ  

- ผลสรุปการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร 
ที่สําคัญที่เหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวม  หรือ 

- ผลสรุปการทบทวนผลการดําเนินงาน 
ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ในปที่ผานมาไดอยางชัดเจน 

 ระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตามประเด็นที่กําหนด 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการมีการกําหนด
ประเด็นที่จะนํามาเปดโอกาสใหประชาชน 
เขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ 
รวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552  เชน 

 เปดโอกาสใหประชาชน
เ ข า ม า มี ส ว น ร ว ม 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552    

 

 และ    
 2) วิเคราะหภารกิจหลัก

หรือยุทธศาสตรที่สําคัญ 
ที่เหมาะสมในการเปด
โอกาสใหประชาชนเขา
มามี ส วนร วม ในการ
แสดงความคิดเห็นและ
รวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการ

 รายงานการประชุม หรือ รายงานสรุปผล หรือ
แผนภาพที่แสดงวาไดมีการพิจารณากําหนดประเด็น
ที่จะนํามาเปดโอกาสใหประชาชน 
เขามามีสวนรวม โดยนําผลการวิเคราะห 
ในขอ 1) และ 2) หรอื 3) มาใชประกอบ 
การดําเนินการ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552  โ ด ย ร ะ บุ ห รื อ
เจาะจงกลุมผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholder) 
ตามภารกิจหลักและ
ยุ ทธศาสตร ที่ สํ า คัญ
ดังกลาวไดอยางชัดเจน 
หรือ   

3) ท บ ท ว น ข อ มู ล 
ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 
ใ น ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส 
ใ ห ป ร ะ ช า ช น 
เขามามีสวนรวมในปที่
ผ านมาเพื่ อประกอบ 
การกํ าหนดประ เด็น 
ใ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
เปดโอกาสใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและ
รวมติดตามตรวจสอบ  

 ผลการปฏิบัติราชการ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552    

 

  จั ด ใ ห มี ค ณ ะ ที่ ป รึ ก ษ า 
ภาคประชาชน/คณะทํางาน
ภาคประชาชนซึ่งประกอบดวย
ผูแทนของสวนราชการและ 
ผู มี ส ว น ไ ด ส ว น เ สี ย ที่
เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ป ร ะ เ ด็ น ที่
กําหนด 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดจัดใหมี
คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน / คณะทํางานภาค
ประชาชน เชน 

- หนังสือแตงต้ังคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน / 
คณะทํางานภาคประชาชน 

- ประกาศแตงต้ังคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน / 
คณะทํางานภาคประชาชน 

  จัดทํากรอบแนวคิด /กรอบ
แนวทาง ที่เหมาะสมในการ
เปดโอกาสใหประชาชนเขา
ม า มี ส ว น ร ว ม  ป ร ะ จํ า ป 
งบประมาณ พ.ศ. 2552 โดย
นําผลการวิ เคราะหขอมูล
ดั ง ก ล า ว ข า ง ต น  ม า ใ ช

 กรอบแนวคิด/กรอบแนวทางในการเปดโอกาส 
ใหประชาชนเขามามีสวนรวม ที่แสดงใหเห็นระดับ
การมีสวนรวมของประชาชนไมตํ่ากวา ระดับการเขา
มาเกี่ยวของ โดยระบุหัวขอและเนื้อหา เชน 

- ที่มา/หลักการเหตุผล 
- วัตถุประสงค 
- แนวคิด/หลักการที่เกี่ยวของกับระดับการมี 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประกอบดวย 

 
สวนรวมของประชาชน 

- แนวทาง/กลยุทธในการดําเนินงาน 
- ฯลฯ 

2 ขั้นตอนที่ 2 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  จัดใหมีชองทาง/กระบวนการ/ 

วิธีการรับฟงความคิดเห็น
จ า ก ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ 
กลุ มผู มี ส วน ได ส วน เ สี ย 
(Stakeholder) ที่ เกี่ยวของ
กับประเด็นที่กําหนด และ
สรุปผลความคิดเห็นที่ ได
จากประชาชนและกลุมผูมี
สวนไดสวนเสีย (Stakeholder) 
ที่เกี่ยวของดังกลาว 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน
เชนเดียวกับระดับคะแนน 1 พรอมทั้งเอกสาร/
หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการมีชองทาง/
กระบวนการ/วิธีการรับฟงความคิดเห็นจากประชาชน
และผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) ที่เกี่ยวของกับ
ประเด็นที่กําหนด ที่จะนํามาดําเนินการเปดโอกาส 
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 ไดแก 

 ชื่อชองทางที่ใชในการรับฟงความคิดเห็น เชน 
- ตู/กลองรับขอคิดเห็น                
- หมายเลขโทรศัพทสายดวน (Call Center ) 
- เลขที่ตูปณ.เพื่อรับเรื่องจากประชาชน 

  - การจัดประชุม/สัมมนา/เวที เพื่อรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน 

- เว็บไซต / เว็บบอรด ซึง่มีชองทางสื่อสารกับ
ประชาชน ที่มขีอความประชาสัมพันธให
ประชาชนเขามารวมแสดงความคิดเห็นหรอื 
ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นที่สวนราชการ
เลือกมาดําเนินการ 

  - การสัมภาษณ/สํารวจความคิดเห็น 
โดยใชแบบสอบถาม 

- ฯลฯ 
 สรุปรูปแบบ/กระบวนการ/วิธีการที่ใชในการรับฟง 
ความคิดเห็น เชน 
- การจัดสัมมนาเฉพาะกลุม (Focus Group) 
- การจัดประชุม/สัมมนา 
- ฯลฯ 

 รายงานสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอ 
แนะ ที่ไดจากชองทาง/กระบวนการ/วิธีการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนทีจ่ัดใหมีขึ้น 

  สวนราชการและคณะที่ปรึกษา
ภาคประชาชน/คณะทํางาน
ภาคประชาชนรวมกันจัดทํา

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงใหเห็นวาสวนราชการและ
คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางาน 
ภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการ/
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
แผนงาน /โครงการ /แผน 
ปฏิบัติการในการเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 โดยมีความสอดคลอง
กั บก รอบแนวคิ ด /กรอบ
แนวทางที่ไดจัดทําไวในระดับ
คะแนนที่ 1 รวมทั้งนําสรุปผล
ความคิดเห็นฯ มาใชประกอบ
ใ น ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ง า น /
โครงการ /แผนปฏิบั ติการ
ดังกลาวไดแลวเสร็จ และ
รายงานผูบริหารภายในเดือน
มีนาคม  

แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามา 
มีสวนรวม และเอกสารหลักฐานอื่นๆ ดังนี ้
 แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการ ที่มี 
ความเชื่อมโยงกรอบแนวคิด/กรอบแนวทาง 
ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
ที่กําหนดไวในระดับคะแนน 1 โดยระบุหัวขอและ
เนื้อหา เชน 
- ที่มา 
- วัตถุประสงค 
- เปาหมาย/ผลสัมฤทธิ์ 
- กลุมเปาหมาย 
- ตัวชี้วัดความสําเร็จและวิธีการวัดผลสําเร็จ 
- การดําเนินงาน/วิธีการ/ขั้นตอน/กิจกรรม 

 
 พ.ศ. 2552  โดยแผนงาน/

โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ 
มีการระบุวัตถุประสงค  
กิจกรรม  ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน กลุมเปาหมาย 
ผู รั บ ผิ ด ช อ บ  ตั ว ชี้ วั ด
ความสําเร็จและเปาหมายที่
สามารถวัดและ ประเมินผล
ได อย างชั ด เจนและเป น
รูปธรรม   

- ระยะเวลาดําเนินการตามวิธีการ/ขั้นตอน/
กิจกรรม เชน ปฏิทินการดําเนินงาน  
(Gantt Chart) 

- วิธีการ/แนวทางการติดตามประเมินผล  
โดยระบุความถี่ในการติดตามประเมินผลหรือ 
ความสม่ําเสมอในการรายงานความกาวหนา
ของการดําเนินงาน 

- งบประมาณ 
- ผูรับผิดชอบ 
- ฯลฯ 

   รายงานการประชุม/เอกสารประกอบ หรือภาพถาย
การจัดกิจกรรม ที่แสดงใหเหน็วาสวนราชการและ
คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน/คณะทํางานภาค
ประชาชนรวมกันจัดทําแผนฯ 
 แผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ที่ผูบรหิาร      
ลงนามรับทราบ ภายใน 31 มีนาคม  พ.ศ. 2552 

3 ขั้นตอนที่ 3 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  ดําเนินการตามแผนงาน /

โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ 
ไดแลวเสร็จครบถวน โดยมี
การติดตามความกาวหนา
ของการดํ า เนิ นการตาม
แนวทา งที่ กํ า หนด ไ ว ใ น

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน
เชนเดียวกับ ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมทัง้
เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการดําเนินการ
ตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ ดังนี้ 
 รายงานความกาวหนาการดําเนินงาน 
ตามแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
แ ผ น ง า น / โ ค ร ง ก า ร /
แผนปฏิบัติการฯ ในระดับ
คะแนน 2 อยางสม่ําเสมอ 
และมี การจั ดทํ า ร ายงาน
ส รุ ป ผ ล ค ว า ม ก า ว ห น า 
ในการดําเนินการเสนอตอ
ผูบริหารของสวนราชการและ
สื่ อสาร ใหป ระชาชนและ 
กลุ มผู มี ส วนได ส วนเสี ย 
(Stakeholder) ที่เกี่ยวของรับทราบ 

ที่ผูบริหารลงนามรับทราบ โดยมีความถี่ของ 
การรายงานสม่ําเสมอตามที่กําหนดไว 
ในแผนฯ เชน รายเดือน/รายไตรมาส เปนตน 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดสื่อสาร
หรือแจงใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  
(Stakeholder) ที่เกี่ยวของ รบัทราบความกาวหนา
ของการดําเนินการอยางสม่ําเสมอ เชน  
- ภาพถายการจัดกิจกรรมเพื่อสื่อสาร 

ใหประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder)  
ที่เกี่ยวของไดรบัทราบ  

- บันทึกขอความ/หนังสือรายงานการประชุม 
4 ขั้นตอนที่ 4  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  จั ด ทํ า ร า ย ง า น ส รุ ป ผ ล 
การดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ 
ซึ่งระบุปจจัยสนับสนุนปญหา 
อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
โดยใหความสําคัญกับการ
เปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวม 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน
เชนเดียวกับ ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้ง
เอกสารหลักฐานอื่นๆ ดังนี ้  

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนงาน / 
โครงการ/ แผนปฏิบัติการฯ ซึ่งควรประกอบดวย 
 วัตถุประสงคการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 
 วัน/เวลาแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 

 สรุปผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและเปาหมายที่
กําหนดไวในแผนงาน/โครงการ/แผนปฏิบัติการฯ 
 ปญหา/อุปสรรค และปจจัยสนับสนุน 
ในการดําเนินงาน 
 ปญหา/อุปสรรค และปจจัยสนับสนุนในการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 
ตามกรอบแนวคิด/กรอบแนวทางที่กําหนด 

  เ ผ ย แ พ ร ส รุ ป ผ ล 
การดําเนินงานในการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามา 
มี ส ว น ร ว ม ป ร ะ จํ า ป
ง บปร ะมาณ  พ .ศ .  2552 
ใ ห ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ 
กลุ ม ผู มี ส ว น ได ส ว น เ สี ย 
(Stakeholder) ที่เกี่ยวของ
รับทราบ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการจัดใหมี 
การเผยแพรสรปุผลการดําเนินงานตามแผนงาน/
โครงการ/แผนปฏิบัติการในการเปดโอกาส 
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552 ใหประชาชนและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย  
(Stakeholder) ที่เกี่ยวของรับทราบ โดยผานกลไก/
ชองทางที่สวนราชการจดัใหมีขึน้ไดอยางเปนรปูธรรม  เชน  
 ภาพถาย/เอกสารประกอบ ในการจัดประชาคม  
การจัดเสวนา  การจัดกิจกรรมตางๆ   
 ทะเบียนรายชื่อที่มีการลงนามโดยผูเขารวม



 

 
 กรมการคาภายใน                                                                                            เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ       77

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
กิจกรรม    
 ชองทางที่ใชในการเผยแพรผลการดําเนินงาน 
ไดแก ชื่อเว็บไซต หรือ เว็บลงิค (Link)  
ที่เกี่ยวของ หรอืชองทางอื่นๆ เชน 

 - วิทยุกระจายเสียง (ระบุชื่อรายการ/คลื่นความถี่/
เวลาออกอากาศ และบทวิทยุ (Script) หรือ
เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ทีแ่สดงเนื้อหาเกี่ยวกบั 

 

 

การสรุปผลการดําเนินการที่ไดออกอากาศ)  
   - โปสเตอร แผนพับ ใบปลิว จดหมายขาว จุลสาร   

วารสาร การจัดนิทรรศการ บอรดประชาสัมพันธ 
ประกาศตางๆ 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  จั ด ทํ า แ น ว ท า ง  แ ล ะ

ข อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ก า ร
ดําเนินงานในการเปดโอกาส 
ใ ห ป ร ะ ช า ช น 
เขามามีสวนรวมในปตอไป
เ ส น อ ต อ ผู บ ริ ห า ร ข อ ง 
ส ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ ไ ด รั บ 
ความเห็นชอบ  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน
เชนเดียวกับ ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้ง
เอกสารหลักฐานอื่นๆ ดังนี ้  

 บันทึกขอความ/หนังสือ/เอกสารสรุปที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับแนวทาง และขอเสนอแนะของการ
ดําเนินงานในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในปตอไปที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร 
สวนราชการ 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2549 2550 2551 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการ 

ระดับ - 5 2 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล  

                - 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด : นางสาววราภรณ  พิริยะอารยะกูล   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                   เบอรติดตอ :  0 2547 5365 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :         นางประทิน  เที่ยงตรงจิตต   เบอรติดตอ : 0 2547 5620       
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ตัวชี้วัดนี้มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดไปจากหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1200/ว 45 ลง
วันที่ 7 พฤศจิกายน 2551 
ตัวชี้วัดที่ 6 :   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  
น้ําหนัก :        รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม
การทุจริต และการบริหารความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ 
โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2552 เพื่อขับเคลื่อน 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
 
เกณฑการใหคะแนน :   

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ศึกษา วิเคราะหขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางดําเนินการจัดทําแผนปองกันและปราบปราม
การทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ ดังนี้ 

− ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
− ความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน 

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะหเพื่อใหทราบถึง
ปจจัยเสี่ยงที่อาจเปนเหตุทําให 

1) การปฏิบัติราชการตามอํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ 
ขาดหรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ  

2) การปฏิบั ติหน าที่ ไปในทางที่ทํ า ใหประชาชนขาดความเชื่ อถือ 
ในความมีคุณธรรม ความมีจริยธรรม  

                     3) การปฏิบัติหนาที่โดยการขาดการคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวา  
ประโยชนสวนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
 − ผลการดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ในปที่ผานมา 
− ขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการหรือที่มีการ

รองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

 − วิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณ 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 3 โครงการ โดยการคัดเลือกโครงการ 
ตองสอดคลองกับหลักเกณฑที่สํานักงาน ป.ป.ช.กําหนด (ตามเงื่อนไขขอ 2)  

2  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิเคราะหขอมูล มาประกอบการพิจารณาจัดทําแผนปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการ 
การปองกันและปราบปรามการทุจริต  ประจําปงบประมาณ  พ .ศ .  2552 ของ 
สวนราชการ  พรอมทั้งกําหนดเปาหมาย และตัวชี้วัดในแตละปที่สะทอนผลสัมฤทธ์ิ 
(Outcome) ไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  
 ในแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ของสวนราชการ ระบุกิจกรรม/โครงการไดสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตครบถวนทั้ง 4 ยุทธศาสตร  และครอบคลุม 
การบริหารความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของโครงการสําคัญทั้ง 3 โครงการ 
 แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)และ
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
ของสวนราชการ ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง ภายในวันที่ 31 มีนาคม 
พ.ศ.2552 และใหนําเผยแพรผานทางเว็บไซตของสวนราชการ 

3  ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม แผนปฏิ บั ติ ก า ร ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บป ร า ม ก า รทุ จ ริ ต  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จครบถวน  

4  ตั ว ชี้ วั ด ที่ ร ะ บุ ใ น แ ผนปฏิ บั ติ ก า ร ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะป ร าบป ร า มก า รทุ จ ริ ต  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของสวนราชการ มีผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย 

5  ตั ว ชี้ วั ด ที่ ร ะ บุ ใ น แ ผนปฏิ บั ติ ก า ร ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะป ร าบป ร ามก า รทุ จ ริ ต  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของสวนราชการ มีผลสําเร็จสูงกวาเปาหมาย 

    จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม 
การทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 รวมทั้งใหขอเสนอแนะสําหรับการจัดทํา
แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 
ของสวนราชการ ไดแลวเสร็จ  พรอมทั้งไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูง และ
จัดสงมายังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด พรอมกับรายงานการประเมินผลตนเอง
รอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ.2552 
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เงื่อนไข : 

1. การดําเนินการในแตละระดับขั้นของความสําเร็จ  จะพิจารณาถึงคุณภาพของการดําเนินการ 
เพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย  

2) ในขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกโครงการที่ไดรับจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2552  
จํานวน  3 โครงการ เพื่อวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ ใหพิจารณาคัดเลือกจากโครงการที่ไดรับงบประมาณสูงสุด 3 ลําดับแรก ทั้งนี้ ในการประเมินผล
จะพิจารณาถึงคุณภาพของการวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการทุจริตฯ ของโครงการดวย 

3) กรณีที่สวนราชการไมไดดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่องการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือ
ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะพิจารณาปรับลด
คะแนนลง 1.00 คะแนนจากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัด หรือกรณีดําเนินการตอบสนองขอรองเรียนฯ     ไดไม
ครบถวนจะพิจารณาปรับลดคะแนนลงตามสัดสวน 

ทั้งนี้ ขอรองเรียนเรื่องการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐในสังกัด มีกรณีที่ตองดําเนินการใหครบถวน 2 กรณี ไดแก 

กรณีที่ 1 ขอรองเรียนที่มีการรองเรียนผานระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ      
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

กรณีที่ 2 ขอกลาวหาเจาหนาที่ของรัฐที่ไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอ
ป ร ะ ช า ช น  ไ ม มี คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  ไ ม คํ า นึ ง ถึ ง ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ร ว ม เ ป น ที่ ต้ั ง แ ล ะ ไ ม มี 
ธรรมาภิบาล ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไว 

หมายเหตุ :  
            1. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐนําแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปใชเปนกรอบทิศทางการประสาน
ความรวมมือในการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 
โดยกําหนดเพิ่มเติมไวในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป 

 

2. ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
ยุทธศาสตรที่ 1 ปลูกจิตสํานึก คานิยม คุณธรรม จริยธรรมและสรางวินัยแกทุกภาคสวน  
ยุทธศาสตรที่ 2 รวมพลังแผนดินปองกันและปราบปรามการทุจริต  
ยุทธศาสตรที่ 3 เสริมสรางความแข็งแกรงแกหนวยงานตอตานการทุจริต  
ยุทธศาสตรที่ 4 สรางบุคลากรมืออาชีพปองกันและปราบปรามการทุจริต  
 

3.  สวนราชการสวนกลางจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) 
และแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของหนวยงานในสังกัด
ที่อยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่มีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชาของ
สวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  เชน สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
เปนตน 

4. หากตองการสอบถามหรือขอขอมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ 
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ในการดําเนินโครงการ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการ
ทุ จ ริ ต แห ง ช าติ  (ป .ป .ช . )และสามารถดาวน โหลดข อมู ล ได ที่ เ ว็ บ ไซต ขอ ง สํ านั ก ง าน  ป .ป .ช . 
 (http://www.nccc.go.th/asset/yutasart/nation.htm) หรือเว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
 

 ผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท E-mail 
1. นายสุธีร            ต้ังสถิตย 02 2800140 - 41 Suthee_tha@nccc.go.th 
2. นางสาวปาลิดา    โชคธนานันท 02 2800140 - 41 palida_cho@nccc.go.th 
3. นายศาตปญญ     สีดานนท 02 2800140 - 41 satapan_see@nccc.go.th 
 
แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  ศึกษา  วิ เคราะหขอ มูล 

เ พื่ อ ใ ช เ ป น แ น ว ท า ง
ดํ า เ นิ น ก า ร จั ด ทํ า 
แ ผ น ป อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต 4 ป 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-
2555) และแผนปฏิบัติการ
ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุ จ ริ ต
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2552 ของสวนราชการ 
ดังนี้ 
− ยุทธศาสตรชาติวาดวย
ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการไดมีการศึกษา 
วิเคราะหขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางดําเนินการจัดทํา 
แผนปองกนัและปราบปรามการทุจริต 4 ป  
(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)  และแผนปฏิบัติการ 
การปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2552 ของสวนราชการ ดังนี ้

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการศึกษา วิเคราะห 
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม 
การทุจริต หรือบันทึก/รายงานการประชุม 
 เอกสาร/รายงานการวิเคราะหเพื่อใหทราบถงึปจจัย
ความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจรติการ
ปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบใน
การปฏิบัติราชการ ซึ่งครอบคลุมปจจัยเสี่ยงที่อาจเปน
เหตุทําให 

 

 - ค ว า ม เ สี่ ย ง ต า ง ๆ  
ที่อาจจะกอใหเกิดการ
ทุจริต การปฏิบัติและ/
หรือละเวนการปฏิบั ติ
ห น า ที่ โ ด ย มิ ช อ บ 
ในการปฏิบัติราชการ 

1) การปฏิบั ติ ราชการตามอํ านาจหน าที่ ของ 
ขาราชการเปนไปในลักษณะที่ ขาดหรือมีความ
รับผิดชอบไมเพียงพอ 

2) การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชน 
ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมี
จริยธรรม 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 - โดยวิ เคราะห เพื่ อ ให

ทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่
อาจเปนเหตุทําให 

3) การปฏิบั ติหนาที่ โดยการขาดการคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและ
การยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

 1) การปฏิบั ติราชการ
ตามอํ าน าจหน าที่
ข อ ง ข า ร า ช ก า ร
เป น ไป ในล ักษณะ 
ที ่ข าดหร ือม ีความ
รั บ ผิ ด ช อ บ 
ไมเพียงพอ 

 

 2) ก า ร ปฏิ บั ติ ห น า ที่ 
ไป ในทา งที่ ทํ า ใ ห
ป ร ะ ช า ช น ข า ด 
ค ว า ม เ ชื่ อ ถื อ ใ น 
ค ว า ม มี คุ ณ ธ ร ร ม 
ความมีจริยธรรม  

 

 3) ก า ร ปฏิ บั ติ ห น า ที่ 
โ ด ย ก า ร ข า ดก า ร
คํานึงถึงประโยชน
ส วน รวมมากกว า
ประ โยชน ส วนตน
แ ล ะ ก า ร ยึ ด มั่ น 
ในหลักธรรมาภิบาล 

 

 − ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร 
ตามมาตรการในการ
ปองกันและปราบปราม 
การทุจริตในปที่ผานมา 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหผลการ
ดําเนินการตามมาตรการในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตในปที่ผานมา  ซึ่งควรมีเนื้อหา 
เชน  

− ผลสําเร็จ/ผลลัพธของการดําเนินงาน 
− ขอดี ขอเสีย 
− ปญหาอุปสรรคที่พบและแนวทางการแกไข 

เปนตน 
 − ขอมูลที่ ได จากระบบ 

การรับฟงขอรองเรียน
ของสวนราชการหรือ 
ที่มีการรองเรียนผาน
ศูนยดํารงธรรม 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก
ระบบการรับฟงขอรองเรียนผานชองทางตางๆ เชน 
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการ
ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี หรือ
ชองทางอื่นๆทีส่วนราชการจัดใหมีขึ้น โดยระบุ
เนื้อหา เชน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 กระทรวงมหาดไทย หรือ 

ศูนยบริการประชาชน 
สํ านั ก ง านปลั ดสํ านั ก
นายกรัฐมนตรี 

− สรุปจํานวนขอรองเรียน และผลการ
ตอบสนองตอขอรองเรียน 

− ประเด็นปญหา หรอืสาเหตุสําคัญที่มีการ
รองเรียน 

  − มาตรการ/แนวทางในการปองกันหรอืแกไข
ปญหาที่พบจากการวิเคราะหขอรองเรียน 
เปนตน 

 − วิ เคราะหความเสี่ ยง 
ที่อาจจะกอใหเกิดการ
ทุจริต การปฏิบัติและ/
หรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของ 

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการวิเคราะหความเสี่ยงที่
อาจจะกอใหเกิดการทุจริตการปฏิบัติและ/หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของโครงการสําคัญที่ไดรับการ
จัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 จํานวน 3 
โครงการ ซึ่งมีเนื้อหาประกอบดวย 

 โครงการสําคัญที่ไดรับ
การจัดสรรงบประมาณ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2 5 5 2  จํ า น ว น  3 
โ ค ร ง ก า ร โ ด ย ก า ร
คัดเลือกโครงการตอง
ส อ ด ค ล อ ง กั บ
หลักเกณฑที่สํานักงาน 
ป.ป.ช.กําหนด ตาม  
เงื่อนไขขอ 2) 

 รายชื่อโครงการที่คัดเลือกเพื่อวิเคราะหความเสี่ยง
จํานวน  3 โครงการ พรอมระบุจํานวนหรือสดัสวน
ของงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเทียบกับ
งบประมาณที่ไดรับการจัดสรรของทุกโครงการ 

 เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุม 
เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะหประเมินความเสี่ยง 
ตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะหความเสี่ยงฯ 
ของแตละโครงการ โดยระบุเนื้อหา ดังนี ้

− ปจจัยเสี่ยงฯ  
− ระดับโอกาสของความเสี่ยงฯ  
− ระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจาก

การทุจริตและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบในการดําเนินโครงการ  

− การจัดลําดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะห
ระดับความรุนแรงและโอกาสของการเกิด 
การทุจริตและ/หรือที่อาจจะกอใหเกิดการ
ทุจริตและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบในการดําเนินโตรงการ 

 
 

 
 

** การประเมินผลจะพิจารณาถึงคุณภาพของการวิเคราะห
ความเสี่ยงในแตละโครงการดวย 
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2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ และ 

การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของ 
  นํ า ข อ มู ล ที่ ไ ด จ า ก

ก า ร ศึ ก ษ า วิ เ ค ร า ะ ห 
ข อ มู ล ม า ป ร ะ ก อ บ 
ก า ร พิ จ า ร ณ า จั ด ทํ า
แผนการป อ งกั นแล ะ
ปราบปรามการทุจริต 4 ป 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ดําเนินงานในขัน้ตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงใหเหน็ถงึการนําขอมูลที่ไดจาก
การศึกษาวิเคราะหมาใชประกอบการจัดทําแผนการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ  

    สําคัญทั้ง 3 โครงการ 
 แผนการปองกัน และ 

−  และครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงฯ ของ  
3 โครงการ 

 ปราบปรามการทุจริต  
4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.
2552-2555) และ 

− ปฏิทินการดําเนินงาน 
− ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ และเปาหมายในแตละปที่ใช
วัดผลไดอยางชัดเจน เปนรูปธรรม 

 แ ผนป ฏิ บั ติ ก า ร ก า ร
ปองกันและปราบปราม 

− ผูรับผิดชอบ 
− งบประมาณ 

 ก า รทุ จ ริ ต  ปร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2552 
ของสวนราชการ ไดรับ 
ค ว า ม เ ห็ น ช อ บ จ า ก
ผู บ ริ ห า ร ร ะ ดั บ สู ง 
ภายในวันที่ 31 มีนาคม 
พ .ศ . 2 552และ ให นํ า
เ ผ ย แ พ ร ผ า น ท า ง
เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง 
สวนราชการ 

 แผนปองกนัและปราบปรามการทุจริต 4 ป 
(ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555)  และแผนปฏิบัติการ
การปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552 ของสวนราชการที่ผูบริหาร
ระดับสูง (ผูบรหิารระดับรองหัวหนาสวนราชการ 
ขึ้นไปหรือเทียบเทา) ลงนามใหความเห็นชอบ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการนําแผนปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-
2555) และแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม
การทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ของ 
สวนราชการที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบรหิาร
ระดับสูงเผยแพรลงในเว็บไซตของสวนราชการ เชน 

− เอกสารที่มีภาพพิมพหนาเว็บไซตที่มีขอมลู 
              -   ชื่อเว็บไซตและ/หรือลิงคที่สามารถเขาเรียกดู     

หรือตรวจสอบการเผยแพรแผนปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ 
พ.ศ.2552-2555) และแผนปฏิบัติการการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552 ของสวนราชการที่
ไดรับความเห็นชอบจากผูบรหิารระดับสูง  
เปนตน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  ดํ า เ นิ น ก า รต ามแผน 

ปฏิบั ติการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต
ประจําปงบประมาณ  

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดง
ถึงการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ดังนี้ 

 พ.ศ.2552 ของสวนราชการ
ไดแลวเสร็จครบถวน 

 บันทึก/รายงานการประชุมทีแ่สดงความกาวหนา 
ตามระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนที่
ผูบังคับบัญชาลงนามรับทราบหรือใหความเห็นชอบ 

   ปฏิทินการดําเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความกาวหนาของงานเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด 
ไวตามแผน 

 วันที่ดําเนินการแลวเสร็จของแตละกิจกรรม 
 เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ทีแ่สดงใหเห็นวา 
การดําเนินการของกิจกรรมดังกลาวไดบรรลุผล 
ตามขอมูลที่แจงมาจริงหรอืเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไวในแผนฯ เชน 

  

- ภาพถาย 
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการดําเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของ 
- กิจกรรม เปนตน 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 4 ขั้นตอนที่ 4 :  
 ตั ว ชี้ วั ด ที่ ร ะ บุ 
ใ น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
การปองกันและปราบปราม
การทุ จ ริ ต  ประจํ าป
งบประมาณ พ.ศ.2552ของ 
สวนราชการ มีผลสําเร็จ
เปนไปตามเปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่1  2 และ 3 พรอมทัง้เอกสาร/หลักฐาน ดังนี ้
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลสําเร็จตามตัวชี้วัด
เปนไปตามเปาหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการ 
การปองกันและปราบปรามการทุจริตประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2552  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
5 ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

  ตั ว ชี้ วั ด ที่ ร ะ บุ 
ใ น แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร 
ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริต  
 ประจํ าป งบประมาณ 
พ.ศ.2552 ของสวนราช 

  การ มีผลสําเร็จสูงกวา 
เปาหมาย 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐาน 
ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลสําเร็จตามตัวชี้วัด 
สูงกวาเปาหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการการปองกัน 
 และปราบปรามการทุจริตประจําปงบประมาณ  
พ.ศ.2552  

 
  จัดทํารายงานสรุปผล 

กา รดํ า เ นิ นก า รต าม
แผนป ฏิ บั ติ ก า ร ก า ร
ปองกันและปราบปราม
ก า รทุ จ ริ ต  ปร ะ จํ า ป
งบประมาณ พ.ศ.2552 
รวมทั้ ง ข อ เ สนอแนะ
สํ า ห รั บ ก า ร จั ด ทํ า
แ ผนป ฏิ บั ติ ก า ร ก า ร
ปองกันและ ปราบปราม 

 รายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
การปองกันและปราบปรามการทุจริต ปงบประมาณ 
พ.ศ.2552 ของสวนราชการเปนไปตามแนวทางที่
กําหนดตามแบบฟอรม 3  

 รายงานสรุปผลการดําเนินการฯ มีเนื้อหา
ประกอบดวย  
− ผลการดําเนินงานตามกิจกรรม/โครงการที่

กําหนดไว 
− ผลสําเร็จตามตัวชี้วัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบ

กับเปาหมาย 
 ก า ร ทุ จ ริ ต ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ.2553 
ของส วนราชการ  ได 
แล ว เสร็ จ   พรอมทั้ ง
ได รั บความเห็นชอบ 
จากผูบริหารระดับสูง 
จัดสงมายังสํานักงาน
ก.พ.ร. จํานวน 1 ชุด 

− ผลการตอบสนองตอเรื่องรองเรียนทุกกรณ ี 
(ตามเงื่อนไขขอ 3) 

− ขอดี ขอเสีย ปญหาอุปสรรค 
− ขอเสนอแนะที่เปนรูปธรรมชดัเจน เพื่อเปน

แนวทางสําหรบันําไปจัดทําแผนปฏิบัติการการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ปงบประมาณ 
พ.ศ.2553 

− อื่นๆ 
 พ ร อ ม กั บ ร า ย ง า น 

การประเมินผลตนเอง 
รอบ 12 เดือน ภายใน
เดือนตุลาคม พ.ศ.2552 

 บันทึก/หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 ที่ผูบริหาร
ระดับสูง (ผูบรหิารระดับรองหัวหนาสวนราชการขึ้น
ไปหรือเทียบเทา) 
ลงนามรับทราบหรือใหความเห็นชอบรายงานฯ 

   หนังสือนําสงรายงานผลดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําป 

      งบประมาณ พ.ศ.2552 มายังสํานักงาน ก.พ.ร.    
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
จํานวน 1 ชุด พรอมกับรายงานการประเมินผลตนเอง
รอบ 12 เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ.2552 

หมายเหตุ :  การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่สําคัญ 
ของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหจัดเตรียมไวที่ 
สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 
2549 2550  2551 

ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามมาตรการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต 

ระดับ 4.7 5    5 

 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
                        - 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :   นางสุดาสมร  สุวรรณลาภเจริญ  เลขานุการกรม 
                                      เบอรติดตอ :  0 2547 5454 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :           นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ์ 
                                      เบอรติดตอ :  0 2507 5985
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แบบฟอรม 1 
แผนปองกนัและปราบปรามการทุจริต 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) 

กิจกรรม/โครงการ ปงบประมาณ พ.ศ. งบประมาณ ตัวชี้วัดผลสําเรจ็และเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ. ยุทธศาสตร 

2552 2553 2554 2555 2552 2553 2554 2555 2552 2553 2554 2555 
1) ปลูกจิตสํานึก 
คานิยม คุณธรรม 
จริยธรรม และ
สรางวินัย 
แกทุกภาคสวน 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

2) รวมพลัง
แผนดินปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริต 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

3) เสริมสราง
ความแข็งแกรง
แกหนวยงาน
ตอตานการ
ทุจริต 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

4) สราง
บุคลากรมือ
อาชีพปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริต 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 
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แบบฟอรม 2 
แผนปฏิบัติการการปองกนัและปราบปรามการทุจรติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของสวนราชการ 

ตัวชี้วัดผลสําเรจ็และเปาหมาย 
ปงบประมาณ พ.ศ.2552 ยุทธศาสตร กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ 

ตัวชี้วัด เปาหมาย 
ผูรบัผิดชอบ 

1) ปลูกจิตสํานึก คานิยม 
คุณธรรม จรยิธรรม และ 
สรางวินัยแกทุกภาคสวน 

1.1) 
1.2) 
. 
. 
1.i) 

    

2) รวมพลังแผนดินปองกัน
และปราบปราม 
การทุจริต 

2.1) 
2.2) 
. 
. 
2.i) 

    

3) เสริมสรางความแข็งแกรง
แกหนวยงานตอตาน 
การทุจริต 

3.1) 
3.2) 
. 
. 
3.i) 

    

4) สรางบุคลากรมืออาชีพ
ปองกันและปราบปราม 
การทุจริต 

4.1) 
4.2) 
. 
. 
4.i) 
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แบบฟอรม 3 
รายงานสรุปผลการดําเนนิการตามแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 

 

ผลสําเร็จตามตวัชีว้ัด 

ยุทธศาสตร กิจกรรม/โครงการ ปงบประมาณ 
 พ.ศ.2552 

รอยละของ
ความสําเรจ็เทียบ

กับแผนงาน ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการ
ดําเนินงาน 

รอยละของ
ความสําเรจ็เทียบ
กับเปาหมาย 

1) ปลูกจิตสํานึก 
คานิยม คณุธรรม 
จริยธรรม และสรางวินัย 
แกทุกภาคสวน 

1.1) 
1.2) 
. 
1.i) 

     

2) รวมพลังแผนดิน
ปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

2.1) 
2.2) 
. 
2.i) 

     

3) เสริมสรางความ
แข็งแกรงแกหนวยงาน
ตอตานการทุจริต 

3.1) 
3.2) 
. 
3.i) 

     

4) สรางบุคลากรมือ
อาชีพปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

4.1) 
4.2) 
. 
4.i) 
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• ขอดี/ขอเสีย 
 

................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 

• ปจจัยสนับสนุน/ปญหาอุปสรรค 
 

................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 

• ผลการตอบสนองตอขอรองเรียน (ตามเงื่อนไขขอ 3) 
 

จํานวนเรื่องรองเรียน 
จํานวนเรื่องรองเรียน 
ที่ไดรับการตอบสนอง ชองทางการรองเรียน 

กรณี 1 กรณี 2 รวม กรณี 1 กรณี 2 รวม 

รอยละของ 
การตอบสนอง 

1) ศูนยดํารงธรรม        
2) ศูนยบริการประชาชน        
3) ชองทางอื่นๆ        

รวม        
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• ขอเสนอแนะ 
1) สําหรับการปรับปรุงแผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปรามการทุจริต ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2553 ของสวนราชการ  

................................................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 
2) สําหรับการสนับสนุนของหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของเพื่อใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................ 
 

3) อื่นๆ 
................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................................................ 
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ตัวชี้วัดนี้มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดไปจากหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1200/ว 45   
ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2551 
ตัวชี้วัดที่ 7 :  ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 
น้ําหนัก :       รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดย 
สวนราชการตองดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา 
และสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการ และการกําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูล
ขาวสารตางๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมาย 
ที่กําหนดไวในแตละระดับ 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตามเปาหมาย
แตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
1 ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
  จัดสถานที่/จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรบัใหบริการขอมูล

ขาวสารตามมาตรา 9 เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสาร 
ไดโดยสะดวก และตั้งอยูในบริเวณที่ประชาชนเขาไปใชบรกิารไดงาย 

 มีเจาหนาที่รับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับ 
การใหบริการขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

 มีปายบอกถึงที่ต้ังของสถานที่หรือศูนยขอมูลขาวสารที่สวนราชการจัดไว 
สําหรับการใหบริการขอมูลขาวสารที่เขาใจไดงาย และมองเห็นไดชัดเจน 

2 จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 9 
ดังนี้ 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
 
 

 ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 (1) – (8)  
 ครบถวน เปนปจจุบัน และเกบ็ไวเผยแพรเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 
 จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและ
สามารถสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว และเปนปจจุบัน 

3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ 
ดังนี้ 

  มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบ ในการปฏิบัติงาน
ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 

 ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตาม
กฎหมายขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มกีารประชุมเพื่อ 
ซักซอมความเขาใจอยางสม่ําเสมอ เปนตน 

 จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ 
และรายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอ (รายเดือนหรือ 
รายไตรมาส) 

 มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการ
ใหบริการขอมลูขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมีเรื่องที่สามารถ
ตอบสนอง หรอืใหบริการขอมูลขาวสารไดภายในกําหนดรอยละ 100 โดยไมมี
เรื่องรองเรียนไปยังคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

 มีการปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการฯ ทีส่ั่งตามมาตรา 32 โดยเครงครดั  
(ถาม)ี 

4 เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรใน 
สวนราชการและประชาชนทราบ ดังนี ้

  จัดอบรม ใหความรู เพื่อสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย
ขอมูลขาวสารและการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการขอมูลขาวสารตามบทบัญญัติ
ของกฎหมายใหแกบุคลากรในสวนราชการ อยางทั่วถึง ปละไมนอยกวา 
รอยละ 10 ของจํานวนเจาหนาที่ในสวนราชการนั้น และไมตํ่ากวาครั้งละ 3         
ชั่วโมง 

 ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของ
ราชการโดยเฉพาะการจัดต้ังศูนยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชนรับทราบ 
ผานชองทางตางๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 2 ใน 5 ชองทางจะตองเปน 
การเผยแพรประชาสัมพันธ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส และบอรดประชาสัมพันธ 

 รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทาง
ชองทางตาง  ๆและมีการนําความคิดเหน็ของประชาชน (ถามี) มาพิจารณา
ประกอบการบรหิารจัดการดานการเปดเผยหรอืใหบริการขอมูลขาวสาร 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 
5  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา ที่หัวหนา   

สวนราชการลงนามแลวบนเว็บไซตของสวนราชการ โดยเร็ว  
 จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน โดยแยกประเภทเปนหมวดหมู 
ใหชัดเจน และเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการ โดยเผยแพรตลอด
ปงบประมาณ เปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 

 
หมายเหตุ : 

1. ใหสวนราชการสวนกลางรับผิดชอบการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงาน 
ในสังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลางและสวนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงาน ต้ังอยูในสวนภูมิภาค 
โดยสวนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค เปนหนวยสนับสนุนขอมูลให
สวนราชการสวนกลาง 

2. สวนราชการตองปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการฯ ที่สั่งตามมาตรา 32 โดยเครงครัด 
3. มาตรา 9 แหง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ บัญญัติไวดังนี้   

มาตรา 9 ภายใตบังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยาง
นอยดังตอไปนี้ ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งที่เกี่ยวของ
ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว   
 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4)  
 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ  

(4) คูมือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของเอกชน  
(5) สิ่งพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง  

 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการ
จัดทําบริการสาธารณะ  

(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แตงต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้  
ใหระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 

(8) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
            ขอมลูขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหนึ่ง ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผย ตามมาตรา 14
หรือมาตรา 15  อยูดวย ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอื่นใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น 
 บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตาม ยอมมีสิทธิเขาตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาที่มี 
คํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งได  ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการนี้ใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายได
นอยประกอบดวย  ทั้งนี้ เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไวเปนอยางอื่น 

 คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง 
มาตรา 32   ใหคณะกรรมการมีอํานาจเรียกใหบุคคลใดใหถอยคําหรือใหสงวัตถุเอกสารหรือ

พยานหลักฐานมาประกอบการพิจารณาได 
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4. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการกําหนดมาตรการให    
ทุกหนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยตองถือปฏิบัติ   
เมื่อประชาชนขอขอมูลขาวสาร ดังนี้ 
 4.1 กรณีที่ประชาชนขอขอมูลขาวสารจากหนวยงานของรัฐ และขอมูลขาวสารนั้นหนวยงาน
ของรัฐมีขอมูลขาวสารพรอมที่จะจัดหาใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วหรือภายในวันที่รับคําขอ 
 4.2 ในกรณีที่ขอมูลขาวสารที่ขอมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน 15 วัน จะตองแจงใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วัน  รวมทั้งแจงกําหนดวันที่จะดําเนินการแลวเสร็จให
ผูขอขอมูลทราบดวย 
 4.3 ในกรณีที่หนวยงานของรัฐจะไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ จะตองแจงคําสั่งมิให
เปดเผยขอมูลขาวสารพรอมเหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันนับจากวันที่ไดรับคําขอ 

5. สวนราชการสามารถดาวนโหลด พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดจากเว็บไซต 
www.oic.go.th ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

6. สวนราชการสามารถขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการจาก
สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได 

7. ตัวอยางของขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารครบทุกประเภทที่ระบุไว
ตามมาตรา 9 ของ พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ตามอํานาจหนาที่ของหนวยงานนั้นๆ  ไดแก 

9 (1)ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉยัที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งที่
เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 

 เชน ผลการพิจารณาอุทธรณคําสั่งไมอนุญาตใหต้ังทาเรือ คําสั่งพักใบอนุญาต หรือถอน
ใบอนุญาตของกรมการขนสงทางน้ํา คําสั่งไมอนุญาตใหเชื่อมถนน/ทางหลวงเขาบานหรือ
ที่ดินของกรมทางหลวง เปนตน 

9 (2)นโยบายและการตีความ 
 เชน นโยบายของจังหวัดไมสงเสริมอุตสาหกรรมที่มีมลภาวะสูง นโยบายพลังงานแหงชาติ

นโยบายปาไมแหงชาติ นโยบายการผังเมืองแหงชาติ การหารือปญหาการบังคับใช
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 เปนตน 

9 (3)แผนงาน/โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปงบประมาณที่กําลังดําเนินการ 
 เชน แผนปฏิบัติราชการของจังหวัด แผนพัฒนาดานตางๆ ของปที่ดําเนินการ เชน โครงการ

พัฒนาแหลงน้ําเพื่อการเกษตร โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชน ราคากลางในการประกวด
ราคา งบประมาณประจําปของหนวยงาน รายงานเชิงสถิติตางๆ เปนตน 

9 (4)คูมือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบตอสิทธิ หนาที่ของ
เอกชน 

 
 
 
 

 

เชน  คูมือการขออนุญาตกอสราง  ดัดแปลงเคลื่ อนยาย   หรือรื้ อถอนอาคารตาม
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 คูมือการขออนุญาตตั้งโรงงานอุตสาหกรรม คูมือ
การขอใบอนุญาตขับขี่ยานยนต คูมือการเสียภาษีเงินไดบุคคล/นิติบุคคล คูมือการขออนุญาต
ต้ังโรงแรม คําสั่งแตงต้ัง คณะกรรมการประเมินคารายปเพื่อเปนฐานในการจัดเก็บภาษี
หนังสือส่ังการของกระทรวงมหาดไทยเกี่ยวกับการจัดทําประโยชนในทรัพยสิน เปนตน 

9 (5)สิ่งพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา 
 เชน ประกาศคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี ฉบับที่ 42 เรื่องมาตรฐาน
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การบัญชีใหใชมาตรฐานการบัญชีจํานวน 33 ฉบับโดยมีบัญชีรายชื่อและสาระสําคัญของ
มาตรฐานการบัญชีแตละฉบับตามเอกสารแนบทายประกาศเปนมาตรฐานการบัญชีตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ต้ังแตวันที่ 10 สิงหาคม 2543 ราชกิจจานุเบกษาฉบับ
ประกาศทั่วไป เลม 117 ตอนพิเศษ113 ง วันที่ 28 ธันวาคม 2543 เปนตน 

9 (6)สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการ
จัดทําบริการสาธารณะ 

 เชน สัมปทานการเดินรถประจําทาง สัมปทานการทําไมสัมปทานการทําเหมืองแร เก็บรังนก
นางแอน สัมปทานใหเอกชนเก็บขยะมูลฝอย สัญญาใหผลิตสุรา สัญญาใหบริการโทรศัพท
สัญญากําจัดขยะ เปนตน 

9 (7)มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แตงต้ังโดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี ้
ใหระบุรายชื่อ รายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูล ขาวสารที่นํามาใชในการ
พิจารณาไวดวย 

 เชน มติคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ มติคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค
มติคณะกรรมการฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร มติคณะกรรมการการทาเรือแหงประเทศไทย
มติคณะกรรมการควบคุมมลพิษ  มติคณะกรรมการธนาคารแห งประ เทศไทย
มติคณะกรรมการการทางพิเศษแหงประเทศไทย มติคณะกรรมการมาตรฐานสินคาเกษตร
และอาหารแหงชาติ เปนตน 

9 (8)ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการขอมลูขาวสารของราชการกําหนดใหสวนราชการตอง
จัดไวใหประชาชนเขาตรวจดูได ไดแก ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาของ
หนวยงานของรัฐที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว และ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จาง ฯลฯ มีอยู 2 ฉบับ คือ 1) ประกาศประกวดราคาและประกาศ สอบราคาของหนวยงาน
ของรัฐที่หัวหนาหนวยงานลงนามแลว เปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวใหประชาชนเขาตรวจดู
ได ทั้งนี้ มีกําหนดระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป นับต้ังแตวันประกาศ  2) ขอมูลขาวสารที่
เกี่ยวกับผลการพิจารณาจัดซื้อจัดจางของหนวยงานของรัฐเปนขอมูลขาวสารที่ตองจัดไวให
ประชาชนเขาตรวจดูได โดยใหหนวยงานจัดทําผลการพิจารณาเปนรายเดือนทุกๆ เดือนตาม
แบบ สขร.1 มีกําหนดการจัดเก็บไวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป นับต้ังแตวันประกาศ 

 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นายนคร เสรีรกัษ 0 2282 9270 
2. นางศิริกุล ปญญาดิลก 0 2281 8552-3 ตอ 34 
3. นางสาวสุดา  ศิลากุล 0 2282 9270 

เหตุผล :  
เพื่อสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร และดําเนินการ ตาม พ.ร.บ.ขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการ
เปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ 
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แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  
ดําเนินการตามพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ 
พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
 จัดสถานที่/ จัดต้ังศูนย
ข อ มู ล ข า ว ส า ร ข อ ง 
สวนราชการ  สําหรับ
ใหบริการขอมูลขาวสาร
ตามมาตรา 9 เพื่อให
ประชาชนสามารถเขา
ตรวจสอบ ขอมูลขาวสาร
ไ ด โ ด ยส ะดวก  แล ะ
ต้ั ง อ ยู ใ น บ ริ เ ว ณ ที่
ป ร ะช าชน เข า ไป ใ ช
บริการไดงาย 

 มีเจาหนาที่รับผิดชอบ
ประจําศูนยขอมูลขาวสาร
ห รื อ ป ฏิ บั ติ ห น า ที่
เกี่ยวกับการใหบริการ
ขอมูลขาวสารของสวน
ราชการเปนการเฉพาะ 

 มีปายบอกถึงที่ ต้ังของ
สถานที่หรือศูนยขอมูล
ขาวสารที่สวนราชการ
จัดไวสําหรับการใหบริการ
ขอมูลขาวสารที่เขาใจ
ไดงายและมองเห็นได
ชัดเจน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงาน ดังนี้ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเหน็วาสวนราชการมีการจัด
สถานที่/จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารเพื่อใหบริการ        
ขอมูลขาวสารและมีการติดปายบอกสถานที่ต้ังศูนย   
ขอมูลขาวสาร เชน  

- บันทึก/หนังสือที่ผูบริหารของสวนราชการสั่งการให
มีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารขึ้นภายใน       สวน
ราชการ 

- ภาพถายสถานที่ต้ังของศูนยขอมูลขาวสาร  
และ 

- หนังสือแตงต้ังหรือมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบหรือมี
เจาหนาที่ประจําศูนยฯ ทําหนาที่ใหขอมูลขาวสาร 

             -  ภาพถายปายบอกถึงสถานที่ ต้ังของศูนยขอมูล  
ขาวสาร ที่เขาใจไดงายและติดต้ังอยูในตําแหนง   ที่
มองเห็นไดชัดเจน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 2 ขั้นตอนที่ 2 :  
จัดระบบขอมู ลข าวสาร 
ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร 
ของราชการ  พ .ศ . 2540 
มาตรา 9 ดังนี้ 
 ศูนยขอมูลข าวสารมี
ข อ มู ล ข า ว ส า ร ต า ม

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1 และแสดงถงึการจัดระบบขอมูลขาวสาร     
ตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารฯ ดังนี ้
 ขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสาร 
ครบทุกประเภทที่ระบุไวตามมาตรา 9 ของ พ.ร.บ.
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทั้งนี ้ตาม
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 มาตรา  9  ( 1 )  – ( 8 ) 

ครบถวน เปนปจจุบัน 
และเก็บไวเผยแพรเปน
เวลาไมนอยกวา 1 ป 

 จั ด ทํ า ดั ช นี ข อ มู ล
ข าวสารไว ใหบริการ 
ณ ศูนยขอมูลขาวสาร
อ ย า ง ชั ด เ จ น แ ล ะ
ส า ม า ร ถ สื บ ค น ไ ด
สะดวก รวดเร็วและเปน
ปจจุบัน 

อํานาจหนาที่ของสวนราชการ โดยแยกเปนแฟม/
หมวดหมูอยางชัดเจน หางาย  

 ภาพถาย / เอกสารแสดงดัชนีขอมูลขาวสารที่จัดไว
ใหบริการที่มีคาํอธิบายที่ชัดเจนหรอืแสดงใหเห็นถึง
วิธีการสืบคนขอมูลขาวสารจากดัชนี 

3 ขั้นตอนที่ 3 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 บริหารจัดการเกี่ยวกับการ

เปดเผยขอมูลขาวสารอยาง
เปนระบบ โดยดําเนินการ 
ดังนี้ 
 มอบหมายใหผูบริหาร
ระดับรองหัวหนาสวน
ราชการรับผิดชอบใน
ก า รปฏิ บั ติ ง า นต าม 
พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร
ของราชการเปนการ
เฉพาะ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร เชน 
 คําสั่งแตงต้ังหรือมอบหมายใหผูบรหิารระดบัรองหัวหนา
สวนราชการรบัผิดชอบงานตามกฎหมายขอมูลขาวสาร 

 บันทึกการประชุมติดตามผลการดําเนินงานของศูนย
ขอมูล ขาวสารที่มีผูบริหารของสวนราชการเขารวมใน
การประชุม 

 ภาพถายการจัดกิจกรรม/เอกสารประกอบการจัดประชุม
หรือจัดกิจกรรมเพื่อซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติ
ตามกฎหมายขอมูลขาวสาร 

  ผูบริหารของสวนราชการ
ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ แ ล ะ
ควบคุมดูแลใหมีการ
ปฏิบั ติตามกฎหมาย
ข อ มู ล ข า ว ส า ร ข อ ง
ราชการอยางเครงครัด 
เชน มีการประชุม เพื่อ
ซั กซ อมความ เข า ใ จ
อยางสม่ําเสมอ เปนตน 

 จัดเก็บสถิติและสรุปผล
การมา ใช บ ริ ก า ร  ณ 
ศูนยขอมูลขาวสารของ
ส วนราชการ  (ถ ามี ) 

 หลักฐานอืน่ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญและ
ควบคุมดูแล ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสาร 
เชน ระเบียบ/คําสั่ง/หนังสือสั่งการของผูบรหิารของสวน
ราชการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล 
ขาวสาร เปนตน 

 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการดําเนินงานของ     
ศูนยขอมูลขาวสารที่เสนอตอผูบริหารของสวนราชการ  
เปนประจํา (รายเดือน/รายไตรมาส) ซึ่งระบสุถิติของ      
ผูมาใชบริการที่ศูนยขอมูลขาวสาร 

 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการปฏิบัติตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547  
ในการใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชน ซึ่งระบุ
ขอมูล หรือสถติิของการตอบสนอง หรือใหบริการขอมูล
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
รายงานใหผูบริหารของ
สวนราชการทราบอยาง
สม่ําเสมอ  (รายเดือน
หรือรายไตรมาส) 

 มี การปฏิ บั ติ ตามมติ
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที ่
28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 
ในการใหบริการขอมูล
ข าวสารแกประชาชน
ดวยความรวดเร็ว โดยมี
เรื่องที่สามารถตอบสนอง 
หรื อ ให บริ การข อ มู ล
ข า ว ส า ร ไ ด ภ า ย ใ น
กําหนดรอยละ 100 โดย
ไมมีเรื่องรองเรียนไปยัง
คณะกรรมการข อมู ล
ขาวสารของราชการ 

 มีการปฏิบัติตามคําสั่ง
ของคณะกรรมการฯ ที่สั่ง
ต ามมาตร า  32 โ ดย
เครงครัด (ถามี) 

ขาวสารแกประชาชน 
 หลักฐานอืน่ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติตามมติ 
  คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547ในการ
ใหบริการขอมลูขาวสารแกประชาชน เชน 
- ตัวอยางคําขอรับบริการ/หนังสือแสดงวาหนวยงาน
ใหบริการขอมลูโดยเร็วหรือดาํเนินการเสร็จสิ้นภายใน
วันที่มีการรองขอ 
- ตัวอยางหนังสือแจงใหผูขอขอมูลทราบวาหนวยงาน
ไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วันและ
แจงกําหนดวันที่จะดําเนินการแลวเสร็จใหผูขอขอมูล
ทราบ 
- ตัวอยางหนังสือแจงคําสั่งมิใหเปดเผยขอมลูขาวสาร
พรอมเหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันนับจาก
วันที่ไดรับคําขอ 

 หลักฐานอืน่ ๆ ที่แสดงใหเหน็ถึงการปฏิบัติตาม
 มาตรา 32 โดยเครงครัด เชน หนังสือสงวัตถุ เอกสาร 
หรือพยานหลกัฐาน ตามที่คณะกรรมการฯ ระบ ุ
 

4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 เ ผยแพร ค ว ามรู ค ว าม

เขาใจเกี่ยวกับสิทธิการ
รั บ รู ข อ มู ล ข า ว ส า ร ให
บุคลากรในสวนราชการ
และประชาชนทราบ ดังนี้ 
 จัดอบรมใหความรู   
เพื่อสงเสริมการพัฒนา
ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายขอมูล
ขาวสารและการปฏิบัติ
หนาที่ในการใหบริการ
ขอมูลขาวสารตาม
บทบัญญัติของกฎหมาย
ใหแกบุคลากรใน         

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งเอกสารหลักฐานที่
แสดงใหเห็นวาสวนราชการมีการเผยแพรความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับ  สิทธิรับรูขอมลูขาวสาร เชน 
 แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวของ ปฏิทินการดําเนินงาน 

(Gantt Chart) และรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
 คําสั่ง/หนังสือเวียน/หนังสือเชญิหรอือนุมัติใหเขาอบรม 
 ชื่อเรื่อง/หัวขอ/หลักสูตรที่จัดอบรมไมนอยกวา 3 

ชั่วโมง 
 วัน เวลา และสถานที่จัดอบรม 
 จํานวนผูเขาอบรมและทะเบียนรายชื่อผูเขาอบรมลงนามเขา

อบรม 
 ภาพถาย/เอกสารประกอบการอบรม 
 ชื่อชองทางการเผยแพร ไดแก ชองทางอิเลก็ทรอนิกส 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
สวนราชการอยางทั่วถึง 
ปละไมนอยกวารอยละ 
10 ของจํานวนเจาหนาที่
ในสวนราชการนั้น และ  
ไมตํ่ากวาครัง้ละ 3 ชั่วโมง 

 ประชาสัมพันธเผยแพร
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติ
ต ามกฎหมายข อ มู ล
ขาวสารของราชการ
โดยเฉพาะการจัด ต้ัง
ศูนยขอมูลตามมาตรา 9 
ใหประชาชนรับทราบ
ผ านช อ งทางต า ง  ๆ 
อยางนอย 5 ชองทาง
โดย 2 ใน 5 ชองทาง 
จะตองเปนการเผยแพร 
ประชาสัมพันธ  ผ าน
ระบบอิ เล็กทรอนิกส 
และ บอรดประชาสัมพันธ 

เชน ชือ่เว็บไซต หรือการเชื่อมโยง (Link) และชองทาง
อื่นๆ เชน เอกสารที่สวนราชการใชในการเผยแพร 
ประชาสัมพันธ ชี้แจงหรอืใหความรูเกี่ยวกับกฎหมาย
ขอมูลขาวสาร และสิทธิของประชาชนในการตรวจสอบ
การดําเนินงานของ 
สวนราชการ เชน การเผยแพรทางวิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศน เสียงตามสายหอกระจายขาว โปสเตอร  แผน
พับ ใบปลิว จดหมายขาว จุลสาร วารสาร  
การจัดนิทรรศการ ประกาศตางๆ เปนตน  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาสวนราชการจัดใหมีระบบ
หรือมีการรับฟงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปดเผย  
ขอมูลขาวสารผานชองทางตางๆ จริง เชน  
- ชื่อชองทางที่จดัไวเพื่อรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนและเอกสารสรุปขอมูล/ความคิดเห็นที่ได
จากชองทางดังกลาว 

- ภาพถายการจัดกิจกรรมการรับฟงความคิดเห็น 
- บันทึกการประชุม/เอกสารสรุปผลการจัดรับฟง        
ความคิดเห็น  

  รับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนที่ เกี่ ยวกับ 
การเปดเผยขอมูลขาวสาร 
ผานทางชองทางตาง ๆ 
แ ล ะ มี ก า ร นํ า ค ว า ม
คิดเห็นของประชาชน 
( ถ า มี ) ม า พิ จ า ร ณ า
ประกอบการบริหาร
จัดการดานการเปดเผย
หรื อ ใหบริ การข อมู ล
ขาวสาร 

- แบบสอบถามความคิดเห็น และสรุปผลที่ไดจาก
แบบสอบถาม เปนตน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวามีการนําความคิดเห็นของ
ประชาชนมาพิจารณาหรือใชประกอบการบริหาร
จัดการงานดานการเปดเผยขอมูลขาวสาร เชน 
- บันทึกการประชุม 
- บันทึก/หนงัสือสั่งการของผูบรหิารของสวนราชการ 
โดยอางอิงความเห็นหรือขอเสนอแนะ ที่ไดจากการ
รับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางตางๆ 
เปนตน 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ

ประกาศประกวดราคา
ป ร ะ ก า ศ ส อ บ ร า ค า
ที่หัวหนาสวนราชการ
ลงนามแลวบนเว็บไซต

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 และเอกสาร/หลักฐานอื่น ๆ 
ดังนี้ 
 เอกสารที่มีภาพพิมพหนาเว็บไซตที่มีขอมลูประกาศ 
ประกวดราคาและประกาศสอบราคาที่หัวหนาสวนราชการ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร
โดยเร็ว 

 จัดทําสรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ าง เปนรายเดือน
โดยแยกประเภทเปน
หมวดหมูใหชัดเจนและ
เผยแพรบนเว็บไซตของ
ส วนราชการโดยเร็ ว
โ ด ย เ ผ ย แ พ ร ต ล อ ด
ปงบประมาณ เปนเวลา
ไมนอยกวา 1 ป  

ลงนามแลวและไดนําลงในเว็บไซตของ สวนราชการ 
 ชื่อเว็บไซตและ/หรือลิงคที่สามารถเขาไปเรียกดูหรือ
ตรวจสอบขอมูลประกาศประกวดราคาและประกาศสอบ
ราคาที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว      
 ชื่อเว็บไซตและ/หรือลิงคที่มกีารเผยแพรสรปุผลการ
จัดซื้อจัดจางตามแบบ (สขร.1) ของสวนราชการ  
ที่สามารถเขาไปตรวจสอบได 
 เอกสารที่มีภาพพิมพหนาเว็บไซตของสวนราชการ        
ที่แสดงขอมูลสรุปผลการจัดซือ้จัดจางเปนรายเดือน   
(สขร.1) ของทัง้ปงบประมาณ  

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 ณ สถานที่ต้ังศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ 

หมายเหตุ : 
          การจัดทํารายงานการประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอใหสวนราชการสรุปผลการดําเนินงาน พรอมแนบตัวอยางเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่
สําคัญของตัวชี้วัดมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่น ๆ ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ขอให
จัดเตรียมไวที่สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือขอขอมูลเพิ่มเติม 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
                           - 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

 
หนวยวัด 2549 2550 2551 

ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ 

ระดับ - 5 5 

 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :  นางสาววราภรณ  พิริยะอารยะกูล  ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                     เบอรติดตอ : 0 2547 5364 
  
ผูจัดเกบ็ขอมลู :         นางประทิน  เที่ยงตรงจิตต 
                               เบอรติดตอ : 0 2507 5620 
                               นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ 
                                      เบอรติดตอ : 0 2507 5755 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบงเปน 2 กรณี 
กรณีที่ 1 สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน  
ตัวชี้วัดที่ 8 :  รอยละของอัตราการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 
น้ําหนัก :       รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุนของสวนราชการทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถ 
ในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ไมรวมเงินงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ 
โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 
(GFMIS)  

• การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจายเมื่อเทียบกับวงเงินงบประมาณ     
ที่ไดรับ 

• หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป (รายจายประจําไปรายจายลงทุน  
หรือรายจายลงทุนไปรายจายประจํา) จะนํายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแลวมาเปนฐานในการคํานวณ 

• รายจายลงทุน หมายถึง รายจายที่รัฐบาลจายเพื่อจัดหาทรัพยสินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตน
และทรัพยสินที่ไมมีตัวตน ตลอดจนรายจายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนใหแกบุคคล องคกร หรือรัฐวิสาหกิจ 
โดยผูรับไมตองจายคืนใหรัฐบาลและผูรับนําไปใชจัดหาทรัพยสินประเภททุน เปนตน สามารถตรวจสอบไดจาก
รหัสงบประมาณรายจาย รหัสลักษณะงานตําแหนงที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่สํานักงบประมาณ
กําหนดให 
สูตรการคํานวณ : 

 
                                เงนิงบประมาณรายจายลงทุนที่สวนราชการเบิกจาย    x 100 
                                            วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 3 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 รอยละ 68 
2 รอยละ 71 
3 รอยละ 74 
4 รอยละ 77 
5 รอยละ 80 
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หมายเหตุ :  
1. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุนจะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได            

และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

2. ในกรณีสวนราชการนําเงินงบประมาณที่ประหยัดไดจากโครงการเดิมไปใชในโครงการอื่นๆ              
การเบิกจายเงินงบประมาณของโครงการใหมจะนํามาใชคํานวณอัตราการเบิกจายดวย 

3. สามารถตรวจสอบการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับผานทางเว็บไซต 
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th 
 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการรับ-จายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายณพงศ ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางลาวัลย พันธุนิล 0 2271 3123 

เหตุผล :   
เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและ                

ใหการเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตาง ๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณ 
ในภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 ใชขอมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใชขอมูล 
ผลการเบิกจายรายจายลงทุนของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค จากระบบ 
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 
 กรณีที่สวนราชการมีงบประมาณรายจายเหลือจาย หมายถึง สวนราชการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ไดรับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจางแลวนั้น 
งบประมาณในสวนที่เหลือจายจะถือวาเปนงบประมาณที่สามารถประหยัดได ทั้งนี้ หากสวนราชการ
ไมไดนําเงินงบประมาณสวนนี้ไปใชจายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ตอ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล โดยแสดง
รายละเอียดของผลการดําเนินงาน ดังนี้  
 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได พรอมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจาย และรายการของ
งบประมาณที่สามารถประหยัดได  
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แนวทางการประเมินผล 
   เอกสารการรายงานการใชงบประมาณของสวนราชการที่สงใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
- แบบจัดทําแผนแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสรางที่จัดสรรงบประมาณ
ในงบลงทุน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (แบบ สงป. 302/1) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจาย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 ที่ไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจ        

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 
2549 2550 2551 

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ 
รายจายลงทุน 

รอยละ 4.94 75.63 71.03 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
                        - 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :  นางสุดาสมร  สุวรรณลาภเจริญ  เลขานุการกรม 
                               เบอรติดตอ : 0 2547 5454 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :           นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร 
                                      เบอรติดตอ : 0 2507 5926 
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ตัวชี้วัดนี้มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดไปจากหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1200/ว 45   
ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2551 
ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 9 :   ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
น้ําหนัก :        รอยละ 3 
คําอธิบาย :   

• การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการใหความเชื่อมั่นและการใหคําปรึกษา 
อยางเที่ยงธรรมและเปนอิสระ  ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการใหดีขึ้น 
การตรวจสอบภายในจะชวยใหสวนราชการบรรลุถึงเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดไวดวยการประเมิน 
และปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกํากับดูแลอยางเปนระบบ 

• ความสําเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ พิจารณาจากความสามารถของหนวยงาน    
ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายในภาคราชการ                 
ที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทํากฎบัตรการตรวจสอบภายในและเสนอหัวหนาสวนราชการเห็นชอบ รวมทั้ง 

เผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบอยางนอย 2 
ชองทาง 

2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในตามแนวทางการประเมินตนเองของหนวย
ตรวจสอบภายในของสวนราชการที่กรมบัญชีกลาง 

3 จัดทําแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยงของกิจกรรม/หนวยงานและเสนอ
หัวหนาสวนราชการอนุมัติ โดยมีเรื่องตรวจสอบอยางนอยประกอบดวย 
 
 



 
กรมการคาภายใน                                                                    เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  107

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
 1) การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) 

2) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ (Compliance Auditing) 
3) การตรวจสอบการดําเนินงาน (Performance Auditing) อยางนอย 2 เรื่อง 

4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ  และเสนอ 
หัวหนาสวนราชการพิจารณาสั่งการใหหนวยงานที่เกี่ยวของปฏิบัติ 

5 รายงานผลการตรวจสอบดานการดํา เนินงาน   มีการตรวจสอบและประเมินผล 
โดยวิเคราะหถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน รวมทั้งการใหขอเสนอแนะ
แกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสวนราชการ 

การพิจารณาระดับคะแนนแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 
ระดับที่ 1 1.00 คะแนน 
ระดับที่ 2 1.00 คะแนน 
ระดับที่ 3 1.00 คะแนน 
ระดับที่ 4 1.00 คะแนน 
ระดับที่ 5 1.00 คะแนน 
รวม 5.00 คะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน) 

1.1 มีการกําหนดวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบของงานตรวจสอบภายใน
ไวในกฎบัตรการตรวจสอบภายใน (0.30 คะแนน) 

1.2 เสนอหัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบในกฎบัตรการตรวจสอบภายในที่กําหนดขึ้น 
(0.30 คะแนน) 

1.3 มีการเผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายในใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบ          
อยางนอย 2 ชองทาง (0.40 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 2 (1.00 คะแนน) 

2.1 ประเมินผลการปฏิบั ติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานดาน            
คุณสมบัติ (0.20 คะแนน) 

2.2 ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(0.20 คะแนน) 

2.3 ประเมินผลจริยธรรมของผูตรวจสอบภายในของหนวยงานตรวจสอบภายใน                 
(0.20 คะแนน) 

2.4 ดําเนินการใหผูตรวจสอบภายในทุกคนของหนวยงานตรวจสอบภายในไดมีสวนรวม            
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง (0.20 คะแนน) 
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2.5  จัดสงแบบประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด (0.20 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) 

3.1 มีการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบตามผลการประเมินความเสี่ยงของ    
กิจกรรม/หนวยงาน (0.20 คะแนน) 

3.2 กําหนดใหมีเรื่องตรวจสอบการเงินไวในแผนการตรวจสอบ (0.20 คะแนน) 

3.3 กําหนดใหมี เรื่องตรวจสอบการปฏิบั ติตามกฎระเบียบและขอบังคับไวในแผน              
การตรวจสอบ (0.20 คะแนน) 

3.4 กําหนดใหมีเรื่องตรวจสอบการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เรื่อง) ไวในแผนการตรวจสอบ 
(0.20 คะแนน) 

3.5 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาและอนุมัติแผนการตรวจสอบภายในระยะเวลา                
ที่กําหนด (0.20 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน) 

4.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบการเงินตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบ              
(0.25 คะแนน) 

4.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับตามที่กําหนดไว
ในแผนการตรวจสอบ (0.25 คะแนน) 

4.3 มีการรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงานตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบ       
(0.25 คะแนน) 

4.4 เสนอหัวหนาสวนราชการพิจารณาสั่งการตามขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
(0.25 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 5 (1.00 คะแนน) 

5.1 มีการวิเคราะหประสิทธิภาพการใชทรัพยากรของสวนราชการ  (เชน บุคลากร            
งบประมาณ อุปกรณ/เครื่องมือที่ใช เปนตน) ในรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน 
(0.30 คะแนน) 

5.2 มีการวิเคราะหประสิทธิผลการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ ในรายงานผลการ    
ตรวจสอบการดําเนินงาน (0.30 คะแนน) 

5.3 มีการใหขอเสนอแนะการดําเนินงานใหแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานของสวนราชการ       
ในรายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงาน (0.40 คะแนน) 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :   
               กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลงั 

 
ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางสาวบุญมี   เลิศพิเชฐ            0 2270 0428 
2. นางสุรีพร          ศิริขันตยกุล      0 2270 0423 
3. นางแกวกาญจน  วสุพรพงศ          0 2298 6304 
4. นางนพรัตน   พรหมนารท        0 2270 0401 
5. นางสาวเกศริน ภัทรเปรมเจรญิ 0 2270 0427 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหผูตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนไปตามมาตรฐานการ
ตรวจสอบภายในของสวนราชการ 

เพื่อใหกระทรวง กรม และจังหวัดมีขอมูลการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและ      
การกํากับดูแลการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่กําหนดในยุทธศาสตรของ
กระทรวง กรม และจังหวัด อีกทั้งเปนการปองกันการทุจริตไดอีกทางหนึ่ง 

เพื่อใหหัวหนาสวนราชการใหความสําคัญในการกํากับงานตรวจสอบภายใน 
 
แนวทางการประเมินผล :  

 เปนตัวชี้วัดที่ใชขอมูลจากหนวยงานสวนกลาง คือ กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลัง   
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  จัดทํากฎบัตร              

การตรวจสอบภายใน
และเสนอหัวหนา         
สวนราชการเหน็ชอบ 
รวมทั้งเผยแพรกฎบัตร
ใหทุกหนวยงานใน       
สวนราชการทราบ 
อยางนอย 2 ชองทาง 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายใน
ของสวนราชการไดจัดทํากฎบัตรการตรวจสอบภายใน 
โดยอยางนอยประกอบดวยวัตถุประสงค อํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบ ซึ่งสอดคลองกับระเบียบและ  
มาตรฐานการตรวจสอบภายในของสวนราชการและตอง
ไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ รวมทั้ง  
ได มี ก า ร เผยแพร กฎบั ตรการตรวจสอบภาย ใน  
ใหทุกหนวยงานในสวนราชการทราบทั่วกัน อยางนอย  
2 ชองทาง 

   กฎบัตรการตรวจสอบภายในที่ไดรับความเห็นชอบ
จากหัวหนาสวนราชการ 

   เอกสารการเผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายใน
อยางนอย 2 ชองทาง 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  ประเมินผลการ    

ปฏิบัติงานของ          
ผูตรวจสอบภายในตาม
แนวทางการประเมิน 
ตนเองของหนวยงาน
ตรวจสอบภายในของ
สวนราชการที่       
กรมบัญชีกลางกําหนด  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงวา 
หนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการไดมีการ
ประเมินผลการปฏิบั ติงานของหนวยงานวาเปนไป  
ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในของสวนราชการใน
รอบปที่ผานมาหรือไม โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ใหใชแบบประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายใน
ของสวนราชการตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

   รายงานผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินตนเองของ
หนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการตามที่
กรมบัญชีกลางกําหนด 

 เอกสารแสดงใหเห็นถึงการมีสวนรวมของผูตรวจสอบ
ภายใน 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  จัดทําแผนการ

ตรวจสอบตามผลการ
ประเมินความเสี่ยงของ
กิจกรรม/หนวยงานและ
เสนอหัวหนา 
สวนราชการอนุมัติ  
โดยมีเรื่องตรวจสอบ     
อยางนอยประกอบดวย  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดง
วาหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการไดจัดทํา
แผนการตรวจสอบ โดยใชขอมูลจากผลการประเมิน
ความเสี่ยงของกิจกรรมและหรือหนวยงานหรือไม  
และแผนการตรวจสอบดังกลาวไดรับอนุมัติจากหัวหนา
สวนราชการ ทั้งนี้ แผนการตรวจสอบอยางนอยตอง
ประกอบดวยเรื่องที่ตรวจสอบ ดังนี้ 

 1) การตรวจสอบการเงิน 
2) การตรวจสอบการ        

ปฏิบัติตามกฎระเบียบ   
และขอบังคับ     

3) การตรวจสอบ             
การดําเนินงาน           
(อยางนอย 2 เรื่อง) 

1) การตรวจสอบการเงิน (ไมจํากัดเรื่องขึ้นอยูกับผลการ
ประเมินความเสี่ยง) 

2) การตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ 
(ไมจํากัดเรื่องขึ้นอยูกับผลการประเมินความเสี่ยง) 

3) การตรวจสอบการดําเนินงาน (อยางนอย 2 เรื่อง) 
 แผนการตรวจสอบที่ ได รั บอนุมั ติ จากหั วหน า 

สวนราชการเมื่อตนปงบประมาณ รวมทั้งแผนการ
ตรวจสอบที่มีการปรับปรุงในระหวางปที่ไดรับอนุมัติ
จากหัวหนาสวนราชการ (ถามี) 

 เอกสารแสดงใหเห็นวามีการประเมินความเสี่ยง 
เพื่อวางแผนการตรวจสอบ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
4 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  จัดทํารายงานผลการ

ตรวจสอบครบถวน
ตามที่กําหนดใน
แผนการตรวจสอบและ
เสนอหัวหนา 
สวนราชการพิจารณา 
สั่งการใหหนวยงานที่
เกี่ยวของปฏิบัติ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐาน  
ที่แสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ  
ไดมีการจัดทํารายงานผลการตรวจสอบครบถวนทุกเรื่อง
ตามที่กําหนดในแผนการตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติจาก  
หัวหนาสวนราชการ โดยเนื้อหาสาระของรายงานผลการ
ตรวจสอบ ประกอบดวย 
1) วัตถุประสงคของการตรวจสอบ 

  2) ขอบเขตของงานตรวจสอบ 
  3) สรุปผลการตรวจสอบ ความคิดเห็นและหรอื   

     ขอเสนอแนะ 
  รวมทั้งมีการเสนอใหหัวหนาสวนราชการสั่งการตาม 

ขอเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบ 
   ร าย ง านผลกา รตรวจสอบทุ ก เ รื่ อ งที่ กํ า หนด 

ในแผนการตรวจสอบ (ตามระดับที่ 3) และมีการ
เสนอใหหัวหนาสวนราชการพิจารณาสั่งการ 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  รายงานผลการตรวจ 

สอบดานการดําเนิน 
งานมีการตรวจสอบ   
และประเมินผลโดย       
วิเคราะหถึงประสิทธิ     
ภาพและประสิทธิผล
ของการดําเนินงาน  
รวมทั้งการให
ขอเสนอแนะแก 
ผูบริหารและผูปฎิบัติ     
งาน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งเอกสาร/หลักฐาน  
ที่แสดงวาหนวยงานตรวจสอบภายในของสวนราชการ  
ไดจัดทํารายงานผลการตรวจสอบดานการดําเนินงาน 
โดยผลของการตรวจสอบไดแสดงการวิเคราะหและ
ประเมินผลวาการดําเนินงานในเรื่ องที่ตรวจสอบ  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุเปาหมายและ  
วัตถุประสงคของการดําเนินงานในเรื่องนั้นๆ หรือไม 
อยางไร  และมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงหรือแกไข
การดําเนินงานแกผูบริหารและผูปฏิบัติงานหรือไม  
อยางไร 
 รายงานผลการตรวจสอบด านการดํ า เนินงาน 

(อยางนอย  2 เรื่ อง )  ที่มี เนื้ อหาการตรวจสอบ 
ที่วิเคราะหถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ดําเนินงาน และมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงหรือ
แกไขการดําเนินงานแกผูบริหารและผูปฏิบัติงาน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
หมายเหตุ :  

1. การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณ
และพิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอืน่ที่ไมไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. 
ขอใหสวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ                                      

2. ใหสวนราชการดําเนินการจัดสงขอมูลหลักฐานเพื่อใชในการประเมินผลตามเกณฑตัวชี้วัดนี้มายัง “สํานัก
กํากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ  กรมบัญชีกลาง”  ดังนี้ 
2.1 กฎบัตรการตรวจสอบภายใน พรอมทั้งหลักฐานที่แสดงถึงการเผยแพรกฎบัตรการตรวจสอบภายใน 

อยางนอย 2 ชองทาง (จัดสงภายในเดือนธันวาคม 2551) 
2.2 แบบประเมินตนเองของหนวยงานตรวจสอบภายใน พรอมทั้งหลักฐานที่แสดงถึงการมีสวนรวม 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตนเอง (จัดสงภายในเดือนธันวาคม 2551) 
2.3 แผนการตรวจสอบประจําป พรอมทั้งหลักฐานที่แสดงถึงการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผน 

การตรวจสอบ (จัดสงภายในเดือนธันวาคม 2551) 
2.4 รายงานผลการตรวจสอบภายใน  จัดสงทันทีหลังจากที่เสนอใหหัวหนาสวนราชการพิจารณา สั่งการ

แลว ยกเวนการตรวจสอบที่เสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายน 2552 ใหเสนอใหหัวหนาสวนราชการ
พิจารณาสั่งการแลว (จัดสงภายในเดือนตุลาคม 2552) 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
                          - 
 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :  นางกานดาวัลย  สุวาณิชยกุล  ผูอาํนวยการกลุมตรวจสอบภายใน 
                              เบอรติดตอ : 0 2507 5940 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :         นางวรรณิภา  ปนทอง  เบอรติดตอ : 0 2547 5448 
                                     นางเพ็ญจันทร  วัฒนไตรภพ  เบอรติดตอ : 0 2507 5992 
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 10 :   ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 
น้ําหนัก :          รอยละ 3 
คําอธิบาย :   

• ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทํา
บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรม เพื่อนําไปสูการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ มีฐานขอมูล                 
เพื่อสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 กําหนดเกณฑการปนสวนเพื่อคํานวณตนทุนผลผลิตยอยและกิจกรรมยอย สําหรับ 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
2 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยกิจกรรมยอยทุกกิจกรรมและผลผลิตยอยทุกผลผลิต ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ 
และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให 
สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3 วิเคราะหเปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตและกิจกรรมระหวาง 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และปงบประมาณ พ.ศ. 2551 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น
หรือลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวและจัดทํา
รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

4 ทบทวนภารกิจที่เปลี่ยนไป เพื่อจัดทําขอมูลผลผลิตยอย กิจกรรมยอย และหนวยนับ 
ทั้งองคกรอยางเหมาะสม สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

5 นําแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ที่จัดทําขึ้น 
ในปงบประมาณที่ผานมา มาดําเนินงานใหแลวเสร็จครบถวน และจัดทํารายงาน 
ผลการดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพดังกลาว 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักมาตรฐานดานการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางพรกมล  ประยูรสิน   0 2271 2802 
2. นางสาวนภาทิพย  ปญจศิริ  0 2271 9024 ตอ 6220 

 
เหตุผล :  

เพื่อใหมีขอมูลทางการเงินที่นําไปใชในการวิเคราะหผลการดําเนินงาน นําไปสูการบริหารราชการ
อยางมีประสิทธิภาพ และมีฐานขอมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 
แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  กําหนดเกณฑการ    

ปนสวนเพื่อคํานวณ  
ตนทุนผลผลิตยอยและ
กิจกรรมยอย สําหรับ  
ปงบประมาณ             
พ.ศ. 2551 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการกําหนดเกณฑการ           
ปนสวนเพื่อคํานวณตนทุนผลผลิตยอยและกิจกรรมยอย 
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ดังนี ้

 การกําหนดเกณฑการปนสวนคาใชจายทางออม  
เขาสูสํานัก กอง ศูนย 

 การกําหนดเกณฑการปนสวนคาใชจายทั้งสิ้น       
ที่เกิดขึ้นของสาํนัก กอง ศูนย เขาสูกิจกรรมยอย 

 การกําหนดเกณฑการปนสวนคาใชจายของแตละ
กิจกรรมยอยเขาสูผลผลิตยอย 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  จัดทําบัญชีตนทุนตอ

หนวยกิจกรรมยอย   
ทุกกิจกรรมและผลผลิต
ยอยทุกผลผลิต      
ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ตาม
หลักเกณฑและวิธีการที่
กรมบัญชีกลางกําหนด
ไดแลวเสร็จและรายงาน
ผลการคํานวณตนทุน
ตามรูปแบบที่        
กรมบัญชีกลางกําหนด 
โดยเสนอให         
สํานักงบประมาณ    

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง  
การจัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยทุกกิจกรรมยอยและ    
ผลผลิตยอย ดังนี ้

 รายงานผลการคํานวณตนทุนตอหนวยกิจกรรม  
ผลผลิต กิจกรรมยอย และผลผลิตยอยของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดที่ไดรับความ
เห็นชอบจาก  ผูมีอํานาจ  

 ทั้งนี้ วันทีแ่ลวเสร็จของรายงานผลการคํานวณ  
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

 สําเนาหนังสือนําสงรายงานฯ ใหกับสํานัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร.  

 ในการจัดทําบัญชีตนทุนของปงบประมาณ พ.ศ.  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   สํานักงาน ก.พ.ร. ทราบ 2551 ตองใชขอมูลทางบัญชต้ัีงแต 1 ตุลาคม 2550 – 

30 กันยายน 2551   
3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  วิเคราะหเปรียบเทียบ

ผลการคํานวณตนทุน
ตอหนวยผลผลิตและ 
กิจกรรมระหวาง  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 และ 2 พรอมทั้ง รายละเอียดการ
วิเคราะหผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตที่ได   
จัดทําแลวเสร็จในขั้นตอนที ่3 ดังนี ้

 ปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 และปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 วามีการ  

 รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิต  
ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ โดยเนื้อหาของ
รายงานฯ ดังกลาว ประกอบดวย 

 เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 
หรือลดลงอยางไร 
พรอมทั้งวิเคราะหถึง
สาเหตุของการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว
และจัดทํารายงาน
สรุปผลการวิเคราะห  

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะหผลการ
คํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และปงบประมาณ     
พ.ศ. 2551 ในตนทุนผลผลิตภาพรวม พรอมทั้ง
เปรียบเทียบและวิเคราะหตนทุนผลผลิต 
กิจกรรม ตามหนวยงาน (หนวยงานหลักและ
หนวยงานสนับสนุน) 

 ตนทุนตอหนวย     
ผลผลิตไดแลวเสร็จ      

- สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตนทนุ
ผลผลิตภาพรวม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ในตนทุนผลผลิต กิจกรรมตามหนวยงาน 
(หนวยงานหลกัและหนวยงานสนับสนุน) 

   ทั้งนี้ วันทีแ่ลวเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห
ตนทุนตอหนวยผลผลิต อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจ     
ลงนามเห็นชอบตอรายงานฯ ดังกลาว 

4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  ทบทวนภารกิจ            

ที่เปลี่ยนไป เพือ่จัดทํา
ขอมูลผลผลิตยอย    
กิจกรรมยอยและ   
หนวยนับทั้งองคกร  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พรอมทั้งเอกสาร หลักฐาน      
ที่แสดงถึงการทบทวนภารกิจที่เปลี่ยนไปเพื่อจัดทําขอมูล
ผลผลิตยอย กจิกรรมยอยและหนวยนับทั้งองคกร    
อยางเหมาะสม ดังนี้  

 อยางเหมาะสม            
สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 

 คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการเพื่อวิเคราะห           
ผลผลิตยอยและกิจกรรมยอยพรอมปริมาณและ
หนวยนับของทั้งองคกร หรือเอกสารการมอบหมาย
ใหมีผูรับผิดชอบโดยคณะกรรมการดังกลาว
ประกอบดวยผูบริหารหรือ ผ ู แทนจากทุกศูนย
ตนทุน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   จัดทําเอกสารการกําหนดผลผลิตยอย กิจกรรมยอย

พรอมปริมาณและหนวยนับขององคกร โดยผาน     
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ และนําเสนอ 
หัวหนาสวนราชการใหความเห็นชอบ 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  นําแผนเพิ่ม           

ประสิทธิภาพ         
การดําเนินงานของ     
ปงบประมาณ พ.ศ.
2552 ที่จัดทําขึ้น   

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการดําเนินงานเชนเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พรอมทั้งแนวทางหรือ
แผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 และรายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม         
แผนเพิ่มประสทิธิภาพฯ ดังนี้ 

 ในปงบประมาณ          
ที่ผานมา มาดําเนินงาน 

 แนวทางหรอืแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการ      
ดําเนินงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 ใหแลวเสร็จครบถวน 
และจัดทํารายงาน        

 รายงานสรุปผลการดําเนินงานตาม                   
แผนเพิ่มประสทิธิภาพฯ โดยมีเนื้อหาที่ระบ ุ

 ผลการดําเนินงานตาม
แผนเพิ่มประสทิธิภาพ
ดังกลาว                 

- ผลการดําเนินงาน หรอืผลลัพธที่เกิดจากการ
ดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ             
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

- ชวงระยะเวลาที่ดําเนินการตาม                
แผนเพิ่มประสทิธิภาพฯ ของปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552 

- ปจจัยสนับสนุนตอการดําเนินงาน/อุปสรรคตอ
การดําเนินงาน 

- แนวทางหรอืขอเสนอแนะสําหรับการดําเนนิการ
ในปตอไป 

- วันที่แลวเสร็จของรายงานสรปุผล                
การดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ  
อางอิงจากวันที่ผูมีอํานาจลงนามเห็นชอบตอ
รายงานฯ ดังกลาว 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

 

หนวยวัด 
2549 2550 2551 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวย
ผลผลิต 

 

ระดับ 
           

          - 
 

 

5 
 

3 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
                              - 
 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :  นางสุดาสมร  สุวรรณลาภเจริญ  เลขานุการกรม 
                              เบอรติดตอ :  0 2547 5454 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :          นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร   เบอรติดตอ : 0 2507 5926 
                              นางสาวภัชรา  วงษสุบรรณ  เบอรติดตอ : 0 2547 5436 
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ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน 
ตัวชี้วัดที่ 11 :  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 
น้ําหนัก :         รอยละ 3    
คําอธิบาย :    

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ  
จะพิจารณาจากความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณ 
การใชน้ํามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวน
บุคลากร พื้นที่ของอาคารที่การใหบริการ เปนตน และพิจารณาปริมาณพลังงานท่ีแตละหนวยงานใน 
สวนราชการใชจริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานมาตรฐาน ที่หนวยงานควรจะใชอยางเหมาะสม 
ตามปจจัยที่มีผลตอการใชพลังงานของหนวยงาน โดยใชขอมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล  
www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
 1. ไฟฟา   
 2. น้ํามัน   
 
เกณฑการใหคะแนน :  
 1.  ไฟฟา คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานใน

สังกัดทั้งหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 
ระดับคะแนน คะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับที่ 1 0.5 มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยหัวหนาสวนราชการเปน
ประธาน และมีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงานที่เกิดจากความมีสวน
รวมของเจาหนาที่ และมีแผนติดตามผล 

ระดับที่ 2 0.5 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน และขอมูลพื้นฐานสําหรับ
การจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 

ระดับที่ 3 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนี
การใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334   

ระดับที่ 4 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง มากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดยมีคาดัชนี
การใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167  

ระดับที่ 5 0.5 ปริมาณการใชไฟฟาจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน โดย 
มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟาอยูในชวง -0.166 ถงึ 0 
ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟาจริงนอยกวาปริมาณการใชไฟฟามาตรฐาน หรอื  
มีคาดัชนีการใชพลังงานไฟฟามากกวา 0 จะไดคะแนนเตม็ในการประเมินผล
ดานไฟฟา (2.5 คะแนน) 
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 2.  น้ํามัน คะแนนการประเมินผลดานไฟฟาของสวนราชการ คิดจากคะแนนเฉลี่ยของหนวยงานใน
สังกัดทั้งหมด โดยเกณฑการใหคะแนนของแตละหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดับคะแนน คะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ระดับที่ 1 0.5 มีการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใชพลังงาน โดยหัวหนาสวนราชการเปน

ประธาน และมีการทบทวนแผนปฏิบัติการลดใชพลังงานที่เกิดจากความมีสวน
รวมของเจาหนาที่ และมีแผนติดตามผล 

ระดับที่ 2 0.5 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานน้ํามัน (ลิตร) ครบถวน และขอมูลพื้นฐานสําหรับ
การจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 

ระดับที่ 3 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนี
การใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.500 ถึง -0.334   

ระดับที่ 4 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง มากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน โดยมีคาดัชนี
การใชพลังงานน้ํามันอยูในชวง -0.333 ถึง -0.167  

ระดับที่ 5 0.5 ปริมาณการใชน้ํามันจริง เทากับหรือมากกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน 
โดยมีคาดัชนีการใชพลังงานน้าํมันอยูในชวง - 0.166 ถงึ 0 
ในกรณีที่ปริมาณการใชน้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการใชน้ํามันมาตรฐาน หรือ 
มีคาดัชนีการใชพลังงานน้ํามนัมากกวา 0 จะไดคะแนนเตม็ในการประเมินผล
ดานน้ํามัน (2.5 คะแนน) 
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SEU = ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 

หนวยงานที่จะไดรับการประเมินดัชนีการใชพลังงานตองไดรับคะแนนเต็มในขั้นที่ 1-2 
 

แผนภาพแสดงการใหคะแนนในระดับคะแนน 3-5 

หนวยงานที่ได 
0.5-1 คะแนน 

ชวงที่ 1 ระดับคะแนนที่ 3 

 

ชวงที่ 2 ระดับคะแนนที่ 3-4 

 

ชวงที่ 3 ระดับคะแนนที่ 3-5 

 

หนวยงานที่ได 1.5 คะแนน 

หนวยงานที่ได 
0-0.5 คะแนน 

หนวยงานที่ได 
1-1.5 คะแนน 

ชวงที่ 5 ไมไดคะแนนในขั้น 3-5 

ชวงที่ 4 ไดคะแนนเต็มในข้ัน 3-5 
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ปจจัยที่ใชในการคํานวณคะแนนขั้นที่ 3 - 5 : 

 (1) ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 
คํานวณจากแบบจําลองทางคณิตศาสตรที่ไดจากการวิเคราะหผลของขอมูลปจจัยพื้นฐานตอปริมาณ
การใชพลังงานของหนวยงานในแตกลุม โดยในการวิเคราะหนั้นจะพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการใช
พลังงานของหนวยงาน แบงออกเปน 2 สวนคือ 

(ก) ตัวแปรจากลักษณะการทํางาน เชน เชน จํานวนบุคลากร พื้นที่ใชสอยภายในอาคาร เวลาการ
ทํางาน จํานวนผูเขามาใชบริการ การออกใหบริการ เปนตน 

(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดลอม เชน อุณหภูมิ ระยะหางจากตัวจังหวัดที่ต้ัง พื้นที่ของอําเภอที่ต้ัง 
พื้นที่ของจังหวัดที่ต้ัง เปนตน 

(รายละเอียดของการคํานวณปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐานของแตละกลุมอยูใน 
www.e-report.energy.go.th) 

(2) คาการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามันจริงที่รายงานแก สนพ. 
คือ ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ที่หนวยงานรายงานผาน www.e-report.energy.go.th ครบ 12 เดือน 

 
สูตรการคํานวณคาดัชนีการใชพลังงาน : 

คาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
                     คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

เงื่อนไข :  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน 

ก.พ.ร. จะใชขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของ สวนอนุรักษพลังงานและ
พลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

สวนราชการจะตองไดคะแนนเต็มในขั้นตอนที่ 1 และ 2 จึงจะไดรับการประเมินผลคาคะแนนดัชนีการ
ใชพลังงาน ในขั้นตอนที่ 3-5  

หนวยงานที่มีคาดัชนีการใชพลังงานต่ํากวา -0.500 หรือเปนหนวยงานที่มีปริมาณการใชพลังงานจริง
เปน 2 เทาของปริมาณการใชพลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไมไดคะแนนในขั้นตอนที่ 3-5  

ในกรณีที่ สนพ. พบวาขอมูลตางๆที่หนวยงานกรอกขอมูลเขาสูระบบนั้นไมสอดคลองกับความเปนจริง 
โดยมีแนวโนมที่จะบิดเบือนขอมูลเพื่อใหไดผลการประเมินที่ดี สนพ. จะทําการประเมินผลหนวยงานดังกลาวให
ได 1 คะแนน 
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หมายเหตุ : 

1. สวนราชการ หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง  และรวมถึงสวนราชการที่ต้ังขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง สําหรับ
สวนราชการที่เปนราชการบรหิารสวนกลางในสังกัดกรมนัน้ ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง แตปฏิบัติงานอยูใน
ภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจากสถานที่ต้ังของ
สวนราชการวา ต้ังอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ต้ังอยูนั้น 

2. หนวยงานในจังหวัด หมายรวมถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนภูมิภาคที่จัดต้ังขึ้น                  
ตามกฎกระทรวง รวมทั้งสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานอยูในภูมิภาคซึ่งจัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวง ทั้งนี้ การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ใหพิจารณาจาก
สถานที่ต้ังของสวนราชการวาตั้งอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ต้ังอยูนั้น 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :    สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน  

สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน  กระทรวงพลังงาน    
โทร.  0 2612 1555 ตอ 361-364  

 
เหตุผล :  

พลังงานเปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
แตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทําใหตองพึ่งพา
พลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญที่จะชวยลดอัตรา
การเพิ่มความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดในทุกภาคสวน โดยรัฐบาลเห็นวาภาครัฐควรจะเปนตนแบบที่ดีใหกับประชาชน สํานักงาน ก.พ.ร.           
จึงกําหนดที่จะประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการดานการใชพลังงาน โดยมีสํานักงาน
นโยบายและแผนพลังงานเปนเจาภาพหลักของตัวชี้วัด 
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แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  
มีการทบทวนการ
จัดต้ังคณะทํางานลด
ใชพลังงาน โดย
หัวหนาสวนราชการ
เปนประธาน และมี
การทบทวน
แผนปฏิบัติการลดใช
พลังงานที่เกิดจาก
ความมีสวนรวมของ
เจาหนาที่ และมีแผน
ติดตามผล 

แบงเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 การทบทวนการจัดต้ังคณะทํางาน
ลดใชพลังงาน และสวนที่ 2 การทบทวนแผนปฏิบัติการลดใช
พลังงาน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  สวนที่ 1 การทบทวน
การจัดต้ังคณะทํางาน
ลดใชพลังงาน  
(0.5 คะแนน) 

 ใชขอมูลเกี่ยวกับการทบทวนการจัดต้ังคณะทํางานลดใชพลังงานที่
สวนราชการบันทึก ใน www.e-report.energy.go.th ตามที่ สนพ. 
ออกแบบไว 

  

 
  ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ 
   ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

  การสังเกตการณ 
   สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

 การมีสวนรวมของผูบรหิารระดับสูงในสวนราชการ 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 
 
 
 
 

 

สวนที่ 2 การทบทวน
แผนปฏิบัติการลดใช
พลังงาน (0.5 คะแนน) 
 
 
 
 

 ใชขอมูลเกี่ยวกับการทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัดไฟฟา/
น้ํามันที่สวนราชการบันทึก ใน www.e-report.energy.go.th ตามที่ 
สนพ. ออกแบบไว เชน ไดมีการประชุมคณะทํางาน ครั้งที ่...  
ที่ประชุมมีมติให...... หรือ ที่ประชุมเห็นวาแนวทาง/มาตรการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ครบถวนครอบคลมุดีแลว จึงมีมติให
ปฏิบัติตามแนวทาง/มาตรการเดิมตอไปโดยเครงครัด เปนตน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  

 
   ใชขอมูลรายงานการประเมินตนเองในการปฏิบัติงานตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report: SAR) ที่ 
สวนราชการรายงานตอสํานักงาน ก.พ.ร. โดยเอกสารประกอบดวย 

 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน (ในกรณีดําเนินการตอเนื่องจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สามารถใชคําสั่งแตงต้ังของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ได) 

 รายงานการประชุมเกี่ยวกับแนวทาง/มาตรการประหยัด
พลังงาน 

 แผนการดําเนนิงานปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ที่ไดรับความ
เห็นชอบจากผูมีอํานาจ ซึ่งควรประกอบดวย  

 แนวทาง/มาตรการการประหยัดพลังงาน  
 การคาดการณปริมาณการใชพลังงานเปรียบเทียบ
ระหวางกรณีไมมีการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ
ใดๆ กับกรณีที่มีการดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 แนวทางการติดตามตรวจสอบ  
 การวิเคราะหปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค  
 แนวทางการรายงานและการประเมินผลรอบ 6 และ 12 เดอืน  
 แนวทางการดําเนินการกรณไีมสามารถประหยัดการใช
พลังงานไดตามเปาหมายที่คาดหวัง 

 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  
ในกรณีที่สวนราชการพิจารณาแลวเห็นวาควรดําเนินการตอจาก

แผนการฯปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สวนราชการตองจัดทําเอกสาร
ตางๆ ที่แสดงถึงการทบทวนแนวทาง/มาตรการ ซึ่งควรประกอบดวย  

 การเปรียบเทียบปริมาณการใชพลังงานที่ลดไดจริงกับ
ปริมาณที่คาดหวังวาจะลดไดจากการดําเนินการตาม
แนวทาง/มาตรการที่กําหนดในชวง 6 เดือนแรกของ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ในกรณีที่แผนปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ไมมีการคาดการณในสวนนี้ไว ใหหนวยงาน
ทําการคาดการณทันทีและทาํการเปรียบเทียบในเดือน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ที่เหลือ)  

 การวิเคราะหปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค  
 แนวทาง/มาตรการเพื่อใหสามารถบรรลุตามเปาหมาย
ที่ต้ังไว 

 แนวทางการรายงานและการประเมินผลรอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน 

  ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ 
   ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด 

 ผูจัดเก็บขอมูล 
 ผูมีสวนไดสวนเสียกับการดําเนินการของสวนราชการ 

  การสังเกตการณ 
   สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 

 การมีสวนรวมของผูบรหิารระดับสูงในสวนราชการ 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 (สวนที่ 2)  = 0.5 คะแนน 

การทบทวนแนวทาง/มาตรการ คะแนน 

ไมมีการทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัด
ไฟฟาและน้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และไมมี
การวางแผนแนวทาง/มาตรการการประหยัดไฟฟา
และน้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

0.0 คะแนน 

มีการทบทวนแนวทาง/มาตรการการประหยัดไฟฟา
และน้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จัดทําและ
ดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการประหยัดไฟฟา/
น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ไดแลวเสร็จ
ครบถวน 

0.5 คะแนน 

 
2 ขั้นตอนที่ 2 : 

ขอมูลในฐานขอมูลการ
ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน
ครบถวน และขอมูลที่
ใชสําหรับประเมินคา
ดัชนีการใชพลงังาน
ครบถวน 

แบงเปน 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลในฐานขอมูลการประหยัด
ไฟฟา/น้ํามัน และสวนที่ 2 ขอมูลที่ใชสําหรับประเมินคาดัชนีการใช
พลังงาน 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  สวนที่ 1 ขอมลูใน
ฐานขอมูลการ
ประหยัดไฟฟา/น้ํามัน  
(0.5 คะแนน) 

 ใชขอมูลการใชไฟฟา/น้ํามันของหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 ที่หนวยงานภายในสวนราชการไดรายงานผลผาน     
www.e-report.energy.go.th ของสวนอนรุักษพลังงานและพลังงาน
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  หมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลงังาน (สนพ.) 

 

 
  การสังเกตการณ 
   กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดควรมี

คุณสมบัติ ดังนี้ 
 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบใน
การตรวจสอบขอมูลกอนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้ง
แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูล
ตางๆ จากเจาของขอมูล 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน  สามารถสอบ
ยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได มีการจัดเก็บเปน
ระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปน
ปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความ
พรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการอื่น ภาคเอกชน และ
ประชาชน ตรวจสอบขอมูลได 

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2 (สวนที่ 1) = 0.5 คะแนน 
  

พิจารณา 2 สวน คือ  (1)  ขอมูลดานไฟฟา = 0.25 คะแนน  

       (2) ขอมูลดานน้ํามัน = 0.25 คะแนน  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 

วิธีและเกณฑการใหคะแนน 
พิจารณาความครบถวนของขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน  
ในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟา/น้ํามันใน www.e-report.energy.go.th
ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ความครบถวน ดานไฟฟา ดานน้ํามัน 
ไมครบรอยละ 100 0.0 คะแนน 0.0 คะแนน 
ครบรอยละ 100 0.25 คะแนน 0.25 คะแนน 

หมายเหตุ มีขอมูลครบถวน หมายถึง มีขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ครบถวนทั้ง 12 เดือน 

 จําแนกหนวยงานราชการ โดยแบงกลุมตามลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

 

สวนที่ 2 ขอมลูที่ใช
สําหรับประเมินคา
ดัชนีการใชพลงังาน 
(0.5 คะแนน) 
 

2.1 ดัชนีการใชพลงังาน จําแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของ
หนวยงานราชการ โดยแบงกลุมหนวยงานออกเปน 9 ลักษณะ 

1. กลุมทั่วไป 
2. กลุมโรงพยาบาลและสถานีอนามัย 
3. กลุมโรงเรียน 
4. กลุมศาลและสํานักงานอัยการ 
5. กลุมเรือนจําและสถานคุมประพฤติ 
6. กลุมสถานีตํารวจ 
7. กลุมสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา 
8. กลุมสถานสงเคราะห 
9. กลุมสถานีวิทยุและสถานีเครื่องสงสัญญาณ 

  ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
  2.2 ใชขอมูลการทํางานและขอมูลอื่นๆ ที่เปนคาตัวแปรใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เชน การใหบริการ กิจกรรม จํานวน
บุคลากร จํานวนนักเรียน จํานวนเตียงคนไข งบประมาณที่ไดรับ 
พื้นที่ของอาคารที่มี พืน้ที่การใหบริการ และขอมูลการใหบริการ 
เปนตน ที่สวนราชการไดรายงานผาน 
www.e-report.energy.go.th โดยแตละกลุมมีคาตัวแปรที่ตอง
รายงานแตกตางกัน ดังปรากฏใน www.e-report.energy.go.th
คาตัวแปรตางๆ จะถูกนําไปหาคาดัชนีการใชพลังงานของแตละ
หนวยงาน โดยมีแบบจําลองทางคณิตศาสตร ซึ่งสมการจะมีคาที่
ขึ้นอยูกับตัวแปรในแตละกลุม เมื่อปอนขอมูลเขาไปในแบบจาํลองฯ 
ก็จะไดคาการใชพลังงานมาตรฐานของแตละหนวยงาน  จากนั้นจะ
นําคาที่ไดไปเปรียบเทียบกับคาการใชพลังงานจริงของแตละ
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
หนวยงาน ซึ่งจะทราบคาดัชนีการใชพลังงานของแตละหนวยงาน
ที่จะนําไปใชประเมินผล 

   

 

  เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 2 (สวนที่ 2)  = 0.5 คะแนน 
  วิธีและเกณฑการใหคะแนน 

พิจารณาความครบถวนของขอมูลสําหรับประเมินดัชนีการใช
พลังงาน ใน www.e-report.energy.go.thปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

ความครบถวน คะแนน 
ไมครบรอยละ 100 0.0 คะแนน 
ครบรอยละ 100 0.5 คะแนน 

หมายเหตุ มีขอมูลครบถวน หมายถึง มีขอมูลที่ใชสําหรับประเมินดัชนี
การใชพลังงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ครบถวนทั้ง 12 เดือน 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 ขั้นตอนที่ 3 : 

มีคาดัชนีการใชไฟฟา/
น้ํามันอยูในชวง 
-0.500 ถึง -0.334 

 ขอมูลการใชไฟฟา/น้ํามันของหนวยงานในปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 ที่ไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของ 
สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

4 ขั้นตอนที่ 4 : 
มีคาดัชนีการใชไฟฟา/
น้ํามันอยูในชวง 
-0.333 ถึง -0.167 

เกณฑการพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-5 (ดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน) 
= 3 คะแนน 
พิจารณา 2 สวน คือ  

(1) ดัชนีการใชไฟฟา   = 1.5 คะแนน  
5 ขั้นตอนที่ 5 : (2) ดัชนีการใชน้ํามัน   = 1.5 คะแนน 
 มีคาดัชนีการใชไฟฟา/

น้ํามันอยูในชวง 
-0.166 ถึง 0 
 

วิธีและเกณฑการใหคะแนน 
 หนวยงานจะไดรับการประเมินในขั้นตอนที่ 3 – 5 ตองไดรบัคะแนน
ทั้งไฟฟาและน้าํมันอยางละ 1.0 คะแนน ในเกณฑการใหคะแนน
ระดับที่ 1 และ 2 (ความครบถวนของฐานขอมูล) 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
   วิธีใหคะแนน 

(1) คาการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน 
แบบจําลองทางคณิตศาสตรไดจากการวิเคราะหทางสถิติโดย

ใชการวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) โดยแยกการ
วิเคราะหในแตกลุมของหนวยงาน โดยสามารถดูรายละเอียดของ
แตละกลุมหนวยงานไดใน www.e-report.energy.go.th โดยใน
การวิเคราะหนัน้จะพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการใชพลังงานของ
หนวยงาน  
(2) คาการใชพลังงานไฟฟา/น้ํามัน (จริง) 

ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ที่หนวยงานรายงานผาน  
www.e-report.energy.go.th ครบ 12 เดือน 
(3) คาดัชนีการใชพลังงาน 

          = คาการใชไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน – คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 
     คาการใชไฟฟา/น้ํามันจริง 

ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการใช
ไฟฟา/น้ํามันมาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามันมากกวา 
0 จะไดคะแนนเต็มในการประเมินผลดานไฟฟา/น้ํามัน 

  เกณฑการใหคะแนน 
การใหคะแนนแบงออกเปน  
3 ข้ันตอน 

ไฟฟา นํ้ามัน 

ข้ันท่ี 3 มีคาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน
อยูในชวง -0.334 ถึง -0.500 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

ข้ันท่ี 4 มีคาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน
อยูในชวง -0.333 ถึง -0.167 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

ข้ันท่ี 5 มีคาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามัน
อยูในชวง -0.166 ถึง 0 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

รวม 3 ชวง คะแนนเต็ม 1.5 คะแนน 1.5 คะแนน 
 หมายเหต:ุ การประเมินคะแนนในขัน้ตอนที่ 3 4 และ 5 หากคาดัชนี
การใชไฟฟา/น้ํามันที่ไดจริงอยูระหวางคาขอบเขตใหใชวิธีเทียบ
บัญญัติไตรยางศ 

 ในกรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันจริงนอยกวาปริมาณการใชไฟฟา/
น้ํามันมาตรฐาน หรือ มีคาดัชนีการใชไฟฟา/น้ํามันมากกวา 0 จะได
คะแนนเต็มในขั้นที่ 3-5  (1.5 คะแนน) 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
  วิธีและเกณฑการใหคะแนนของสวนราชการที่มีหลายหนวยงาน 

 วิธีใหคะแนน 
 ประเมินผลคะแนนของแตละหนวยงานของสวนราชการตามขั้นตอน 
เพื่อหาคะแนนของแตละหนวยงาน แลวนํามาพิจารณาใหคะแนนของ
สวนราชการนัน้ โดยคิดจากคาเฉล่ียของหนวยงานในสวนราชการ
ทั้งหมด 

       = ผลรวมของคะแนนของหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 
     จํานวนหนวยงานของสวนราชการทั้งหมด 

 
หมายเหตุ :   
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให 
สวนราชการสงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณและ
พิจารณาผลการดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอให 
สวนราชการจัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.  
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 

 
หนวยวัด 2549 2550 2551 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

ระดับ 3.8648 4.37 4.701 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
                          - 
 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :  นางสุดาสมร  สุวรรณลาภเจริญ  เลขานุการกรม 
                              เบอรติดตอ :  0 2547 5454 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู :           นายยุทธนา  ดํารงภวทรัพย  เบอรติดตอ : 0 2547 5444 
                               นางขวัญลดา  คํานวรพร     เบอรติดตอ : 0 2547 5444 
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ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
ตัวชี้วัดที่  12 :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา                

การใหบริการ    
น้ําหนัก :           รอยละ 4 
คําอธิบาย :  

• รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาใหบริการที่สวนราชการสามารถดําเนินการลดไดจริง 
และไดแจงระยะเวลาใหบริการดังกลาวเปนผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และปงบประมาณ พ.ศ. 2550 แลวแตกรณี 

• กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 หมายถึง
กระบวนงานที่สวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาไดต้ังแตรอยละ 30 ขึ้นไป ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 
2547-2550  โดยใหคัดเลือกกระบวนงานของสวนราชการอยางนอย 5 กระบวนงาน (หรือนอยกวากรณี 
สวนราชการมีกระบวนงานนอยกวา 5 กระบวนงาน) จากกระบวนงานหลักที่สําคัญและ/หรือสอดคลองกับงาน
บริการในตัวชี้วัดรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

• จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงาน หมายถึง ผูรับบริการทุกราย
กรณีมีผูรับบริการไมถึง 30 รายตอวัน ที่สวนราชการตองจัดเก็บขอมูลตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
กําหนด 

• การคํานวณระดับคะแนนจะพิจารณาจาก 2 สวน คือ 1) ระดับคะแนนที่ 1 – 4 คือ ระดับ
ความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับ
ผูรับบริการทั้งหมดในแตละกระบวนงานบริการ 2) ระดับคะแนนที่ 5 คือ ผลการปฏิบัติราชการโดดเดนดานการปรับปรุง
กระบวนงาน ซึ่งพิจารณาจากรอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถใหบริการไดเม่ือเทียบกับระยะเวลา
มาตรฐาน   
ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนที่ 1 - 4  :    
 

จํานวนผูรับบรกิารที่ไดรับบรกิารตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
จํานวนผูรับบรกิารทั้งหมดที่ไดรับบริการในแตละงานบริการ 

 
ตารางและสูตรการคํานวณระดับคะแนนที่ 5  :    
1) รอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถใหบริการไดเมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน  

(หนวย:รอยละ) 
 

(ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน – ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบริการไดในแตละกระบวนงาน) x 100 
ระยะเวลามาตรฐานในแตละกระบวนงาน 

 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถ

ใหบริการไดเมือ่เทียบกับระยะเวลามาตรฐาน (เฉพาะระดับคะแนนที ่5) 
คะแนนทีไ่ด 0.25 0.50 0.75 1.00 
รอยละที่ลดลง 5% 10% 15% 20% 
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2) ระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถใหบริการไดในแตละกระบวนงาน (หนวย: วัน/ชั่วโมง/นาที)               

ทั้งนี้ หากงานบริการใด สามารถใหบริการไดเสร็จสิ้นภายใน 1 วัน ตองระบุเวลาเปนชั่วโมงหรือนาที โดย
กําหนดให 1 วัน เทากับ 7 ชั่วโมง 

 
 

ผลรวมของระยะเวลาใหบริการของผูรับบรกิารทุกราย 
จํานวนผูรับบรกิารทั้งหมดในแตละกระบวนงาน 

 
หมายเหตุ :   การประเมินผลที่ระดับคะแนน 5 (Oi) จะประเมินเฉพาะกระบวนงานที่มีรอยละของผูรับบริการ 

ที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน (Si) เปนรอยละ 100 หรือไดระดับคะแนน 4 คะแนนเทานั้น    
หากต่ํากวา 4  ใชบัญญัติไตรยางศตามจริง 

 
เกณฑการใหคะแนน
เทียบกับรอยละของ

ผูรับบริการที่ไดรับบริการ
ตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกับ
จํานวนผูรับบริการ

ท้ังหมด (Si) 

ผลการปฏิบัติราชการ       
โดดเดนดานการปรับปรุง

กระบวนงาน (Oi) 

5 

กระบวนงาน 
(i) 

นํ้าหนัก
(Wi) 

1 2 3 4 
0.25 0.50 0.75 1.00 

คะแนนที่ได 
(Ci = Si+ Oi ) 

คะแนน
เฉลี่ยถวง
นํ้าหนัก     
(Wi x Ci) 

1 W1 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C1= S1+ O1  (W1 x C1) 
2 W2 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C2= S2+ O2 (W2 x C2) 
3 W3 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C3= S3+ O3 (W3 x C3) 
4 W4 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C4= S4+ O4 (W4 x C4) 
5 W5 70 80 90 100 5% 10% 15% 20% C 5= S5+ O5 (W5 x C5) 

นํ้าหนักรวม Σ W i=1 คาคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเทากับ Σ (Wi x Ci) 
 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก เทากับ 
     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ                   (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 
     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละงานบริการ และผลรวมของน้ําหนักของทุกงานบริการ 
เทากับ 1 

C หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากผลรวมระหวางรอยละของผูรบับริการที่ไดรบับริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด และผลการปฏิบัติราชการโดดเดนดาน             
การปรับปรุงกระบวนงาน 

i  หมายถึง ลําดับที่ของงานบริการ ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 
เงื่อนไข : 

1. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอเพื่อนําไป
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
กระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน  

2. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานที่เปนรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

3. ใหสวนราชการแจงสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาหากมีการขอปรับแกไข/เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
กระบวนงานที่ไดคัดเลือกและรายงานใหสํานักงาน ก.พ.ร.ทราบแลว 
 
หมายเหตุ :  

1. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 กําหนดใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานจริง 9 
เดือน คือต้ังแตเดือนมกราคม 2552 ถึง เดือนกันยายน 2552 เพื่อใชเปนขอมูลผลการปฏิบัติราชการตาม            
คํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยใหสวนราชการจัดเก็บขอมูลผูใชบริการทุกราย ตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนด คือ สัปดาหละ 1 วัน เริ่มตนจากสัปดาหที่ 2 จนถึงสัปดาหที่ 40 ตามปฏิทินของป พ.ศ. 2552 
รวมทั้งสิ้น 39 วัน กรณีวันที่กําหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเปนวันที่ไมมีผูมารับบริการใหสวนราชการ
จัดเก็บขอมูลในวันทําการถัดไป  
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2. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานที่
เปนรอบระยะเวลามาตรฐาน ใหประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จาก
คะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

3. หากสวนราชการไมสามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการใหบริการตามวันใน
ปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูลได จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่
ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 

4. หากผูประเมินสุมกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบวาทะเบียนหรือบันทึก
ระยะเวลาการใหบริการตามวันในปฏิทินที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหจัดเก็บขอมูล ขาดความสมบูรณ หรือ
ขาดความนาเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้ 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางสาวจิราภรณ อิสริโยดม 0 2356 9999 ตอ 8982 
2. นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ตอ 8915 
3. นางสาววิริยา  เนตรนอย 0 2356 9999 ตอ 8981 
4. นายชัยยุทธ  กมลศิริสกุล 0 2356 9943 

 
เหตุผล :   

สืบเนื่องจากในการดําเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของทุกสวนราชการนับต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550 ทุกสวนราชการไดดําเนินการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแลว ดังนั้น เพื่อเปนการผลักดันใหสวนราชการพัฒนา
คุณภาพการใหบริการประชาชนอยางตอเนื่อง สวนราชการสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process)  
การใหบริการดวยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยคํานึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและ
ขั้นตอนการใหบริการ คุณภาพของเจาหนาที่ผูใหบริการ คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพการ
ใหบริการในภาพรวม ตามหลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน 
ประจําป 2550 ของสํานักงาน ก.พ.ร. (สามารถสืบคนขอมูลไดที่ www.opdc.go.th\ศูนยความรู\เอกสารเผยแพร
\คูมือ\หลักเกณฑและแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชนประจําป 2550) ซึ่งสวน
ราชการสามารถนําหลักเกณฑและแนวทางฯ ดังกลาวมาใชประกอบการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานให
สอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผูใชบริการได อยางไรก็ตามในปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552 นี้ แนวทางการประเมินผลกําหนดใหสวนราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการตอไป เพื่อ
สรางความไววางใจในคุณภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหมากยิ่งขึ้น 

 
 

 
 

 



 
กรมการคาภายใน                                                                    เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  135

ตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเกบ็ขอมูลตามวันที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 
 

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ
2 5 6 7 8 9 6 2 3 4 5 6 10 2 3 4 5 6
3 12 13 14 15 16 7 9 10 11 12 13 11 9 10 11 12 13
4 19 20 21 22 23 8 16 17 18 19 20 12 16 17 18 19 20
5 26 27 28 29 30 9 23 24 25 26 27 13 23 24 25 26 27

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ
14 1 2 3 19 4 5 6 7 8 23 1 2 3 4 5
15 6 7 8 9 10 20 11 12 13 14 15 24 8 9 10 11 12
16 13 14 15 16 17 21 18 19 20 21 22 25 15 16 17 18 19
17 20 21 22 23 24 22 25 26 27 28 29 26 22 23 24 25 26
18 27 28 29 30 27 29 30

จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ
28 6 7 8 9 10 32 3 4 5 6 7 36 1 2 3 4
29 13 14 15 16 17 33 10 11 12 13 14 37 7 8 9 10 11
30 20 21 22 23 24 34 17 18 19 20 21 38 14 15 16 17 18
31 27 28 29 30 31 35 24 25 26 27 28 39 21 22 23 24 25

40 28 29 30

สัปดาห
ท่ี

สัปดาห
ท่ี

สัปดาห
ท่ี

มีนาคม พ.ศ. 2552

กรกฎาคม พ.ศ. 2552 สิงหาคม พ.ศ. 2552 กันยายน พ.ศ. 2552

สัปดาห
ท่ี

สัปดาห
ท่ี

สัปดาห
ท่ี

พฤษภาคม พ.ศ. 2552 สัปดาห
ท่ี

มิถุนายน พ.ศ. 2552

มกราคม พ.ศ. 2552

เมษายน พ.ศ. 2552

กุมภาพันธ พ.ศ. 2552สัปดาห
ท่ี

สัปดาห
ท่ี

 
แนวทางการประเมินผล :   

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

 รายละเอียดแผนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 จํานวนและชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการ และระยะเวลามาตรฐานที่นํามาประเมินผลเพื่อรักษา
มาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  
ใหสวนราชการแจงยืนยันใหสํานักงาน ก.พ.ร. ทราบลวงหนา หลังจากแจงยืนยันจนเขาใจตรงกันแลว ให 
สวนราชการแนบจํานวนและรายชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการ และระยะเวลามาตรฐานที่นํามา
ประเมินผลมาพรอมกับรายละเอียดตัวชี้วัด (ตามแบบฟอรม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบ
ระยะเวลามาตรฐานที่สวนราชการนํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2552) 
 แผนภาพแสดงระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานที่ใชในการใหบริการของแตละกระบวนงานหรืองานบริการใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 หรือขอมูลลาสุดที่สามารถจัดเก็บได  

 รายละเอียดผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
 จํานวนและชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการที่นํามาประเมินผลเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (ตามที่ไดแจงยืนยันไวกับ
สํานักงาน ก.พ.ร.)  
 ตารางการจัดเก็บขอมูลที่แสดงจํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจํานวน
ผูรับบริการทั้งหมดของแตละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ตามปฏิทินการจัดเก็บขอมูลตามวันที่สํานักงาน ก.พ.ร.
กําหนด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 (แบบฟอรม 2 การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการราย
กระบวนงาน ) 
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แนวทางการประเมินผล 
 วิธีการที่สวนราชการใชในการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาที่ใชในการใหบริการจริงของแตละงานบริการอยาง
ชัดเจน เชน สุมจับเวลา ประมวลผลขอมูลจากใบบันทึกการเขารับบริการ เปนตน (ตามตารางตัวอยางการ
รายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ)  
 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงานที่แสดงผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุก
กระบวนงาน (แบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน) 
 สําหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการรักษามาตรฐานรอบ
ระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชจํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐาน และจํานวนผูรับบริการทั้งหมดของการใหบริการของทุกสาขาเปนขอมูลผลการดําเนินงาน ทั้งนี้ 
ขอใหสวนราชการระบุจํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจํานวนผูรับบริการ
ทั้งหมดของแตละสาขาแนบเปนเอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน 

3. การสังเกตการณ  
 กระบวนการรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอนและหลงัการจัดเก็บทุกครั้ง 
รวมทั้งแบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆจากเจาของขอมูลทุก 1 เดือน 

 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลได   
มีการจัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งทีข่อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 

 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบขอมูลได   

 สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ 
 การบันทึกทะเบียนผูรับบริการ 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
 การสุมจับเวลาการใหบริการ 

หมายเหตุ : 
การจัดทํารายงานประเมินผลตนเองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอใหสวนราชการ 
สงรายงานสรุปผลการดําเนินงาน พรอมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะสวนที่สําคัญตอการคํานวณและพิจารณาผล 
การดําเนินงานมาดวย สวนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของอื่นที่ไมไดจัดสงให สํานักงาน ก.พ.ร. ขอใหสวนราชการ
จัดเตรียมไว ณ สวนราชการเพื่อพรอมใหผูประเมินตรวจสอบ 
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แบบฟอรม 1 จํานวนและรายชื่อกระบวนงาน น้ําหนกั และรอบระยะเวลามาตรฐาน 
ที่สวนราชการนํามาประเมนิผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

ชื่อกระบวนงาน 
ปงบประมาณที่เสนอ
ลดรอบระยะเวลา 

นํ้าหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ท่ีใหบริการจริง) 
1.     
2.     
3.     
4.     
5.     

รวม 1.00  
 

แบบฟอรม 2 การจัดเกบ็ขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน  
กระบวนงานลําดับที่ .......... ชื่อกระบวนงาน........................................................................... 
หนวยงานที่รับผิดชอบคือ................................................................................................. 
ชื่อผูจัดเก็บขอมูล...................................................... หมายเลขโทรศัพท.............................................. 
จํานวนขั้นตอนใหบริการทั้งหมด.......................ขั้นตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานที่ใหบริการคือ…....วัน/ชั่วโมง/นาที 

ขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
(1) 

ลําดับที่ 
(2) 

ผูใชบริการ 
 

(3) 
เวลาเริ่มตน
ใหบริการ 

(4) 
เวลาสิ้นสุด
ใหบริการ 

(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ใหบริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบกับ
ระยะเวลามาตรฐาน 

1      
2      
3      
4      
5      
…      
…      
i      

 
หมายเหตุ  
คอลัมน (2) : ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชน หนวยงานภาคเอกชน หนวยงานของรัฐ  

    : ในกรณีที่มีผูใชบริการในแตละวันจํานวนมาก ใหสวนราชการจัดเก็บขอมูล โดยวิธีการสุม  
 และตองสุมผูใชบริการไมนอยกวา 30 รายตอวัน  

    : ในกรณีมีจํานวนผูใชบริการไมถึง 30 รายตอวัน ใหเก็บขอมูลทุกราย 
คอลัมน (6) ใหกรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาใหบริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดวยตัวเลขดังนี้ 

1 แทน ผูใชบรกิารไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  
0 แทน  ผูใชบริการไดรับบรกิารเกินกวารอบระยะเวลามาตรฐาน 
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แบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดําเนินงาน 

ชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก รอบระยะเวลา 
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ      

ท่ีไดรับบริการ
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ
ท้ังหมด 

รอยละของ
ผูรับบริการที่ไดรับ
บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน 
เทียบกับจํานวน

ผูรับบริการทั้งหมด 

คะแนน 
คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

1.         
2.         
3.         
4.         
5.         
 รวม 1.00 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 

(หรือผลรวมของคะแนนถวงน้ําหนักของทุกกระบวนงาน) 
 

 
 

ตัวอยางแบบฟอรม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ําหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 
ที่สวนราชการนํามาประเมนิผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2552  

ชื่อกระบวนงาน 
ปงบประมาณที่เสนอ
ลดรอบระยะเวลา 

นํ้าหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ท่ีใหบริการจริง) 
1. การแกไขปญหาขอรองทุกขของญาติ       

แรงงานไทย 
2550 0.20 3 วัน 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร 2549 0.20 120 นาท ี

3. การขึ้นทะเบียนนายจาง 2548 0.20 60 นาที 

4. การขอใชเครื่องบันทึกการเก็บเงินออก
ใบกํากับภาษีอยางยอ 

2548 0.20 60 วัน 

5. การพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ         
การคุมครองผูบริโภค 

2547 0.20 30 วัน 

รวม 1.00  
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ตัวอยางแบบฟอรม 2 การจัดเก็บขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการรายกระบวนงาน  
กระบวนงานลําดับท่ี 4 ชื่อกระบวนงาน  การขอใชเครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบกํากับ  

                            ภาษีอยางยอ 
หนวยงานที่รับผิดชอบคือ กรมXXXXXXXX 
ชื่อผูจัดเก็บขอมูล  นายปองศักดิ์  เทวาคุมครอง  หมายเลขโทรศัพท 086-895-9969 
จํานวนขั้นตอนใหบริการทั้งหมด  7  ขั้นตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานที่ใหบริการคือ 60 วัน 

ขอมูลผูใชบริการและระยะเวลาใหบริการจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
(1) 

ลําดับที่ 
(2) 

ผูใชบริการ 
(3) 

เวลาเริ่มตน
ใหบริการ 

(4) 
เวลาสิ้นสุด
ใหบริการ 

(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ใหบริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบกับ
ระยะเวลามาตรฐาน 

1 นายบรรลอื  ผองอินทร ี 4 ม.ค. 2551 20 ก.พ. 2551 34 วัน 1 
2 นางสุดา  แจมวัย 6 ก.พ. 2551 2 เม.ย. 2551 40 วัน 1 
3 นายเกรยีง  บุญพิทักษ 7 มี.ค. 2551 30 พ.ค. 2551 61 วัน 0 
4 นางสาวสมใจ  สถิตดอยู 14 มี.ค. 2551 2 พ.ค. 2551 36 วัน 1 
5 นายคณิต  เพียงพอ 3 เม.ย. 2551 6 มิ.ย. 2551 47 วัน 1 
…     … 
…     … 
100 นางฤดี  มั่งคั่ง 25 ก.ค. 2551 26 ก.ย. 2551 46 วัน 1 

หมายเหตุ  
คอลัมน (2) : ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชน หนวยงานภาคเอกชน หนวยงานของรัฐ 

   : ในกรณีที่มีผูใชบริการในแตละวันเปนจํานวนมาก ใหสวนราชการจัดเก็บขอมูล โดยวิธีการสุม และตองสุม 
ผูใชบริการ ไมนอยกวา 30 ราย ตอวัน  

   : ในกรณีมีจํานวนผูใชบริการไมถึง 30 รายตอวัน ใหเก็บขอมูลทุกราย 
คอลัมน (6) ใหกรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาใหบริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานดวยตัวเลข ดังน้ี 

1 แทน ผูใชบริการไดรับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  
0 แทน ผูใชบริการไดรับบริการเกินกวารอบระยะเวลามาตรฐาน 
 

ตัวอยางการรายงานวิธีการจัดเก็บขอมูลระยะเวลาการใหบริการ 
 

งานบริการ วิธีการเก็บขอมลู 
ระยะเวลาการใหบริการ 

ตัวอยางเอกสารในการเก็บขอมูล
ระยะเวลาการใหบริการ 

1. การแกไขปญหาขอรองทุกขของ
ญาติแรงงานไทย 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

3. การข้ึนทะเบยีนนายจาง ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

4. ขอใชเครื่องบันทกึการเก็บเงินออก
ใบกํากับภาษีอยางยอ 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

5. การพิจารณาเรื่องรองเรยีนเกี่ยวกบั
การคุมครองผูบรโิภค 

ประมวลผลขอมลูจากใบบันทึก 
การเขารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 
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ตัวอยางแบบฟอรม 3 ตารางสรุปการคํานวณคะแนนจากผลการดาํเนินงาน 

(1) (2) (3) (4) (5) (4)x100/(5) = (6) (7) (7)x(2) = 
(8) 

งานบริการ น้ําหนัก 
รอบ

ระยะเวลา   
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ      

ท่ีไดรับบริการ
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จํานวน
ผูรับบริการ
ท้ังหมด 

รอยละของ
ผูรับบริการที่ไดรับ
บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน 
เทียบกับจํานวน

ผูรับบริการทั้งหมด 

คะแนน 
คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

1. การแกไขปญหาขอรอง
ทุกขของญาติ แรงงานไทย 

0.20 3 วัน 145 150 96.66 3.6667 0.7333 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร 0.20 120 นาท ี 569 682 83.43 2.3431 0.4686 
3. การขึ้นทะเบียนนายจาง 0.20 60 นาที 37 60 61.67 1.0000 0.2000 
4. การขอใชเครื่องบันทึกการ

เก็บเงินออกใบกํากับภาษี
อยางยอ 

0.20 60 วัน 65 100 65.00 1.0000 0.2000 

5. การพิจารณาเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับการคุมครอง
ผูบริโภค**** 0.20 30 วัน 50 50 100 

4.0000
+ 

0.3333
= 

4.3333 

0.8667 

 
รวม 1.00 

ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถวงนํ้าหนักของทุกงานบริการ) 2.4686 

 
 
 
 

 
 
 
 
****เฉพาะงานบริการที่ 5 การพิจารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สวนราชการสามารถใหบริการกับผูรับบริการทุกรายภายในรอบระยะเวลา
มาตรฐานที่ประกาศ หรือรอยละ 100 จึงสามารถคํานวณผลการปฏิบัติราชการโดดเดนดานการปรับปรุง
กระบวนงานได ดังนี้ 
 
 
 
 
 

เปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับเกณฑการใหคะแนนท่ีกําหนดไว ดังนี้ 
เกณฑการใหคะแนน 

ผลการปฏิบัติราชการโดดเดนดาน     
การปรับปรุงกระบวนงาน 

 
1 2 3 4 

5 
0.25 0.50 0.75 1.00 รอยละของผูรับบริการที่ไดรับบริการตามรอบระยะเวลา

มาตรฐานฯ เทียบกับจํานวนผูรับบริการทั้งหมด 70 80 90 100 
5% 10% 15% 20% 

 



 
กรมการคาภายใน                                                                    เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  141

 
1)  ระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถใหบริการได 

 
ผลรวมของระยะเวลาใหบริการของผูรับบรกิารทุกราย 

จํานวนผูรับบรกิารทั้งหมดในแตละกระบวนงาน 
 

(27 วัน X 11 ราย) + (28 วัน X 32 ราย) + (29 วัน X 3 ราย) + (30 วัน X 4 ราย) 
50 ราย 

 
297 + 896 + 97 + 120 (วัน x ราย) 

50 ราย 
 

1,400 (วัน x ราย)   = 28 วัน 
                                                       50 ราย                        

 
1) รอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถใหบริการไดเมื่อเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน   
 

(ระยะเวลามาตรฐาน - ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใหบริการได) x 100 
ระยะเวลามาตรฐาน 

 
(30 วัน – 28 วัน) x 100     = 6.6667 % 

                                                  30 วัน 
 
ดังนั้น งานบรกิารที่ 5 การพจิารณาเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค  สามารถปรับปรุงกระบวนการ
ใหบริการได โดยมีรอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถใหบริการไดเมื่อเทียบกับระยะเวลา
มาตรฐาน คือ รอยละ 6.6667 หรอืคิดเทียบเกณฑการใหคะแนนระดับที่ 5 เทากับ 0.3333 คะแนน 
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละที่ลดลงของระยะเวลาเฉลี่ยที่สวนราชการสามารถ
ใหบริการไดเมือ่เทียบกับระยะเวลามาตรฐาน (เฉพาะระดับคะแนนที ่5) 

คะแนนทีไ่ด 0.25 0.50 0.75 1.00 
รอยละที่ลดลง 5% 10% 15% 20% 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 
2549 2550 2551 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ 

ระดับ - - 5 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล 
                    - 
 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :  นางสาววราภรณ  พิริยะอารยะกูล   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                              เบอรติดตอ : 0 2547 5365 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู : 

เจาของกระบวนการ ผูจัดเกบ็ขอมลู โทรศัพท 
ภาพรวม นางภัสนันท   บุณยรัตผลิน         (พบ./ สค.) 0 2507 5615 

นายสุชาติ   สินรัตน                  (ตป.) 0 2547 5357 
นายพงษศักดิ์   อําไพพรรณ        (ชว.) 0 2547 4353 
นายสมชาย   รัตนสุภา               (พต.) 0 2507 5875 

 

นายสุพจน   พณินุวัตร               (สก.) 0 2507 5716 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ 
แบงเกณฑการประเมินเปน 2 กรณี ไดแก 

กรณีที่ 1 สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป และสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ  
กรณีที่ 2 สําหรับสํานักงานปลัดกระทรวง ที่ไมมีแผนพัฒนากฎหมาย 

 
กรณีที่ 1 สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป และสํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ 
ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ (สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป) 
ตัวชี้วัดที่ 13 :  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
น้ําหนัก :         รอยละ 3 
คําอธิบาย : 

• ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยพิจารณาความ
ครบถวนของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 

1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

กฎหมายสวนราชการ 
 

ตัวชี้วัดที่   13.1 :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    
น้ําหนัก :              รอยละ 1 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 
และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน
เปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2552 โดยใหระบุการดําเนินการ
พัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการในแตละประเด็นทาง
กฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ  
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 
แนวทางการประเมินเชิงปริมาณ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 รวบรวมกฎหมายหลักและอนุบัญญัติที่สวนราชการรับผิดชอบ  โดยจําแนก

หมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับใดอนุบัญญัติใดที่ออกเปนไปตามกฎหมายหลัก
ฉบับนั้นไวใน website ของกระทรวงที่เสนอแผนพัฒนากฎหมาย 

2 สํารวจ ตรวจสอบรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) วามีกฎหมายหลัก 
และอนุบัญญัติที่จะตองดําเนินการยกรางขึ้นใหม แกไขเพิ่มเติมหรือยกเลิกที่อยูใน
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ความรับผิดชอบของกระทรวง กรม และหนวยงานของรัฐทุกแหง ใหสอดคลอง
ตามกรอบการจัดทํากฎหมายที่จะตองดําเนินการ  

3 จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบาย  
ที่กําหนดไว โดยมีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของ
กฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (focus group) หรือนําขอเสนอจาก
ผลงานวิจัยมาดําเนินการ และนําความเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายของสวนราชการไปดําเนินการพัฒนากฎหมายในสวนที่รับผิดชอบ
ไปดําเนินการ  

4 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยระบุกฎหมาย
ที่จะดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะดําเนินการและ
เหตุผลที่จะดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ภายในวันที่ 30 ธันวาคม  2551 

5 แผนพัฒนากฎหมายที่ ส วนราชการนํ า เสนอได รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการระดับชาติที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลเรื่องการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการ 

 
เงื่อนไข :  

1. กรณีที่สวนราชการระดับกรมจัดสงแผนพัฒนากฎหมายเกินระยะเวลาที่กําหนด จะกําหนดเกณฑ
ปรับลดคะแนนในขั้นตอนวันละ 0.05 คะแนนตอวันทําการ  

2. ในระดับคะแนน 3 หากไมสามารถดําเนินการตามประเด็นรายละเอียดใดไดตองชี้แจงเหตุผลให
คณะกรรมการระดับชาติที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลเรื่องการพัฒนากฎหมายของสวนราชการจะเปน 
ผูพิจารณา 

3. สําหรับกรณีที่สวนราชการระดับกรมที่สํานักงานปลัดกระทรวงเปนผูดําเนินการจัดสงแผนพัฒนา
กฎหมายใหแทน ตองสงแผนพัฒนากฎหมายของตนเองกอนกําหนดระยะเวลาที่ สลค. กําหนด 15 วันทําการ 
หากเกินกําหนดจะพิจารณาปรับลดคะแนนในขั้นตอนนี้ 0.2 คะแนน และหากสงเกินระยะที่ สลค.กําหนด  
จะพิจารณาปรับลดคะแนนในเงื่อนไขขอ 1   

 
หมายเหตุ : 

สวนราชการที่ไมมีแผนพัฒนากฎหมายที่ตองดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ใหเพิ่มน้ําหนัก
ตัวชี้วัดที่  9 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุน 
ตอหนวยผลผลิต และตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
ของสวนราชการ เปน รอยละ 4 
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก :   สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 

ชื่อผูรับผิดชอบ          หมายเลขโทรศัพท 
นายศิริ  เลิศธรรมเทว ี       0 2280 9000 ตอ 301 
นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000 ตอ 303 
นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ 0 2280 9000 ตอ 111 
นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000 ตอ 557 
นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000 ตอ 558 
นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000 ตอ 556 

 
เหตุผล :  

1. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ นโยบายของรัฐบาล
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ                 

2. เพื่อทําใหการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน 
3. เพื่อใหสวนราชการและหนวยงานตางๆ  เกิดความเขาใจในการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายในภาพรวม  

แนวทางประเมินผลเชิงคุณภาพ : 
 เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีประสิทธิภาพ  ความเหมาะสม  เปนไปตามหลักเกณฑและ
แนวทางการพัฒนากฎหมาย  จึงไดกําหนดหลักเกณฑแนวทางการประเมินผลและใหคะแนนแผนพัฒนา
กฎหมาย  ดังนี้ 
 เมื่อสวนราชการไดสงแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการมาภายในวันที่  30 ธันวาคม 2551  และ
เมื ่อแผนพัฒนากฎหมายของส วนราชการผ านความเห ็นชอบจากคณะกรรมการระด ับชาต ิที่
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการแลว  สวนราชการจะไดรับการประเมิน
คะแนนในแผนพัฒนากฎหมายเต็ม  5 คะแนน  แตเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของแผนพัฒนากฎหมายเปนไป
ตามหลักเกณฑ จึงกําหนดใหคณะกรรมการฯตรวจสอบแผนพัฒนากฎหมายวาเปนไปตามกรอบนโยบายการ
พัฒนากฎหมายหรือไม และสวนราชการไดดําเนินการตามขอแนะนําของคณะกรรมการหรือไม ซึ่งคณะกรรมการจะดําเนินการ
ตรวจสอบและประเมินผลเชิงคุณภาพตามแนวทางการประเมิน  ดังปรากฏตามตาราง  ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  1 ขั้นตอนที่ 1 : 

รวบรวมกฎหมายหลักและ  
อนุบัญญัติที่สวนราชการ
รับผิดชอบ  โดยจําแนก
หมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับ
ใดอนุบัญญัติใดที่ออกเปนไป
ตามกฎหมายหลักฉบับนัน้ไวใน 
website  ของกระทรวงที่เสนอ

  ตรวจสอบวากระทรวงรวบรวมกฎหมายหลักและอนุบัญญติั
ของกระทรวงที่รับผิดชอบ  โดยจําแนกหมวดหมูกฎหมายว า
กฎหมายหลักฉบับใดมีอนุบัญญัติใดที่ออกเปนไปตาม
กฎหมายหลักฉบับนี้หรือไม  หากไมครบถวนปรับลด
คะแนนไมเกนิ  0.1  คะแนน 

 ขอมูลจากหนา website ของกระทรวงวามีบัญชีรายชื่อ
กฎหมายหลักและอนุบัญญัติของสวนราชการที่กระทรวง
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
 แผนพัฒนากฎหมาย เสนอมาในแผนพัฒนากฎหมาย 

 บัญชีรายชื่อกฎหมายหลักและอนุบัญญัติที่กระทรวงเสนอมา 
ในแผนพัฒนากฎหมาย  

2 ขั้นตอนที่ 2 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 สํารวจ ตรวจสอบรัฐธรรมนญู 

พ.ศ. 2550 นโยบายของรัฐบาล
หรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ ฉบับที่  10 
(พ.ศ. 2550-2554)  วามี
กฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่
จะตองดําเนินการยกรางขึ้น
ใหม  แกไขเพิม่เติมหรือยกเลิก
ที่อยูในความรับผิดชอบของ
กระทรวง กรม และหนวยงาน
ของรฐัทุกแหง ใหสอดคลอง
ตามกรอบการจัดทํากฎหมายที่
จะตองดําเนินการ  

  ตรวจสอบวากระทรวงกรม  และหนวยงานของรัฐไดดําเนินการศึกษา/
วิเคราะหกฎหมายที่กระทรวง  กรม  และหนวยงานของรัฐ 
ในสวนที่รับผิดชอบวามีการพัฒนาปรับปรุงตามกรอบการจัดทํา
กฎหมายเพื่ออนุวัติการตามรัฐธรรมนูญ /นโยบายของรัฐบาล/
แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับที ่ 10  หรอืไม  หากไมมีการ
ดําเนินการปรับลดคะแนนไมเกิน 0.1  คะแนน 

 รายงานการประชุมของกระทรวง  กรม  และหนวยงานของรัฐ
ในสังกัดวาไดมีการศึกษาวิเคราะหกฎหมายในความ
รับผิดชอบที่จะตองดําเนินการพัฒนาหรือไม  อยางไร  และ 
ตรวจสอบจากเอกสารรายงานของกระทรวง/กรม  ที่มีเนื้อหา
การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดทํากฎหมายเพื่ออนุวัติการ
ตามรัฐธรรมนูญ  พ.ศ.  2550 /นโยบายของรัฐบาล
แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับที่  10 

3 ขั้นตอนที่ 3 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 จัดทํารายงานวิเคราะห

กฎหมายและประเด็นทาง
กฎหมาย ตามกรอบนโยบาย     
ที่กําหนดไว โดยมีการจัดทํา
การรับฟงความคิดเห็นของผูอยู
ใตบังคับของกฎหมาย หรือผูมี
สวนไดเสียในกฎหมาย (focus 
group)  

  ตรวจสอบวากระทรวง กรม และหนวยงานของรฐัไดมีการ
จัดการรับฟงความคิดเห็น (focus  group) ผูมีสวนไดเสียและ/
หรือผูอยูใตบังคับ/นํางานวิจัยมาศึกษาและมาดําเนินการ
หรือไม หากไมมีการดําเนินการปรับลดคะแนน  0.2  คะแนน   

  ตรวจสอบวากระทรวง  กรม  และหนวยงานของรัฐไดมีการนํา
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของ 
สวนราชการมาดําเนินการหรอืไม  หากไมดําเนินการปรับลด
คะแนน  0.5  คะแนน   

 หรือนําขอเสนอจากผลงานวิจัย
มาดําเนินการ และนําความเห็น
และขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการไปดําเนินการ
พัฒนากฎหมายในสวนที่
รับผิดชอบไปดาํเนินการ 

 เอกสารแสดงการจัดทํา Focus group / งานวิจัยทีน่ํามาศึกษา  
 การจัดทํา Focus group ไดแก การสอบถามความ
คิดเห็นสวนราชการ / การใหประชาชนเสนอความเห็นทั้ง
ทางหนังสือหรอืทาง Website /การจัดประชุม สัมมนา 
เปนตน   

 รายงานการประชุมของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
หรือคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการ 

 แบบตรวจสอบการพัฒนากฎหมายของคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายหรือคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนา
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล 
กฎหมายของสวนราชการ 

4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
โดยระบุกฎหมายที่จะดําเนินการ
พัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทาง
กฎหมายที่จะดําเนินการและ
เหตุผลที่จะดําเนินการในแตละ
ประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ 
จัดสงใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ีภายในวันที่     
30 ธันวาคม  2551 

  ตรวจสอบวาสวนราชการสงแผนพัฒนากฎหมายไดทันในวันที่  
30 ธันวาคม  2551 หรือไม  หากไมทัน ปรบัลดคะแนน  
วันละ 0.05 คะแนนตอวันทําการ (นับแตวันทีส่ํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีลงทะเบียนรับเรือ่ง) 

 หนังสือนําสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวง  
 การลงรับหนังสือนําสงแผนพฒันากฎหมายของ         

สวนราชการที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรไีด
ลงทะเบียนไว  

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 
 แผนพัฒนากฎหมายที่ 

สวนราชการนาํเสนอไดรับ
ความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการระดับชาติที่
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแล
เรื่องการพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการ 

  ตรวจสอบวาแผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนํา 
เสนอไดรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการระดับชาติที่
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลการพัฒนากฎหมายของ 
สวนราชการ หากคณะกรรมการฯ ไมเหน็ชอบแผนพัฒนา
กฎหมาย ปรับลดไมเกิน 1 คะแนน  
 รายงานการประชุมของคณะกรรมการระดับชาติที่

คณะรัฐมนตรีเห็นชอบใหดูแลการพัฒนากฎหมายของ 
สวนราชการ 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 2549 2550 2551 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนา
กฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ ไดรับการยกเวน 5 5 

 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :   นายมงคล  ทวีวิทย    ผูอํานวยการกองนิติการ 
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5403 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู  :          นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ  
                                      เบอรติดตอ : 0 2547 5411
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ตัวชี้วัดที่  13.2 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนนิงานตามแผนพัฒนา                

กฎหมายของสวนราชการ   (สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป)   
น้ําหนัก :           รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน 
(milestone) ตามแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2552 (ประเมินผลงานถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2552)  
ที่สวนราชการนําเสนอและคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว  

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติไดตาม
แผนพัฒนากฎหมายของ 

ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของ   
ชื่อกฎหมาย 

(i) 

น้ําหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย 
(Wi) 1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

(Li x Wi) 

ชื่อกฎหมายที่ 1 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 1 x 
น้ําหนักของกฎหมายที่ 1) 

ชื่อกฎหมายที่ 2 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 2 
x  น้ําหนักของกฎหมายที่ 2) 

ชื่อกฎหมายที่ i 0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ i 

(คาคะแนนของกฎหมายที ่i x  
น้ําหนักของกฎหมายที่ i) 

 รวม =1*       ผลรวมของ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 x น้ําหนักของ
กฎหมายที่ 1)+ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 x น้ําหนักของ
กฎหมายที่ 2 )+ (คาคะแนน
ของกฎหมายที่ i x น้ําหนักของ
กฎหมายที ่i) 

 
* ใหสวนราชการกําหนดน้ําหนักของแตละกฎหมาย  โดยใหผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมายเทากับรอยละ 1 
สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของคาคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแตละกฎหมาย 
 
หรือ 
(น้ําหนักของกฎหมายที่ 1 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 1) + (น้ําหนักของกฎหมายที่ 2 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 2) 
(น้ําหนักของกฎหมายที่ 3 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 3)+ (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ i) 
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โดยที่ : 

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนกัของทุกฉบับ
รวมกัน = 1 

คะแนนทีไ่ดของ
กฎหมาย 

(Li) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนงาน 

i หมายถึง ลําดับที่ของกฎหมาย 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 1  
2 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 2  
3 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 3  
4 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 4  
5 ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 5  

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ชื่อผูรับผิดชอบ            หมายเลขโทรศัพท 

นายศิริ  เลิศธรรมเทว ี       0 2280 9000 ตอ 301 
นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000 ตอ 303 
นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ 0 2280 9000 ตอ 111 
นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000 ตอ 557 
นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000 ตอ 558 
นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000 ตอ 556 

 
เหตุผล :   

เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามกรอบการจัดทํากฎหมายเพื่ออนุวัติการให
เปนไปตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550–2554) เปนไปดวยความรวดเร็วและรอบคอบ คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการไดกําหนดตัวชี้วัดในการพัฒนากฎหมายไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 ของทุกกระทรวง และกรม เวนแตกระทรวงหรือกรมที่ไมมีกฎหมาย ในความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา 
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แนวทางการประเมินผล : 

กําหนดระดับคะแนนความสําเร็จในแตละขั้นตอนของการดําเนินการพัฒนากฎหมายตามตัวชี้วัดที่  ๑๓.๒  
:  ระดับความสําเร็จรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ เพื่อให
สวนราชการพิจารณาเปนแนวทางในการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย  ดังปรากฏตามตาราง  ดังนี้ 

 
แนวทางการประเมินผล 

วิเคราะหความคืบหนาในการดําเนินการของกฎหมายรายฉบับเพื่อประเมินเกณฑ 
การใหคะแนน  (พิจารณาประเมินผลการดําเนินงานแลวเสร็จภายใน 30 กันยายน 2552 ) 

(สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป) 
คะแนนในแตละขั้นตอน ขั้นตอนการดาํเนินการ 

พัฒนากฎหมายรายฉบับ1 % ความสําเร็จ คะแนน 
หลักฐานที่ตองแสดง 

ขั้นตอนที่ 1  
ตรวจสอบศึกษา วิเคราะหกฎหมายราย
ฉบับแลวเสร็จ 

60 1 รายงานการตรวจสอบและวิเคราะห
กฎหมาย หรือหลักฐานอื่นที่แสดงให
เห็นวามีการวิเคราะหในกฎหมายที่
เสนอรายฉบับ 

ขั้นตอนที่ 2  
การยกรางกฎหมายแตละฉบับแลวเสร็จ 2 

70 2 รางกฎหมายที่ผานการพิจารณาหรือ
ผานความเห็นชอบแลวจากหัวหนาสวน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  

ขั้นตอนที่ 3   
มีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นจาก 
ผูมีสวนไดเสียหรือผูอยูใตบังคับ
กฎหมาย (focus group)2 

80 3 รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงให
เห็นวามีการจัดทําการรับฟงความ
คิดเห็นในลักษณะตางๆ ที่มีรูปแบบและ
ผูมี ส วนร วมที่ มีความเหมาะสมกับ
ความสําคัญและผลกระทบของกฎหมาย
ที่ดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 4  
ผานการพิจารณาใหความเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของของ
สวนราชการ (ถามี)  และรฐัมนตร ี

90 4 รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมาย
ดังกลาวไดผานการพิจารณาตรวจสอบ
จากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของ
สวนราชการ (ถามี)  และรฐัมนตร ี
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แนวทางการประเมินผล 
วิเคราะหความคืบหนาในการดําเนินการของกฎหมายรายฉบับเพื่อประเมินเกณฑ 
การใหคะแนน  (พิจารณาประเมินผลการดําเนินงานแลวเสร็จภายใน 30 กันยายน 2552 ) 

(สําหรับสวนราชการระดับกรมทั่วไป) 
ขั้นตอนที่ 5  
1. กรณีรางกฎหมายที่ตองนําเสนอ
คณะรัฐมนตรี : เสนอรางกฎหมายมาที่
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายใน
วันที่  30 กันยายน 2552 
2. กรณีรางกฎหมายที่ไมตองนําเสนอ
คณะรัฐมนตรี : ไดมีการประกาศใช
บั ง คั บ ก ฎหม า ยภ า ย ใ น วั น ที่  3 0 
กันยายน 2552 

100 5 1. หนังสือนําสงรางกฎหมายซึ่งลงนาม
โดยรัฐมนตรี/ผูมีอํานาจลงนาม ภายใน
วันที่ 30 กันยายน 2552  
( ก ร ณี ก ฎ ห ม า ย ที่ ต อ ง นํ า เ ส น อ
คณะรัฐมนตรี) 
2 .  หนังสือแจ ง ใหสํ านักเลขาธิการ
คณ ะ รั ฐ ม น ต รี ท ร า บ ว า ไ ด มี ก า ร
ประกาศใชบังคับกฎหมายภายในวันที่ 
30 กันยายน 2552 (กรณีกฎหมายที่ไม
ตองนําเสนอคณะรัฐมนตรี) 

1  ขั้นตอนการดําเนินการ  สวนราชการสามารถปรับปรุงเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม  แตขอใหยึดขั้นตอนตาม
เกณฑการใหคะแนนเปนขัน้ตอนหลัก 

2  ขั้นตอนที่  2  และ  3  อาจสลับกันไดตามความเหมาะสม 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ.  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 
2549 2550 2551 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักของการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ ยกเวนตัวชี้วัด 5 5 

 
ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด :   นายมงคล  ทวีวิทย    ผูอํานวยการกองนิติการ 
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5403 
 
ผูจัดเกบ็ขอมลู  :          นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ  
                                      เบอรติดตอ : 0 2547 5411 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 

 
ตัวชี้วัดนี้มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดไปจากหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1200/ว 45   
ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน 2551 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคการ 
ตัวชี้วัดที่  14 :   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
น้ําหนัก :           รอยละ 20 
คําอธิบาย :  

•  สวนราชการไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2551โดยไดมีการประเมินองคกรตามแนวทางการบริหารจัดการแบบ “ADLI” เพื่อตรวจสอบ
วาสวนราชการมีการดําเนินการบริหารจัดการในแตละขอคําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
อยางมีระบบแบบแผน (Approach) นําไปใชอยางทั่วถึง (Deployment) เกิดการเรียนรู (Learning) และบูรณา
การเชื่อมโยงสอดคลองกัน (Integration) และประเมินผลจากมาตรฐานที่กําหนดไว (Check List) ซึ่งทําใหสวน
ราชการไดทราบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง พรอมทั้งดําเนินการปรับปรุงองคกรในระหวางปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ดวย และเม่ือสิ้นปงบประมาณสวนราชการไดดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองอีกครั้ง เพื่อ
จัดทําแผนพัฒนาองคการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจัดสงแผนปรับปรุงองคกรจํานวน 2 แผน
ดังกลาว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2551 

• ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
สํานักงาน ก.พ.ร. มุงเนนใหสวนราชการปรับปรุงองคกร โดยการวัดความสําเร็จของการดําเนินการและผลลัพธ
ของแผนพัฒนาองคการ* (Improvement Plan) เปนสําคัญ ซึ่งสงเสริมใหแตละสวนราชการมีความเขาใจและนํา
เครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมมาใชเพื่อปรับปรุงและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง รวมถึงสามารถ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการไดอยางมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการไดอยางเปนระบบ  
(*เปลี่ยนชื่อจาก แผนปรับปรุงองคกร เปน แผนพัฒนาองคการ เพ่ือใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 
การพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551 – 2555) 

• สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อเปนกรอบการประเมินความสําเร็จของแผนพัฒนาองคการ ซึ่งถือวาเปนกรอบแนวทางในการ
ประเมินองคกรเบื้องตน และเปนแนวทาง “การเปลี่ยนแปลงทีละขั้น” ซึ่งหากสวนราชการสามารถดําเนินการผาน
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานแลว  และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเขาสูระดับกาวหนา และ 
สามารถที่จะการยกระดับเพื่อมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดตอไป 
                เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเปนกรอบการประเมินที่สามารถบงชี้
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ ซึ่งเปน
แนวทางปฏิบัติที่สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และสะทอนใหเห็นถึงระดับการ
พัฒนาของสวนราชการในระดับที่กระบวนการหรือระบบเริ่มใชไดผล ดังนี้ 
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 มีกระบวนการ/ระบบที่มีประสิทธิภาพและทําอยางเปนระบบเพื่อรองรับกิจกรรมในหัวขอ

ที่ประเมิน  (Approach) 
 กระบวนการ/ระบบ  เปนที่เขาใจยอมรับ และเริ่มมีบทบาทสนับสนุนกระบวนการ/กิจกรรม

ในกิจกรรมดานนี้ (Deployment)  
 องคกรเริ่มมีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบของกิจกรรมดานนี้ อาจมีการ

ปรับปรุงใหกระบวนการ/ระบบใหดีขึ้นบาง (Learning) 
 กระบวนการ/ระบบเกี่ยวกับกิจกรรมดานนี้สอดรับ สนับสนุนกิจกรรมระดับสําคัญของ

องคกรที่ระบุไวในภารกิจ/ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ (Integration) 

• วิธีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แบงออกเปน 2 แนวทาง ดังนี้  
แนวทางที่ 1 การดําเนินการตามแนวทางของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ซึ่งถือวาเปน ภาคบังคับที่ทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับ
คุณภาพการบริหารจัดการใหไดมาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

แนวทางที่ 2  สมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งถือวาเปน ภาคสมัครใจ 
เนื่องจากมีหลักเกณฑและกลไกที่แตกตางจากกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลใหสวนราชการตาง ๆ ทราบตอไป 

• ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จที่
สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ไปใชเปนกรอบแนวทางในการประเมิน
องคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของ
สวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการตอไป  

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการครอบคลุม
ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง รวมถึงราชการบริหารสวนกลางที่ไปต้ังอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําเปนคูมือที่มีรายละเอียดให
สวนราชการใชในการดําเนินการ แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก (รอยละ) 
14.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 12 
14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนกัในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 

ของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)  

4 

14.3 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจดัทําแผนพัฒนาองคการ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 

รวม 20 
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ตัวชี้วัดที่ 14.1 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
น้ําหนัก :          รอยละ 12 
คําอธิบาย : 

• การดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ซึ่งแตละแผนแบงการดําเนินงาน
ออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

น้ําหนัก (รอยละ) ตัวชี้วัด 
แผนที่ 1 แผนที่ 2 

14.1.1 รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน  
( วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่
ดําเนินการ) 

4 4 

14.1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการ
บรรลุ เป าหมายความสํ า เร็ จของผลลัพธ ในการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
(วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

2 2 

รวม 6 6 
 
ตัวชี้วัดที่ 14.1.1 : รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน  

(วัดกระบวนการของแผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดาํเนินการ) 
น้ําหนัก :               รอยละ 8 (แผนที่ 1 น้ําหนักรอยละ 4 และแผนที่ 2 น้ําหนักรอยละ 4) 
คําอธิบาย : 

• สวนราชการจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 เปนรายหมวด โดย
การนําโอกาสในการปรับปรุงจากการประเมินตนเองในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 และเกณฑคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐานมาเปนกรอบในการจัดทําแผนพัฒนาองคการ จํานวน 2 แผน ไดแก แผนภาคบังคับ 
1 แผน และแผนภาคสมัครใจ 1 แผน โดยมีเงื่อนไขการจัดทําแผนพัฒนาองคการ ดังนี้ 

1. แผนภาคบังคับ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่กําหนดขึ้นตามลักษณะภารกิจหลักของ
สวนราชการ โดยกําหนดใหกรมดานบริการจัดทําแผนหมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย เนื่องจากเปนหนวยงานที่ตองใหความสําคัญกับการสงมอบบริการที่ดีมีคุณภาพใหกับประชาชน
ผูรับบริการ และกําหนดใหกรมดานนโยบาย จัดทําแผนหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เนื่องจากเปน
หนวยงานที่เนนกระบวนการในการจัดทําแผนงานที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จใน
การดําเนินงานของสวนราชการ ทั้งนี้ สวนราชการสามารถกําหนดประเภทของกรมตามลักษณะภารกิจหลักได
ตามความเหมาะสม หรือใชประเภทของกรมตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 1200/ว 26 ลงวันที่  
13 มิถุนายน พ.ศ. 2551  

2. แผนภาคสมัครใจ หมายถึง แผนพัฒนาองคการที่ไดมาจากการจัดลําดับความสําคัญของ
โอกาสในการปรับปรุงของทุกหมวด และคัดเลือก 1 หมวดที่มีความสําคัญมากที่สุดมาดําเนินการ 
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• การระบุประเภทของสวนราชการวามีภารกิจหลักที่ควรกําหนดใหเปนกรมดานนโยบายหรือ  

กรมดานบริการ ตามขอบเขตและลักษณะของหนวยงาน รวมทั้ง อํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่ระบุไวตาม
วัตถุประสงคของการจัดต้ังหนวยงาน  โดยใหพิจารณาจากคํานิยามตอไปนี้ 

          กรมดานบริการ  หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการที่รับผิดชอบการใหบริการสาธารณะ 
การอนุมัติ อนุญาต ควบคุม กํากับ ใหเปนไปตามกฎหมาย ทั้งนี้ ใหหมายความรวมถึงงานบริการทาง
วิชาการดวย 

กรมดานนโยบาย  หมายถึง ภารกิจหลักของสวนราชการ เปนการเสนอแนะในการจัดทํา
นโยบาย แผน และมาตรการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้ง การกําหนดกฎ ระเบียบ การประสานติดตาม
ประเมินผลใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนด  

• สํานักงาน ก.พ.ร. มีขอแนะนําสําหรับการคัดเลือกหมวดเพื่อจัดทําแผนภาคสมัครใจ        
ตามหลักการของการพัฒนาองคการ ดังนี้ 

1. กรมดานบริการ นอกเหนือจากหมวด 3 แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด 1 
หรือหมวด 6 เปนลําดับตน ๆ เนื่องจากเปนการใหความสําคัญกับผูรับบริการ ควรมีการกําหนดทิศทางที่
ชัดเจนและการออกแบบกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ  

2. กรมดานนโยบาย นอกเหนือจากหมวด 2 แลว ควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงหมวด 
1 หรือหมวด 4 เปนลําดับตน ๆ เนื่องจากเปนการใหความสําคัญกับยุทธศาสตรและการนําไปปฏิบัติซึ่งควรมี
การกําหนดทิศทางที่ชัดเจนและมีระบบการวัดผลการดําเนินการที่มีประสิทธิภาพ  

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ สวนราชการจัดทําลงในแบบฟอรมที่กําหนด ซึ่งมีรายละเอียด
ตามคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2552 และจัดสงให
สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่  30  มกราคม พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ หากสวนราชการไมสามารถจัดสงไดทันภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดจะปรับลดคะแนนจากผลคะแนนรวมของตัวชี้วัดนี้ 0.5000 คะแนน 
 
เกณฑการใหคะแนน : 

วัดความสําเร็จของกระบวนการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
เลือกดําเนินการ โดยเกณฑการใหคะแนนแบงออกเปนดังนี้    

เกณฑการใหคะแนน การประเมินผล 
1 2 3 4 5 

รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพืน้ฐาน (วัดกระบวนการ)  
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สวนราชการจะประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในแตละหมวด  

โดยสวนราชการจะนําเฉพาะขอที่มีผลการประเมินยังไมผานเกณฑฯ มาจัดทําแผนพัฒนาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2552 อยางไรก็ตาม ในการวัดความสําเร็จของการดําเนินงานจะตรวจประเมินทุกขอในหมวด
นั้น ๆ ทั้งนี้ เกณฑการประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานดังกลาว มีรายละเอียดในคูมือ
คําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ  

  เอกสารหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาการดําเนินการของตัวชี้วัดดังกลาวไดบรรลุผลตามขอมูลที่แจงมาจริง 
เชน  
 คําสั่งแตงต้ังคณะทํางาน  
 แผนพัฒนาองคการที่ไดรับความเห็นชอบจากผูมีอํานาจ 
 รายงานการประชุม 
 บันทึกผลการดําเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
 ภาพถาย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการดําเนินงานของตัวชี้วัด 

2. ประเมินผลจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณบุคคลที่เกี่ยวของตางๆ  
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด และคณะทํางานที่เกี่ยวของ 
ผูจัดเก็บขอมูล 

3. การสังเกตการณ  
  การจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัด 

 ความถูกตอง เชน แบบฟอรมและเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลกอน และหลังการจัดเก็บ  
ทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอรม และเจาหนาที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามขอมูลตางๆ จากเจาของขอมูล 
 ความนาเชื่อถือ เชน ระบุแหลงที่มาไดชัดเจน สามารถสอบยันขอมูลกับหนวยงานเจาของขอมูลไดมีการ
จัดเก็บเปนระบบและมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เชน ความถี่ในการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันทุกครั้งที่ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานขอมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได เชน สวนราชการมีความพรอมใหคณะกรรมการฯ สวนราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชนตรวจสอบขอมูลได 

  สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ดําเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ขอมูล 
  การมีสวนรวมของผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน : 
ผลการดําเนนิงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ.  

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
 

หนวยวัด 2549 2550 2551 
รอยละของการผานเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
1) แผนพัฒนาระบบการสรางความสัมพันธ
กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
2) แผนการจัดการกระบวนการ 

 
รอยละ 

 
 

 
เปนแผนที่ไดดาํเนินการจัดทําเมื่อป 2552 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาววราภรณ  พิริยะอารยะกูล  ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                             เบอรติดตอ :  0 2547 5364 
                                   นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร  ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ   
                             เบอรติดตอ :  0 2547 5467 
                                   นายวีระศักดิ์  วิสุทธาธรรม  ผูอํานวยการสํานักชั่งตวงวัด 
                             เบอรติดตอ :  0 2547 4357 
 
ผูจัดเก็บขอมูล :        นางสาวพัทยา  เชิงสะอาด 
                                    เบอรติดตอ : 0 2547 5367 
                                   นายสุชาติ  สินรัตน  
                              เบอรติดตอ : 0 2547 5358 
                                    นายชาตรี  อารีวงศ 
                                     เบอรติดตอ : 0 2547 4345 
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ตัวชี้วัดที่ 14.1.2 :   ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ       
ของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

น้ําหนัก :                 รอยละ 4 (แผนที่ 1 น้ําหนักรอยละ 2 และแผนที่ 2 น้ําหนักรอยละ 2) 
คําอธิบาย : 

• ผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ  หมายถึง ผลสําเร็จตามตัวชี้ วัดความสําเร็จของการ
ดําเนินการของแผนพัฒนาองคการที่สะทอนออกมาในรูปของผลลัพธการดําเนินการ (ตามหมวด 7 ของเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน) โดยสวนราชการจัดทําตัวชี้วัดผลลัพธของแผนพัฒนาองคการ
ลงในแบบฟอรมที่กําหนดและสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. พรอมแผนพัฒนาองคการ ภายในวันที่ 30 มกราคม 
พ.ศ. 2552 

• การกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธบางสวน สามารถเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดตามมิติตาง ๆ หรือใช
ตัวชี้วัดเดียวกันกับที่ใชวัดผลในคํารับรองการปฏิบัติราชการได แตตองลดทอนน้ําหนักลงใหมีความเหมาะสม 
และสอดคลองกับแผนพัฒนาองคการในหมวดนั้น ๆ ดวย เชน การนําตัวชี้วัดระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการมาเปนตัวชี้วัดของแผนพัฒนาองคการในหมวด 3 หรือการนําตัวชี้วัดการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการมาเปนตัวชี้วัดของแผนพัฒนาองคการในหมวด 6 เปนตน 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธในการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 
ขอใหสวนราชการรายงานผลวาสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 
 

ตารางและสูตรการคํานวณสําหรับแผนที ่1 และแผนที่ 2 : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          

ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

แผนที่..... ชื่อแผน................................. 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้าํหนัก Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดใหเทากนัทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของ

ทุกตัวชี้วัด เทากับ 1 
SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแผนพฒันาองคการ ; 1, 2,…, i  
 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

          เกณฑการใหคะแนน : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ 

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด 
 
น้ําหนัก 

1 2 3 4 5 
แผนที่ 1 แผนการบริหารความสัมพันธ
กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(หมวด 3) 
1.รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการตอ
การใหบริการ และการดําเนินงาน 

 
 
 
 

0.50 

 
 
 
 

60 

 
 
 
 

65 

 
 
 
 

70 

 
 
 
 

75 

 
 
 
 

80 
2.รอยละของความพึงพอใจของผูมีสวนได
สวนเสียตอการใหบริการและการดําเนินงาน 

0.50 50 55 60 65 70 

3.รอยละของเรื่องที่ไมพึงพอใจซึ่งสามารถ
แกไขไดที่ไดรับการแกไข 

0.50 60 65 70 75 80 

4.รอยละของบุคลากรเปาหมายที่สามารถ
ปฏิบั ติงานดานการบริการเปนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด 

0.50 60 65 70 75 80 

แผนที่ 2 แผนการจัดการกระบวนการ
(หมวด 6) 
1.รอยละของกระบวนการที่มีการจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงานและมาตรฐานงาน 

 
 

1.00 

 
 

30 

 
 

40 

 
 

50 

 
 

60 

 
 

70 

2.รอยละของความครอบคลุมของหนวยงาน
ที่นํามาตรฐานงานที่กําหนดไวไปปฏิบัติ 

1.00 30 40 50 60 70 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาววราภรณ  พิริยะอารยะกูล  ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
  เบอรติดตอ :  0 2547 5364 
  นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร  ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ   
   เบอรติดตอ :  0 2547 5467 
                    นายวีระศักดิ์  วิสุทธาธรรม  ผูอํานวยการสํานักชั่งตวงวัด 
                       เบอรติดตอ :  0 2547 4357 
 
ผูจัดเก็บขอมูล :    นางสาวพัทยา  เชิงสะอาด 
                                   เบอรติดตอ : 0 2547 5367 
                                   นายสุชาติ  สินรัตน  
                        เบอรติดตอ : 0 2547 5358 
                                   นายชาตรี  อารีวงศ 
                                    เบอรติดตอ : 0 2547 4345 
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ตัวชี้วัดที่ 14.2 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลเุปาหมายความสําเร็จของ  

ผลลัพธการดาํเนินการของสวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

น้ําหนัก :         รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของผลลัพธ
การดําเนินการของสวนราชการ หมายถึง การวัดความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ (หมวด 7) ของ     
สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความสําเร็จของ
ผลลัพธการดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 2 หมวด 

• การจัดทํารายงานการประเมินผลสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการ ขอใหสวนราชการรายงานผล
วาสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม 

• นอกเหนือจากการดําเนินงานที่มุงเนนไปที่แผนพัฒนาองคการ 2 หมวดแลว สวนราชการควร
พัฒนาการบริหารจัดการองคการในหมวดอื่น ๆ ควบคูไปดวย เพื่อใหเกิดผลลัพธในหมวด 7 ของเกณฑคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละ          
ของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด ตัวชี้วัด (i) น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได 
(SMi) 

คะแนน      
ถวงน้ําหนกั     
(Wi x SMi) 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 Σ Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้าํหนัก Σ (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

  Σ (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
         Σ Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับตัวชี้วัดที่กําหนดใหเทากนัทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ําหนักของ

ทุกตัวชี้วัด เทากับ 1  
SM หมายถึง คะแนนทีไ่ดจากการเทียบกับรอยละของผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ลําดับที่ของตัวชี้วัดที่กําหนดขึ้นตามแนวทางการดําเนินงาน ; 1, 2,…, i  
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เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

  เกณฑการใหคะแนน : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ 

ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด 
 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของแผนปฏิบัติการ
ของสวนราชการดํ า เนินการสํ า เร็ จตาม
เปาหมาย (RM1) 

0.40 60 65 70 75 80 

2.ร อยละของร ะดั บความพึ งพอ ใจของ
ผูรับบริการ (RM2) 

0.40 65 70 75 80 85 

3.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จใน
การดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่
กําหนดของกระบวนการสรางคุณคา (RM3) 

0.40 60 65 70 75 80 

4.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จใน
การดําเนินการตามมาตรฐานระยะเวลาที่
กําหนดของกระบวนการสนับสนุน (RM4) 

0.40 60 65 70 75 80 

5 . ร อ ย ล ะ ข อ ง อั ต ร า ก า ร เ บิ ก จ า ย เ งิ น
งบประมาณรายจายลงทุน (RM5) 

0.40 60 65 70 75 80 

6.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยง(RM6) 

0.40 60 65 70 75 80 

7.รอยละเฉลี่ยของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา
ขีดสมรรถนะตามแผนพัฒนาขีดสมรรถนะของ
บุคลากรหรือแผนพัฒนาบุคลากร (RM7) 

0.40 60 65 70 75 80 

8.1รอยละของความครอบคลุม ถูกตองและ
ทันสมัยของฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร
อยางนอย 1 ประเด็น (RM8) 
 
 

0.20 60 65 70 75 80 



 
กรมการคาภายใน                                                                    เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  163

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ 
ผลสําเร็จตามเปาหมายของตัวชี้วัด 

 
ตัวชี้วัด 

 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

8.2 รอยละของขอมูลสถิติสําคัญของ
หนวยงานที่นําเขาระบบบูรณาการขอมูลสถิติ
ภาครัฐ (Stat X Change) โดยหนวยงาน
เจาของขอมูลและสํานักงานสถิติแหงชาติ และ
หนวยงานที่ ไดมีการปรับปรุ งใหมีความ
ครบถวน และถูกตองเพื่อแลกเปลี่ยนและใช
ประโยชนรวมกัน (RM8) 

0.20 60 65 70 75 80 

9.รอยละฉล่ียถวงน้ําหนักความสําเร็จของการ
ดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ 
ความรูอยางนอย 3 องคความรู (RM9) 

0.40 60 70 80 90 100 

10.รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความสําเร็จ
ของโครงการตามนโยบายการกํากับดูแล
องคการที่ดีอยางนอยดานละ 1 โครงการ 
(RM10) 

0.40 60 65 70 75 80 

 
 
 

ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด โทรศัพท ผูจัดเกบ็ขอมลู โทรศัพท 
นางสาววราภรณ  พิริยะอารยะกูล 
นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร 
นายวีระศักดิ์  วิสุทธาธรรม  
นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย  
นางสุดาสมร  สุวรรณลาภเจริญ 

0 2547 5467 
0 2547 5364 
0 2547 4357 
0 2547 5435 
0 2547 5384 

นางสาวพัทยา  เชิงสะอาด 
นายสุชาติ  สินรัตน 
นาย ชาตรี  อารีวงศ 
นางอรามศรี  รุพันธ 
นางสาวเรณู  บูรณะบัญญัติ 
นางนอยทิพย  คําสวัสดิ์ 
นางสาวภัชรา  วงษสุบรรณ 
นางสาวนงพงา  เล็กภู 

0 2547 5367 
0 2547 5358 
0 2547 4345 
0 2547 5427 
0 2547 5450 
0 2547 5375 
0 2547 5438 
0 2547 5367 
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ตัวชี้วัดที่ 14.3 :    ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนักของการจัดทาํแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ  

พ.ศ. 2553 
น้ําหนัก :              รอยละ 4 
คําอธิบาย : 

• การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 นั้น ใหสวนราชการประเมิน
องคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานเพื่อจัดทําแผนพัฒนาองคการ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 
2553 แบงเปน 

เกณฑการใหคะแนน การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญ
ขององคกร (15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมิน
องคกรดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการ
บรหิารจัดการภาครฐัระดับพืน้ฐาน 

1 3 4 5 6 7 

3. ความครบถวนของแผนพฒันาองคการประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2553* (2 แผน) 

2 0 - 1 - 2 

รวม 4      
 
หมายเหตุ :  * เปนการจัดทําแผนพัฒนาองคการรายหมวด โดยใชแนวทางการจัดทําของปงบประมาณ  พ.ศ. 2552  
 * การจัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
                            - กรมดานนโยบาย ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 4 (หากสวนราชการเลือก   

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน) 
                            - กรมดานบริการ ใหดําเนินการหมวดบังคับ คือ หมวด 6 (หากสวนราชการเลือก

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 แลว ใหดําเนินการในหมวด 1 แทน) 
                    *  กรณีที่สวนราชการใดยังไมผานเกณฑฯ บางขอที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 ให 

 จัดทําแผนพัฒนาองคการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพิ่มเติมมาดวย 
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แนวทางการประเมินผล  :  

แนวทางการประเมินผล 
ประเด็นที่พิจารณา ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 

1) ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวง
น้ําหนักของการจัดทําแผนพฒันา
องคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

  พิจารณาจากความครบถวนของการประเมินองคกรเพื่อจัดทํา
แผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งหมายถึง ความ
ครบถวนของเนื้อหาและรูปแบบของรายงานการประเมินองคกรฯ ของ
สวนราชการตามรายละเอียดที่กําหนดไวในคูมือ  
1. ความครบถวนของการจัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร 
    (15 คําถาม) 
2. ความครบถวนของการจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวย

ตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน 

3. ความครบถวนของแผนพัฒนาองคการประจําปงบประมาณ  
    2553 จํานวน 2 แผน (กรณีสวนราชการที่ยังไมผานเกณฑฯ ใน 
    ปงบประมาณ 2552 จะตองจัดทําแผนฯเพิ่มเติมมาดวย )  

 
เหตุผล  :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ.ร.ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการ 
ในขั้นตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐใหมุงสูการเปนองคการที่มีขีดสมรรถนะสูงและมีความพรอมในการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลองกับ
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2551-2555 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

สํานักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 
1. นางอารียพันธ  เจรญิสุข  02-356-9999 ตอ 8848 
2. นางกัลยาณ  ภูวนันท 02-356-9999 ตอ 8841 
3. นางสาวอภิจิตตรา  อภิราชจติร 02-356-9999 ตอ 8806 
4. นางสาวภัทรอาภา  จินดาวงศ 02-356-9999 ตอ 8916 
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ผูกํากบัดูแลตัวชี้วัด โทรศัพท ผูจัดเกบ็ขอมลู โทรศัพท 
นางสาววราภรณ  พิริยะอารยะกูล 
นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร 
นายวีระศักดิ์  วิสุทธาธรรม  
นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย  
นางสุดาสมร  สุวรรณลาภเจริญ 

  0 2547 5467 
0 2547 5364 
0 2547 4357 
0 2547 5435 
0 2547 5384 

นางสาวพัทยา  เชิงสะอาด 
นายสุชาติ  สินรัตน 
นาย ชาตรี  อารีวงศ 
นางอรามศรี  รุพันธ 
นางสาวเรณู  บูรณะบัญญัติ 
นางนอยทิพย  คําสวัสดิ์ 
นางสาวภัชรา  วงษสุบรรณ 
นางสาวนงพงา  เล็กภู 

  0 2547 5367 
0 2547 5358 
0 2547 4345 
0 2547 5427 
0 2547 5450 
0 2547 5375 
0 2547 5438 
0 2547 5367 
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