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1. พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มีหลักการและแนวคิดอย่างไร? 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายที่รองรับ “สิทธิได้รู้” ของประชาชน 

โดยได้ก าหนดสิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ และก าหนดหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของ
รัฐให้ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือรองรับและคุ้มครองสิทธิของประชาชนไปพร้อมกันพระราชบัญญัติฉบับนี้  
มีแนวคิดหลักการ เพ่ือ 

1. ให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่าง ๆ ของรัฐ โดยก าหนดข้อยกเว้นให้ชัดเจน 
เพ่ือให้ประชาชนใช้สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ
ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส อันเป็นหลักการพ้ืนฐานที่ส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาสังคมประชาธิปไตย 

2. รับรองสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ ที่อยู่ในครอบครองของหน่วยงาน
ของรัฐ ได้แก่ สิทธิในการขอค าปรึกษา สิทธิในการตรวจดูข้อมูล สิทธิในการขอข้อมูลข่าวสารอ่ืนใดของราชการ 
สิทธิในการขอส าเนาหรือส าเนาที่มีการรับรอง สิทธิในการได้รู้ถึงข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในการด าเนินการแทนผู้เยาว์ 
สิทธิในการร้องเรียน และสิทธิในการอุทธรณ์ 

3. ข้อมูลข่าวสารของราชการเกือบทั้งหมด หรือ ส่วนใหญ่ จะต้องสามารถเปิดเผยได้ ภายใต้หลักการที่ว่า 
“เปิดเผยเป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” โดยข้อยกเว้นจะมีได้เฉพาะกรณีที่มีกฎหมายก าหนดว่าไม่ต้องเปิดเผย
เท่านั้น 
2. “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่าอย่างไร 

ก่อนอื่นต้องท าความเข้าใจว่า “ข้อมูลข่าวสาร” คืออะไร 
“ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้ทราบถึงเรื่องราวหรือข้อเท็จจริง เรื่องหนึ่งเรื่องใด 

โดยในความหมายนี้เน้นที่การสื่อความหมายเป็นหลัก มิได้เน้นที่รูปร่างหรือรูปแบบของความเป็นข้อมูลข่าวสาร 
กล่าวคือ สิ่งที่จะเป็นข้อมูลข่าวสารได้นั้น ไม่จ าเป็นต้องอยู่ในรูปร่าง หรือรูปแบบของกระดาษท่ีมีข้อความหรือแฟ้ม
เอกสาร แต่มีความหมายรวมถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อาจจะปรากฏให้เห็นเป็นข้อความ ตัวเลข สัญลักษณ์ เสียง แสง และ
สิ่งที่ไม่ปรากฏเป็นข้อความ แต่สามารถท าให้มนุษย์สามารถเข้าใจและรู้ความหมายได้ ไม่ว่าจะเป็นโดยสภาพของ
สิ่งนั้นเอง หรือโดยผ่านกรรมวิธีใด ๆ เช่น ประจุไฟฟ้าแม่เหล็ก ฟิล์ม ไมโครฟิล์ม รูปภาพ เทปบันทึกเสียง เทป
บันทึกภาพ คอมพิวเตอร์ แผ่นบันทึกข้อมูล (Diskette) เป็นต้น 

ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในบังคับแห่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ ต้องเป็น “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความ
ว่า ข้อมูลข่าวสารนั้นต้องอยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ 

ดังนั้น ความหมายของค าว่า “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” จึงให้ความส าคัญต่อลักษณะ หรือ สิทธิในการ
ยึดถือข้อมูลข่าวสารนั้น ว่าอยู่ในขอบเขตอ านาจครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐหรือไม่ ทั้งนี้โดย

หลักการและแนวคิด 
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ไม่ต้องค านึงถึงว่า เนื้อหาสาระของข้อมูลข่าวสารเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร อาจจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการด าเนินการ
ของรัฐ หรือเก่ียวข้องกับบุคคลหรือเอกชนใด ๆ ก็ได้ 
3. ประชาชนจะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างไร? 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ก าหนดวิธีในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้วยกัน  
4 วิธี ดังนี้ 

1. เปิดเผยโดยการน าข้อมูลข่าวสารที่กฎหมายก าหนดลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ข้อมูลที่ต้องเปิดเผย
โดยวิธีนี้ประกอบด้วยข้อมูลที่เกี่ยวกับ โครงสร้างและการจัดองค์กร สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการ
ด าเนินงาน สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ที่จัดให้มีขึ้น
โดยมีสภาพอย่างกฎเพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการ
ก าหนด 

2. เปิดเผยโดยการตั้งแสดงไว้ในสถานที่ที่หน่วยงานจัดเตรียมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ด้วยตนเอง 
ข้อมูลข่าวสารที่ต้องเปิดเผยโดยวิธีนี้ประกอบด้วย ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน นโยบาย
หรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 (4) แผนงานโครงการ และงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีผลกระทบ
ถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงตามมาตรา 7 วรรคสอง สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็น
การผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ มติคณะรัฐมนตรี หรือมติ
คณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือ โดยมติคณะรัฐมนตรี และข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 

3. เปิดเผยตามที่ประชาชนมีค าขอเป็นการเฉพาะราย ซึ่งข้อมูลข่าวสารที่จะขอให้เปิดเผยโดยวิธีนี้ เป็น
ข้อมูลข่าวสารที่อยู่นอกเหนือจาก ข้อ 1 และ ข้อ 2 ดังกล่าวข้างต้น 

4. การเปิดเผยโดยหอจดหมายเหตุแห่งชาติ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่จะเปิดเผยโดยวิธีนี้ คือ ข้อมูล
ข่าวสารที่เป็นเอกสารประวัติศาสตร์ ทั้งนี้ เพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาสศึกษา ค้นคว้าเป็นการทั่วไป 

เมื่อได้ทราบถึงวิธีการเปิดเผยทั้ง 4 วิธี ดังกล่าวข้างต้นแล้ว กล่าวได้ว่าประชาชนจะสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของราชการ ดังนี้ 

1. โดยการตรวจค้นได้จากราชกิจจานุเบกษา ส าหรับข้อมูลข่าวสารที่ต้องเปิดเผยโดยวิธีการลงพิมพ์ในราช
กิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2. โดยการใช้สิทธิเข้าตรวจดูได้ด้วยตนเอง ณ สถานที่ที่หน่วยงานก าหนดและจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารนั้น
ไว้ ส าหรับข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

3. โดยการไปใช้สิทธิขอดูโดยการยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐ ที่จัดเก็บหรือครอบครองดุแล ข้อมูล
ข่าวสารที่ต้องการขอดูนั้น ส าหรับข้อมูลข่าวสารของราชการปกติทั่วไป 

4. โดยการใช้บริการศึกษาค้นคว้า ณ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ  ส าหรับข้อมูลข่าวสารที่ เป็น  
“เอกสารประวัติศาสตร์” 
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4. “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่าอย่างไร? 
 “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” คือ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะ
การเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้นหรือมีเลขหมาย รหัส 
หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย และให้
หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 
5. ประชาชนจะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลของตนได้อย่างไร? 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ให้สิทธิแก่ประชาชนเจ้าของข้อมูลข่าวสาร  
ส่วนบุคคลมีสิทธิขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของตนหรือเกี่ยวกับตนเองได้  และก าหนดว่า ถ้าพบว่าข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนบุคคลซึ่งหน่วยงานของรัฐจัดเก็บไว้ไม่ถูกต้อง ประชาชนผู้เป็นเจ้าของข้อมูลย่อมมีสิทธิท าค าขอเป็นหนังสือ  
ให้หน่วยงานของรัฐแก้ไขข้อมูลข่าวสารดังนั้นได้ ทั้งนี้ เพ่ือมิให้มีการน าข้อมูลข่าวสารที่ผิดพลาดไปใช้ให้เกิดผลร้าย
แก่บุคคล และจะขอส าเนาข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้ 
 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ยอมปฏิบัติตามค าขอแก้ไข ประชาชนเจ้าของอาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง ซึ่งถ้าคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารได้วินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้วินิจฉัยเช่นใด หน่วยงานของรัฐก็ต้องปฏิบัติตาม 
 อย่างไรก็ตาม ไม่ว่าจะมีอุทธรณ์หรือไม่ หรือผลการพิจารณาอุทธรณ์จะเป็นเช่นใดก็ตาม เจ้าของข้อมูล  
มีสิทธิขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุค าขอของตนแนบไว้กับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้นได้ ทั้งนี้เมื่อแต่ละฝ่าย
ยืนยันว่าตนเป็นฝ่ายถูก การให้หมายเหตุไว้จึงเป็นวิธีการสุดท้ายที่จะเตือนให้ผู้จะน าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้นมา
ใช้ได้ตระหนักและใช้ดุลพินิจ โดยระมัดระวังว่าที่ถูกต้องเป็นเช่นใดแน่ 
6. กฎหมายข้อมูลข่าวสารมีการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลไว้หรือไม่ อย่างไร? 
 ประชาชนชาวไทยทุกคนเป็นบุคคลธรรมดา (ไม่รวมนิติบุคคล) มีสิทธิได้รับความคุ้มครองข้อมูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลของตน ทั้งนี้ เป็นไปตามบทบัญญัติตามมาตรา 34 แห่งรัฐธรรมนูญ ซึ่ งรับรองว่าบุคคลมีสิทธิในความ
เป็นอยู่ส่วนตน โดยผู้ใดจะกล่าวหรือแพร่หลายไปยังสาธารณชนเป็นการกระทบสิทธิความเป็นอยู่ส่วนตัวมิได้ 
 โดยหลักการแล้ว ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความครอบครองดูแลหน่วยงานของรัฐจะน าออกไป
เปิดเผยโดยเจ้าของข้อมูลไม่ยินยอมไม่ได้ และค ายินยอมต้องท าเป็นหนังสือ 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดหลักการเฉพาะเกี่ยวกับการคุ้มครอง
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เพ่ือมิให้เกิดการกระทบกระเทือนต่อสิทธิส่วนบุคคล ดังนี้ 

1. หลักการเก่ียวกับระบบข้อมูล และการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
1.1 กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล เพียงเท่าที่

เกี่ยวข้อง และจ าเป็นต้องการปฏิบัติงาน และให้ยกเลิกเมื่อหมดความจ าเป็น 
1.2 ให้หน่วยงานของรัฐพยายามจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลจากเจ้าของข้อมูลโดยตรง 
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1.3 บังคับให้มีการประกาศ รายการส าคัญหรือจ าเป็นเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดย
การลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาในรายการดังต่อไปนี้ 

- ประเภทของบุคคลที่มีการเก็บข้อมูลไว้ 
- ประเภทของระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
- ลักษณะการใช้ข้อมูลตามปกต ิ
- วิธีการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของเจ้าของข้อมูล 
- วิธีการขอให้เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล 
- แหล่งที่มาของข้อมูล 

1.4 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดระบบรักษาความปลอดภัยและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอยู่เสมอ 
2. การน าข้อมูลไปใช้งาน 

กฎหมายก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องแจ้งให้ เจ้าของข้อมูลทราบ ในกรณีที่จัดส่งข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนบุคคลไปยังที่ได้ ซึ่งจะเป็นผลให้บุคคลทั่วไปทราบข้อมูลข่าวสารนั้นได้ เว้นแต่ เป็นไปตามลักษณะการใช้ข้อมูล
ตามปกติ 

3. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 
หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมดูแลของตนต่อหน่วยงานของ

รัฐแห่งอ่ืนหรือผู้อ่ืน โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลที่ให้ไว้ล่วงหน้าหรือในขณะนั้นมิได้ 
เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามพระราชบัญญัตินี้ได้ก าหนดไว้ เช่น การเปิดเผยต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของตน
เพ่ือการน าไปใช้ตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น หรือเป็นการให้ซึ่งจ าเป็นเพ่ือการป้องกันหรือระงับ
อันตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล ฯลฯ 
7. ข้อมูลข่าวสารประวัติศาสตร์ คืออะไร? 
 ข้อมูลข่าวสารประวัติศาสตร์ คือ ข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีอายุครบก าหนด 20 ปี ส าหรับข้อมูลทั่วไป 
หรือ 75 ปี ส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับสถาบันกษัตริย์ 
 ข้อมูลข่าวสารในราชการย่อมเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาทั้งด้านประวัติศาสตร์และด้านวิทยาการต่าง ๆ 
ในอนาคต การเก็บรักษาเอกสารเหล่านี้หากไปขึ้นอยู่กับความเห็นของแต่ละหน่วยงานจะไม่เหมาะสม โดย
มาตรฐานในการคัดเลือกเก็บจะลักลั่นอาจสูญเสียข้อมูลข่าวสารหลายประการที่ควรได้จัดเก็บอีกประการหนึ่ง  
การจัดเก็บรักษาข้อมูลข่าวสารเก่า ๆ ก็มีเทคนิคเฉพาะที่จะดูแลมิให้บุบสลาย มิใช่เทคนิคที่จะรู้กันทั่วไป ดังนั้น 
กฎหมายจึงก าหนดเป็นหลักการว่า (1) ข้อมูลข่าวสารใดที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะเก็บรักษา หรือ (2) มีอายุ
ครบก าหนดตามมาตรา 26 วรรคสอง จะต้องจัดส่งให้แก่หอจดหมายเหตุแห่งชาติ เพ่ือจะได้คัด เลือกเก็บไว้ให้
ประชาชนได้ศึกษาค้นคว้าไม่เช่นนั้นข้อมูลข่าวสารดังกล่าว จะถูกทอดทิ้งเก็บไว้โดยไม่เกิดประโยชน์แก่ประชาชน 
นอกจากหอจดหมายเหตุแห่งชาติแล้วอาจมีการตราพระราชกฤษฎีกา ก าหนดหน่วยงานอ่ืนของรัฐให้ท าหน้าที่
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คัดเลือกและเก็บรักษาเอกสารประวัติศาสตร์บางประเภทให้ประชาชนศึกษาค้นคว้าได้เช่นกัน ถ้าในอนาคตจะมี
การแยกความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการเก็บรักษาเอกสารประวัติศาสตร์ 
 ข้อมูลข่าวสารที่ต้องส่งไปคัดเลือกนี้ไม่ใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารของราชการที่คณะรัฐมนตรีออกระเบียบ
ก าหนดให้ต้องท าลายได้โดยไม่ต้องรักษา (มาตรา 26) เพราะข้อมูลบางประเภทเห็นได้โดยสภาพว่าไม่มีคุณค่าที่จะ
เก็บไว้ศึกษา และการเก็บไว้หรือจัดส่งไปให้คัดเลือกจะเป็นการสิ้นเปลืองค่าใช่จ่ายโดยใช่เหตุ  
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8. กฎหมายก าหนดให้สิทธิอะไรบ้างแก่ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการ? 
 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้ก าหนดสิทธิส าคัญ ๆ แก่ประชาชน ดังนี้ 
 1. สิทธิ “ได้รู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ” พระราชบัญญัติได้รองรับสิทธิไว้ในมาตรา 7 มาตรา 9 มาตรา 
11 มาตรา 12 และมาตรา 26 
 2. สิทธิ “คัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารกรณีส่วนได้เสีย” ตามมาตรา 17 
 3. สิทธิ “ร้องเรียนหน่วยงานของรัฐ” ตามมาตรา 13 
 4. สิทธิ “อุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ” ตามมาตรา 18 และ 25 
 5. สิทธิ “ได้รับการคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” ตามมาตรา 23 และมาตรา 24 
9. หากประชาชนไม่รู้ว่าหน่วยงานของรัฐแห่งใด เป็นผู้จัดเก็บหรือครอบครองข้อมูลข่าวสารที่ต้องการขอดู 
ประชาชนจะท าอย่างไร? 
 ในกรณีที่ประชาชนต้องการทราบข้อมูลข่าวสารของราชการเรื่องหนึ่ง เรื่องใด ให้ศึกษาและพิจารณาก่อน
ว่า ข้อมูลข่าวสารที่ต้องการทราบนั้น เกี่ยวข้องและอยู่ในความดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งใด แต่ในกรณีที่ไม่
ทราบจริง ๆ ว่า หน่วยงานของรัฐแห่งใดเป็นผู้ครอบครองข้อมูลข่าวสารนั้น ให้ไปยื่นค าขอดูข้อมูลข่าวสาร 
ที่ต้องการ ณ หน่วยงานของรัฐที่อยู่ใกล้และสะดวดที่สุด โดยกฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่รับ  
ค าขอจะต้องให้ค าแนะน าท่ีถูกต้องเพ่ือไปยื่นค าขอต่อหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมข้อมูลข่าวสารนั้นโดนไม่ชักช้า 
10. หากหน่วยงานของรัฐไม่พิจารณาค าขอข้อมูลข่าวสาร ประชาชนจะท าอย่างไร? 
 ในกรณีที่ประชาชนได้ไปใช้สิทธิขอดูข้อมูลข่าวสารที่ต้องการจากหน่วยงานของรัฐแห่งใดแล้วหน่วยงาน
ของรัฐแห่งนั้น ยังท าเพิกเฉยไม่พิจารณาค าขอในเวลาอันสมควร ประชาชนควรปฏิบัติ ดังนี้ 
 1. ไปติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ โดยท าหนังสือหรือโดยวาจา ขอทราบผลการพิจารณาโดยยกเลิกสิทธิ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ขึ้นอ้าง และให้เวลาพอสมควร ใน
การพิจารณาแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
 2. ติดตามทวงถามผลการพิจารณา เมื่อครบก าหนดเวลาอันสมควรตามข้อ 1 หากพบว่าเป็นปัญหาระดับ
เจ้าหน้าที่ให้ขอพบผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น เพ่ือเร่งรัดการพิจารณา และแก้ไข
ปัญหาในระดับหน่วยงาน 
 3. หากด าเนินการตาม 1 และ 2 ยังไม่บังเกิดผลให้ใช้สิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ โดยท าเป็นหนังสือถึง 
 

สิทธ ิ

ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร 
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11. หากประชาชนทราบว่า ตนเองมีส่วนได้ส่วนเสียในข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีผู้อ่ืนมาขอใช้สิทธิตรวจดู
ข้อมูลข่าวสารนั้น จะท าอย่างไรเพื่อมิให้มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น? 
 ไม่ว่ากรณีใด ๆ หากผู้ใดทราบว่าการนี้หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารใดอันกระทบถึงประโยชน์
ได้เสียของตนก็อาจยื่นค าคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น ทั้งนี้ ไม่จ าเป็นต้องได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่เสียก่อน 
ในการนี้เจ้าหน้านี้ต้องพิจารณาค าขอของผู้ขอดูข้อมูลและค าคัดค้านของผู้ที่มีส่วนได้เสียประกอบกัน ถ้าเจ้าหน้าที่  
มีค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้าน ผู้คัดค้านมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารได้ภายใน 15 
วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่ง (มาตรา 18) ในการนี้เจ้าหน้าที่จะเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นยังมิได้จนกว่าจะล่วงพ้น
ระยะเวลาอุทธรณ์ 15 วัน ดังกล่าวเพ่ือจะได้ทราบว่าผู้นั้นได้ยื่นอุทธรณ์หรือไม่ และหากมีการยื่ นอุทธรณ์ก็จะยัง
เปิดเผยไม่ได้จนกว่าจะได้รับแจ้งค าวินิจฉัยอุทธรณ์ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (มาตรา 
17 วรรคสาม) 
12. สิทธิในการขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการ ประชาชนผู้ขอจ าเป็นต้องมีส่วนได้เสียในข้อมูลข่าวสาร
นั้นด้วยหรือไม่? เพราะเหตุใด? 
 บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของทางราชการนี้ อย่างไร
ก็ตาม สิทธิได้รู้นี้เป็นพ้ืนฐานของการจัดการปกครองในรัฐ สิทธินี้จึงเป็นของคนไทยโดยเฉพาะส าหรับคนต่างด้าว
หากจะมีก็จะอยู่ในเรื่องการปกป้องสิทธิของตนเท่านั้นมาตรา 9 วรรคสี่ ซึ่งวางหลักว่าคนต่างด้าวจะมีสิทธิเข้า
ตรวจดูข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ได้หรือไม่ เพียงใด ให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง แต่คนต่างด้าวนี้  
ไม่รวมถึงผู้ไม่มีสัญชาติไทยแต่ได้รับอนุญาตให้มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ (มาตรา 4 นิยามค าว่า “คนต่างด้าว”) เพราะ
กรณีนั้นผู้นั้นมีถิ่นที่อยู่ถาวรในประเทศไทยแล้วสมควรมีสิทธิอย่างคนไทยในเรื่องข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
13. ประชาชนจะใช้สิทธิร้องเรียนหน่วยงานของรัฐได้ในกรณีใดบ้าง? 
 ประชาชนสามารถใช้สิทธิร้องเรียนได้ต่อเมื่อเห็นว่าหน่วยงานของรัฐมีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎหมายใน
กรณีต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ที่อยู่ ผู้ร้อง 

เรียน ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

 ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 ท าเนียบรัฐบาล กรุงเทพฯ 10300 
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1. กรณีไม่น าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
2. กรณีไม่จัดข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ให้ประชาชนตรวจดูได้ 
3. กรณีไม่จัดหาข้อมูลข่าวสารให้แก่ผู้ใช้สิทธิขอดูตามมาตรา 11 
4. กรณีไม่ให้ค าแนะน าที่ถูกต้องหรือไม่ส่งค าขอให้หน่วยงานผู้จัดท าข้อมูลข่าวสารพิจารณาตาม  

มาตรา 12 
5. กรณีไม่แจ้งให้ผู้มีประโยชน์ได้เสียเสนอค าคัดค้านเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา 17 
6. กรณีไม่ปฏิบัติตามกฎหมายเกี่ยวกับการจัดระบบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา 23 
7. กรณีเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล โดยปราศจากความยินยอมเป็นหนังสือของเจ้าของข้อมูลตาม

มาตรา 24 
8. กรณีกระทบกระเทือนสิทธิของเจ้าของข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลโดยฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามมาตรา 25 

(ยกเว้นเป็นกรณีตามมาตรา 25 วรรคสี่) 
9. กรณีไม่ส่งมอบข้อมูลข่าวสารประวัติศาสตร์ให้กับหอจดหมายเหตุเพ่ือคัดเลือกไว้ให้ประชาชนได้ศึกษา

ค้นคว้าตามมาตรา 26 
10. กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าหรือไม่ให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 13 
11. กรณีไม่ได้รับความสะดวกในการใช้สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยไม่มีเหตุอันสมควรตามมาตรา 33 
12. กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่ร้องขอและผู้ร้องขอไม่เชื่อว่าเป็นความจริง

ตามมาตรา 33 
14. ประชาชนจะร้องเรียนหน่วยงานของรัฐได้อย่างไร และร้องเรียนกับใคร? 
 ประชาชนมีสิทธิยื่นค าร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 กฎหมายไม่ได้ระบุว่าให้ร้องเรียนด้วยวิธีใด ประชาชนอาจไปร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยให้เจ้าหน้าที่จดบันทึกไว้ให้ หรือส่งทางไปรษณีย์ ถึงประธาน
กรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ หรือ ร้องเรียนด้วยวิธีการอ่ืน 
 
 
 

- การเขียนค าขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 ประชาชนจะใช้สิทธิในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ โดยต้องยื่นค าขอ แต่กฎหมายไม่ได้ก าหนดว่า
ค าขอนั้นต้องเป็นลายลักษณ์อักษร อย่างไรก็ตาม การเขียนค าขอก็เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด และท า
ให้มีหลักฐานชัดเจนทั้งผู้ขอและส่วนราชการ ในกรณีที่ต้องเขียนค าขอ ควรเขียนให้ถูกต้องครบถ้วนในรายละเอียด
เกี่ยวกับผู้ขอข้อมูล และรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่ขอให้ชัดเจนที่สุดเท่าที่จะท าได้ เช่น การขอดูเอกสารสัญญา
ขององค์การบริหารส่วนต าบล ควรระบุว่า สัญญาเรื่องอะไร ท าสัญญาเมื่อวันที่เท่าใด หรือการขอรายงานการ

ค าแนะน า : ค าร้องเรียนหรือค าอุทธรณ์ควรจัดท าเป็นหนังสือ เพ่ือประโยชน์ของผู้ร้องเรียน 
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ประชุมของ อบต. ควรเขียนให้ชัดเจนว่าเป็นรายงานการประชุมเกี่ยวกับเรื่องอะไร หรือเป็นการประชุมของ
กรรมการชุดใด และเป็นการประชุมครั้งที่เท่าใด เป็นต้น 
 - วิธีการเขียนค าขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 1. รายละเอียดเกี่ยวกับตัวผู้ขอข้อมูล มีดังนี้ 

- ชื่อ ที่อยู่ สถานที่ติดต่อ ได้สะดวก และหมายเลขโทรศัพท์ (ถ้ามี) 
- วันที่ยื่นค าขอดู 

 2. รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่ขอ มีดังนี้ 
- ขอเอกสารหรือแฟ้ม หากไม่ทราบให้ระบุชื่อ รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลพอเข้าใจได้ 
- ระบุวิธีการที่ต้องการได้ข้อมูล เช่น ต้องการดู , ต้องการส าเนา, ต้องการส าเนาที่มีการรับรอง 

ความถูกต้อง 
 3. ระบุเหตุผลที่ขอข้อมูล (กฎหมายมิได้ก าหนดว่าผู้ขอข้อมูลต้องแสดงเหตุผลประกอบการขอข้อมูล
ข่าวสาร แต่หากผู้ขอจะระบุเหตุผลไว้ในค าขอก็จะเป็นประโยชน์ในกรณีที่เจ้าหน้าที่จะได้น าไปใช้ประกอบการใช้
ดุลพินิจโดยอาจจ าเป็นต้องชั่งน้ าหนักเหตุผลระหว่างประโยชน์ของราชการกับประโยชน์ของเอกชนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
หรือผู้ขอว่า สมควรจะให้ข้อมูลแก่ผู้ขอหรือไม่) 
 - การร้องเรียน 
 เมื่อหน่วยงานของรัฐฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. 2540 (มาตรา 13 และมาตรา 33) ประชาชนมีสิทธิยื่นค าร้องเรียนต่อคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ โดยมีขั้นตอนและวิธีการร้องเรียน ดังต่อไปนี้ 
 1. ขั้นตอนการร้องเรียน 

1) พิจารณาว่าพฤติการณ์ หรือการปฏิบัติของหน่วยงานของรัฐมีลักษณะดังกล่าวไว้ในค าตอบข้อ 13 
2) ยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเอง หรือ มอบฉันทะให้ผู้อ่ืนมายื่นแทนต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร

ของราชการได้ทันที โดยยื่นส านักงานคณะกรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
หรือจะส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ก็ได้ 

3) รอฟังผลการพิจารณาของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 2. ข้อความที่ควรระบุในหนังสือร้องเรียน 

1) รายละเอียดข้อมูลที่เก่ียวกับผู้ร้องเรียน ประกอบด้วย 
- ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ หรือสถานที่ติดต่อ โดยสะดวก และ หมายเลข 
- โทรศัพท์ (ถ้ามี) 
- วันที่ที่ยื่นค าร้องเรียน 
2) รายละเอียดเกี่ยวกับหน่วยงานและการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย 
- ชื่อหน่วยงาน 
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- ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ที่เป็นการปฏิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมาย หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
3) เอกสารประกอบอื่น ๆ (ถ้ามี) 

 หากมีเอกสารประกอบ เช่น ค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร หรือหนังสือแจ้งการปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสาร ซึ่ง
หากผู้ร้องจะแนบไปด้วยก็จะเป็นประโยชน์ต่อกรรมการฯ ซึ่งจะได้น าไปเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนนั้น ๆ ต่อไป 

3. ข้อแนะน าในการเขียนหนังสือร้องเรียน 
1) ควรใช้ถ้อยค าสุภาพ 
2) ระบุข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร  

ทีเ่กี่ยวข้องให้ชัดเจน 
3) พยายามหลีกเลี่ยงการร้องเรียนที่ใช้ถ้อยค าเสียดสี ดูหมิ่น หรือพาดพิงไปถึงบุคคลอ่ืน 
4) ถ้ามีข้อขัดข้องในการเขียนหนังสือร้องเรียน สามารถขอค าแนะน าจากเจ้าหน้าที่ของส านัก

คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ อาคารส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ชั้น 4 ท าเนียบรัฐบาล 
กรุงเทพฯ 10300 โทรศัพท์ 281-8552-3 โทรสาร 281-8543 
15. ประชาชนจะใช้สิทธิอุทธรณ์ค าสั่งเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการในกรณีใดได้บ้าง? 
 การอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติฯ ประชาชนจะสามารถอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการได้ 3 กรณี คือ 
 1) กรณีหน่วยงานของรัฐมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่ได้มีค าขอ 
 2) กรณีหน่วยงานของรัฐปฏิเสธไม่รับฟังค าคัดค้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ซึ่งบุคคลผู้คัดค้านทราบว่า 
ตนมีประโยชน์ได้เสีย และผู้มีประโยชน์ได้เสีย และผู้มีประโยชน์ได้เสียนั้นได้เสนอค าคัดค้านพร้อมเหตุผลประกอบ
เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแล้ว 
 3) กรณีหน่วยงานของรัฐไม่ยินยอมแก้ไขข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามค าขอ เมื่อบุคคลใดเห็นว่า ข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ซึ่งหน่วยงานของรัฐจัดเก็บไว้ไม่ถูกต้องตามที่เป็นจริง และได้ยื่นค าขอเป็นหนังสือ
ให้หน่วยงานของรัฐเปลี่ยนแปลงแก้ไขให้ถูกต้อง 
 ทั้ง 3 กรณีดังกล่าว ประชาชนมีสิทธิยื่นหนังสืออุทธรณ์ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือ
พิจารณาส่งค าอุทธรณ์ให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารพิจารณาวินิจฉัยต่อไป 
16. ประชาชนจะอุทธรณ์ได้อย่างไรและอุทธรณ์ต่อใคร? 
 ประชาชนมีสิทธิยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เพ่ือพิจารณาส่งเรื่องให้
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารนั้น 
ด าเนินการพิจารณาวินิจฉัย โดยมีขั้นตอนและวิธีการอุทธรณ์ ดังนี้ 
 1) พิจารณาว่าหน่วยงานของรัฐได้กระท าหรือปฏิบัติตาม กรณีดังกล่าวในค าถามข้อ 15 แล้วหรือไม่ 
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 2) ยื่นหนังสืออุทธรณ์ต่อ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยผ่านคณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ โดยยื่นที่ ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี หรือ อาจส่งหนังสืออุทธรณ์ทางไปรษณีย์ก็ได ้
 3) รอฟังผลการพิจารณาของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในเวลา 60 วัน 
 - ข้อความที่ควรระบุในหนังสืออุทธรณ์ 
 1) รายละเอียดเกี่ยวกับผู้อุทธรณ์ ได้แก่ 

- ชื่อ - นามสกุล ที่อยู่ หรือสถานที่ติดต่อโดยสะดวก และหมายเลขโทรศัพท์ (ถ้ามี) 
- วันที่ยื่นค าอุทธรณ์ 

 2) รายละเอียดเกี่ยวกับหน่วยงาน และการกระท าท่ีเป็นเหตุให้ท่านยื่นค าอุทธรณ์ ได้แก่ 
- ชื่อหน่วยงาน 
- ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์และการกระท า หรือค าสั่งที่เป็นมูลเหตุให้ท่านยื่นค าอุทธรณ์ โดยระบุให ้

ชัดเจนว่าเป็นกรณีที่ไม่เปิดเผยข้อมูลที่ท่านขอ หรือ ไม่รับฟังค าคัดค้านของท่าน หรือ ไม่ยอมแก้ไขหรือลบข้อมูล 
ที่ท่านขอให้แก้ไข 

- รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลที่เป็นเหตุให้ท่านอุทธรณ์ โดยควรระบุให้ละเอียดชัดเจน และเข้าใจได้ว่า 
ข้อมูลที่ท่านขอดู หรือ ข้อมูลที่ท่านคัดค้านในฐานะผู้มีส่วนได้เสีย หรือ ข้อมูลที่ท่านต้องการให้แก้ไขหรือลบ เป็น
ข้อเรื่องอะไร  โดยควรระบุให้ชัดเจนที่สุดเท่าที่จะท าได้ และควรระบุชื่อและประเภทตลอดจนหมายเลขและวันที่  
ที่ก าหนดในเอกสารไว้ด้วย (ถ้ามี) 
 3) เอกสารประกอบถ้ามี 
 หากผู้อุทธรณ์มีเอกสารประกอบ เช่น ส าเนาค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร และหนังสือแจ้งค าสั่งของหน่วยงาน
ที่สั่งไม่เปิดเผย หรือ สั่งไม่รับฟังค าคัดค้านของท่าน หรือ สั่งไม่แก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือลบข้อมูลที่ท่านต้องการให้
แก้ไข ตลอดจนเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามี) หากจะแนบไปกับค าอุทธรณ์ก็จะเป็นประโยชน์จ่อการพิจารณา
ของ คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ และ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ซึ่งจะได้
น าไปใช้ประกอบการวินิจฉัยอุทธรณ์ต่อไปได้ 
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17. มีข้อมูลข่าวสารของราชการลักษณะใดบ้างที่หน่วยงานของรัฐสามารถใช้ดุลยพินิจปฏิเสธค าขอดูข้อมูล
ข่าวสารนั้นได้? 
 พระราชบัญญัติก าหนดให้สิทธิได้รู้ข้อมูลข่าวสาร (การเปิดเผยเป็นหลัก) ส่วนการไม่เปิดเผยจะเป็นเพียง
ข้อยกเว้น และปกปิดได้เท่าที่จ าเป็น โดนยกฎหมายจ ากัดไว้ ดังนี้ 
 ข้อยกเว้นที่ 1 ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศ เป้าหมายหลักของการรวมตัวเป็นรัฐ คือ 
ความมั่นคงของประเทศเพราะเป็นหลักประกันพ้ืนฐานในการอ านวยการให้ชีวิตประชาชนด าเนินไป ในสังคม 
ได้อย่างสงบสุข หากความมั่นคงในที่นี้มีความหมายกว้าง รวมไปถึงความมั่นคงในทุก ๆ ด้าน เช่น การปกครอง
ภายในประเทศ ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การทหาร การเศรษฐกิจ สังคมจิตวิทยา วิทยากร สิ่งแวดล้อม ฯลฯ 
แม้ความหมายของความมั่นคงจะกว้าง แต่ความส าคัญอยู่ที่น้ าหนักของเรื่องว่าส าคัญถึงระดับกระทบถึงความ
เป็นอยู่ของประเทศจริงหรือไม่ 
 ข้อยกเว้นที่ 2 ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมาย กฎหมายเป็นมาตรการที่รัฐจัดให้มีเพ่ือบังคับ
ให้เกิดผลตามความต้องการของสังคม และกฎหมายต่าง ๆ จะบังเกิดผลได้ต่อเมื่อมีกลไกบังคับให้เกิดผล กฎหมาย
ส่วนใหญ่จะมีกลไกบังคับโดยเจ้าหน้าที่ ดังนั้น ข้อมูลข่าวสารใด หากท าให้ “การใช้บังคับกฎหมายเสื่อม
ประสิทธิภาพหรือไม่อาจส าเร็จตามวัตถุประสงค์” แล้วกฎหมายก็ให้เจ้าหน้าที่อาจมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
นั้นได้เพราะย่อมเป็นการขัดต่อความมุ่งหมายของสังคม ส าหรับแง่มุมที่ท าให้การใช้บังคับกฎหมายไม่เกิดผลนั้น
กฎหมายมิได้จ ากัดว่าต้องเป็นเรื่องประเภทใด อาจเกี่ยวกับการฟ้องคดี การป้องกัน การปราบปราม การทดสอบ 
การตรวจสอบ หรือแหล่งที่มาขอข้อมูลข่าวสารก็ได้ 
 ข้อยกเว้นที่ 3 ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับความเห็นภายใน ในการท างานของหน่วยงานของรัฐมักมีเจ้าหน้าที่
เสนอความเห็นกันหลายชั้น ในระหว่างนั้นก็ยังไม่เกิดข้อยุติ เรื่องที่ก าลังด าเนินการอาจมีข้อเสนออย่างหนึ่ง แต่ใน
ชั้นที่สุดอาจจบลงเป็นอีกอย่างหนึ่งก็ได้ ดังนั้น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่มีอิสระในการเสนอความเห็นได้เต็มที่โดยไม่ถูก
รบกวนก่อนมีผลยุติกฎหมายจึงให้เจ้าหน้าที่อาจมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอันเป็นความเห็นหรือค าแนะน า
ภายในหน่วยงานได้ (เว้นแต่เป็นเรื่องที่มีกฎหมายก าหนดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ต้น เช่น ในการ
พิจารณาออกค าสั่งทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 หรือการจัดท า
ประชาพิจารณ์) และแม้จะล่วงพ้นจนเกิดข้อยุติและจะยังคงสั่งมิให้เปิดเผยต่อไปก็ได้ อย่างไรก็ตามถ้าหน่วยงาน
ของรัฐจะสั่งให้เปิดเผยก็ได้ หรือให้เปิดเผยเมื่อเกิดผลยุติแล้วก็ได้ อนึ่ง กรณีที่จะไม่เปิดเผยนี้ต้องเป็นส่วนของ
ความเห็นเท่านั้น ไม่รวมไปถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ใช้เป็นข้อเท็จจริงในการพิจารณา 

ข้อยกเว้น 

และกระบวนการคุ้มครองสิทธิของประชาชน 
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ข้อยกเว้นที่ 4 ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของบุคคล รัฐมีหน้าที่ดูแลความปลอดภัยของ
สมาชิกในสังคม ข้อมูลข่าวสารใดหากจะก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภัยของบุคคลเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
จึงอาจมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้ แต่ในหลายกรณีอาจต้องมีการชั่งน้ าหนักของประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ชีวิตของคนหนึ่งคนหากจ าเป็นอาจจะต้องแลกกับชีวิตของคนร้อยคนหรือกับความมั่นคงที่ส าคัญของประเทศ 
ก็ได้ 

ข้อยกเว้นที่ 5 ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล ข้อมูลข่าวสารของราชการอาจเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับเอกชนคนใดคนหนึ่งก็ได้ มาตรา 15 (5) แห่งพระราชบัญญัติก็ได้วางหลักว่า ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลใด
ถ้าเจ้าหน้าที่เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นจะเป็นการรุกล้ าสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควรเจ้าหน้าที่อาจมีค าสั่ง
ไม่ให้เปิดเผยก็ได้ อนึ่ง มาตรา 15 (5) นี้ได้กล่าวถึง “รายงานการแพทย์” ด้วย ซึ่งโดยแท้จริงแล้วก็เป็นเพียงการ
ขยายความเพราะรายงานการแพทย์เป็น “ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” อย่างหนึ่งตามค านิยามในมาตรา 4 

ข้อยกเว้นที่ 6 ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับกรณีกฎหมายหรือบุคคลเจ้าของข้อมูลก าหนดมิให้เปิดเผย ถ้า
กฎหมายใดห้ามเปิดเผยข้อมูลข่าวสารใด ก็ย่อมต้องบังคับตามกฎหมายนั้น เช่น การเปิดเผยงานว่ามีลิขสิทธิ์  
ต่อสาธารณชนเป็นสิทธิแต่ผู้เดียวของเจ้าของลิขสิทธิ์ (มาตรา 15 (2) แห่งพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537) 
การห้ามเจ้าหน้าทีเปิดเผยรายละเลียดในการขอรับสิทธิบัตรการประดิษฐ์ก่อนที่อธิบดีจะสั่งให้ประกาศโฆษณา  
ค าขอนั้นได้ (มาตรา 21 แห่งพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522) ส่วนข้อมูลข่าวสารที่เอกชนผู้ให้มาไม่ประสงค์
ให้เปิดเผยย่อมเป็นไปตามข้อเท็จจริง ขณะที่ได้ให้ข้อมูลข่าวสารมาว่าได้แสดงความประสงค์ไว้เช่นใด ซึ่งอาจเป็น
กรณีโดยแจ้งชัดหรือโดยปริยายก็ได้ การมรากฎหมายให้หน่วยงานของรัฐเป็นไปได้โดยได้รับความเชื่อถือไว้วางใจ
จากผู้ที่เกี่ยวข้อง หากหน่วยงานของรัฐไม่รักษาความไว้วางใจที่ให้ข้อมูลข่าวสารมา และกลั บน าไปเปิดเผยเสีย
ต่อไปเอกชนจะไม่เชื่อถือให้ข้อมูลข่าวสารใด ๆ แก่หน่วยงานของรัฐอีก 
18. ถ้าหน่วยงานปฏิเสธหรือมีค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามที่ร้องขอประชาชนจะมีสิทธิหรือได้รับการ
เยียวยาอย่างไรบ้าง? 

กรณีที่ประชาชนได้ไปใช้สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยการยื่นค าขอและหน่วยงานของรัฐปฏิเสธไม่ยอม
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนผู้ขอทราบ ประชาชนมีใช้สิทธิในการอุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทันที
ที่หน่วยงานได้มีค าสั่งปฏิเสธ สิทธิดังกล่าวนี้ จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อภายหลังจากหน่วยงานของรัฐมีค าสั่งปฏิเสธแล้ว 
กฎหมายก าหนดให้ต้องใช้สิทธิอุทธรณ์ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ทราบค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น แต่ถ้า
หน่วยงานไม่แจ้งสิทธิดังกล่าวให้ทราบ ระยะเวลาอุทธรณ์จะขยายเป็น 1 ปี และเมื่อได้มีการยื่นค าอุทธรณ์แล้ว 
เรื่องอุทธรณ์ของท่านจะเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเป็น
องค์กรตามกฎหมายที่มีอ านาจหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนด โดยค าวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารถือเป็นที่สุด 
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19. ใครเป็นผู้มีอ านาจพิจารณาวินิจฉัย ค าร้องเรียนของประชาชน และมีขั้นตอนด าเนินการอย่างไร? 
ผู้มีอ านาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัย กรณีเรื่องร้องเรียน คือ คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ โดย  

มีข้ันตอนแสดงได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หมายเหตุ : คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร (กขร.) 

ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สขร.) 

1. ประชาชนพบว่า มีกรณีที่หน่วยงานของรัฐ
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 

2. ยื่นค าร้องเรียนต่อ กขร. 

3. กขร. มอบหมายให้อนุกรรมการฯ หรือ สขร. 
ตรวจสอบข้อเท็จจริง และให้ค าแนะน าหน่วยงาน

ปฏิบัติให้ถูกต้องตาม พระราชบัญญัติ 

4. หน่วยงานพิจารณาด าเนินการและแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้ร้องเรียน ทราบพร้อมรายงาน กขร. ทราบ 

5. ผู้ร้องเรียนขอพอใจเป็นอันยุติเรื่อง 6. ผู้ร้องเรียนไม่พอใจขอให้
คณะกรรมการฯ พิจารณาวินิจฉัยต่อไป 

7. กขร. พิจารณาวินิจฉัยและแจ้งให้
หน่วยงานปฏิบัติตามค าวินิจฉัย 

8. กขร. ติดตามผลว่า มีการปฏิบัติตามค าวินิจฉัยแล้ว
หรือไม่ หากมีการปฏิบัติเป็นอันยุติ หากไม่ปฏิบัติจะใช้

มาตราการเร่งรัด และรายงานผู้บังคับต้นสังกัดด าเนินการ
พิจารณา เพ่ือบังคับการเป็นตามกฎหมายต่อไป 

กระบวนการขั้นตอนเรื่องร้องเรียน 
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20. ใครเป็นผู้มีอ านาจหน้าที่วินิจฉัย ค าอุทธรณ์ค าสั่งไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารหน่วยงานของรัฐและมีขั้นตอน
ด าเนินการอย่างไร? 
 ผู้มีอ านาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัย กรณีเรื่องอุทธรณ์ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร คือ คณะกรรมการวินิจฉัย
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยมีขั้นตอนแสดงได้ดังนี้ 

 
 
 

ท 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ประชาชนพบว่า มีกรณีที่ต้องอุทธรณ์ตาม
กฎหมายข้อมูลข่าวสาร 

2. ยื่นค าอุทธรณ์ต่อ กขร. 

3. กขร. พิจารณาส่งเรื่องให้คณะกรรมการ
วินินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

4. คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
พิจารณาวินิจฉัยโดยรับฟังข้อเท็จจริงคู่กรณีท้ังสองฝ่าย 

5. มีค าวินิจฉัยเปิดเผยหรือไม่เปิดเผย
กฎหมายถือเป็นที่สุด 

6. กขร. มีหนังสือแจ้งให้หน่วยงานถือปฏิบัติตาม
ค าวินิจฉัย และสอดส่อง ติดตามผลการปฏิบัติ 

กระบวนการขั้นตอนเรื่องอุทธรณ์ 
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21. ข้อมูลข่าวสารของราชการที่เปิดเผยได้นั้น ประชาชนจะขอให้คัดส าเนาและให้มีรับรองส าเนาถูกต้องได้
หรือไม่ และต้องเสียค่าธรรมเนียมหรือไม่? 

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การขอส าเนาและขอให้รับรองส าเนาถูกต้อง
เป็นสิทธิประการหนึ่ง ดังนั้น เมื่อประชาชนได้ใช้สิทธิขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 หรือใช้สิทธิขอดูข้อมูล
ข่าวสารตามมาตรา 11 ยังก าหนดให้มีสิทธิ ขอส าเนาและขอส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้องได้ด้วย โดยในการนี้ 
หน่วยงานของรัฐอาจวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมได้ เพราะการได้ส าเนาเป็นประโยชน์เฉพาะตัวของ
ประชาชนแต่ละคน อย่างไรก็ตาม การเรียกค่าธรรมเนียมดังกล่าว หน่วยงานต้องได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก่อน และต้องค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบกันด้วย 

22. ข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดเตรียมไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้องมีค าขอมีอะไรบ้าง และ
หน่วยงานของรัฐมีหลักการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารดังกล่าวนั้นอย่างไร? 

 ข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้นั้น เป็นข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 
ซึ่งเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีความส าคัญรองลงมาจากประเภทที่ต้องจัดพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 ซึ่ง
ประชาชนควรได้รู้ กฎหมายจึงมีการวางระบบเอ้ืออ านวยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ได้ 
โดยสะดวก 

 - ประเภทของข้อมูลข่าวสารที่ต้องจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดู 

 1. ข้อมูลข่าวสารที่เป็นผลการพิจารณาท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน 

ผลการพิจารณา(ค าวินิจฉัยหรือค าสั่ง) เป็นการใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐเพ่ือให้การเป็นไปตาม 

กฎหมาย กฎหมายได้ถูกน ามาใช้อย่างไรจึงเป็นสิ่งที่ประชาชนควรรู้เพ่ือจะได้ทราบว่า กรณีของตนจะมีผล
เช่นเดียวกับการพิจารณาที่เคยมีมาแล้วหรือไม่ เพราะผลการพิจารณาในอดีตอาจเป็นบรรทัดฐานที่จะน ามาใช้อีก
ได้มาตรา 9 (1) จึงก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐ
แห่งนั้นให้ประชาชนได้ตรวจดู โดยให้รวมความเห็นแย้งและค าสั่งที่เกี่ยวข้องด้วยเพ่ือให้รู้ว่าผลการพิจารณานั้น 
มีผลหนักแน่นเพียงใด และในที่สุดได้ถือปฏิบัติเช่นใด 

 2. ข้อมูลข่าวสารที่เป็นนโยบายและการตีความ แนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานรัฐ เป็นสิ่งที่
ประชาชนควรได้รู้เพราะจะเกิดเป็นผลปฏิบัติจริง ๆ ในปัจจุบันท านองเดียวกับสิ่งที่กล่าวมาใน 1 ดังนั้นนโยบาย  
ที่ก าหนดไว้หรือการตีความการใช้กฎหมายใด ๆ แม้ไม่เข้าข่ายเป็น “กฎ” ที่ต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาตาม
มาตรา 7 (4) แต่เมื่ออาจมีผลต่อเอกชนในปัจจุบันก็ต้องน ามาจัดไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้ 

 3. ข้อมูลข่าวสารที่เป็นแผนงาน โครงการ และงบประมาณ เอกสารที่งบประมาณ ที่ผ่านมาไม่เปิดเผย
ทั่วไปท าให้เป็นประโยชน์ต่อผู้รับเหมาเพียงบางราย อนึ่ง เอกสารงบประมาณเกี่ยวกับแผนงานและโครงการนี้เป็น
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ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการด าเนินงานในปีนั้น ๆ มาตรา 9 (3) จึงก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดแผนงานโครงการและ
งบประมาณของปีที่ก าลังด าเนินการอยู่ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นให้ประชาชนสามารถตรวจดูได้ 

 4. คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน เป็นข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานของรัฐใช้อยู่ในปัจจุบันเพ่ือเป็น
แนวทาง หรือค าสั่งเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ซึ่งแน่นอนว่าหากมีกรณีใดเกิดขึ้นเจ้าหน้าที่ของรัฐจะปฏิบัติตามคู่มือนั้น
แน่นอน ดังนั้น มาตรา 9 (4) จึงบังคับให้จัดคู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานให้ประชาชนได้ตรวจดูด้วย แต่
ทั้งนี้เฉพาะที่เป็นคู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธปฏิบัติงานที่มีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชนเท่านั้น ส่วนคู่มือหรือ
ค าสั่งใดหากเปิดเผยออกไปจะกระทบถึงผลส าเร็จในการบังคับใช้กฎหมาย หน่วยงานของรัฐอาจไม่เปิดเผยก็ได้ 

 5. สิ่งพิมพ์ที่มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 วรรคสอง ข้อมูลข่าวสารที่แพร่หลาย
เป็นสิ่งพิมพ์แล้วไม่ต้องน าลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาอีก เพ่ือลดความซ้ าซ้อนสิ้นเปลือง แต่ถึงกระนั้นตามมาตรา 
9 (5) ก็บังคับให้ต้องจัดให้มีสิ่งพิมพ์นั้นไว้ให้ประชาชนตรวจดูได้เพ่ือป้องกันปัญหาในกรณีจัดหาซื้อภายหลัง 
ไมส่ะดวก 

 6. สัญญาส าคัญของรัฐ สัญญาในการด าเนินงานต่าง ๆ ของรัฐโดยปกติทั่วไปย่อมไม่เป็นความลับ แต่
ที่ผ่านมามักไม่เปิดเผยเท่าที่ควรท าให้ประชาชนขาดข้อมูลในการศึกษาติดตามการงานของรัฐจนบางครั้งปรากฎว่า
มีสัญญาบางกรณีที่ท าไปโดยรัฐเสียเปรียบหรือไม่ส าเร็จตามที่มุ่งหมาย มาตรา 9 (6) จึงก าหนดให้จัดสัญญา
ดังต่อไปนี้ ไว้ให้ประชาชนตรวจดูเพื่อความสะดวกในการศึกษาข้อมูล 

ก. สัญญาสัมปทาน ได้แก่ สัญญาที่รัฐอนุญาตให้เอกชนจัดท าบริการสาธารณะ เช่น การเดินทางรถ
ประจ าทาง หรือสัญญาให้เอกชนจัดท าประโยชน์เกี่ยวกับทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การท าไม้หรือการท าเหมืองแร่ 

ข. สัญญาผูกขาดตัดทอน คือ สัญญาที่ให้สิทธิเอกชนกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง  ได้แต่เพียง 
ผู้เดียว เช่น สัญญาให้ผลิตสุรา 

ค. สัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท าบริการสาธารณะ คือ กิจการที่เป็นของรัฐแต่มีการร่วมทุน
กับเอกชนในการจัดท า เช่น สัญญาให้บริการโทรศัพท์ 

 7. มติคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมายและคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยมติ
คณะรัฐมนตรี โดยที่เห็นว่ามติของคณะรัฐมนตรีและคณะกรรมการเหล่านี้มีความส าคัญในการบริหารราชการ  
ที่ประชาชนควรได้รู้ กฎหมายจึงก าหนดให้จัดข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ให้ประชาชนให้ตรวจดู และจะต้องระบุชื่อ
รายงานและข้อมูลขา่วสารที่ใช้ในการพิจารณาด้วย 

 8. ข้อมูลข่าวสารอื่น คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการอาจก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ ต้องจัด
ให้มีข้อมูลข่าวสารใด ๆ ให้ประชาชนตรวจดูเพิ่มเติมได้ตามมาตรา 9 (8) 
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 - หลักเกณฑ์และวิธีการจัดให้ประชาชนตรวจดู 

 การจัดให้ประชาชนได้ตรวจดู (public inspection) จะต้องกระท าเช่นใดมาตรา 9 ก าหนดให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด ทั้งนี้ เพ่ือให้ได้มาตราฐานตามความ
มุ่งหมายของกฎหมายและสอดคล้องกับภาวะทางการเงินและความจ าเป็นในการบริหารประเทศในแต่ละสมัย ซึ่ง
ปัจจุบันได้มีประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 ก าหนดหลักเกณฑ์ไว้ 
ดังนี้ 

 1. ต้องมีสถานที่เฉพาะส าหรับประชาชนสามารถใช้ในการตรวจดูและศึกษาได้โดยสะดวกตามสมควร
ตามก าลังบุคลากรและงบประมาณ ทั้งนี้ เพ่ือความเป็นส่วนตัวในการตรวจดูและศึกษา 

 2. ต้องจัดให้มีดรรชนีที่มีรายละเอียดเพียงพอให้ประชาชนสามารถเข้าใจวิธีการค้นหาได้โดยสะดวก 
กล่าวคือ มิใช่ต้องคอยสอบถามหรือขอให้เจ้าหน้าที่ต้องช่วยเหลือมากเกินควรอันจะท าให้การตรวจดูชะงักและ  
ขาดความเป็นส่วนตัวในการศึกษาส่วนการค้นหาจะใช้ดรรชนีเป็นบัตรรายการอย่างห้องสมุดหรือระบบบริการของ
คอมพิวเตอร์ก็ได้ 

 3. ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ตรวจดู ประชาชนต้องสามารถตรวจดูเองได้โดยสะดวก เช่น สามารถหยิบหา
เองได้ ในกรณีมีความจ าเป็นเรื่องสถานที่อาจแยกเก็บให้บริการ ณ สถานที่แยกกันก็ได้ แต่ต้องค านึงถึง  
ความสะดวกของประชาชนผู้ตรวจดูด้วย 

 4. ในกรณีหน่วยงานของรัฐเห็นว่า จ าเป็นต้องมีระเบียบเพ่ือรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของการ
เข้าใช้บริการหรือความปลอดภัยของข้อมูลข่าวสาร การก าหนดระเบียบจะต้องค านึงความสะดวกในการตรวจดู
ของประชาชนด้วย 

 5. การจัดสถานที่ให้ประชาชนเข้าตรวจดู อาจจัดไว้ที่ห้องสมุดของหน่วยงานอ่ืน หรือสถานที่ของ
เอกชนที่อยู่ใกล้เคียงกับที่ตั้งหน่วยงานของรัฐนั้นก้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 



  19 
 

 

 

 

สาระส าคัญ ขอบเขตการใช้สิทธิ 
ขอบเขต / รายละเอียด การใช้สิทธิและผู้เกี่ยวข้อง 

หลักการและเจตนารมณ์
ของกฎหมาย 

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ 
ในระบอบประชาธิปไตย การให้ประชาชนมีโอกาส
กว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการ
ต่าง ๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็น เพ่ือที่ประชาชนจะสามารถ
แสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับ
ความเป็นจริง อันเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาล โดย
ประชาชนมากยิ่งขึ้น สมควรก าหนดให้ประชาชนมีสิทธิได้รู้
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ โดยมีข้อยกเว้นอันไม่ต้อง
เปิดเผยที่แจ้งชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หาก
เปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อ
ประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชน ทั้งนี้  เพ่ือพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้
ถึงสิทธิหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ เพ่ือที่จะปกป้องรักษา
ประโยชน์ของตนได้ อีกประการหนึ่งด้วย แระกอบกับ
สมควรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล
ข่าวสารของราชการไปพร้อมกัน จึ งจ า เป็นต้องตรา
พระราชบัญญัตินี้ 

 

การประกาศกฎหมาย
ข้อมูลข่าวสารใน 
ราชกิจจานุเบกษา 

เมื่อวันที่ 10 กันยายน 2540 
เล่ม 114 ตอนที่ 46 ก 

ผู้รับสนองพระบรมราชโอการ  
พลเอก ชลวิต ยงใจยุทธ  
นายกรัฐมนตรี 

วันบังคับใช้กฎหมาย
ข้อมูลข่าวสาร 

วันที่ 9 ธันวาคม 2540 ในสมัยรัฐบาลนายชวน หลีกภัย 
นายกรัฐมนตรี 

ค านิยาม 
“ข้อมูลข่าวสาร” 

 
หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง 
ข้อมูลหรือสิ่งใด ๆ ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะท าได้โดย
สภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะได้
จัดท าไว้ในรูปของเอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง 
ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การ 

 
มาตรา 4 แห่ง พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ 

สาระส าคัญ และขอบเขตการใช้สิทธ ิ

ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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สาระส าคัญ ขอบเขตการใช้สิทธิ 
ขอบเขต / รายละเอียด การใช้สิทธิและผู้เกี่ยวข้อง 

 บันทึกโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่
บันทึกไว้ปรากฎได้ 

 

“ข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ” 
 
 
“หน่วยงานของรัฐ” 
 
 
 
 
“เจ้าหน้าที่ของรัฐ” 
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 

หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือ
ควบคุมดูแลของหน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินของรัฐหรือข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับเอกชน 
หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค 
ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากคดี 
องค์กรควบคุมการประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐ
และหน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
หมายความว่า ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวเองบุคคล 
เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติ
อาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้น
ได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึกลักษณะเสียงของคน
หรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 

 
 
 
 
ส่วนกลาง - กระทรวง, กรม 
ส่วนภูมิภาค - จังหวัด, อ าเภอ 
ส่วนท้องถิ่น – เทศบาล 

- อบจ. 
- อบต. 
- กทม. 
- เมืองพัทยา 

องค์กรตามกฎหมาย 
1. คณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

 
องค์ประกอบ ประกอบด้วยรัฐมนตรี ซึ่งนายกรัฐมนตรี
มอบหมายเป็นประธาน ปลัดส านั กนายกรัฐมนตรี  
ปลัดกระทรวงกลาโหม ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการต่างประเทศ 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงพาณิชย์ เลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ  
ผู้อ านวยการส านักข่าวกรองแห่งชาติ ผู้อ านวยการส านัก
งบประมาณ และ ผู้ทรงคุณวุฒิ อ่ืนจากภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งอีกเก้าคนเป็นกรรมการ 
อ านาจหน้าที่ 
(1) สอดส่องดูแลและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

 



  21 
 

สาระส าคัญ ขอบเขตการใช้สิทธิ 
ขอบเขต / รายละเอียด การใช้สิทธิและผู้เกี่ยวข้อง 

 (2) ให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ตามท่ีได้รับค าขอ 
(3) เสนอแนะในการตราพระราชกฤษฎีกาและการออก
กฎกระทรว งหรื อ ระ เบี ยบของคณะรั ฐ มนตรี ต าม
พระราชบัญญัตินี้ 
(4) พิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียนตามมาตรา 13 
(5) จัดท ารายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้
เสนอคณะรัฐมนตรีเป็นครั้งคราวตามความเหมาะสม แต่
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
(6) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้ 
(7) ด า เ นิ น ก า ร เ รื่ อ ง อ่ื น ต าม ที่ ค ณ ะ รั ฐ ม นต รี ห รื อ
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

 

2. คณะกรรมการ
วินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร 

องค์ประกอบ ให้มีคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารสาขาต่าง ๆ ตามความเหมาะสม ซึ่งคณะรัฐมนตรี
แต่งตั้งตามข้อเสนอของคณะกรรมการ 
อ านาจหน้าที่ พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งมิให้เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 หรือมีค าสั่ง
ไม่รับฟังค าคัดค้านตามมาตรา 17 และค าสั่งไม่แก้ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา 
25 
ค าวินิจฉัย ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารให้เป็นที่สุด และในการมีค าวินิจฉัยจะมี
ข้อสังเกตเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐที่
เกี่ยวข้องปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีใดตามท่ีเห็นสมควรก็ได้ 

มาตรา 35 แห่ง พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ องค์คณะ ต้องมี
กรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน  
อยู่ในวาระ 3 ปี 

3. ส านักงาน
คณะกรรมการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ 

องค์กร ให้จัดตั้งส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของ
ราชการข้ึนในส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
หน้าที่ 
(1) ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานวิชาการและธุรการให้แก่
คณะกรรมการและคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร 
(2) ประสานงานกับหน่วยงานรัฐ และ 
(3) ให้ค าปรึ กษาแก่ เอกชนเกี่ ยวกับการปฏิบัติ ตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

มาตรา 6 แห่ง พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ เป็นหน่วยราชการ
ระดับกอง 
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ขอบเขต / รายละเอียด การใช้สิทธิและผู้เกี่ยวข้อง 

สิทธิตามกฎหมาย 
1. สิทธิได้รู้ 
    1.1 สิทธิได้รู้ตาม
ตามมาตรา 7 

 
 

หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการ
อย่างน้อยดังต่อไปนี้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 
(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน 
(2) สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน  
(3) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารหรือค าแนะน าใน
การติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน 
ระเบียบแบบแผน นโยบาย หรือการตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่
จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อ
เอกชนที่เกี่ยวข้อง 
(5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 

ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลาย
ตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ในราชกิจจา-
นุเบกษา โดยอ้างถึงสิ่งพิมพ์นั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตาม
บทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้วให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและ
จัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพ่ือขายหรือ
จ าหน่ายจ่ายแจก ณ ที่ท าการของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น
ตามท่ีเห็นสมควร 

 
 
มาตรา 7 แห่ง พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ 
ประชาชน – มีสิทธิตรวจดู 
หน่วยงานของรัฐ – มีหน้าที่ 
1. น าลงพิมพ์ในราชกิจจา-
นุเบกษา 
2. จัดพิมพ์แพร่เผยเพื่อ
จ าหน่ายจ่ายแจก 

1.2 สิทธิตรวจดูตาม
มาตรา 9 

ภายใต้บั งคับมาตรา  14 และมาตรา  15 
หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ
อย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้   
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 
(1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน 
รวมทั้ง ความเห็นแย้งและค าสั่งที่เกี่ยวข้องในการพิจารณา
วินิจฉัยดังกล่าว 
(2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราช
กิจจานุเบกษาตามมาตรา 7 (4) 
(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
ของปีที่ก าลังด าเนินการ 
(4) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 

มาตรา 9 แห่ง พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ 
ประชาชน – ใช้สิทธิตรวจดูเอง 
หน่วยงานของรัฐ – มีหน้าที่ 
1. จัดสถานที่ ลงประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา 
2. น าข้อมูลข่าวสารมาตั้งแสดง
ในสถานที่ตาม 1 
3. จัดท าดรรชนีส าหรับค้นหา 
4. ก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการเข้าตรวจดู 
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 (5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาด 
ตัดตอน หรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท าบริการ
สาธารณะ 
(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดย
กฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให้ระบุรายชื่อ
รายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสาร
ที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 
(8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 

ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตาม
วรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา 14 
หรือมาตรา 15 อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดย
ประการอื่นใดท่ีไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารส่วนนั้น 

 

1.3 สิทธิขอดูตาม
มาตรา 11 

นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ใน
ราชกิจจานุเบกษาแล้วหรือที่จัดไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้
แล้ว หรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา 26 
แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอ่ืนใดของราชการและ 
ค าขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจ
เข้าใจได้ตามควรให้หน่วยงานของรัฐผู้รับผิดชอบจัดหา
ข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควรเว้นแต่ 
ผู้นั้นขอจ านวนมากหรือบ่อยครั้ง โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 

ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพที่อาจบุบ
สลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการจัดหาให้
หรือจะจัดท าส าเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใดเพ่ือมิให้
เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้ 

ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐ
จัดหาให้ตามวรรคหนึ่งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้วใน
สภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดท า วิเคราะห์ 
จ าแนก รวบรวม หรือจัดให้มีการขึ้นใหม่ เว้นแต่เป็น 
การแปรสภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารที่บันทึกไว้ใน
ระบบการบันทึกภาพหรือเสียง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือ
ระบบอ่ืนใด ทั้งนี้  ตามที่คณะกรรมการก าหนด แต่ถ้า
หน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีที่ขอนั้นมิใช่การแสวงหา 

มาตรา 11 แห่ง พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ 
ประชาชน – ใช้สิทธิโดยการยื่น
ค าขอ 
หน่วยงานของรัฐ – มีหน้าที่ 
1. บริการ อ านวยความสะดวก 
2. พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร 
3. จ าแนกประเภทข้อมูล
ข่าวสาร 
4. จัดหาข้อมูลให้ตามค าขอ 
5. คัดส าเนาและรับรองส าเนา 
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สาระส าคัญ ขอบเขตการใช้สิทธิ 
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 ผลประโยชน์ทางการค้า และเป็นเรื่องที่จ าเป็นเพ่ือปกป้อง
สิทธิเสรีภาพส าหรับผู้นั้นหรือเป็นเรื่องที่จะเป็นประโยชน์แก่
สาธารณะ หน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็
ได ้

บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงาน
ของรัฐที่จะจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการใดขึ้นใหม่
ให้แก่ผู้ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอ านาจหน้าที่
ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว 

ให้น าความในมาตรา 9 วรรคสอง วรรคสาม และ
วรรคสี่ มาใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูลข่าวสารให้ตามมาตรา
นี้ โดยอนุโลม 

 

1.4 สิทธิได้รับส าเนา
และขอให้รับรองส าเนา
ถูกต้อง 

บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม 
ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนาที่มีค ารับรอง
ถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่สมควร
หน่วยงานของรัฐ โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ  
จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้
ให้ค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย ทั้งนี้ 
เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

มาตรา 9 และ 11 แห่ง พรบ. 
ข้อมูลข่าวสารฯ 
ประชาชน – ใช้สิทธิขอส าเนา 
หน่วยงานของรัฐ – มีหน้าที่ 
1. คัดส าเนาและรับรองส าเนา 
2. ก าหนดอัตราค่าธรรมเนียม 
 

2. สิทธิคัดค้านการ
เปิดเผย 

มาตรา 17 ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐเห็นว่า การเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึงประโยชน์ได้เสีย
ของผู้ใดให้เจ้าหน้าที่ของรัฐแจ้งให้ผู้นั้นเสนอค าค้านภายใน
เวลาที่ก าหนดแต่ต้องให้เวลาอันสมควรที่ผู้นั้นอาจเสนอค า
คัดค้านได้ ซึ่งต้องไม่น้อยกว่าสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

ผู้ที่ได้รับแจ้งตามวรรคหนึ่ง หรือผู้ที่ทราบว่า
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึง
ประโยชน์ได้เสียของตน มีสิทธิคัดค้านการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารนั้นได้โดยท าเป็นหนังสือถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ผู้รับผิดชอบ 

ในกรณีที่ มีการคัดค้าน เจ้ าหน้าที่ ของรั ฐ
ผู้ รับผิดชอบต้องพิจารณาค าคัดค้านและแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้คัดค้านทราบโดยไม่ชักช้า ในกรณีที่ค าสั่ง 

มาตรา 17 แห่ง พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ 
ประชาชนทั่วไป – ยื่นค าขอดู
ข้อมูล 
ประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย – 
คัดค้าน 

- ใช้สิทธิคัดค้าน 
พร้อมแสดงเหตุผล 
- ใช้สิทธิอุทธรณ์ 
ค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้าน 

หน่วยงานของรัฐ – มีหน้าที่ 
1. แจ้งผู้มีส่วนได้เสียคัดค้าน 
2. พิจารณาค าคัดค้าน 
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 ไม่รับฟังค าคัดค้าน เจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารนั้นมิได้จนกว่าจะล่วงพ้นก าหนดเวลาอุทธรณ์ตาม
มาตรา 18 หรือจนกว่าคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร ได้มีค าวินิจฉัยให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้นได้ 
แล้วแต่กรณี 

 

3. สิทธิร้องเรียน มาตรา 13 ผู้ใดเห็นว่าหน่วยงานของรัฐไม่จัดพิมพ์ข้อมูล
ข่าวสารตามาตรา 7 หรือไม่จัดข้อมูลข่าวสารไว้ ให้
ประชาชนตรวจดูได้ตามมาตรา 9 หรือไม่จัดหาข้อมูล
ข่าวสารให้แก่ตนตามมาตรา 11 หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัตินี้ หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า หรือเห็นว่า
ตนไม่ได้รับความสะดวกโดยไม่มีเหตุอันสมควร ผู้นั้นมีสิทธิ
ร้องเรียนต่อคณะกรรมการ เว้นแต่เป็นเรื่องเกี่ยวกับการมี
ค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 15 หรือค าสั่ง
ไม่รับฟังค าคัดค้านตามมาตรา 17 หรือค าสั่งไม่แก้ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา 
25 

ในกรณีที่มีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการตาม
วรรคหนึ่ง คณะกรรมการต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จภายใน
สามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค าร้องเรียน ในกรณีที่มีเหตุ
จ าเป็นให้ขยายเวลาออกไปได้ แต่ต้องแสดงเหตุผลและรวม
เวลาทั้งหมดแล้วต้องไม่เกินหกสิบวัน 

มาตรา 13 แห่ง พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ 
ประชาชน – ใช้สิทธิร้องเรียน 
หน่วยงานของรัฐ – มี
พฤติการณ์ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
กขร. – มีหน้าที่พิจารณาค า
ร้องเรียน 
 
 
 
กขร. ต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จ
ภายใน 30 วัน 
 
 

4. สิทธิอุทธรณ์ มาตรา 18 ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐมีค าสั่งมิให้เปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารใดตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15 หรือมี
ค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านของผู้มีประโยชน์ได้เสียตามมาตรา 
17 ผู้นั้นอาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งนั้น 
โดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ 
มาตรา 25 วรรคสี่ ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารให้ตรงตามที่มีค าขอ ให้ผู้
นั้นมีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิฉัยการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค าสั่งไม่
ยินยอมแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสาร โดยยื่นค า
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ และไม่ว่ากรณีใด ๆ ให้เจ้าของ 

มาตรา 18 แห่ง พรบ. ข้อมูล
ข่าวสารฯ 
ประชาชน - ใช้สิทธิอุทธรณ์ได้ 
3 กรณ ี
หน่วยงานของรัฐ - มีค าสั่ง
ปฏิเสธไม่เปิดเผย / ไม่รับฟังค า
คัดค้าน / ไม่แก้ไขข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคล 
กขร. – รับค าอุทธรณ์ 

- พิจารณาส่งเรื่อง
อุทธรณ์ให้กรรมการวินิจฉัยฯ 
กวฉ. - พิจารณาค าอุทธรณ์ 
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สาระส าคัญ ขอบเขตการใช้สิทธิ 
ขอบเขต / รายละเอียด การใช้สิทธิและผู้เกี่ยวข้อง 

 ข้อมูลมีสิทธิร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุค าขอของ
ตนแนบไว้กับข้อมูลข่าวสารส่วนที่เกี่ยวข้องได้ 

 

5. สิทธิได้รู้ข้อมูล
ข่าวสารส่วนบุคคล 
ของตน 

มาตรา 25 ภาตใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 บุคคล
ย่อมมีสิทธิที่จะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน 
และเมื่อบุคคลนั้นมีค าขอเป็นหนังสือ หน่วยงานของรัฐที่
ควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วนที่เกี่ยวกับบุคคล
นั้น และให้น ามาตรา 9 วรรคสอง และวนนคสาม มาใช้
บังคับโดยอนุโลม 

การเปิดเผยรายงานการแพทย์ที่เกี่ยวกับบุคคล
ใด ถ้ากรณีมีเหตุอันควรเจ้าหน้าที่ของรัฐจะเปิดเผยต่อ
เฉพาะแพทย์ที่บุคคลนั้นมอบหมายก็ได้ 

ถ้าบุคคลใดเห็นว่าข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่
เกี่ยวกับตน ส่วนใดไม่ถูกต้องตามที่เป็นจริง ให้มีสิทธิยื่น 
ค าขอเป็นหนังสือให้หน่วยงานของรัฐที่ควบคุมดูแลข้อมูล
ข่าวสารแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนนั้นได้ 
ซึ่งหน่วยงานของรัฐจะต้องพิจารณาค าขอดังกล่าว และแจ้ง
ให้บุคคลนั้นทราบโดยไม่ชักช้า 

มาตรา 25 แห่ง พรบ. ข้อมูล
ข่าวสารฯ 
ประชาชนเจ้าของข้อมูล 
- ใช้สิทธิขอดู 
- ขอให้แก้ไข 
ประชาชนอื่น จะขอดูได้ต้อง
ได้รับหนังสือยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูล 
หน่วยงานของรัฐ – มีหน้าที่ 
1. เปิดเผยแก่เจ้าของข้อมูล 
2. แก้ไข / หมายเหตุ ตามค า
ร้องขอเจ้าของข้อมูล 
3. จัดระบบคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

สิทธิท าการแทนผู้เยาว์ฯ ให้บุคคลตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิ
ด าเนินการตามมาตรา 23 มาตรา 24 และมาตรานี้แทน
ผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือ
เจ้าของข้อมูลที่ถึงแก่กรรมแล้วได้ 
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ตัวอย่างค าขอดูข้อมูลข่าวสาร 

        เขียนที่ ระบุสถานที่ / ที่อยู่ของผู้เขียน  

       วันที่ 22 พฤษภาคม 2544    

เรื่อง ขอดูข้อมูลข่าวสารของราชการ 

เรียน     ประธาน อบต. ห้วยขาแข้ง    

 ข้าพเจ้า นายไทย รักดี  ต าแหน่ง/อาชีพ  ราษฎรต าบลห้วยขาแข้ง   

อยู่บ้านเลขท่ี      5 ต าบล  ห้วยขาแข้ง อ าเภอ ห้วยขาแข้ง จังหวัด  อุทัยธานี   

โทรศัพท์ 123-555   มีความประสงค์ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารดังต่อไปนี้ 

 1. สัญญาและเอกสารประกวดราคาการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ของ อบต. ห้วยขาแข้ง เดือน  
มกราคม ปี 2544 

 2. รายงานการประชุมประจ าเดือนมิถุนายน 2544 ของ อบต. ห้วยขาแข้ง 

 3. ขอส าเนาเอกสารทั้งสองรายการ 

 4.              

 พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้ส่งเงินจ านวน ......... บาท เพ่ือช าระเป็นค่าธรรมเนียมการคัดส าเนามาด้วยแล้ว 

 จึงเรียนมาเพ่ือด าเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าต่อไป 

 

        ขอแสดงความนับถือ 

       (ลงชื่อ)       ไทย รักด ี

            (นายไท รักด)ี 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ตัวอย่างค าร้องเรียน 

        เขียนที ่ระบุสถานที่เขียน / ที่อยู่ของผู้เขียน 

       วันที่ 22 มิถุนายน 2544    

เรื่อง ร้องเรียน อบต. ห้วยขาแข้ง 

เรียน ประธานกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ   

 ข้าพเจ้า นายไทย รักดี  ต าแหน่ง/อาชีพ  ราษฎรต าบลห้วยขาแข้ง   

อยู่บ้านเลขท่ี      5 ต าบล ห้วยขาแข้ง อ าเภอ ห้วยขาแข้ง จังหวัด  อุทัยธานี   

โทรศัพท ์ 123-555   มีความประสงค์ขอร้องเรียน อบต. ห้วยขาแข้ง ว่า ได้กระท าการฝ่าฝืน 
ไม่ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เกี่ยวกับกรณีเพิกเฉยไม่พิจารณาค าขอดู
ข้อมูลข่าวสารของข้าพเจ้า 

 ด้วยเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2544 ข้าพเจ้าได้ใช้สิทธิตามพระราชบัญญัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ขอดูเอกสารจ านวน 2 รายการ (ดังมีราบละเอียดตามส าเนาค าขอข้าพเจ้าที่แนบ
มาพร้อมนี้) จาก อบต. ห้วยขาแข้ง และข้าพเจ้าได้ติดตามทวงถามที่ อบต. ห้วยขาแข้ง อีกหลายครั้ง ครั้งสุดท้าย 
เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2544 แต่ อบต. ห้วยขาแข้ง มิได้ด าเนินการพิจารณาใด ๆ ให้แก่ข้าพเจ้า โดยไม่มีเหตุผล 
ข้าพเจ้าเห็นว่า อบต. ห้วยขาแข้ง ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า จงใจเพิกเฉยและไม่ให้ความสะดวกแก่ข้าพเจ้าในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารดังกล่าว 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการตามค าร้องเรียนของข้าพเจ้าต่อไป 

 

       ขอแสดงความนับถือ 

      (ลงชื่อ)        ไทย รักด ี

            (นายไท รักด)ี 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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เรียบเรียงโดย : ส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

     กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 

 

 

คู่มือสิทธิของประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของราชการ 


