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	 กรมการค้าภายใน มีภารกิจในการรักษาความเป็นธรรม
ทางการคา้ สง่เสรมิใหม้กีารแขง่ขนัทางการค้า ปจัจยัสำ�คญัอยา่งหนึง่ที่
สง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็ในการดำ�เนนิงานคอืการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ให้กับประชาชนผู้บริโภค
	 หนังสือ “คดีเด็ดสายด่วน 1569” เล่มนี้ จึงเป็นเสมือน
การสื่อสารสู่ประชาชนผู้บริโภค ในรูปแบบของการยกตัวอย่างคดีที่มี
ผู้ร้องเรียนผ่าน “สายด่วน 1569” และมีการดำ�เนินการนำ�สืบจนนำ�
ไปสูบ่ทลงโทษจนคดีเสรจ็ส้ินโดยสมบรูณแ์ลว้ ผา่นการเลา่เรือ่งทีอ่า่น    
เขา้ใจงา่ย เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัการค้ายคุใหม ่ทีม่กีลุม่วยัรุน่ทัง้ในฐานะ
ผู้บริโภคและผู้ค้าเข้าสู่ระบบการค้าเพิ่มมากขึ้น
	 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี้ จะเป็นประโยชน์กับผู้
บริโภค ในส่วนของการพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของตนเอง และเป็น
ประโยชน์กับผู้ค้า ในการดำ�เนินการค้าอย่างถูกต้องเป็นธรรม เมื่อ
ทั้งสองฝ่ายรับรู้และเข้าใจสิทธิและหน้าท่ีของตนแล้ว กลไกของการ
พัฒนาการค้าไทย ก็จะดำ�เนินการไปในแนวทางที่ถูกต้อง สอดคล้อง
กับความเป็นไปของโลกยุคใหม่อย่างแท้จริง

	 	 	 	      (นายวิชัย โภชนกิจ)
	 	 	 	 อธิบดีกรมการค้าภายใน

จากใจ...อธิบดีกรมการค้าภายใน

คดีเด็ดสายด่วน 1569
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	 ในความเป็นจริงแล้ว สาระสำ�คัญของประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการ ที่ใช้เป็นหลักในการควบคุมการแสดงราคาสินค้าและค่าบริการนั้น มีอยู่
ทั้งหมดเพียง 11 ข้อ
	 และข้อที่ยาวที่สุดก็มีความยาวเพียง 7 บรรทัด
	 แตเ่ชือ่หรอืไมว่า่ ยงัคงมเีรือ่งรอ้งเรยีนนบัรอ้ย ทีต่อ้งผา่นหขูองเจา้หนา้ทีส่ายดว่น 
1569 ในแต่ละวัน
	 สิง่เหลา่น้ีบอกกบัเราวา่ “ผูบ้รโิภค และ ผูค้า้ในบ้านเรา กย็งัขาดความเขา้ใจในการ
ดำ�เนินการซื้อขายอยู่ดี”
	 เราจึงยังต้องรับเรื่องร้องเรียนที่วนเวียนอยู่กับปัญหาเดิมๆ ซ้ำ�ๆ ไปมา

	 หนังสือเล่มนี้จึงถูกจัดทำ�ขึ้น

	 “คดีเด็ดสายด่วน 1569” บอกเล่าประสบการณ์ของ “ติ๋ม” หญิงสาวพนักงาน
ออฟฟิศ ชนชั้นกลางที่เทียบเคียงได้กับผู้บริโภคส่วนใหญ่ในประเทศนี้
	 ติ๋ม...มีอันต้องประสบพบเจอกับปัญหาต่างๆ ที่เกิดจากการซื้อขายอยู่เป็นประจำ� 
อาทิ
	 - ข้าวสวยถ้วยละร้อย
	 - ทะเลรวมมิตรราดข้าวจานละร้อยห้าสิบ
	 - ชุดถวายสังฆทานที่พ้นจากขอบถังแล้วไม่มีอะไรเลย
	 - สินค้าที่บิลคิดราคาแพงกว่าป้าย
	 - ฯลฯ
	
	 และแน่นอนว่า ทุกปัญหาเกี่ยวโยงกับประกาศทั้ง 11 ข้อ
	 ที่แน่นอนกว่าน้ันคือ เราจะยังต้องพบเห็น ต๋ิมสอง, ติ๋มสาม, ติ๋มสี่, ติ๋มเล็ก,        
ติ๋มใหญ่ ฯลฯ ต่อไปอย่างไม่มีวันจบสิ้น
	
	 ถ้าเรายังแก้ปัญหาเล็กๆ อย่าง “การแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ” ไม่ได้

จากใจ...กรมการค้าภายใน
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	 ต้องไม่ลืมว่า...ในขณะที่เรากำ�ลังรบราอยู่กับปัญหาของติ๋ม
	 ประเทศยังมีปัญหาที่ใหญ่กว่า หนักหน่วงกว่า และเร่งด่วนกว่ารอให้แก้ไขอยู่ไม่
หยุดหย่อน
	 ยิ่งเทคโนโลยีรุดหน้าไปไกล และเร็วมากขึ้นเท่าไหร่
	 ปัญหาทางการค้าหน้าตาแปลกๆ ใหม่ๆ ก็จะเดินทางเข้ามาสู่วงจรชีวิตของเรา
มากขึ้นเป็นลำ�ดับ
	 ไม่ช้า...ประกาศคณะกรรมการกลางก็คงจะต้องเพิ่มจำ�นวนข้อมากขึ้นตามไปด้วย
	 ถึงวันนั้น...เราจะมีอีกกี่ติ๋ม?
	 เราจะต้องมีอีกกี่สายด่วน?
	 จะต้องมีอีกกี่หูของเจ้าหน้าที่ เพื่อจะรองรับจำ�นวนติ๋มที่จะแห่มาร้องเรียน?
	
	 เราจะไม่ลำ�บากขนาดนั้น...
	 ถ้าผู้บริโภคเข้าใจ 11 ข้อเดียวกับที่ผู้ค้าต้องเข้าใจ
	 ซึ่งทุกข้อดำ�เนินอยู่บนหลักการข้อเดียวเท่านั้นคือ
	 “เพื่อสนับสนุนการค้าที่เป็นธรรม”
	 เพราะฉะนั้น...เรามาพัฒนาการค้า...มาพัฒนาประเทศกัน
	 เริ่มจากไหน?
	 ก็เริ่มจากความเข้าใจในประกาศ 11 ข้อนี้ก่อนเลย
	 เข้าใจให้ได้ว่า 
	 “สิ่งไหนผู้บริโภคควรหรือไม่ควรได้ และ สิ่งไหนผู้ค้าควรหรือไม่ควรทำ�”
	 เมื่อเราต่างเข้าใจในสิ่งนี้ ก็จะไม่มีใครจงใจหรือเผลอเรอเอาเปรียบใคร
	 ถึงตรงนั้นเมื่อไหร่...
	 เราก็พร้อมสำ�หรับประกาศข้อต่อๆ ไปแล้วแน่นอน

	 และด้วยความที่อยากให้ทุกคนเข้าใจได้ง่ายที่สุด
 
	 หนังสือเล่มนี้จึงถูกจัดทำ�ขึ้น

						    

						      ด้วยความปรารถนาดี
						        กรมการค้าภายใน
						         กระทรวงพาณิชย์
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	 “อยากกินกุ้งเทมปุระอ่ะ ติ๋มพาไปกินหน่อยสิ” แม่เอ่ยปากขึ้นในขณะท่ี

สายตายังจับจ้องอยู่กับโฆษณาร้านอาหารญ่ีปุ่นในจอทีวี เป็นภาพอาหารญี่ปุ่น

หน้าตาดี สีสันสดใส เรียงรายละลานตา น่ากินจนอยากได้ผัวเป็นชาวญี่ปุ่น เอ้ย...

ไม่เกี่ยว!

	 ปกติแม่จะเข้าครัวทำ�กับข้าวเย็นเองแทบทุกวัน ยกเว้นบางโอกาสพิเศษ 

ซึง่ตัง้แตพ่่อจากเราไปหลายปกีอ่น และบา้นเหลือฉนักบัแมแ่คส่องคน โอกาสพเิศษ

ทีว่า่นัน่ก็ลดนอ้ยลงจนฉนัเองกจ็ำ�ไมไ่ดแ้ลว้วา่ การออกไปทานขา้วนอกบา้นกับแม่

ครั้งล่าสุดมันนานขนาดไหนแล้ว

	 “เหยื่อการตลาด” ฉันพึมพำ�ในลำ�คอพอให้แม่ได้ยิน เราหยอกกันดุเดือด

แบบนี้มาตั้งแต่ฉันจำ�ความได้ แม่เป็นแม่ที่ค่อนข้างหัวสมัยใหม่ แม้อายุจะเลย

เกษียณไปหลายปี ส่วนฉันก็เป็นประเภทเอะอะโผงผาง ยิ่งมาเหลือกันอยู่สองคน 

ความใกล้ชิดทำ�ให้เราสนิทจนรู้ทางกันแทบจะทุกเรื่องในชีวิต

	 “เออ...งั้นเฝ้าบ้าน เดี๋ยวชั้นเรียกแท็กซี่ไป” นี่ล่ะแม่ชั้น

	 จะว่าไป...เวลานั่งมองแม่ ก็เหมือนส่องกระจกเห็นตัวเองข้างในนั้นอยู่ไม่

น้อยหรอกนะ

    

	 “ของคุณพี่ผู้หญิงเป็นข้าวหน้าปลาไหลย่างซีอิ๊ว ส่วนของคุณป้าเป็น

เทมปุระกุ้งล้วน น้ำ�เป็นน้ำ�เปล่าหนึ่ง น้ำ�แข็งสอง ไม่ทราบว่าคุณป้าจะรับข้าวสวย

ทานด้วยมั้ยคะ” พนักงานหนุ่มทรงอรชรทวนรายการอาหารที่เราสั่ง

	 “เค้าว่าอะไรนะ?” แม่หันมาถามฉัน

	 “เค้าถามว่าแม่จะเอาข้าวสวยด้วยมั้ย?” ฉันตอบ

	 “ข้าวสวยน่ะเอา แต่ชั้นอยากรู้ว่ามันเรียกใครป้า?” นี่ล่ะแม่ชั้น

	 “นี่ อย่าซ่ามาก แหม...ออกนอกบ้านแล้วดีดน่าดูนะป้า” เรามองหน้ากัน

แล้วหัวเราะ
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	 เป็นครัง้แรกทีเ่รามานัง่ทานอาหารญ่ีปุน่ทีร่า้นน้ี หลงักวาดสายตาไปรอบๆ 

ก็พบว่าร้านตกแต่งได้สวยงาม ค่อนขึ้นไปทางหรู ซึ่งถ้าดูราคาในเมนูที่ค่อนข้างแรง

เอาการประกอบ กพ็ออนมุานไดว้า่ คงเนน้กลุ่มเปา้หมายทีมี่ระดบัทเีดยีว แตอ่ยา่ง

ทีฉ่นับอกไวน้ัน่แหละวา่ การออกมาทานขา้วนอกบ้านกบัแมใ่นชว่งหลงัๆ นีถ่อืเปน็

โอกาสพิเศษ และสำ�หรับโอกาสพิเศษที่ไม่ได้เกิดขึ้นบ่อย ฉันก็เตรียมใจยอมรับกับ

ราคามาจากบ้านแล้ว

	 อาหารรสชาตดีิทเีดยีว อรอ่ยตามมาตรฐานรา้นอาหารญ่ีปุน่พรีเมีย่ม สอง

แม่ลูกทานอาหารไปคุยกันไปหลายต่อหลายเรื่อง จะว่าไปแล้ว มื้อนั้นก็ถือเป็นมื้อ

ที่ดี และควรจะดีไปตลอดรอดฝั่ง ถ้าไม่เกิดบางเหตุการณ์หักมุมในตอนใกล้จบ

	 “เอ่อ...ขอโทษนะคะ ไอ ้จ-ีโอ-เอช-เอ-เอน็ (Gohan) ทีเ่ขยีนวา่หนึง่รอ้ยบาท

นี่คืออะไรคะ บิลน่าจะผิด เพราะเราไม่ได้สั่งนะคะ” ความที่เป็นคนละเอียด ฉันจึง

ทักท้วงกับพนักงานทันทีที่เห็นรายการชื่อประหลาดในบิลที่เราเรียกเช็ค

	 “อ๋อ โกฮัง อันนี้เป็นข้าวสวยหนึ่งถ้วยของคุณป้าค่ะ”

	 “ห๊ะ...ยังไงนะคะ ข้าวเปล่านี่ราคาถ้วยละร้อยเลยเหรอคะ” ฉันพยายาม

ทำ�สีหน้าให้เป็นปกติที่สุด สาบานได้ว่าไม่ได้ตกใจที่จะต้องจ่ายเงินหนึ่งร้อยบาท 

แต่มันช็อคที่ข้าวสวยถ้วยน้อยที่แม่ฉันเพิ่งกินไปราคาหน่ึงร้อยบาท...ย้ำ�...หน่ึงร้อย

บาทไทย

	 “คะ่ หนึง่รอ้ยไมผ่ดิคะ่” พนกังานหนุม่สวยเริม่ตาโต ประหน่ึงวา่กำ�ลงัเลน่

แอ๊พ Tik Tok

	 “ขา้วนีน่ำ�เขา้จากดาวพลโูตหรือเปลา่คะ หรือปลกูขา้งทุง่ลาเวนเดอร ์ราคา

มนัถงึได้แพงขนาดนี ้เออ่...ในเมนมีูราคาหรอืบอกไวห้รอืเปลา่คะเน่ีย” ฉนัเริม่ใชเ้สยีง

สอง (ทีห่ลายคนบอกวา่คลา้ยเสยีง ดา เอนโดรฟนิ) พนักงานเดนิไปหยบิเมนูมายืน

พลิกไปมา

	 “ไม่มีในเมนูค่ะ แต่มีราคาในเครื่อง”

	 นั่น...บอกไม่หมดนี่เจตนามันโหดกว่าไม่ได้บอกซะอีก เลือดรักความ

ยุติธรรมในกายฉันฉีดพล่าน
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	 “เอ่อ...ผู้จัดการอยู่มั้ยคะ ขอคุยกับผู้จัดการหน่อยดีกว่า”

	 หนุม่สวยเดนิหายเขา้ไปทางหลงัร้าน ทนัททีีค่าดวา่พน้รศัมขีองการไดย้นิ 

ปากของแม่ก็เริ่มทำ�งาน

	 “มันเกินไปจริงๆ นี่มันปล้นกันชัดๆ” สายตาเกรี้ยวกราดของแม่ ทำ�เอา

ฉันต้องรับลูก

	 “ทำ�ไม” ฉันพูด

	 “ทำ�ไมอะไร?” แม่ทำ�หน้าสงสัย

	 “ทำ�ไมเมื่อกี้ตอนเค้าอยู่ แม่ไม่เห็นเก่งอย่างงี้” แน่ะ...ฉันยังมีอารมณ์เล่น

	 “เรื่องแค่นี้ ไม่ต้องถึงมือแม่หรอก” นี่ล่ะแม่ชั้น

    

	 “ขอโทษนะครับ มีอะไรหรือครับ” ผู้จัดการหนุ่ม (สวยกว่า) จีบปากถาม

เมื่อเดินมาถึงโต๊ะ

	 “คอืขา้วสวยถว้ยละรอ้ยนี ่ชัน้วา่มนัเกนิไปหนอ่ยน่ะคะ่ นีเ่หน็บลิแลว้ตกใจ

เลย ยังนึกว่าลงบิลมาผิด”

	 “ไม่ผิดค่ะ คือข้าวของร้านเราเป็นพรีเมี่ยมเกรดนะคะ ราคาก็เลยสูง        

สมเหตุสมผล”

	 “ผลพ่องงงง” (อันนี้นึกในใจ ไม่กล้าพูด) ที่พูดออกไปคือ...

	 “ไม่สมเหตุสมผลแน่นอนค่ะ หนึ่งร้อยบาท คือชั้นไม่ได้ติดใจกับเงินหนึ่ง

ร้อยบาท แต่ชั้นว่าแบบนี้มันเจตนาไม่โอเคนะ ไม่มีราคาลงไว้ในเมนู แบบนี้ถ้าบิล

มาถ้วยละสองร้อย ก็หมายความว่าชั้นต้องจ่ายสองร้อยสิ” มั่นใจว่าสีหน้าตัวเอง

นาทีนั้นคงน่ากลัวไม่ใช่เล่น เพราะเห็นผู้จัดการเริ่มหน้าเสีย...แต่

	 “คือข้าวมันจะไม่เหมือนกับข้าวสวยธรรมดานะครับ ทานแล้วจะรู้เลยว่า

เม็ดมันจะเหนียวนุ่ม ที่สำ�คัญคือของเรานำ�เข้ามาน่ะครับ ราคาก็เลยสูง”

	 (ฉันนึกในใจ) อ้าว...อ้าว อินี่ ชิชะ แพงเว่อร์ไม่พอ ยังเหยียดชนชั้นด้วย 

มาหลอกด่าว่าชั้นไม่เคยกินข้าวญี่ปุ่น แหม...มันเหลืออดแล้วล่ะ ปล่อยไว้ไม่ได้แล้ว 

เจตนาไม่ดีแล้วยังมาดูถูกลูกค้าอีก
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	 ฉันค่อยๆ ล้วงมือขวาลงในกระเป๋าหลุยส์มือแปด กำ�สิ่งที่ฉันไม่เต็มใจจะ

หยิบมันออกมาในนาทีนี้ ไม่อยากเลย...ไม่อยากทำ�แบบนี้เลยจริงๆ แต่ไม่ไหวแล้ว 

มันเต็มท่ีแล้ว ฉันปรี่เข้าหาผู้จัดการหนุ่มสวย พลางนึกในใจ “อยากได้นักใช่มั้ย...

อยากได้นักใช่มั้ย...เอาไป” แล้วเสือกสิ่งที่ล้วงขึ้นมาจากกระเป๋าไปบริเวณท้องของ

เขา

    

	 “จะไม่พูดไรบ้างเหรอแม่” ฉันถามทำ�ลายความเงียบในรถ นึกหมั่นไส้แม่

ในใจ ที่เอาแต่นั่งกดโทรศัพท์มือถือตั้งแต่ออกจากร้านญี่ปุ่นนั่น

	 “ท่ายื่นบัตรเครดิตเอ็งเท่เป็นบ้าเลยว่ะ ฮะ ฮะ ฮ่า” แม่หัวเราะ แต่ตายัง

อยู่กับหน้าจอโทรศัพท์ ดูทุลักทุเล

	 “นกึแลว้โมโหไมห่าย แมล่องคดิดนูะ ถา้คนทีไ่มใ่ชร่ายไดร้ะดบัเราจะเปน็

ยังไง”

	 “เดี๋ยวนะ ระดับไหน ระดับกินมาม่าเกือบทุกสิ้นเดือนนี่ระดับไหน...ช่าง

กล้านะเราน่ะ” นี่ล่ะแม่ชั้น

	 “เออน่ะ...พูดแล้วมันดูสวยๆ แพงๆ ดี” ฉันลอยหน้าลอยตา

	 “ดัดจริต” แม่พูดลอดไรฟันเบาๆ

	 “จริงๆ ทำ�แบบนี้มันผิดกฎหมายนะ หนูคุ้นๆ ว่าเค้าบังคับให้แสดงราคา

สินค้าให้ชัดเจน อันไหนจะขายต้องมีในเมนู ไม่งั้นมันแน่นอก ต้องยกออก....”

	 “เรือ่งใหญ่อยา่งงี ้บงัยังไงก็ยิง่กระฉอก” แม่ร้องรับ แม่ชอบฟงัเพลงวยัรุ่น 

แม่บอกว่ามันได้ฟีล

	 “แต่งทนายฟ้องแม่งเลยดีกว่าแม่ อย่าให้เป็นเยี่ยงอย่าง จะได้ไม่ไปทำ�กับ

คนอื่น”

	 “ว่างเนอะ” แม่พูดลอยๆ

	 “อ้าว...นิ่งดูดายแบบนี้ไม่ถูกนะแม่ สิทธิ์ของเรา เราต้องปกป้อง เราเป็น

ลูกค้า ถ้าร้านค้าเป็นแบบนี้ทุกร้านมันจะแย่มากเลยนะ ยิ่งเราปล่อยปละละเลย 

ร้านก็จะย่ิงได้ใจ ต่อไปก็มีแต่รายการอาหาร ไม่ต้องลงราคา นึกอยากจะคิดเท่า
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ไหร่ก็คิด แล้วบอกว่าน้ำ�เปล่านำ�เข้าจากอูกันดา ปลาร้านำ�เข้าจากอเมซอน ปลา

แซลมอนนำ�เข้าจากปากีสถาน ฯลฯ เจตนามันไม่ดี แหม...พูดแล้วขึ้น พูดแล้วขึ้น 

อึดอัดอ่ะ นี่เราทำ�ไรได้บ้างมั้ยแม่” ฉันร่ายยาว ก่อนเบรครถที่หน้าบ้านพอดี

	 “ได้สิ...นี่ไง” แม่ชูโทรศัพท์มือถือมาทางหน้าฉัน ฉันเหลือบหันไปมอง แม่

ขยายหน้าจอให้เห็นข้อความชัดถนัดตาว่า

สายด่วน กรมการค้าภายใน

1  5   6   9

	 ฉันได้ยินเสียงฮัมเพลง รักต้องเปิด (แน่นอก) จากปากแม่เบาๆ แต่ได้ยิน

ชัดเจนว่า

	 “มันแน่นอก ต้องยกออก ไม่โชว์ราคา ไปเจอมา ต้องโทรมาบอก”

	 บอกแล้วไง...นี่ล่ะแม่ชั้น!

    

    

ผลการดำ�เนินการตามคำ�ร้องเรียน
	 หลังตรวจสอบสถานที่ดังกล่าวตามคำ�ร้องเรียน พบว่ามีความผิด

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 จริง ทางร้าน

ยอมรับสารภาพตลอดข้อกล่าวหาและยินยอมชำ�ระค่าปรับ

	 ทัง้นี ้ทางเจา้หนา้ทีไ่ดก้ำ�ชบัใหท้างรา้นแสดงราคาจำ�หน่ายอาหารและ

คา่บรกิารใหค้รบถว้นถกูตอ้ง และจำ�หนา่ยใหต้รงกบัราคาทีแ่สดงไวใ้นเมนู ซึง่

ทางร้านรับทราบ และยินดีปฏิบัติตาม
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โอ้แม่เจ้า...ข้าวสวย...ถ้วยละร้อย

มิใช่เรื ่อง...เล็กน้อย...อย่ายอมให้

จะสินค้า...อาหาร...รายการใด

ราคาต้อง...แสดงไว้...ให้เต็มตา

จะถูกแพง...โชว์ชัด...จัดให้เห็น

เจตนา...แฝงเร้น...ไม่เข้าท่า

พบที่ไหน...จงใจ...ให้โทรมา

กรมการค้า...ภายใน...ไปจัดการ
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คดีที่
 

2

คู่กอง...
ต้องจับแยก
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	 ปากทางเข้าตลาดเก่าเยาวราชเช้านี้คึกคัก เนื่องจากพรุ่งน้ีจะถึงวันไหว้
เทศกาลสารทจีน บรรดาอาม่า อาซิ่ม อาอี๊ ต่างเดินเบียดเสียดเพื่อแทรกตัวเข้าไป
ให้ถึงแผงขายของสดท่ีตัวเองหมายตา ปกติแล้วเวลานี้ ฉันควรจะกำ�ลังนั่งชิลล์อยู่ที่
ออฟฟศิ จบิกาแฟสอ่งไอจตีามตดิเรือ่งใตเ้ตยีงดาราอยา่งใกลช้ดิกอ่นเขา้งาน ถา้ไมใ่ช่
เพราะเสียงตามสายของแม่เมื่อเช้า ที่ทำ�ให้ฉันต้องเปลี่ยนเส้นทางกระทันหัน
	 “ทำ�ไมออกไปไม่บอก น่าจะรอแม่อาบน้ำ�เสร็จก่อน” แม่เปิดการสนทนา
	 “เอ๋า...ก็ออกเวลานี้ทุกเช้า แม่จะเอาไรว่ามาดีกว่า ไม่ต้องมาเนียน”
	 “พรุ่งนี้ไหว้ แม่อยากได้ส้มสวยๆ ซักสิบสองลูก เอาแบบไม่ต้องแพงนะ”
	 “พวกสวยๆ แต่ไม่แพง สูญพันธุ์ไปตั้งแต่หมดยุคจูราสสิคเวิลด์แล้วแม่เอ๊ย 
แม่ไม่เดินไปซื้อที่ตลาดอ่ะ เคยเห็นมีอยู่นะ” ฉันเริ่มรู้ชะตากรรม แต่พยายามดิ้นเฮือก
สุดท้าย
	 “มันไม่สวย มีแต่ลูกเล็กๆ เป็นเหลนส้ม เดี๋ยวบรรพบุรุษเธอกินไม่อิ่ม แวะ
มาทวงในฝัน จะไม่เป็นอันหลับอันนอนนะ” เลิกสงสัยนานแล้วว่าฉันได้นิสัยช่างต่อ
ปากต่อคำ�มาจากใคร
	 “โอเค สิบสองลูกนะ สวยๆ แต่ไม่ต้องแพง อุ๊ยแม่...หนูลืม วันนี้ประชุมเช้า 
เรื่องสำ�คัญด้วย หนูว่านะ แม่เรียกรถ.....” ฉันยังดิ้นไม่ทันจบ
	 “ไม่เปน็ไร ถา้เคา้ไลอ่อกเพราะลาไปซือ้ส้มใหแ้มค่รึง่วนั เดีย๋วชัน้เลีย้งแกเอง 
แค่...นี้...นะ!”
	 ฉันมองท้ายแถวรถที่รอลงทางด่วนแล้วถอนหายใจ ก่อนจะค่อยๆ หมุน    
พวงมาลัยไปต่อท้ายแถว

    
	
	 ผลไมใ้นตลาดนีม้หีลากหลายทัง้ชนดิและราคา มผีลไมห้นา้ตาแปลกๆ ทีไ่ม่
ค่อยได้เห็นวางเรียงรายรอให้เลือกซื้อได้จนเกินพอใจ เสียงเพลงจีนทั้งเก่าใหม่ดังแข่ง
กันจากทุกทิศ ฉันเบียดพลางชะเง้อมองหาส้มสวยๆ ตามที่แม่สั่ง เกือบทุกแผงมีป้าย
ราคาเขยีนด้วยมือปกัไวท้ีก่องผลไม ้ระหวา่งทีม่องหาไปพรอ้มกบัคอยเบีย่งตัวหลบคน
ทีเ่ดนิสวนทางอยูน่ัน้ สายตาฉันกเ็หลอืบไปเหน็กองสม้ลกูอวบอัน๋เปลอืกสสีดใสลอ่ตา
ล่อใจอยู่ที่แผงหนึ่งซึ่งมีคนยืนเลือกอยู่แค่คนสองคน
	 ฉนัปรีเ่ขา้ไปยนืหนา้แผง กองสม้นัน้มปีา้ยปกัไวอ้ยูท่ัง้สองฟาก ปา้ยทางขวา



25

คดีเด็ดสายด่วน 1569

เขียนว่า โลละ 299 บาท อีกป้ายทางซ้ายมือเขียนว่าโลละ 199 บาท ฉันเขยิบตัวไป
ทางซ้าย ในใจนึกสงสัยบางอย่าง กำ�ลังจะอ้าปากถาม เจ๊แม่ค้าก็หยิบถุงเปล่าจากบน
แผงมาคลี่ออกแล้วยื่นให้ฉัน
	 “เลือกเลย นี่สวยที่สุดในตลาดแล้ว สวยกว่านี้ไม่มีแล้วนะ ปีนี้คนซื้อเยอะ นี่
ยังเสียดายสั่งของมาน้อย”
	 “อันนี้โลละ 199 ใช่....” ฉันถามยังไม่จบ พอดีมีเสียงเพลงดังมาจากบริเวณ
ใกล้ๆ เป็นเพลงประกอบละครเรื่องดังท่ีแม่ก็ติด ฉันพลอยต้องน่ังดูเป็นเพ่ือนด้วย
หลายครั้ง
	 “นี่ไง เพลงนี้ไง คู่กอง ที่นาคีไง น้อยได้ดูมั้ย เมื่อคืนอีลำ�เจียกมันหลอก   
คำ�แก้วมา จะให้ไอ้เลื่องปล้ำ� โอ๊ย...ลุ้นสุดสุด ตอนคำ�แก้วมันกลายร่างเป็นงูอ่ะ เนี่ย...
เพลงน้ีเพราะ กอ้งหว้ยไร ่รอ้ง” แกหนัไปคยุกบัอกีเจแ๊ผงขา้งอยา่งออกรสออกชาต ิทิง้
คำ�ถามที่ค้างอยู่ของฉันลอยหายไปกับสายลม
	 ฉนัยืน่มือออกไปรบัถงุมา แลว้คอ่ยๆ เลอืกสม้ใสถ่งุทลีะลกู นกึขึน้ไดว้า่ ทกุ
ครัง้เวลาไหว ้แม่จะซือ้เปน็สม้เปลอืกเขยีว ฉนัเลยไมแ่นใ่จวา่สม้เปลอืกสแีจด๊ทีอ่ยูต่รง
หนา้น่ีจะใชไ้หวไ้ดห้รอืไม ่จงึหยบิโทรศพัทม์อืถอืขึน้มาถา่ยรูปเพ่ือจะสง่ไปใหแ้มดู่ หลงั
จากส่งรูปไปทางไลน์แล้วก็กลับมาเลือกส้มต่อจนครบ เปิดไลน์ดูอีกคร้ัง แม่ยังไม่ได้
เปิดอ่าน
	 “สองโลหก คิดสองโลครึ่ง ทั้งหมดเจ็ดร้อยสี่สิบเจ็ดบาทห้าสิบ คิดเจ็ดร้อยสี่
สิบจ้ะ” เจ๊โยนเครื่องคิดเลขลงบนแผง หยิบถุงส้มจากตาชั่งส่งให้ฉันพร้อมแจ้งราคา
	 ฉันหยิบแบงค์พันออกจากกระเป๋าสตางค์ ระหว่างท่ีจะยื่นให้ก็รู้สึกเอะใจ...
โลละ 199 เท่ากับโลละสองร้อย สองโลครึ่งมันก็ห้าร้อยสิ จะเป็นเจ็ดแปดร้อยไปได้
ยังไง
	 “เดี๋ยวนะคะ นี่โลละเท่าไหร่นะคะ”
	 “สองร้อยเก้าเก้าไง ป้ายตัวเท่าบ้าน ไม่เห็นเหรอ”
	 “อ้าว หนูเห็นป้ายนี่มันร้อยเก้าเก้าอ่ะค่ะ มันคนละแบบกันเหรอ”
	 “คนละแบบสิ อันนี้ส้มแมนดารินออสเตรเลีย อันถูกนั่นส้มบ้านเรา” เจ๊เริ่ม
ใช้เสียงสอง
	 “เอ่อ...คือขอโทษนะคะ หนูเห็นป้ายราคาอยู่กองนี้ร้อยเก้าเก้า หนูเลยเลือก
จากกองนี้ ตอนแรกก็สงสัยอยู่ว่าหน้าตามันเหมือนกันเลย กำ�ลังจะถามก็พอดีเจ๊คุย
กับเพื่อน เลยไม่ได้ถาม แต่หนูเลือกจากกองฝั่งนี้นะคะ เจ๊ช่วยดูทีว่ามีลูกไหนเป็นลูก
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แพง เดี๋ยวหนูเปลี่ยน”
	 “เลือกกองแพงหมดแหละ ชั้นเห็นอยู่เมื่อกี้”
	 “งั้นหนูไม่รับแล้วดีกว่าค่ะ เจ๊ปักป้ายไม่ชัดเจนแบบนี้ คนซื้อก็งงตาย เจ๊วาง
ของหน้าตาคล้ายกันอยู่ใกล้กัน แล้วราคาต่างกันโลเป็นร้อย มันไหลไปรวมกันเจ๊จะรู้
มั้ย แล้วตอนคิดก็ไม่ได้คิดแบบถูกด้วย คิดแบบแพงตลอด หนูไม่โอเคค่ะ” คือถ้าจะว่า
ฉันผิดพลาดนี่คุยกันได้ แต่ถ้าว่าฉันเจตนาเล่นไม่ซื่อนี่ ฉันรับไม่ได้อย่างแรง ไหนไหน
ก็ลางานมาครึ่งวัน มาล่อกันซักตั้งอีเจ๊
	 “คืนไม่ได้ ของซื้อของขาย หยิบแล้วส้มมันช้ำ� จะไปขายใครต่อ ของไหว้ใคร
เค้าเรื่องมากขนาดนี้”
	 “เทออกมาดูดีกว่าเจ๊ อันไหนออสเตรเลีย อันไหนบ้านเราที่เจ๊ว่า ลูก
ออสเตรเลียเอาเปลี่ยนไป หนูจะเอาอันที่โลละร้อยเก้าเก้า”
	 “ใส่ถุงรวมกันแล้วใครจะไปแยกออก ชั้นไม่ได้ปลูกส้ม” สีข้างเริ่มถลอก
	 “หลงับ้านหนกูไ็มใ่ชไ่รส่ม้ หนไูมรู่ห้รอกวา่อันไหนแมนดารินออสเตรเลยี อนั
ไหนแมนจ ูอนัไหนแมนชัน่ประเทศไหน รูแ้ตว่า่ถา้มนัดยูากแยกยากแบบนี ้เจท๊ำ�ไมไม่
แยกกองมันให้ชัดเจน หาอะไรมากั้นก็ได้ คนมาเลือกมาหยิบ ยังไงมันก็ต้องมีปนกัน 
คนเคา้เหน็รอ้ยเกา้เกา้มันถูกกว่า เคา้กเ็ลอืกจากฝัง่นัน้ ตอนคดิเงนิเจม๊าเลน่งี ้เปน็ใคร
เค้าก็ต้องคิดว่าเจ๊น่ะเจตนาไม่ดี หนูต่างหากที่ต้องเม้งแตกใส่เจ๊”
	 “เจ็ดร้อยสี่สิบ จ่ายมาจะได้จบ วันดีดีแบบนี้ อย่าให้ชั้นต้องโวยวายมีเรื่องมี
ราวดีกว่า หน้าตาก็ดีดี”
	 “ดมีากดว้ยเจ๊ แตห่นไูมจ่า่ย ถา้จะจา่ยกจ็า่ยราคารอ้ยเกา้เกา้” ฉนัยนืกระตา่ย
ขาเดียว
	 “อยา่ใหห้งุดหงิดเลย นะหนนูะ คนจนีเคา้ถอื” เจส๊า่ยหนา้ถอนหายใจ เหมอืน
เอือมระอาเต็มที อ้าว...เฮ้ย! นี่ไบโพล่าร์ป่ะเนี่ย อยู่ดีดีก็เปลี่ยนแผนมาใช้น้ำ�เย็นซะงั้น 
เจอแบบนี้เล่นเอาชั้นก็ไปไม่ถูก
	 “เอาง้ีเจ.๊..หนูมัน่ใจวา่หนูเลอืกมาจากกองรอ้ยเกา้เกา้ เพราะฉะนัน้ หนจูะไม่
จ่ายราคาสูงกว่าโลละร้อยเก้าเก้าแม้แต่สตางค์เดียว ถ้าเจ๊อยากจะคิดตังค์ราคานั้น ก็
เอาถงุนีค้นืไป แลว้เลอืกไอท้ีโ่ลละรอ้ยเกา้เกา้ใหห้นใูหม ่หนเูอาสบิสองลกู แบบน้ีแฟร์
มั้ย หนูก็ไม่อยากเถียงกับเจ๊เหมือนกัน แค่จะบอกว่าเจ๊ว่า หนูไม่ได้อารมณ์ดีเหมือน
หน้าตาหรอกนะ”
	 เจท๊ำ�หนา้เหมอืนสามไีมก่ลบับา้นสามคนืตดิ กอ่นจะหยบิถงุสม้ปญัหาไปไว้
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ใต้แผง แล้วหยิบส้มจากกองใต้ป้ายราคาโลละ 299 ใส่ถุงจนครบแล้วยื่นให้ฉัน ฉัน
หยิบเงินส่งให้ รับเงินทอน แล้วเดินออกจากตลาดด้วยความรู้สึกที่เหมือนยังค้างคา

    
	
	 “อ่านไลน์ช้านะเดี๋ยวนี้ อินดี้จริงๆ อ่ะนี่...ส้ม สวยๆ แต่แพง” ฉันวางถุงส้ม
ลงบนโต๊ะ แม่กำ�ลังเต้นแอโรบิค
	 “ตอนนั้นฟังเพลงอยู่ กำ�ลังซาบซึ้ง ไม่ว่างอ่าน”
	 “เพลงไร?”
	 “คู่กอง เพลงเพราะนะ เค้าเพิ่งมีเอ็มวีลงยูทูป แม่ฟังวนไปทั้งวัน”
	 “ย่ะ...หมั่นไส้”
	 “ส้มเดี๋ยวนี้แพงจัง”
	 “ไมใ่ชแ่พงอยา่งเดยีวนะแม ่แพงดว้ยมัว่ดว้ย หนยูงัไมไ่ดเ้ลา่ให้ฟงั วนันีเ้กอืบ
ฟาดปากกบัอเีจข๊ายสม้นีแ่หละ” ฉนัเลา่เรือ่งทีต่ลาดตอนเชา้ใหแ้มฟ่งั แมฟ่งัไปพรอ้มๆ 
กับโยกหัวตามเพลงปานามา
	 “แบบนีไ้มถ่กูตอ้ง จรงิๆ แลว้เจเ๊ค้าอาจจะไมไ่ดต้ัง้ใจก็ไดน้ะ แตแ่หม ไอเ้ร่ือง
แบบนี้มันไม่ได้ยากเย็นอะไร เขียนป้ายทำ�ป้ายให้มันชัดเจน เห็นง่าย อ่านง่าย ตรงไป
ตรงมา ข้าวของถ้ามันใกล้เคียงกันก็จับมันแยกๆ กันให้ถูกต้อง หาอะไรมากั้นไว้ คน
ซื้อก็ง่าย คนขายก็ไม่ต้องมานั่งคอยเถียงให้เหนื่อย แบบนี้ไม่ยอมทำ� ไม่ชอบ...ชอบให้
มีเรื่อง”
	 “แต่หนูคาใจนะแม่ หนูว่ามันไม่ถูกต้อง นี่ก็ติดอยู่ในหัวทั้งวัน คือสมมติถ้า
ไม่ใช่คนรักความยุติธรรม จนไม่ยอมให้ใครมาเอารัดเอาเปรียบและสวยมากอย่างหนู 
คนอื่นเค้าอาจจะตัดรำ�คาญ ยอมจ่ายราคาแพง เพื่อให้ได้ของราคาถูกกว่า หนูว่ามัน
ไม่สมเหตุสมผล เออแม่...เรื่องแบบนี้เราร้องเรียนได้มั้ย ร้องเรียนเหมือนคราวที่แล้วที่
เราแจ้ง 1569 ไปเรื่องข้าวสวยถ้วยละร้อยน่ะ”
	 “ไม่ขี้เกียจก็เอาสิ แม่ว่าแจ้งได้อยู่แล้วล่ะ แต่เอ๊ะ...เดี๋ยวนะ แกไม่มีหลักฐาน
อ่ะ แกจะไปยืนยันกับเค้ายังไงว่าแผงเจ๊แกปิดป้ายไม่ชัดเจน ทำ�ให้เราสับสน ว่าแต่...
แกไม่ได้สวยมากนะ เข้าใจอะไรผิดหรือเปล่า” เออ...แม่เรานี่ก็รอบคอบเหมือนกันนะ
	 “อมื...นัน่ส ิปล่อยผา่นไปแลว้กนั ถอืซะวา่เราตัง้ใจซือ้ของมาไหว ้แพงหนอ่ย
ก็ไม่เป็นไร เผื่ออากง อาม่ากินแล้วอร่อย จะได้กลับมาใบ้หวยให้เป็นการตอบแทน 
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อิอิ” 	     
	 ฉนัตัง้ใจวา่จะปลอ่ยใหเ้รือ่งนีผ้า่นไปเปน็แคเ่รือ่งหนึง่ในชวีติ และมนักค็งจะ
เปน็อยา่งน้ัน ถา้ฉนัไมก่ดเขา้ไปดไูลนท์ีค่ยุกบัแม ่แลว้เหน็รูปกองสม้ทีถ่า่ยสง่มาให้แม่
ดูเมื่อตอนเช้า
	 “แม่...หนูว่าหนูมีหลักฐานนะ!!!!!”

    

	 ฉันวางสายโทรศัพท์ด้วยความโล่งใจ เหมือนได้ยกเรื่องที่ค้างคาใจออกไป
จากอก คำ�พูดของเจ้าหน้าที่ 1569 ยังดังอยู่ในหูของฉัน
	 “แจง้ไดค้ะ่ ทีโ่ทรมาแจง้นะ่ดแีลว้ หนา้ทีข่องผูค้า้คอืตอ้งแสดงราคาจำ�หนา่ย
สินค้าหรือบริการให้ชัดเจน อันนี้เป็นสิทธ์ิของลูกค้าท่ีจะต้องได้รับความถูกต้องเป็น
ธรรมอยูแ่ลว้ ยิง่ถา้มภีาพถา่ยเปน็หลกัฐานแบบนีด้ว้ย ทางเรารบัแจง้แลว้จะรบีดำ�เนนิ
การตรวจสอบ แล้วจะแจ้งผลการดำ�เนินการกลับไปให้ทราบนะคะ ขอบคุณมากค่ะ”
	 ฉันนึกในใจว่า อย่างน้อย...การลางานครึ่งวันวันนี้ก็คุ้มค่า นอกจากจะได้ส้ม
มาไหวใ้นวนัพรุง่นี,้ ไดป้ะทะฝปีากแบบเบาๆ กบัเจแ๊ผงสม้ ยงัไดเ้รยีนรูส้ทิธิข์องตวัเอง 
สิทธิ์เล็กๆ ของลูกค้าคนหนึ่ง ซึ่งเป็นกลไกสำ�คัญของระบบการซื้อขายที่ถูกต้อง และ
สุดท้ายยังได้รู้ว่า คู่กอง...อย่าสักแต่เอามากองๆ ต้องจับแยกและปิดป้ายให้ถูกต้อง
ด้วย อิอิ
	 เสียงเพลงประกอบละครเพลงนั้น ดังลอดมาจากห้องแม่ คล้ายๆ ฉันจะ
ได้ยินว่า
	 “บ่มีอิหยังมาพังทลาย ความยุติธรรมลงได้ จะซื้อจะขาย ควรมั่นคงซื่อตรง
แต่เริ่ม”
	 จะว่าไป...มันก็เพราะดีนะ
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มีสินค้า...ต่างราคา...ต่างประเภท

ต้องแบ่งเขต...แยกไว้...ให้ถูกต้อง

เอามาวาง...ใกล้ใกล้...ไหลมากอง

คนมาซื้อ...ปวดขมอง...ต้องจัดแจง

ป้ายราคา...ปัก-ปิด-วาง...อย่างถูกที่

มองเห็นง่าย...เข้าใจดี...ดูแจ่มแจ้ง

ขายก็คล่อง...ซื ้อก็ง่าย...ไม่เปลืองแรง

ไม่ต้องมา...โต้แย้ง...ให้เหนื่อยใจ

ผลการดำ�เนินการตามคำ�ร้องเรียน
	 หลงัตรวจสอบสถานทีด่งักลา่วตามคำ�รอ้งเรยีน พบวา่มคีวามผดิตามพระ

ราชบญัญตัวิา่ดว้ยราคาสนิคา้และบรกิาร พ.ศ. 2542 จรงิ ทางรา้นยอมรบัสารภาพ

ตลอดข้อกล่าวหาและยินยอมชำ�ระค่าปรับ

	 ทั้งนี้ ทางเจ้าหน้าที่ได้กำ�ชับให้ทางร้านแสดงราคาจำ�หน่ายสินค้าและค่า

บริการให้ครบถ้วนถูกต้อง แบ่งแยกประเภทสินค้า และจำ�หน่ายให้ตรงกับราคาที่

แสดงไว้ในเมนู ซึ่งทางร้านรับทราบ และยินดีปฏิบัติตาม
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	 “ไหนว่าจะพากินบุฟเฟต์เนื้อย่าง?”  แม่หยอดน้ำ�มันลงบนกองไฟ
	 “โห...ยังมีหน้ามาพูดอีกแม่ นี่ถ้าชั้นไม่ใส่แบงค์ย่อยในล้ินชักไว้เผื่อเป็นค่า
ทางด่วน อย่าว่าแต่บุฟเฟต์เนื้อย่างเลย ใส่ซองทำ�บุญมะกี้ก็ไม่มีใส่” ฉันสวนทันควัน
	 “ใครใช้ให้แกลืมหยิบกระเป๋าตังค์ออกมาล่ะ” แม่โยน
	 “อา้ว...ใครใชใ้หแ้มเ่รง่หนยูกิยิกละ่ รบีจนจะตายชกั ยงับ่นวา่พริีพ้ไิรนวยนาด 
จะหยิบนั่นหยิบนี่ก็ลืมไปหมด นี่หน้าก็ยังไม่แต่ง ดูซิ ดูได้ที่ไหน”
	 “ก็แกจะมาใส่บาตร แล้วแกจะมาถึงวัดก่ีโมงดี...เที่ยง บ่ายโมง หรือห้าโมง
เย็น? รู้ว่าจะต้องมาทำ�ธุระ แหกข้ีตาต่ืนก็กี่โมงเข้าไปแระ ถ้าช้ันไม่เร่ง ป่านน้ีแกจะ
อาบน้ำ�เสร็จหรือยัง”
	 “พอ พอ โอเค หนผูดิ สรปุกลบัไปกนิทีบ่า้น จบ” ฉนัตดับทดว้ยความหวัเสยี
	 “แต่นี่มันจะเที่ยงแล้วนะ ชั้นหิว ไหนในลิ้นชักแกมีเหลือกี่บาท ดูซิ” แม่เปิด
ลิน้ชกัทีค่อนโซล หยบิแบงคย์อ่ยปกึหนึง่ทีฉ่นัใสไ่วส้ำ�หรบัจา่ยคา่ทางดว่นหรอืซ้ืออะไร
เล็กๆ น้อยๆ
	 “สี่ร้อยสี่สิบ ค่าทางด่วนห้าสิบ เหลือสามร้อยเก้าสิบ กินพอนะเนี่ย เราแวะ
หาอะไรง่ายๆ กินกันเถอะติ๋ม แม่หิวแระ” น้ำ�เสียงแม่ฟังออดอ้อนน่ารักขึ้นมาทันที
	 “หาร้านตามสั่งกินละกันแม่ โน่นไง มีที่จอดด้วย”

    

	 เนือ่งจากยงัไม่เทีย่งด ีทำ�ใหย้งัไมมี่ลกูคา้อยูใ่นรา้นอาหารตามสัง่ทีเ่ราตดัสนิ
ใจแวะรับประทานพร้อมแบงค์ย่อยในกระเป๋าอีกสามร้อยเก้าสิบบาท
	 “ถา้ไม่อยากลา้งจานนอกสถานที ่อย่าสัง่เยอะนะแม ่ตงัค์มเีทา่ทีนั่บนะ” ฉัน
หยอกแม่ ด้วยคิดในใจแล้วว่า สำ�หรับการกินข้าวในร้านอาหารตามสั่งที่ไม่ได้หรูหรา 
เงินสามร้อยเก้าสิบน่าจะเหลือพอให้กินกันจนอิ่มมากๆ ได้อยู่แล้ว
	 “ทะเลรวมมิตรผัดกะเพรา เอาไข่ดาวด้วย” 
	 “ของหนูเอาคะน้าผัดกุ้งราดข้าว ไข่ดาวด้วยเหมือนกัน”
	 “อยากกินสุกี้แห้งด้วยอ่ะติ๋ม เอาสุกี้แห้งทะเลจานนึงด้วย” ท่าทางแม่จะหิว
จริงจัง
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	 “มีสามร้อยเก้าสิบแม่...ดึงสติหน่อย สติ” ฉันขำ�
	 “จรงิๆ แม่อยากกนิกุง้ทอดกระเทยีมราดข้าวดว้ยนะ แตก่นิคนเดยีวไมน่า่จะ
หมดแระ เลยไม่อยากทำ�ตวัเปน็ภาระ นี.่..แกไมต่อ้งดดัจรติประสาทกนิขนาดนัน้หรอก 
แหม...ร้านอาหารตามสั่ง จานละสี่ห้าสิบ ไข่ดาวอีกห้าบาทสิบบาท สามจานยังไม่ถึง
สองร้อย เหลือค่าทางด่วนให้แกวิ่งกลับบ้านแล้วมานี่ได้อีกรอบ”
	 “ก็ถ้าแม่ไม่เร่งช้ันเมื่อเช้า ก็ไม่ต้องมานั่งกังวลตังค์จะพอไม่พออยู่น่ีหรอก” 
ฉันได้ทีโยนกลับ
	 “จะให้เป็นความผิดชั้นให้ได้สินะ พอ...จบ ฆ่าคนตอนหิวเค้าไม่ลดโทษให้ซะ
ด้วยสิ” แม่ยิ้มอารมณ์ดี เพราะอีกซักพักจะได้กินข้าวแล้ว

    

	 ฉนัน่ังมองไปรอบๆ รา้นระหว่างทีน่ัง่รอ บงัเอญิเหลือบไปเหน็ปา้ยเลก็ๆ ใต้
นาฬิกาแขวนเขียนไว้ว่า “เมนูกุ้งเริ่มต้นที่ 80 บาท” ฉันรีบสะกิดให้แม่ดู
	 “แปดสามยี่สิบสี่ ให้จานละแปดสิบ สามจานก็สองร้อยสี่สิบ ไข่ดาวอีกยี่สิบ 
ค่าน้ำ�อีกสามสิบ ยังเหลืออีกเยอะแยะ นี่ดูท่าทางเอ็งวิตกจริงๆ นะเนี่ย ฮะ ฮะ ฮ่า”
	 “แน่ใจนะแม่ อย่าทำ�เป็นเล่นนะ ถ้าไม่พอขึ้นมาเนี่ย แม่อยู่กะเค้านะ หนูนั่ง
แท๊กซี่กลับไปเอาตังค์เอง แม่จะช่วยเค้าล้างจานอะไรก็ว่าไป”
	 “พนันกันมั้ย...ถ้าพอ พรุ่งนี้แกพาชั้นไปกินบุฟเฟต์ร้านที่มาเปิดใหม่หน้า
หมู่บ้าน” นี่ล่ะแม่ชั้น
	 “โห...เวลาแบบนี้ยังมีอารมณ์เล่น...หนูนับถือแม่จริงๆ เลย”
	 “ถ้าชั้นธรรมดาๆ ชั้นเป็นแม่แกไม่ได้หรอก เพราะแกน่ะมันไม่ธรรมดา ฮะ 
ฮะ ฮ่า ข้าวมาพอดี”

    

	 จัดเป็นอาหารที่หน้าตาดีและน่าทานมากทีเดียว ถ้าเทียบกับความธรรมดา
ของร้านอาหารตามสั่งร้านนี้ ทะเลรวมมิตรผัดกะเพราก็มีเครื่องเคราอยู่พอสมควร มี
กุ้ง มีปลาหมึกครบ กุ้งสามสี่ตัวถ้าเทียบกับราคาจานละ 80 บาทก็พอรับได้อยู่ แถม
รสชาติก็ถือว่าอยู่ในขั้นดี แม่ทานจนเกือบหมดทั้งสองจานที่เป็นคนสั่ง
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	 “เลือกร้านโอเคนะนี่ อร่อยเลย คราวหน้ามาวัดอีกก็แวะร้านนี้แหละ” แม่
เปรยขึ้นหลังจากวางช้อนซ่อมแล้วหยิบแก้วน้ำ�ดื่ม
	 “คะน้าผัดกุ้งก็อร่อยนะ ไม่ขี้เหร่เลยล่ะ เรียกเค้าเก็บตังค์นะแม่ เดี๋ยวเย็นหนู
มีนัดเพื่อน” ฉันตะโกนเรียกพี่ผู้หญิงที่เป็นคนผัดมาคิดเงิน
	 “ทะเลรวมมติรรอ้ยห้าสบิ ขา้วคะนา้รอ้ยนงึ สกุีร้วมรอ้ยสามสบิ น้ำ�เปลา่ขวด
นึงสิบบาท น้ำ�แข็งสองแก้วสองบาท ทั้งหมดสามร้อยเก้าสิบสองบาท”
	 ฉนักบัแม่มองหนา้กนัเลกิลกัระหวา่งทีพ่ีผู่ห้ญงิบอกราคาของ จนกระทัง่รวม
เงินเสร็จแล้ว ฉันจึงเป่าปากอย่างโล่งอก
	 “เด๋ียวนะคะ ทะเลรวมมิตรราดข้าวนี่จานละร้อยห้าสิบเลยเหรอคะ ทำ�ไม
แพงจงัอะ่” ฉนัมองจานเปลา่ทีเ่คยมทีะเลรวมมติรผดักะเพราราดขา้วอยู ่พลางนกึถงึ
หน้าตาตอนก่อนหน้าว่าบรรจุอะไรอยู่ในจานบ้าง ฉันประเมินราคาในใจแล้วก็รู้สึกว่า 
เป็นราคาที่สูงมาก โดยเฉพาะในร้านอาหารตามสั่งข้างทางแบบนี้
	 “ไม่แพงหรอกค่ะ ราคานี้แหละ ป้ายเราก็มีเขียนไว้” เธอชี้นิ้วไปทางป้ายอัน
เดียวกับที่ฉันเห็น
	 “ปา้ยบอกวา่เมนกูุง้เร่ิมตน้ทีแ่ปดสบิบาทไมใ่ชเ่หรอคะ ทำ�ไมนีเ่กนิมาตัง้เกอืบ
ครึ่งอ่ะ”
	 “เราใช้ของดีดีทั้งนั้นค่ะ แหม เดี๋ยวนี้กุ้งแชบ๊วยโลเท่าไหร่แล้ว สี่ห้าร้อย 
ปลาหมึกก็สามสี่ร้อย แล้วข้าวนี่ก็ข้าวเสาไห้เก่า ค่าแก๊ส ค่าน้ำ� ค่าไฟ โอย สารพัด...
ราคานีไ้ม่แพงหรอกรบัรอง ซือ้ของตลาดไปทำ�กนิเองทีบ่า้น กวา่จะไดก้นิมือ้นีต้อ้งซือ้
ของเป็นพันแล้ว” นางลอยหน้าลอยตาอธิบาย
	 “ซือ้ของเปน็พนั...กกูท็ำ�แดกได้เปน็อาทติยล์ะ่วะ” (อนันีน้กึในใจ แตม่ไิดเ้อือ้น
เอ่ย ด้วยเกรงว่าจะได้เดินออกจากร้านทั้งน้ำ�ตา)
	 “ยังแพงอยู่ดีค่ะ แต่ไอ้เร่ืองแพงนั่นพอเข้าใจได้ ที่ติดใจคือป้ายราคามันไม่
ชัดเจนเลยค่ะ สมมติมีตังค์ร้อยนึงเดินเข้าร้านมาเห็นป้าย สั่งเมนูกุ้ง แล้วคิดตังค์มา
รอ้ยสีห่า้สบิ จะทำ�ยงัไงละ่คะ” ฉนันกึในใจวา่ ทำ�ไมชวีติฉนัตอ้งวนเวยีนอยูก่บัไอเ้รือ่ง
นี้ไม่จบไม่สิ้นซะที ติดๆ กันนี่สามรอบเข้าไปแล้ว ถ้าเฉพาะฉันคนเดียวยังเจอขนาดนี้ 
แสดงว่าข้างนอกอีกไม่รู้กี่ร้านต่อกี่ร้าน กี่เคสต่อกี่เคส ก็คงจะมีปัญหาแบบเดียวกันนี่
อยู่เต็มไปหมดแน่ๆ
	 “สามร้อยเก้าสิบสองบาท คิดสามร้อยเก้าสิบ” นางยิ้มแต่หน้านิ่ง คล้ายจะ
เป็นความเงียบสงบก่อนมหาพายุจะพัดกระหน่ำ�
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	 แม่สะกิดฉัน แล้วย่ืนแบงค์ย่อยม้วนรวมกันเป็นท่อให้พร้อมกับเหรียญสิบ
บาทอีกหนึ่งเหรียญ ฉันรับมาแล้วยื่นส่งให้พี่ผู้หญิงเจ้าของร้าน
	 กินข้าวแล้ว จ่ายตังค์แล้ว ถึงจะฉิวเฉียดหน่อย แต่ก็หมดเรื่องแล้ว ฉันควร
จะเดินออกจากร้านไปแต่โดยดี แต่ช้าก่อน...มันไม่น่าจบแค่นั้น ฉันรู้สึกได้ถึงความไม่
ถูกต้องที่ลอยวนเวียนอยู่รอบๆ ตัว แล้วฉันก็ตัดสินใจทำ�ในส่ิงท่ีฉันคิดว่ามันจะช่วย
เปลี่ยนความไม่ถูกต้องให้ถูกต้อง
	 “พี่คะ...หนูไม่ได้จ่ายให้พี่ตามราคาท่ีพี่บอก เพราะรู้สึกว่าคำ�อธิบายเร่ือง
ราคากุ้ง ราคาวัตถุดิบของพี่มันสมเหตุสมผลนะคะ หนูก็คงจะเป็นเหมือนกับลูกค้า
ของพี่หลายคน ที่หนูเชื่อว่าคงจะตกใจและไม่อยากเชื่อเวลาที่พี่บอกราคาอาหาร ซึ่ง
ถึงจะไม่อยากเชื่อ หรือรับไม่ได้ แต่ก็จะต้องจ่ายให้พี่ เพราะไม่อยากจะเป็นเรื่องเป็น
ราว หนูสารภาพว่าหนูก็เป็นแบบนั้นแหละ แต่หนูจะบอกพี่ว่า ความจริงแล้ว พี่จะไป
เอากุง้มาจากอนิเดยี เอาปลามาจากนอรเ์วย ์หรอืเอาใบกะเพรามาจากเคนยา อนันัน้
ไม่ใช่เรื่องของหนู ไม่ใช่เรื่องที่ลูกค้าของพี่ต้องสนใจ ที่หนูว่าพวกเค้ารวมทั้งหนูสนใจ
คือ พี่จะขายอะไรราคาเท่าไหร่ พี่ต้องปิดป้ายให้มันชัดเจน ไอ้ทะเลรวมมิตรนี่ พี่จะ
ขายซักจานละห้าร้อย มันก็ไม่มีใครว่าพี่ได้ ถ้าพี่บอกกล่าวให้ลูกค้าได้รู้อย่างชัดเจน
ก่อนที่เค้าจะตัดสินใจว่าจะกินร้านพี่หรือไม่
	 เพราะการที่พี่ไม่ปิดป้ายราคา หรือเขียนบอกไว้แค่ว่า อันนี้เริ่มต้นที่เท่านั้น 
อนันัน้เริม่ตน้ทีเ่ทา่นี ้หนวูา่มนัไมแ่ฟร ์และมนัไมถ่กูตอ้ง ถา้สมมตวินันีห้นลูมืกระเปา๋
ตงัคไ์วท้ีบ้่าน แลว้หนมูตีงัคต์ดิอยูก่บัตวัแค่สามรอ้ยเกา้สบิ หนเูดนิเขา้มากนิขา้วร้านพี่
เพราะหนูเชื่อว่าร้านอาหารตามสั่ง ต่อให้เป็นเมนูไหน ก็ไม่น่าจะเกินจานละร้อย ถ้า
หนูกับแม่กินสามจาน มันก็สามร้อย หนูจะเหลือเงินไปทำ�อะไรต่อของหนูได้
	 แต่ถ้าเหตุการณ์เป็นอย่างวันนี้ ถ้าพี่บอกราคาว่าสามร้อยเก้าสิบสองบาท 
แล้วไม่ลดให้หนูสองบาทนี่ หนูจะไปหาไอ้สองบาทมาให้พี่จากที่ไหน แล้วเราก็ต้อง
มายืนโต้เถียงกัน ซึ่งมันไม่ต้องถึงตรงนั้น ทั้งหมดมันป้องกันได้ง่ายๆ แค่พ่ีปิดป้าย
ราคาให้ชัดเจน พี่แสดงราคา คนมากินเค้าก็แสดงการตัดสินใจ ว่าถ้าราคานี้ จะกินไม่
กิน กินไหวไม่ไหว ส่วนกินแล้วจะอร่อยมั้ยนั่นอีกเรื่อง อย่างน้อยพี่ก็สบายใจ ที่พี่ไม่
ไดแ้สดงเจตนาเหมือนหลอกใหค้นเขา้มากนิ เพราะหนเูชือ่วา่พีค่งไมไ่ดค้ดิสัน้แบบนัน้ 
คนทำ�มาค้าขาย ถ้าคิดแค่นี้มันคงจะเจริญยาก แต่ย้ำ�...หนูเชื่อว่าพี่ไม่ได้คิดแบบนั้นนะ
คะ ขอบคุณมากที่รับฟังค่ะ”
	 หลังจากร่ายยาวหนึ่งชุดใหญ่ ฉันก็จูงมือแม่เดินสวยๆ ออกจากร้าน ทิ้ง
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ใบหน้าอึ้งปนเหวอของพี่เจ้าของร้านไว้เบื้องหลัง

    

	 ออกรถมาไดซ้กัพกั แมก่น็ัง่หวัเราะอยูค่นเดยีวจนฉนัสงสยัวา่แมข่ำ�เรือ่งอะไร
นักหนา
	 “นี่ดีนะแม่ ถ้าสมมติมันจานละสองร้อย หนูได้ดูคนแก่ล้างจานแลกค่าทะเล
รวมมิตรแล้ว” เริ่มหายจากอาการหัวร้อน ฉันก็คุยเล่นกับแม่ตามประสา
	 “หนึ่ง...ฉันไม่แก่  สอง...ถ้าต้องล้าง คนล้างไม่ใช่ฉันแน่ๆ หรือแกจะเนรคุณ 
และสาม กุ้งแถวนี้ราคาแรงแท้ และสุดท้าย หนึ่ง ห้า หก เก้า ฮะ ฮะ ฮ่า” นี่ล่ะแม่ชั้น
	 “ใช่เร่ืองของเรามั้ยอ่ะแม่? สองสามรอบแล้ว คือรู้สึกว่ามันไม่ถูกต้อง แจ้ง
แล้วก็รู้สึกดี แต่หนูจะไล่แจ้งทุกเรื่องไหวเหรอ แล้วที่หนูสงสัยมากสุดก็คือ หนูว่าหนู
เปลี่ยนอะไรไม่ได้หรอก” ฉันพูดจริงจัง
	 “ติม๋...โลกมนัจะเริม่แยท่ีไ่หนไมต่อ้งไปสนใจ แตถ่า้ถามวา่มนัจะเริม่ดทีีไ่หน...
ที่ตัวเรานี่แหละ”
	 “ที่ไหน?”
	 “อะไรที่ไหน?”
	 “แม่อ่ะ...ไปได้ยินที่ไหนมา ฮะ ฮะ ฮ่า”
	 “แม่สงสัยอย่างนึงนะ”
	 “สงสัยอะไรแม่”
	 “ในร้านน่ะ...ทำ�ไมแกสมมติเหมือนจริงจังเลย ฮะ ฮะ ฮ่า”
	 “สามร้อยเก้าสิบ” ฉันกับแม่พูดพร้อมกัน
	 เราประสานเสียงหัวเราะกันลั่นรถ เพราะเราเชื่อเหมือนกันแล้วว่า การโทร
ออกครั้งต่อไปของฉัน จะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
	 คงไม่ต้องบอกนะว่าหมายเลข 4 หลักมีหมายเลขอะไรบ้าง
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ผลการดำ�เนินการตามคำ�ร้องเรียน
	 หลงัตรวจสอบสถานทีด่งักลา่วตามคำ�ร้องเรยีน พบวา่มคีวามผดิตามพระ

ราชบญัญัตวิา่ดว้ยราคาสนิคา้และบรกิาร พ.ศ. 2542 จรงิ ทางรา้นยอมรบัสารภาพ

ตลอดข้อกล่าวหาและยินยอมชำ�ระค่าปรับ

	 ทั้งนี้ ทางเจ้าหน้าที่ได้แจ้งให้ทางร้านฯ จัดทำ�ป้ายแสดงราคาจำ�หน่าย

อาหารปรุงสำ�เร็จให้ครบทุกรายการที่มีการจำ�หน่าย และจำ�หน่ายให้ตรงกับราคา

ที่แสดงไว้ โดยทางร้านฯ รับทราบและยินดีปฏิบัติตาม

    

ต้นทุนสูง...ก็ขายไป...ใครจะว่า

แค่เพียงปิด...ป้ายราคา...ตัวใหญ่ใหญ่

ให้คนซื้อ...เห็นชัดชัด...ตัดสินใจ

ตามกำ�ลัง...ซื ้อได้...ไม่ปิดบัง

ขายอะไร...ลงไว้...ให้ครบอย่าง

จะบนห้าง...ข้างทาง...หรือตามสั่ง

แสดงความ...จริงใจ...ให้จริงจัง

แฮปปี้กัน...ทั ่วทั ้ง...ประเทศไทย
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	 ฉันหงุดหงิดกับท่าแม่ที่นั่งง่วนอยู่กับโทรศัพท์มือถือ ในขณะที่ฉันวนรถรอบ
คอมมูนิตี้มอลล์เป็นรอบที่ 4 เนื่องจากไม่มีที่จอดรถ
	 “บอกให้มาวันธรรมดาก็ไม่เชื่อ เนี่ย...แล้วมีมั้ยที่จอดรถ ก็รู้อยู่ว่ามันเพิ่งเปิด 
คนแถวน้ีกแ็หม่ากนั แลว้จะไดก้นิกีโ่มงกีย่าม” ฉนัเหวีย่งกระสนุไปในอากาศ สว่นหนึง่
ของความหงุดหงิดอาจจะเป็นเพราะประจำ�เดือนที่เพิ่งมา
	 “เอานา่...อยา่บน่เลย บน่แลว้กไ็มใ่ชว่า่มนัจะมทีีว่า่งใหแ้กจอดทนัใด ดซู ิขา้ง
หลังเราอีกกี่คัน เค้าก็ไม่มีที่จอดเหมือนเรานั่นแหละ ใจเย็นๆ คิดบวกเข้าไว้” แม่พูด
ไปเรื่อยๆ แต่ตายังอยู่คงจับจ้องอยู่กับมือถือ
	 “เออด.ี..ฟังพูดเขา้ นา่ใหม้าขบัเองใหเ้ขด็ นีถ่า้แมไ่ดเ้ปน็คนออกตงัคม์ือ้นี ้เอา
อเวนเจอร์มาลากทั้งโขยงหนูก็ไม่ออกจากบ้านนะจะบอกให้”
	 “ช้าสิบยี่สิบนาที ร้านมันไม่หนีไปไหนหรอก ยังไงเดี๋ยวก็ได้กิน ชั้นต้องเป็น
คนจ่ายตังค์ ชั้นยังไม่บ่นเลย”
	 “ก็แม่แพ้หนูเรื่องค่าทะเลรวมมิตร บอกแล้วว่าจะสั่งให้ดูราคาดีดีก่อน เป็น
ไงล่ะ แล้วมันก็ไม่พอจริงๆ” ฉันทวนความจำ�ถึงสาเหตุที่ต้องมาวนหาที่จอดรถเพื่อ
บุฟเฟต์เนื้อย่างอยู่นาทีนี้
	 “ไปเอานิสัยเจ้าคิดเจ้าแค้นมาจากใครเนี่ยแก ไม่ไหว ไม่ไหว นั่นไง...คันขาว 
จะออก ไม่รีบแหย่เดี๋ยวได้วนอีกสามรอบไม่รู้นะ”

    

	 คอมมูนติีม้อลลเ์ปดิใหมแ่หง่นีอ้ยูต่รงขา้มกบัปากทางเขา้หมูบ่า้นของเรา ถงึ
แม้ขนาดจะไม่ใหญ่นัก แต่ก็มีร้านอาหารที่ขึ้นชื่ออยู่หลายร้าน ร้านบุฟเฟ่ต์เนื้อย่างที่
เราตั้งใจมากินกันวันนี้ก็เป็นสาขาหนึ่งของร้านใหญ่ที่มีหลายสาขา
	 ไมผ่ดิจากทีค่ดิไว ้หลงัจากยนืคยุเรือ่งควิกบัพนกังานรับคิวหน้าร้าน ก็พบวา่
เราต้องรออีกประมาณครึ่งชั่วโมงเป็นอย่างต่ำ�ถึงจะพอมีที่นั่ง แต่ในเมื่อตัดสินใจออก
มาจากบ้านมาแล้ว แถมยังต้องวนรถหาท่ีจอดอยู่อีกคร่ึงช่ัวโมง ฉันกับแม่เลยตัดสิน
ใจว่าจะรอ
	 ฉันนั่งรอคิวอยู่ที่หน้าร้าน พลางดูแบนเนอร์ขนาดใหญ่ที่ติดอยู่ สิ่งที่โดดเด่น
รองจากภาพเน้ือยา่งอนักระตุน้น้ำ�ยอ่ยในกระเพาะใหแ้ยง่กนัสง่เสยีงรอ้งอยากทำ�งาน
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ก็คือ ตัวหนังสือแสดงราคา 699 บาท ตัวใหญ่โต ซึ่งจะว่าไปก็จัดเป็นราคาที่ค่อนข้าง
สูงสำ�หรับลูกค้าระดับกลางๆ แต่ด้วยความที่หมู่บ้านในละแวกนี้ล้วนแต่เป็นหมู่บ้าน
ของคนท่ีพอจะมีฐานะ ถ้าดูจากราคาของบ้านแต่ละหลัง จึงทำ�ให้ร้านอาหารเกือบ
ทุกร้านในคอมมูนิตี้มอลล์วันนี้เนืองแน่นไปด้วยผู้คน ทั้งที่กำ�ลังเอร็ดอร่อยอยู่ในร้าน 
และที่ยืนรออยู่หน้าร้านเหมือนเราอีกจำ�นวนไม่น้อย
	 “คิวที่ 149 สองท่าน ลงชื่อไว้ว่าคุณติ๋ม เชิญด้านในโต๊ะ 14 ครับ”

    

	 ฉันกับแม่เพลิดเพลินกับเนื้อย่างที่คุณภาพเรียกได้ว่าสมราคา รวมกับความ
หิวที่ติดตัวมาจากบ้านกันทั้งคู่ ทำ�ให้เราทานกันไปได้มากพอสมควร
	 “อร่อยสมที่ต้องวนรถครึ่งชั่วโมงมั้ยแม่?” ฉันกระเซ้าระหว่างที่แม่กำ�ลังย่าง
เนื้อติดมัน
	 “อย่าเริ่ม...ขอร้อง” แม่รู้แกวดักคอ
	 “ฮะ ฮะ ฮา่ กแ็มไ่มไ่ดข้บัวนขาแขง็แบบหนนูี ่แมว่า่หวัละเจด็ร้อยนีแ่พงมัย้?”
	 “ราคาประมาณนี้แหละมั้ง แม่เห็นที่โน่นที่นี่ราคาถูกกว่าก็มี แพงกว่าก็มี 
แล้วแต่ร้าน แล้วแต่เกรดเนื้อ ทำ�ไมล่ะ...อยากซื้อเนื้อกลับไปย่างที่บ้านเอง เหมือนที่
ร้านทะเลรวมมิตรเค้าแนะนำ�เหรอ แต่นั่นแพงนะ ต้องเป็นพัน ไหนจะค่าแก๊ส ค่าน้ำ� 
ค่า....”
	 “พอเลยแม.่..ถามดเูฉยๆ เหน็คนเตม็รา้น แถมยนืรอขา้งนอกอกีเปน็แถว นัง่
นึกเล่นๆ ว่าวันนี้เค้าน่าจะขายได้เท่าไหร่แล้วอิจฉาเค้าน่ะ”
	 “ขายของกต็อ้งมตีน้ทนุ รา้นยิง่ใหญ่ ตน้ทนุกย็ิง่เยอะ เราอยา่ไปมองแตป่ลาย
ทางว่าเค้าขายดิบขายดี ยิ่งทำ�ร้านบุฟเฟต์นี่ ทั้งวัตถุดิบ ทั้งพนักงาน ทั้งอุปกรณ์ อะไร
ต่อมิอะไร เอาแค่ล้างเตาล้างตระแกรงแต่ละวันนี่ก็เหนื่อยรากเลือดแล้ว เราไม่ต้อง
เหนือ่ยอยา่งเคา้ พอมตีงัคห์นอ่ยกม็าซือ้เคา้กนิ เคา้กบ็รกิารเราอยา่งด ีแกหดัคดิอะไร
บวกบวกบ้าง หน้าจะแก่กว่าวัยเยอะแระ”
	 “สาธุ” ฉันตัดบทแล้วหันไปให้ความสนใจกับเนื้อที่กำ�ลังเต้นอยู่บนตะแกรง 
เมื่อเห็นแม่ตั้งท่าจะร่ายยาว
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	 “ทั้งหมดหนึ่งพันหกร้อยสี่สิบหกบาทครับ” พนักงานถือบิลมาวาง
	 “ห๊ะ...เท่าไหร่นะ คิดผิดหรือเปล่า” คนคิดบวกสะดุ้งหลังจากได้ยินราคา
	 “โทษนะคะ ไม่ทราบคิดผิดหรอืเปล่า เพราะเห็นป้ายหน้าร้านติดไว้ว่าหัวละ
หกร้อยเก้าสิบเก้าบาทน่ะค่ะ เพราะไม่ได้สั่งอะไรเพิ่มพิเศษเลย ไหน...แม่ขอหนูดูบิล
หน่อย” ฉันเริ่มเอะใจ
	 “เป็น 699 มีบวกบวกน่ะครับ” พนักงานชี้แจง
	 “บวกบวกอะไรกันสามส่ีร้อย แล้วทำ�ไมป้ายหน้าร้านไม่เห็นบอกไว้ แบบน้ี
เจตนาไม่ดีนะ” อ้าว...อยู่ดีดี แม่ก็ขึงขังข้ึนมาซะง้ัน สงสัยจะคิดบวกอย่างที่สอนฉัน
ไม่ทัน
	 “บวกเซอรว์สิชารจ์สบิเปอรเ์ซน็ต ์แลว้บวกแวท (vat) อกีเจด็เปอรเ์ซน็ต์ครบั”
	 “ไมเ่ห็นมแีจง้หนา้รา้นเลยค่ะ พีว่า่แบบน้ีไมน่า่จะถกูตอ้งนะ ไหนพีข่อคยุกบั
ผู้จัดการหน่อย” ฉันท้วงพลางนึกในใจว่า สงสัยจะได้ออกแรงอีกแล้ว เฮ้อ...ดวงช่าง  
สมพงษ์กับเรื่องอะไรแบบนี้จังเลยชั้น

    

	 “ตั้งแต่เช้ามาน่ีสามส่ีรายแล้วท่ีท้วงเหมือนคุณพี่น่ีแหละค่ะ วันก่อนหนูโทร
ไปสาขาใหญ่ว่าจะให้ทำ�ยังไง เค้าก็บอกให้แจ้งลูกค้าไปว่ากำ�ลังทำ�ป้ายใหม่มาติดอยู่ 
หนกูไ็ม่รูจ้ะทำ�ยงัไง เพราะหนกูเ็พิง่เขา้มาทำ�งานไดส้ีว่นั แลว้กม็เีคสนีท้กุวนั” ผูจ้ดัการ
ร้านบ่นให้ฟังด้วยใบหน้าอิดหนาระอาใจ
	 “อูย...งั้นผิดเต็มๆ เลยนะจ๊ะ คือเรื่องจะเก็บค่าบริการอื่นๆ นอกเหนือจาก
ค่าอาหารน่ะ เป็นเรื่องสากล จะเก็บก็ไม่มีใครว่าอะไร แต่ประเด็นสำ�คัญคือต้องแจ้ง
ให้ลูกค้าได้ทราบ เพราะถ้าร้านไม่แจ้ง พี่ไม่จ่ายได้นะคะ นี่คนอื่นๆ เค้าจ่ายกันหมด
ทุกคนเลยเหรอ?”
	 “ค่ะ...จา่ยหมดคะ่ บางคนกไ็มไ่ดดู้ บางคนดแูลว้พอหนูบอกวา่เปน็ค่าเซอร์วสิ
ชาร์จกับค่าแวท เค้าก็จ่ายให้ แต่ก็มีคนบ่นเหมือนพี่ทุกวันเหมือนกัน” ดูจากสีหน้า
ท่าทางแล้ว นางคงไม่รู้จะทำ�ยังไงจริงๆ เหมือนกัน
	 “เอาไงแม่?” ฉันถาม
	 “ไม่จ่าย...จ่ายทำ�ไม มันผิด เป็นร้านอาหาร จะเก็บค่าอะไรเพิ่มเติมแล้วไม่
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แจ้ง ขอคุยกับสาขาใหญ่หน่อย ต่อสายให้ได้มั้ย?” แม่เริ่มเทคแอคชั่นเต็มรูปแบบ
	 “วันหยุดแจ้งสาขาใหญ่ไม่ได้อ่ะค่ะ”
	 “แจง้ไมไ่ดก้ไ็มต่อ้งจา่ย ไมส่นบัสนนุรา้นเจตนาไมด่แีบบนี ้นีผ่ดิกฏหมายเลย
นะ ถ้าร้องเรียนปั๊บ เดี๋ยวจะมีคนมาตรวจสอบ ถ้าเค้าเจอว่าไม่ปิดป้ายแสดงชัดเจนว่า
จะเก็บอะไร เก็บเท่าไหร่ แล้วไอ้บวกบวกที่ว่าน่ะ บวกอะไร บวกยังไง จะบวกเท่าไหร่ 
ถูกตอ้งตามกฏหมายมัย้ โอย...ทัง้จำ�ทัง้ปรบั ตดิคกุกนัหวัโตทัง้ผู้บริหารทัง้พนักงานเลย
นะ” แม่ขยี้
	 “ไปกันใหญ่แระแม่...แหม่...น้องเค้าก็ทำ�ได้ประมาณน้ีแหละ ถ้าจะเล่นก็ไป
เล่นสาขาใหญ่โน่น” ทำ�ไมฉันกลายเป็นคนคิดบวกแทน
	 “ไมจ่า่ย ใครจะจา่ยกจ็า่ยไป ชัน้ไม่จา่ย ถา้จะจา่ย ก็ไปเอาไอบ้วกบวกทีว่า่น่ัน
ออกไปก่อน ไม่ต้องคิดบวกบวก แบบนี้มันเอาเปรียบผู้บริโภค เอาเปรียบแบบเนียนๆ 
ด้วย แล้วอีกอย่าง นี่ร้านบุฟเฟต์ ชั้นลุกไปตักเอง ชั้นย่างเอง น้ำ�ชั้นก็เดินไปตักน้ำ�แข็ง
เอง กดเอง ใครมาบริการอะไรชั้น? แล้วจะมาเก็บค่าบริการอะไร?” แม่ติดเครื่องแล้ว
จะเป็นอย่างนี้...คือไปเรื่อยๆ
	 “เฮ้ย...ไม่ใช่แระแม่ ค่าเซอร์วิสชาร์จ ไม่ได้หมายความเจาะจงถึงการบริการ
แบบนั้นอย่างเดียว มันรวมอยู่ในท้ังหมด ไอ้เร่ืองนี้เดี๋ยวไว้หนูคอยอธิบายให้แม่ฟัง
วันหลัง แต่ตอนนี้...แม่จะจ่ายมั้ย จ่ายเสร็จแล้วจะได้รีบๆ ไป คนเค้ารอใช้โต๊ะอีกยาว
เหยียด หนูอิ่มแล้วก็เลยง่วงด้วย กลับไปนอนดีกว่า”
	 “ไม่จ่าย...หัวเด็ดตีนขายชั้นก็ไม่จ่าย” แม่ขยับมือขึ้นกอดอก หน้าเชิด คล้าย
แม่ตัวอิจฉาชอบทำ�ในละครตอนสองทุ่ม
	 “โอเค...งั้นหนูจ่ายเอง น้อง...เอาบัตรนี่ แล้วพี่ฝากไปถึงสาขาใหญ่ด้วยนะคะ 
จะทำ�อะไรก็ดำ�เนินการให้เรียบร้อยในเร็ววัน เพราะนี่เดี๋ยวพ่ีกลับถึงบ้าน พ่ีก็คงจะ
ร้องเรียนไปถึงหน่วยงานท่ีเค้ามีหน้ารับผิดชอบว่า มีร้านที่ทำ�อะไรไม่ถูกต้องอยู่ คือ
น้องบอกทางผู้ใหญ่ว่า พี่ไม่ได้ติดใจเรื่องจะเก็บค่าบริการอื่นๆ เพ่ิมเติม แต่พ่ีอยาก
ให้แสดงให้ทุกคนเห็นชัดเจน ถ้า Net ก็ใส่คำ�ว่า Net ตัวใหญ่ๆ ใหญ่เท่าหรือใหญ่กว่า
ราคาไปเลยก็ได้ ถ้าจะมีการเก็บค่าอะไรเพิ่ม อยากจะใส่เคร่ืองหมายบวกตัวใหญ่ๆ 
ก็ใส่ลงไป ให้คนเห็นชัดชัด น้องก็ไม่ต้องมานั่งฟังพี่หรือลูกค้าท่านอื่นๆ บ่น ร้านของ
น้องก็ไม่ต้องถูกลูกค้ามองว่ามีเจตนาปกปิดในการเรียกเก็บค่าบริการ เพราะตาม                  
กฏหมายแล้ว การติดป้ายราคาที่ชัดเจน แสดงให้เห็นว่าเก็บอะไร เก็บยังไง เก็บเท่า
ไหร ่ถอืเปน็หนา้ทีท่ีต่อ้งปฏบิตั ิแลว้นีเ่ฉพาะราคาอาหารก็ไมใ่ชถ่กู พอบวกบวกเขา้ไป
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กเ็พิม่เขา้ไปอกีสองสามรอ้ยตอ่คน คนทีเ่คา้รกัความถกูตอ้งเคา้ไมย่อมจา่ยงา่ยๆ แน่ๆ  
น้องก็จะต้องเจอเรื่องแบบนี้ไปจนกว่าจะมีป้ายที่ชัดเจนถูกต้อง น้องรีบตามเรื่อง เผื่อ
รา้นจะไปจดัแจงแกไ้ขปรบัปรงุทนักอ่นทีท่างทีพ่ีแ่จง้เคา้จะมาตรวจสอบ พีฝ่ากไวด้ว้ย
จ้ะ” ฉันหยิบบัตรเครดิตยื่นให้พนักงาน

    

	 “ไง...คนคิดบวก เจอบวกบวกเข้าไป เต้นใหญ่เลยนะเราน่ะ” ฉันแซวแม่เมื่อ
เราอยู่ในรถเรียบร้อย
	 “เอา้...แกมนัวา่ถกูตอ้งเหรอ จะบวกคา่อะไรกไ็มแ่จง้ ฉันไมย่อมหรอก คนนึง
บวกไปเป็นร้อย วันนี้วันเดียวบวกได้เท่าไหร่ แกลองเอาสมองน้อยๆ ของแกคิดตามดู 
นี่...เดี๋ยวแกไปร้องเรียนให้เรียบร้อยด้วย ชั้นถ่ายรูปมาทั้งป้ายหน้าร้าน ทั้งป้ายบนโต๊ะ 
ไม่มีตัวเลข ไม่มีเครื่องหมายบวกบวกอะไรซ๊ากตัว” แม่ยังไม่จบ ทำ�ท่าจะติดเครื่องต่อ
	 “เอาน่า...อย่างน้อย มื้อนี้แม่ก็เนียนๆ ไม่ต้องจ่าย ไม่ต้องมีบวกบวกเลยด้วย 
กินฟรี...ทั้งที่ตัวเองต้องเป็นคนเล้ียงด้วยซ้ำ�  หนูว่านะ...ร้ายกว่าร้านนี้ก็แม่หนูน่ีแหละ 
ฮะ ฮะ ฮ่า”
	 “จะว่าไป สมองแกก็ไม่น้อยนะ ฉลาดเหมือนใครหว่า ฮะ ฮะ ฮ่า”

	 ขากลับรถไม่ติด...และฉันพอจะเขียนลงในไดอารี่ส่วนตัวได้ว่า
	
	 “จะว่าไปแล้ว...นี่ก็เป็นอีกหนึ่งวันอาทิตย์ที่อบอุ่นดี”
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ผลการดำ�เนินการตามคำ�ร้องเรียน
	 หลงัตรวจสอบสถานทีด่งักลา่วตามคำ�ร้องเรยีน พบวา่มคีวามผดิตามพระ

ราชบญัญัตวิา่ดว้ยราคาสนิคา้และบรกิาร พ.ศ. 2542 จรงิ ทางรา้นยอมรบัสารภาพ

ตลอดข้อกล่าวหาและยินยอมชำ�ระค่าปรับ

	 ทัง้นี ้ทางเจา้หน้าทีไ่ดก้ำ�ชบัให้ทางรา้นแสดงราคาจำ�หน่ายอาหาร, สนิคา้ 

และคา่บรกิารอืน่ๆ นอกเหนอืจากราคาจำ�หนา่ยปลกีให้ครบถว้นถกูตอ้ง และแสดง

ไว้ควบคู่กับราคาของสินค้าหรือบริการปกติ  ซึ่งทางร้านรับทราบ และยินดีปฏิบัติ

ตาม

    

ใช่จะบวก...ก็บวกไป...ตามใจคิด

ค่าภาษี...ค่าเซอร์วิส...ต้องติดไว้

เก็บโน่นนี่...กี ่เปอร์เซ็นต์...ไม่เป็นไร

ก็ขึ ้นป้าย...ใหญ่ใหญ่...ให้เห็นกัน

เพราะการค้า...เกี ่ยวข้อง...ทั ้งสองฝ่าย

ยุติธรรม...คือเป้าหมาย...ให้ยึดมั่น

คนขายด้วย...คนซื้อด้วย...เราช่วยกัน

เพื่อสร้างสรรค์...วันสดใส...ให้สังคม
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คดีที่
 

5

ขอภาษาไทย
ให้ฉันเถอะ
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	 เช้าวันหยุดที่สดใส ฉันกำ�ลังอินสุดแรงกับบทบาทของพระเอกซีรี่ย์เกาหลี
เรื่องโปรด ที่ดูค้างไว้มาเนิ่นนาน และตั้งใจจะดูให้แล้วสิ้นวันนี้ และทั้งหมดถูกเบรค
ด้วยเสียงแม่ตะโกนดังมาจากชั้นล่าง
	 “แต่งตัวติ๋ม...ไปส่งแม่หน่อย แม่นัดกินข้าวกับน้าตุ๊”
	 “แท๊กซี่ดิแม่ หนูจะดูซีรี่ย์” ฉันตะโกนตอบไปด้วยเสียงที่จงใจแสดงความ
อิดออดที่สุดเท่าที่จะทำ�ได้
	 “ไม่เอา...มันไกล น้าตุ๊อุตส่าห์มาจากต่างจังหวัด ให้นั่งแท๊กซี่ปุเลงๆ ไปมัน
ไมง่าม แกไปสง่แลว้แกคอ่ยกลบัมาดหูนงัของแก เดีย๋วชัน้เลยไปเดินซือ้ของกบัน้าตุต๊อ่
แล้วค่อยเรียกรถกลับทีเดียว...เร็ว...อย่าเนรคุณ”
	 “อ๊ากกกกกกกกกกส์” ฉันกรีดร้องในใจไม่ให้มีเสียง
	 หมดกัน...วันหยุดของช้านนนนนนนนนนนนนน

    

	 สองชั่วโมงกว่าที่หมดไปกับการจราจรที่ยังคงหนาแน่นแม้จะเป็นวันหยุด 
ฉันแวะส่งแม่เจอกับน้าตุ๊เรียบร้อยแล้วก็ขับรถมาแวะกินก๋วยเต๋ียวก่อนจะกลับเข้ามา
ประจำ�ที่ ดูซีรี่ย์อย่างเอาเป็นเอาตาย และภาวนาให้แม่อย่ากลับมาบ้านไวนัก
	 แม่กลับมาถึงบ้านตอนสองทุ่มเศษ ตอนกับที่ฉันกำ�ลังจะเข้าสู่ EP.สุดท้าย
ที่พระเอกกับนางเอกจะได้ครองรักกันหลังจากฝ่าฟันอุปสรรคมา 23 EP. ฉันทักแม่
ตอนที่เดินลงมาเปิดตู้เย็นหาขนมเพื่อจะขึ้นไปนั่งดูซีรี่ย์ต่อ
	 “กลบัไวจงัแม.่..นกึวา่พานา้ตุไ๊ปเทีย่วผบัตอ่ นานๆ มาท ีน่าจะใสใ่หส้ดุ จริงๆ 
กลับพรุ่งนี้ก็ได้นะ หนูไม่รีบ” ฉันแหย่แม่ตามประสา
	 “ผับบ้าบออะไรของแก นี่แม่แยกกับน้าตุ๊ที่สยามตอนทุ่ม ต่างคนต่างนั่ง      
แท๊กซี่กลับ เห็นน้าตุ๊แกรีบๆ บอกว่ามีนัดต่อ”
	 “นัดหญ้าอ่อนแน่ๆ น้าตุ๊ เอ๊ะ...หรือน้าตุ๊แกเลี้ยงหนุ่มไว้ ฮะ ฮะ ฮ่า”
	 “ไอ้ติ๋ม...เพื่อนแม่ เพื่อนแม่ จะเล่นจะอะไรก็เบาๆ หน่อย แล้วนี่ในตู้เย็นมี
อะไรกินมั้ย แม่หิวจะตายอยู่แล้ว”
	 “อ้าว...ไปกันครึ่งค่อนวัน ไปถึงสยาม ไม่กินข้าวกินปลากันมาบ้างเลยเหรอ”
	 “กนิ...แตไ่มอ่ิม่ ตอนไปซือ้ผา้มนัมรีา้นอาหารตา่งประเทศอยู ่นา้ตุแ๊กบอกวา่
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อยากลอง เพราะพวกร้านสุกี้ ร้านปิ้งย่างที่บ้านแกก็มีให้กิน อันนี้ร้านแปลกๆ ดี ชวน
แม่กิน”
	 “แล้วทำ�ไมยังหิวอ่ะแม่...ไม่ได้กิน หรือกินไม่อร่อย ไม่ถูกปากเหรอ?”
	 “เดี๋ยวเล่าให้ฟัง ในตู้เย็นมีอะไรบ้าง?”
	 “มีก๋วยเตี๋ยวเป็ดอยู่ห่อนึง ส่งแม่เสร็จหนูแวะซื้อมา ตั้งใจจะเอาไว้กินมื้อเย็น 
แต่ไม่เป็นไร ยังไงลูกก็ต้องเสียสละให้แม่ เดี๋ยวหนูอุ่นให้ แม่กินให้อร่อยแล้วกันนะ ไม่
ต้องสนใจหนูหรอก ว่าหนูจะหิวไส้กิ่ว ปวดท้องหรือเป็นโรคกระเพาะในท้ายที่สุด ยัง
ไงหนูก็รักความกตัญญู หนู....”
	 “จะไปอุ่นดีดีหรือจะอุ่นไปเช็ดเลือดไปติ๋ม?” เสียงแม่จริงจังจนฉัน...หนาว

    

	 “เอ้า...มีแรงเล่าหรือยังแม่ หนูจะได้ขึ้นไปดูซีรี่ย์ต่อให้จบ EP. สุดท้ายแล้ว”
	 ฉนัถามขึน้หลงัจากนัง่รอแมว่างชอ้นและตะเกยีบลงบนชามก๋วยเตีย๋ว เหมอืน
เป็นสัญญาณว่าอิ่มเรียบร้อยแล้ว
	 “ตกลงได้กินมั้ย...ข้าวเที่ยง?” ฉันตามต่อ
	 “กินดิ...แพงด้วย”
	 “อ้าว...แล้วทำ�ไมไม่อิ่ม?”
	 “ร้านสวยดีเลย เห็นตัวหนังสือหน้าร้านเหมือนร้านอาหารอินเดีย น้าตุ๊แกก็
อยากลอง แกว่าแกอา่นในเวปพนัทพิมา เหน็อาหารอนิเดยีน่ากนิหลายอยา่ง แลว้รา้น
แบบนี้ที่ชัยนาทไม่มี ก็เลยเข้าไปกินกัน”
	 “เริ่มต้นมาเหมือนน่าจะได้กินกันอิ่มหมีพีมัน ไฉนผกผันต้องเดินหิวโซกลับ
มาบ้านเยี่ยงนี้ล่ะแม่”
	 “มันเป็นร้านอาหารอิสราเอล” แม่พูดด้วยน้ำ�เสียงราบเรียบ
	 “ฮะ ฮะ ฮ่า” ฉันปล่อยก๊ากแบบยั้งไม่ไหว
	 “ขำ�อะไรของแก?”
	 “ขำ�ส.ิ..เริม่จะนกึภาพออกแระ ปา้แก่ๆ สองคน เดินเข้ารา้นอาหารอสิราเอล 
เพราะนึกว่าเป็นร้านอาหารอินเดีย ฮะ ฮะ ฮ่า”
	 “เดีย๋วแกจะโดนยยัติม๋  ปญัหาไมใ่ชร้่านอาหารประเทศไหน แตป่ญัหามันคอื 
พนกังานในรา้นกพ็ดูภาษาไทยไม่ได ้พดูแตภ่าษาอะไรของเคา้นะ่ แลว้แมก่บันา้ตุก๊พ็ดู
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ภาษาเคา้ไมไ่ด ้แถมภาษาองักฤษกย็งัไมค่อ่ยกระดกิ ถา้เกนิกวา่ “ I’m fine thank you 
and You?” หรือ “This is a book” นี่ก็จะไปไม่เป็นแล้ว”
	 “อา้ว...แลว้ไม่เดนิออกมาล่ะแม ่ภาษาไมไ่ด ้อะไรกไ็มรู่ ้แลว้จะสัง่เคา้ยงัไง?”
	 “ก็น้าตุ๊น่ะสิ แกก็บอกว่าดีเลย จะได้ถือโอกาสเรียนรู้ เป็นการเปิดโลก
วัฒนธรรมทางด้านอาหาร มันไม่น่าจะยากหรอก เดี๋ยวดูในเมนู เค้าเปิดร้านใน
ประเทศไทย ในเมนูมันต้องมีภาษาไทยบ้างล่ะวะ แล้วที่สำ�คัญ เค้ายกน้ำ�ยกท่ามาให้ 
แล้วเราก็ดันกินของเค้าไปแล้ว จริงๆ แม่ว่าน้าตุ๊แกอายน่ะ กลัวเสียฟอร์มถ้าจะลุก
ออกไป เพราะจะบอกเหตุผลว่าจะรีบไปตามนัด หรือมีธุระด่วนอะไร ก็ไม่รู้ภาษาอีก 
แกเลยนั่งทำ�หน้าสวยๆ รอพนักงานเค้าเอาเมนูมาให้”
	 “บรรลัยแระ ฮะ ฮะ ฮ่า” ฉันรู้สึกขำ�จริงจังมาก
	 “พอกางเมนูพลิกดูปั๊บ แม่เจ้า นอกจากจะไม่มีรูปให้ดูซักรูปแล้ว ตัวหนังสือ
ทีอ่ยูใ่นเมนูทัง้เลม่ ยงัมีแตภ่าษาอสิราเอลเตม็พรดืไปหมด หาภาษาไทยซกัตวัไมเ่จอ มี
ภาษาอังกฤษอยู่บ้างประปราย แต่ก็เป็นคำ�แปลกๆ น่าจะเป็นชื่อเฉพาะ พอพลิกเมนู
ดูเสร็จ แม่กับน้าตุ๊ก็ประสานสายตากันประมาณว่า เอาไงดีวะพวกเรา คือใจแม่ น่ะ
ถอยแล้ว ลุกออกไปตอนนี้ ไปหาบะหมี่จับกังข้างนอกกินน่าจะแน่นอนกว่า แต่น้าตุ๊ 
แกไม่เว้ย แกกวักมือเรียกพนักงานมา แล้วแกก็ชี้อะไรสามสี่อย่างในเมนู ไอ้พนักงาน
ก็ทำ�หน้ามึนๆ หน่อย แต่ก็โค้งอย่างสวยแล้วเดินไปในครัวหลังร้าน พอเค้าเดินลับไป 
แม่รีบถามน้าตุ๊ เฮ้ย...ตุ๊ แกสั่งอะไรไปบ้างวะ น้าตุ๊แกบอกยังไงรู้ป่ะ แกบอกว่า...ไม่รู้ว่ะ 
ชั้นก็ชี้ๆ ไป นึกในใจว่าเอาชื่อสั้นๆ ซักสองอัน ชื่อยาวๆ ซักสองอัน ถึงยังไงมันก็เป็น
อาหารน่ะ อาจจะรสชาติแปลกๆ บ้างตอนแรกๆ เหมือนในเวปเค้าว่าไว้ แต่มันต้อง
กินได้ล่ะน่า”
	 “โอ้...ใจถึงจริงๆ แล้วสรุปว่าได้กินอะไร ทำ�ไมถึงไม่อิ่ม?”
	 “ถามเป็นชื่ออาหารหรือเปล่า? อย่าถามเลย เพราะถึงตอนน้ีก็ไม่รู้ว่าไอ้ท่ี
กินน่ะเค้าเรียกว่าอะไร แต่เท่าที่จำ�ได้ มันจะมีอะไรไม่รู้เละๆ กินแล้วได้กลิ่นเหมือน
มะเขือยาวอย่างนึง มีอะไรเป็นเหมือนถั่วเขียวหรือถั่วลันเตาบดแล้วทอดมาอีกอันนึง 
เราก็นึกว่าเป็นของหวาน ปรากฏว่าพนักงานเค้ามาทำ�มือว่าให้เอาจิ้มกับอันนี้ ซึ่งพอ
จิ้มแล้วรสชาติเหมือนน้ำ�จิ้มปลาเผาบ้านเราอ่ะ แล้วก็มีสลัดแตงกวากับมะเขือเทศอยู่
อกีอัน แตใ่นจานสลดักม็คีรีมๆ รสไม่คุน้อยู่ด้วย ภาวนาใหจ้านสดุทา้ยมเีนือ้สตัวอ์ะไร
ก็ได้ซักอย่าง จะเป็นไก่ เป็นเป็ดหรือเป็นช้างแมมมอธก็เอาแล้วนาทีนั้น ปรากฏว่า...”
	 “เป็นแป้งแผ่นใหญ่ๆ” ฉันเดา
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	 “ถ้าเป็นแป้งก็จะอิ่มสิ อันนั้นนึกออก แต่ไม่ใช่ กลายเป็นอีกสลัด หน้าตา
เหมือนจานมะกี้ แต่น้ำ�สลัดคนละอย่าง สองป้านั่งมองหน้ากันแล้วค่อยๆ ละเลียด
กินกันคนละนิดละหน่อยก็วางอุปกรณ์ พนักงานเห็นก็รีบเดินเข้ามาทำ�หน้าแปลกใจ 
แล้วถามอะไรซักอย่าง น่าจะประมาณว่า ไม่อร่อยเหรอ ทำ�ไมทานนิดเดียว ซึ่งแม่แค่
เดาอยู่ในใจนะ แต่น้าตุ๊ของแกรีบตอบ โอ้ ไอ แอม โน แองกรี้ โน แองกรี้ มีการเอา
มือจับท้องเพื่อยืนยันความไม่หิวด้วย”
	 “ฮ่า  ฮ่า ฮ่า ฮ่า ฮ่า ฮ่า” ฉันลั่นอย่างไม่เกรงใจฟ้าดิน
	 “ตอนจ่ายเงินนี่ ไม่ต้องดูอะไรเลยนะ ดูแค่ตัวเลข ดีว่ายังคิดมาเป็นเงินไทย 
ถ้าคิดมาเป็นหน่วย นิวเชคเกล อิสราเอลล่ะก็ มีคนเอามีดปาดมูสปาดคอตายในร้าน
นั้นแล้วแน่ๆ จ่ายเสร็จรีบจูงแขนกันจ้ำ�ออกจากร้านอย่างไม่ต้องเหลียวหลังกลับมา
มองส่ิงใดทั้งสิ้น พอเรียกแท๊กซี่แล้วออกรถได้เรียบร้อย น้าตุ๊แกก็ทำ�หน้าตื่นตกอก
ตกใจ แม่ก็งง ถามว่าเป็นไรตุ๊ ลืมอะไรไว้ที่ร้านเหรอ น้าตุ๊แกไม่ได้ตอบ แต่บ่นพึมพำ�
พอจับใจความได้ว่า...ชิบหายแล้ว เค้าเรียกฮังกรี้ ไม่ใช่แองกรี้”
	 “ฮ่า ฮ่า ฮ่า โอย...แม่ชั้น”
	 “ตอนนั่งแท๊กซี่กลับมาก็เลยเพิ่งนึกได้ว่า ร้านเค้าทำ�ไม่ถูกเหมือนกันนะ มา
ขายของในประเทศไทย แล้วไม่ได้รับเฉพาะลูกค้าประเทศเค้า มันควรจะมีภาษาไทย
อยู่ในเมนูบ้าง ซึ่งจริงๆ แม่จำ�ได้ว่ามันเป็นกฏหมายเลยแหละว่า ถ้ามาขายของใน
ประเทศไทย พวกรายละเอียดของสินค้าต่างๆ หรือเมนูอาหารนี่ ต้องมีภาษาไทยอยู่
ด้วยนะ ไม่ใช่พลิกทั้งเล่มเจอแต่ภาษาบ้านตัวเอง แบบนี้ค่าโน่น ค่านี่ จะบวกค่าอะไร 
ใครจะไปแปลออก น่ีมนัเรือ่งใหญน่ะ แล้วเดีย๋วนีป้ระเทศเรายิง่เปดิกวา้ง มร้ีานอาหาร
ของหลายประเทศทีไ่มเ่คยเปดิในไทยกม็าเปดิกนั แมว่า่ตอ้งมคีนแบบแมก่บันา้ตุไ๊ปเจอ
เรื่องแบบนี้บ่อยๆ แน่ๆ ติ๋มว่าไง แม่ร้องเรียนดีมั้ย?”
	 “อูย...ไม่ดีมั้งแม่ ไม่เห็นจะเป็นเรื่องใหญ่อะไรเลย คนเรามันก็ต้องขวนขวาย
เอาสิ อยากเดนิเขา้รา้นอาหารเคา้ อยากกนิของเคา้ อยากเสพของเคา้ มนักต็อ้งศกึษา
วฒันธรรมเคา้ แมอ่ยา่ทำ�ตวัเปน็คนขีฟ้อ้งหนอ่ยเลย แหม่...เอะอะร้องเรียน เอะอะร้อง
เรยีน กลวัเคา้ไม่มีงานทำ�เหรอ นดิๆ หนอ่ยๆ อยา่ไปซเีรียส คราวหนา้เรากอ็ยา่ไปเข้า
ร้านแบบนี้ หรือเข้าไปแล้วไม่เห็นภาษาไทยเลย ภาษาอังกฤษเราก็ไม่แข็ง ก็เดินออก
มา เทา่นัน้กห็มดเรือ่ง เจา้คดิเจ้าแคน้แบบนี.้..แกแ่ล้วนะเรานะ่ ออิ ิหนขูึน้ไปดูซรีีย่ต์อน
สุดท้ายให้จบซะทีนะ พรุ่งนี้มีประชุมเช้า จะได้ไม่นอนดึกมาก แม่อาบน้ำ�นอนดีดีนะ 
จุ๊บจุ๊บ” ฉันพูดจบก็วิ่งขึ้นบันได ทิ้งให้แม่นั่งหน้าเครียดอยู่ที่โต๊ะกินข้าว บนบันได ฉัน
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ได้ยินเสียงแว่วๆ ตามหลังมา
	 “เอ๊ะ มันอะไรแน่นะ โนแองกรี้ หรือฮังกรี้ อันไหนหิวอันไหนโมโหวะ”

    

	 ฉันกด Play ซีดีแผ่น EP. สุดท้าย แล้วนั่งประจำ�ที่พร้อมเป็นผู้ชมที่ดี อ้าว...
ทำ�ไมไม่มีซบัไตเติล้ภาษาไทยอะ่ พยายามปรบัจากรโีมททกุปุม่แลว้กไ็มเ่หน็จะมภีาษา
ขึ้นมาให้เลือกเหมือนแผ่นก่อนหน้า ฉันกดแผ่นออก ใส่ใหม่ ก็ยังไม่มีซับอยู่ดี ลองเอา
แผน่เกา่ใสเ่ขา้ไป กมี็ซบัไทยขึน้ปกต ิใสแ่ผน่ใหมอ่กีรอบ กไ็มม่ ีเอาวะ ไมม่กีด็มูนัแบบ
ไม่มีนี่ล่ะ
	 แล้วฉันก็ค้นพบว่า สำ�หรับภาษาที่ไม่ใช่ภาษาประจำ�ของเรา การพยายาม
ทำ�ความเขา้ใจกบัภาษาเหล่านัน้มนัชา่งยากเยน็ และมนักบ็ัน่ทอนอรรถรสในการเสพ
ซีรี่ย์ไปจนแทบไม่เหลือ ฉับพลันนั้น...ภาพของแม่กับน้าตุ๊ในร้านอาหารอิสราเอล ท่ี
ในเมนูทั้งเล่มไม่มีภาษาไทยเลยซักตัวก็ข้ึนมาซ้อน...มันเป็นแบบน้ีน่ีเอง ฉันเร่ิมเข้าใจ
ความรู้สึกเหล่านั้น และที่สำ�คัญ ฉันรู้สึกว่านี่ไม่ใช่เรื่องเล็กๆ อย่างที่ฉันบอกแม่เมื่อ
ครู่ แต่เป็นเรื่องใหญ่ที่ควรให้ความสำ�คัญ ฉันหยิบโทรศัพท์ขึ้นมากดเลข 4 ตัวค้างไว้ 
แล้วแหงนขึ้นดูนาฬิกาบนผนัง พลางนึกในใจว่า
	 “ตอนนี้ดึกแล้ว คงไม่เหมาะ ไว้โทรพรุ่งนี้ดีกว่า”
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ผลการดำ�เนินการตามคำ�ร้องเรียน
	 หลงัตรวจสอบสถานทีด่งักลา่วตามคำ�รอ้งเรยีน พบวา่มคีวามผดิตามพระ

ราชบญัญัตวิา่ดว้ยราคาสนิคา้และบรกิาร พ.ศ. 2542 จรงิ ทางรา้นยอมรบัสารภาพ

ตลอดข้อกล่าวหาและยินยอมชำ�ระค่าปรับ

	 ทั้งนี้ ทางเจ้าหน้าที่ได้กำ�ชับให้ทางร้านเพิ่มเติมข้อความหรือรายการที่

แสดงควบคู่กับราคาจำ�หน่ายสินค้า เช่น รายการอาหาร ให้มีภาษาไทยอยู่ โดยจะ

มีภาษาอื่นด้วยก็ได้  ซึ่งทางร้านรับทราบ และยินดีปฏิบัติตาม

    

มีประกาศ...กำ�หนด...เป็นกฏให้

ต้องแสดง...ภาษาไทย...ไว้ควบคู่

เพื ่อลูกค้า...คนไทย...ได้อ่านดู

ละเอียดรู ้...ถูกต้อง...ไม่ข้องใจ

ตัวเลขอ่าน...ชัดเจน...เป็นอารบิค

ไม่มีการ...ตุกติก...หรือสอดไส้

ไม่ว่าป้าย...สินค้า...ภาษาใด

อย่าลืมวาง...ภาษาไทย...ไว้เคียงกัน
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คดีที่
 

6

เลือกซักทางได้ไหม...
ฉันเดาใจเธอไม่ออก
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	 “ใครมาอ่ะแม่?” ฉันตะโกนถามเพราะได้ยินเสียงเหมือนแม่กำ�ลังคุยกับใคร
อยู่ ขณะที่กำ�ลังเขียนคิ้วเตรียมตัวจะออกไปทำ�งาน
	 “พี่แอ้มมาลูก...เอาน้องมาด้วย ลงมาเล่นกับน้องก่อนค่อยไปทำ�งานนะ” แม่
ตะโกนกลับขึ้นมา
	 “ค่า...เดี๋ยวลงไปแม่ อีกนิดจะคล้ายแต้วแล้ว”

    
	
	 “พี่แอ้ม” ที่แม่พูดถึง เป็นลูกสาวของลูกพี่ลูกน้องของแม่ อายุมากกว่าฉันปี
เดียว ครั้งล่าสุดที่เจอกันคือเมื่อประมาณสามสี่ปีก่อน แกแวะมาบอกแม่ว่าจะกลับไป
แตง่งานทีอ่ยธุยา เสยีงเดก็ผูห้ญงิทีด่งัลอดขึน้มา ทำ�ใหพ้อเดาไดว้า่ลกูแกนา่จะซกัสาม
ขวบได้แล้ว เพราะพูดฟังเป็นคำ�ชัดเจน แล้วมีเสียงวิ่งเล่นโครมครามพอประมาณ
	 “สวัสดีพี่แอ้ม มาเยี่ยมแม่เหรอคะ สวัสดีแม่ ลูกก่ีขวบแล้วล่ะคะ” ฉันจบ
ประโยคโดยหันไปทางแม่
	 “สามขวบไดแ้ลว้ กำ�ลงันา่ฟดัเลย” แมต่อบแทนพีแ่อม้ ทีฉ่นัเหน็นัง่ตาแดงๆ 
อยู่
	 “ป่าว...ฉันหมายถึงแม่น่ะ มีลูกกี่ขวบแล้ว อิอิ”
	 “ฉันไม่มีลูกเป็นคน มีลูกเป็นควาย” แม่สวนกลับ เรียกรอยยิ้มบางๆ จาก
หน้าพี่แอ้มได้
	 ฉันอุ้ม “อ้อม” ลูกสาวพี่แอม้มานั่งตกั พี่แอ้มนั่งนิ่งเงียบ ในขณะที่แมเ่ริ่มเลา่
ว่า พี่แอ้มแกจับไว้ว่าแฟนแกแอบไปมีผู้หญิงอีกคน ก็เจ้าชู้ตามประสาผู้ชายนั่นแหละ 
พี่แอ้มแกเลยนัดให้มาเคลียร์กัน ปรากฏว่าผู้ชายแบ่งรับแบ่งสู้ บอกทางนั้นก็รัก ทาง
นี้ก็เป็นห่วง ไม่รู้จะทำ�ยังไง พี่แอ้มแกไม่อยากให้คาราคาซัง แกก็เลยมาปรึกษาแม่ว่า
ควรจะทำ�ยังไงดี
	 “หาผัวใหม่พี่...เยอะแยะ...เดี๋ยวหนูแนะนำ�ให้   ชอบแบบไหน ซิคแพคมั้ย?” 
ฉันแหย่เล่น อยากให้พี่แอ้มรู้สึกผ่อนคลายบ้าง
	 “เดี๋ยวชั้นเขวี้ยงด้วยไอโฟนสิบเลยนี่ คนเค้ายิ่งเสียใจๆ อยู่” แม่เงื้อมือทำ�ท่า
จะเขวี้ยงจริง
	 “อะ่แหม...ลอ้เลน่นะ่แม ่หนแูคไ่มอ่ยากใหพ้ีแ่อม้เสยีใจเทา่นัน้แหละ คนเรานี่
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ก็นะ อันนั้นก็จะเอา อันนี้ก็อยากได้ แล้วก็มีให้มันซ้ำ�ซ้อนกัน ไม่ชัดเจน สุดท้ายเดือด
ร้อนกันไปหมด”
	 “แหม่ แหม่ แหม่ พวกยังหาสามีไม่ได้นี่ปากดีจริงๆ นะ” ฉันกับแม่ก็หยอก
กันแรงแบบนี้เป็นสรณะ
	 “ใครหาไม่ได้?...หนูไม่เอาเองแหละแม่ อยู่เป็นโสดให้ผู้ชายเสียดายเล่น อิอิ”
	 “วนันีเ้ลิกงานกีโ่มงละ่ ถา้ไมเ่ยน็มาก พาพีแ่อม้กบัลกูเคา้ไปเดนิเลน่ หาอะไร
กินที่ห้างหน่อยสิ คืนนี้พี่แอ้มเค้าจะนอนที่นี่ แล้วเดี๋ยวพรุ่งนี้เค้าถึงจะกลับ”
	 “ไม่...ไม่มีตังค์” ฉันตอบทันควันพร้อมกับทำ�ท่าแบมือขอ
	 “เดี๋ยวจะโดนยัยนี่ ไปไป๊ รีบไปทำ�งาน เดี๋ยวแม่หาข้าวหาปลาให้พี่แอ้มเค้า
กินก่อน”
	 “พี่แอ้มอย่าไปฟังแม่เยอะนะ วัยทองแล้ว...โอ๊ย!”
	 หมอนอิงลอยจากมือแม่มาลงหัวฉันพอดีราวกับจับวาง ฉันหันไปสวัสดีแม่
และพี่แอ้ม แล้วรีบออกจากบ้าน

    
	
	 ระหวา่งนัง่รถไปหา้งทีห่า่งจากหา้งพอสมควร พ่ีแอม้เลา่เร่ืองของแฟนใหฟ้งั
หลายอยา่ง สว่นใหญจ่ะหนกัไปทางความเจา้ชู ้รกัสนกุ ของเค้า แตข่อ้ดเีค้าก็มอียู่เยอะ 
คือยังเป็นคนรักครอบครัว ดูแลทุกเรื่องได้ดีอย่างไม่ขาดตกบกพร่อง จะมีให้เสียใจก็
เร่ืองนี้เป็นครั้งแรก แต่เป็นครั้งใหญ่ พี่แอ้มแกทำ�ใจไม่ได้ อยากจะเลิกก็เป็นห่วงลูก
จะรูส้กึขาด สว่นนึงแกกเ็สยีดายแฟนแกดว้ย เพราะกร็กักนัมานานกอ่นจะแตง่งานกนั
เป็นเรื่องเป็นราว ฉันก็ได้แต่คอยพึมพำ�รับ เออ อือ ออ ไปตามเรื่อง เพราะเป็นเรื่อง
ของครอบครัวชาวบ้าน ฉันเองก็ไม่อยากจะไปยุ่งมากนัก เพราะฉันคิดว่า ปัญหาบาง
อยา่งมนักเ็ปน็เรือ่งซบัซอ้น เราไมไ่ดอ้ยูต่รงนัน้ เราจะไปตดัสนิใครหรอืออกความเห็น
อะไรก็ต้องระมัดระวังให้มาก
	 หลงัทานขา้วเสรจ็ ฉนัดเูวลาแลว้ยงัไมดึ่กมากนกั เลยพาพีแ่อม้กบันอ้งออ้ม
เดินเล่นดูข้าวของในห้าง จนมาถึงแผนกของเด็กเล่น น้องอ้อมก็ไปหยุดยืนอยู่หน้า
กล่องตุ๊กตาโพนี่ แล้วหันมาบอกแม่เค้า
	 “แม่...เอาอันนี้ อยากได้โพนี่” น้องพูดพลางชี้มือไปที่กล่องตุ๊กตา
	 “ไม่เอาลูก...อันนี้มันแพง อาทิตย์ที่แล้วแม่เพิ่งซื้อให้ตัวนึง ยังเล่นไม่ทันเบื่อ
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เลยไม่ใช่เหรอ”
	 “หนูอยากได้อ่ะ นะคะ แม่แอ้มซื้อให้หนูนะคะ แล้วหนูจะไม่ดื้อ ไม่ซน ไม่
เขียนฝาผนังแล้ว แม่แอ้มซื้อให้หนูน้า” ต๊าย...น้องแอ้มก็มีเสียงสอง เสียงสามแต่เด็ก
เลยวุ้ย
	 “ไม่เอาลูก อย่างอแง ถ้างอแงแบบนี้ น้าติ๋มไม่พามาแล้วนะคราวหลัง”
	 “เอาโพนี ่จาเอาโพนี ่แมแ่อม้ซือ้ใหห้นหูนอ่ย” นอ้งออ้มเริม่เขา้สูก่ระบวนทา่
เยาวชนพิชิตฝัน
	 ฉนัขยับเขา้ไปดกูล่องตุก๊ตาใกล้ๆ  เหน็ปา้ยราคาตดิไวว่้า 1,200 บาท พลาง
นึกในใจว่า พี่แอ้มกับลูกก็คงไม่ได้มาบ่อย ตอนเค้าแต่งงาน ฉันเองก็ติดงานไม่ได้ไป
ร่วมงาน ได้แต่ฝากซองไปกับแม่ ถ้าจะซื้อตุ๊กตาซักตัวเป็นของขวัญให้หลาน ก็คงจะ
ไม่น่าเกลียด แล้วราคาก็ถือว่าไม่เหนือบ่ากว่าแรงนัก
	 “พีแ่อม้ ใหห้นซูือ้เปน็ของขวญัใหน้อ้งนะคะตวันี”้ ตอ้งบอกแมเ่ค้าก่อน เดีย๋ว
เค้าไมรู้่จะคดิวา่เราจะอวดร่ำ�อวดรวยอะไร มนัจะไม่งาม เหมอืนทีแ่มส่อนฉนัมาตลอด
	 “อยา่เลยติม๋ ของไมใ่ชร่อ้ยสองรอ้ย มนัแพง แลว้นอ้งก็มเียอะแยะแลว้ทีบ่า้น
น่ะ เด็กก็แบบนี้แหละ เห็นอะไรก็ร้องจะเอา”
	 “ไม่เป็นไรหรอกพี่ อันนี้ไม่แพงมาก หนูก็ไม่ได้เจอน้องบ่อยๆ น่ีกว่าจะได้
เจอกันอีกก็ไม่รู้เมื่อไหร่ นะพี่ ให้หนูซื้อให้น้องนะ” ฉันเติมความอ้อนลงไปในน้ำ�เสียง 
เมื่อเห็นท่าทีพี่แอ้มโอนอ่อนผ่อนตาม ฉันก็หยิบกล่องไปจ่ายเงินที่แคชเชียร์
	 “หนึ่งพันหกร้อยห้าสิบครับ” พนักงานชายแจ้งราคาสินค้า
	 “เฮ้ย...ไม่ใช่ราคานี้นิ เมื่อกี้พี่ดูเห็นหนึ่งพันสองร้อยบาทเอง น้องดูดีดี” ฉัน
มั่นใจว่า ฉันไม่ได้เลอะเลือนขนาดอ่านตัวเลขผิดไปเป็นหลายร้อยขนาดนั้นแน่ๆ
	 พนักงานหยิบเครื่องสแกนบาร์โค้ดมาสแกนใหม่ แล้วก็ยืนยันคำ�เดิม
	 “เท่านี้แหละครับพี่ หนึ่งพันหกร้อยห้าสิบบาทครับ”
	 “ไม่ใช่แระ ไหนขอพี่ดูหน่อย” ฉันคว้ากล่องจากมือพนักงานมาดูตำ�แหน่งที่
ปิดป้ายราคา
	 “นี่ไง ป้ายราคาหนึ่งพันสองร้อยบาท” ฉันชี้ให้ดูป้ายข้างกล่อง
	 “อ๋อ สงสัยนั่นเป็นราคาเก่าน่ะครับ อาจจะเป็นตอนโปรโมชั่นแล้วไม่ได้แกะ
ออก ราคาปัจจุบันคือราคาที่แจ้งน่ะครับ หนึ่งพันหกร้อยห้าสิบบาทครับ” พนักงานก็
อกึอกั เนือ่งจากเพิง่เห็นบาร์โคด้ตรงตำ�แหนง่ทีฉ่นัชีใ้ห้ด ูซึง่เปน็คนละตำ�แหนง่กบับาร์
โค้ดที่พนักงานสแกนเมื่อสักครู่
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	 “อ้าว...แล้วตอนนี้ขึ้นราคาแล้วเหรอ?...ของเคยลดตั้งสี่ห้าร้อยน่ะ”
	 “ไม่ได้ลดแล้วครับ เพราะนี่เป็นบาร์โค้ดอันล่าสุดน่ะครับ”
	 “เดี๋ยวนะ คือพี่ไม่รู้หรอกนะ ว่ามันเคยลดหรือไม่ลดอะไรยังไง แต่พี่ก็อ่าน
ป้ายราคาที่ติดอยู่ แล้วพี่ก็ไม่ได้เห็นอีกป้ายราคาที่น้องสแกนน่ัน คือพ่ีว่าถ้าแบบน้ี 
มันเป็นความผิดของทางห้างนะ ที่ไม่จัดการดูแลให้เรียบร้อย ติดป้ายซ้ำ�ซ้อน แล้วพอ
ตอนคนมาจ่าย คิดราคาอันที่สูงกว่า ถ้าสมมติพี่ไม่ได้ดูหรือไม่ได้เอะใจ ก็คือห้างก็ได้
รบัประโยชนไ์ปใชห่รอืเปลา่?  แลว้นีเ่อายงัไง สรปุวา่ถา้พีจ่ะซือ้ กต็อ้งซือ้พนัหกหา้สบิ
ใช่มั้ย?”
	 “ครบัพี”่ พนกังานพูดพลางทำ�ทา่จะดงึปา้ยราคา 1,200 บาทออกจากกล่อง
	 “เดี๋ยวๆ ไม่ต้องดึง พี่ซื้อราคาที่น้องว่าแหละ แต่ขอพี่ถ่ายรูปไว้หน่อย” ฉัน
หยิบบัตรเครดิตขึ้นมาส่งให้ ระหว่างที่พนักงานทำ�รายการ ฉันถ่ายรูปป้ายราคา และ
กล่องที่วางอยู่ตรงที่โชว์เก็บไว้
	 ฉันว่าไม่ว่าจะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ มันก็ควรมีใครได้รับบทเรียนจากเรื่องนี้กัน
ซักหน่อย

    
	
	 “แล้วพี่แอ้มคิดว่าจะเอายังไงต่อคะ?” ฉันถามระหว่างขับรถกลับบ้าน ส่วน
น้องอ้อมนอนกอดตุ๊กตาโพนี่หลับอยู่เบาะหลัง
	 “ยังไม่รู้เลย แต่คิดว่าคงจะกลับไปถามเค้าให้ชัดเจนอีกที บอกเค้าว่า ยังไง
เค้าก็ต้องเลือก คือบางทีเราก็ไม่รู้หรอกว่ามันเกิดจากอะไร อาจจะเป็นเพราะเราเอง
ก็มีส่วน หลังๆ มานี่พี่ก็หงุดหงิดกับเค้าบ่อย ยิ่งต้องเลี้ยงน้องอ้อมคนเดียวระหว่างที่
เค้าไปทำ�งานหลายๆ วัน บางทีมันเหนื่อยมากๆ พอเห็นหน้าเค้าแล้วก็มันก็รู้สึกแบบ
หงดุหงิดโดยไมม่เีหตผุล บางครัง้กท็ะเลาะกนัแลว้พ่ีกด็า่กว็า่เค้าแรงๆ มนักอ็าจจะเปน็
เหตุผลผลักให้เค้าไปมีคนใหม่ได้ง่ายขึ้น”
	 “โอ้...แม่พระที่แท้ทรู” ฉันฟังแล้วนึกในใจ
	 “พี่ว่าเดี๋ยวก็คงเคลียร์กันได้แหละ ยังไงก็มีลูกด้วยกัน แล้วพี่ก็คิดว่า ถ้าเรา
ทำ�ดีกับเค้ามากขึ้น คุยดีดี พูดดีดี เอาอกเอาใจเค้าเหมือนแต่ก่อน เค้าอาจจะตัดสิน
ใจเลิกกับคนนั้นก็ได้ เพราะก็เพิ่งคบกันมาไม่นานมาก ติ๋มไม่ต้องห่วงพี่หรอก เท่าที่
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พามาเที่ยวมาเล่นนี่ก็สบายใจขึ้นเยอะแล้ว บางเรื่อง เราก็ต้องผ่านมันด้วยตัวเองน่ะ”
	 “หนูเอาใจช่วยนะพี่ ถึงหนูจะแอบไม่เห็นด้วยกับพี่บางเรื่อง แต่ก็เคารพการ
ตดัสินใจ กข็อใหมั้นเปน็ไปอยา่งทีพ่ีค่าดหวงั แตถ่า้มนัไมเ่ปน็ พีก่ไ็มต่อ้งไปยดึตดิอะไร
มากนะคะ เค้าจะเอายังไงก็ให้เค้าเลือกมา เราก็เลี้ยงลูกเราให้ดี มีอะไรให้ช่วย พี่บอก
หนูได้ตลอดนะ”
	 “ขอบคุณมากๆ ติ๋ม”

    
	
	 ดึกแล้ว...ฉันยังนอนพลิกไปมาไม่หลับ ในหัวคิดถึงเรื่องพี่แอ้มซ้ำ�ไปซ้ำ�มา 
ความรักนี่...พอมันเกิดความซ้ำ�ซ้อนขึ้น มันน่าเหนื่อยใจจริงๆ นะ มาก่อนหรือมาหลัง 
บางทมีนักไ็มไ่ดส้ำ�คญัเทา่เขาจะตดัสนิใจยงัไง เราจะตดัสนิใจยงัไง อกีคนจะตดัสนิใจ
ยังไง
	 จะบอกว่าใครถูกใครผิด ก็คงบอกยาก เพราะเอาเข้าจริง ก็คงไม่มีให้อยาก
ให้เกิดความผิดพลาดทำ�นองนี้ขึ้น แต่ก็นั่นแหละ ในฐานะท่ีเราเป็นคนดูแลความรัก 
เราก็ต้องคอยสอดส่องความถูกต้องเรียบร้อยของเรา อย่างน้อยพอมีอะไรมากระทบ 
เราจะได้บอกตัวเองว่า เราได้ทำ�ดีอย่างที่สุดแล้ว ไม่ใช่เราเองก็ยังตอบตัวเองไม่ได้ว่า
ทำ�ในสิ่งที่ถูกต้องที่สุดหรือยัง? พอมีเรื่องขึ้นมาทีก็อ้ำ�ๆ อึ้งๆ สุดท้ายสิ่งเหล่านี้ก็จะ
สร้างปัญหาให้เราจนได้...เฮ้อ!
	
	 “ป้ายราคาก็เช่นกัน”

    
	



61

คดีเด็ดสายด่วน 1569

ผลการดำ�เนินการตามคำ�ร้องเรียน
	 หลงัตรวจสอบสถานทีด่งักลา่วตามคำ�รอ้งเรยีน พบวา่มคีวามผิดตาม 

พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 จริง ทางร้านยอมรับ

สารภาพตลอดข้อกล่าวหาและยินยอมชำ�ระค่าปรับ

	 ท้ังนี้ ทางเจ้าหน้าที่ได้กำ�ชับให้ทางร้านตรวจตราความถูกต้องชัดเจน

ของป้ายราคาสินค้า ว่ามีการซ้ำ�ซ้อนหรือผิดพลาดที่ใดอยู่เสมอ ซึ่งทางร้านรับ

ทราบ และยินดีปฏิบัติตาม

    

ตกลงใช้...ป้ายใหม่...หรือป้ายเก่า

มีซ้ ำ�ซ้อน...หรือเปล่า...ต้องให้แม่น

ราคาเก่า...หรือใหม่...อันไหนแทน

ต้องมีแผน...ตรวจตรา...อย่าวางใจ

ป้องกันความ...สับสน...ของคนซื้อ

คนขายต้อง...ยึดถือ...เป็นเรื ่องใหญ่

คนซื้ออย่า...เห็นเล็กน้อย...ปล่อยปล่อยไป

ผิดสังเกต...ที ่ไหน...ให้ร้องเรียน
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คดีที่
 

7

ยังไม่เจอ...ไม่ได้
หมายความว่าไม่มี!
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	 “อย่าเพิง่ขึน้ขา้งบน เอาของเขา้ตูแ้ยน็แลว้เชค็ดูบิลซิวา่มอีะไรผดิปกตมิัย้?” 
แม่กำ�ชับฉันเหมือนทุกครั้งที่ไปซื้อของเข้าบ้านกลับมา
	 “โอย...เช็คอีกเหรอแม่ เช็คกี่ครั้งก็ไม่เห็นเคยเจอว่ามันผิดอะไรเลย แม่ไม่
เบื่อบ้างเหรอ” ฉันบ่นไปตามประสาด้วยความขี้เกียจปนกับความง่วงนอนขั้นสุด
	 “สิทธิประโยชน์ของเรา จะเบื่อทำ�ไม? แค่ยี่สิบสามสิบรายการ ไม่ได้เยอะ
แยะมากมายอะไร ทีเห็นนอนอ่านนิยายเล่มหนาๆ ได้เป็นวันครึ่งวัน ไม่เห็นบ่นว่า
เบื่อบ้าง”
	 “มันเหมือนกันที่ไหนล่ะป้า?”
	 “ใครป้าแก...เดี๋ยวจะโดน” พอแม่เริ่มเสียงแข็ง แน่นอนว่าคนที่อ่อนต้อง
เป็นฉัน
	 “ติ๋ม...จำ�ไว้นะ อะไรก็แล้วแต่ที่เราไม่เห็น หรือยังหามันไม่เจอ ไม่ได้
หมายความว่ามันไม่มีนะ ไอ้ความผิดพลาดน่ะมันเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาแหละ แล้ว
ถา้มนัเปน็เรือ่งของเราโดยตรง เราเสยีเวลากบัมนัเพิม่ขึน้อีกนดิหนอ่ย ถา้เขาผดิ เรา
จะได้แก้ให้มันถูก หรือถ้าเราผิด เราก็จะได้แก้ให้มันถูกอีกเหมือนกัน มันมีอะไรไม่
ดีตรงไหนเหรอ?”

    

	 อย่างที่ฉันเคยบอก ฉันกับแม่สนิทกันมาก และยิ่งสนิทมากขึ้นหลังจาก
พ่อไม่อยู่กับเรา และตั้งแต่ฉันจำ�ความได้ ทุกครั้งที่แม่ไปซื้อของกลับมา แม่จะต้อง
มีเวลาให้การนั่งเช็คบิลกับของที่ซื้อว่าถูกต้องตรงกันครบถ้วนมั้ย และตั้งแต่ฉันจำ�
ความได้อีกเหมือนกัน แม่ก็ไม่เคยเจออะไรผิดพลาดเกี่ยวกับมันเลยซักครั้ง จนฉัน
ตอ้งเหน็บแม่บอ่ยๆ เวลาแมบั่งคบัให้ฉนัเชค็แทนแมว่า่ ตอ่ใหเ้จอ ถา้มนัผดิสบิบาท
ยีส่บิบาท แมก่ลบัไปทวงเคา้ คา่รถมันกเ็ทา่ไหรเ่ขา้ไปแลว้ มนัจะคุม้เหรอ? ซึง่แทบ
ทุกครั้ง แม่ก็จะตอบด้วยเสียงอันนุ่มหูว่า
	 “มันไม่ได้เกี่ยวกับคุ้มไม่คุ้ม มันเกี่ยวกับความถูกต้องหรือผิดพลาด สิบ
บาทยี่สิบบาท มันอาจจะเล็กน้อยสำ�หรับเรา แต่อาจจะมากสำ�หรับคนอื่นก็ได้นะ”
	 ฉันได้แตพ่ยักหนา้หงกึหงกึ แลว้กม้หน้ากม้ตาเชค็ตอ่ไป โดยมแีมน่ัง่กำ�กบั
อยู่ข้างๆ จนเสร็จเสมอ
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	 “ใช้โลชั่นยี่ห้อนี้ด้วยเหรอ?” แม่ถามตอนฉันกำ�ลังจะออกไปทำ�งานในเช้า
วันหนึ่ง
	 “เปลา่นีแ่ม ่หนไูมไ่ดห้ยบิมานะ มาไดไ้ง” ฉนัตอบไปตามความจรงิ เพราะ
ไม่เคยใช้โลชั่นยี่ห้อนั้น
	 “ในบิลก็ไม่มี ไม่รู้ติดมาตอนไหน หรือมีใครวางไว้บนเคาน์เตอร์แคชเชียร์
แล้วเผลอหยิบใส่ถุงรวมกันมา วันนี้เลิกงานแวะไปคืนให้หน่อยสิ”
	 “ห๊ะ...เอาโลชั่นไปคืนเนี่ยนะ ขวดนี้ไม่เกินร้อยแม่ เอาเก็บไว้ใช้ก็ได้มั้ง ไม่
ใช้ก็วางๆ ไว้ ร้อยเดียวนี่ ห้างเค้าไม่สะเทือนหรอก”
	 “ถ้าเป็นห้างของแก แกจะคิดอย่างนี้มั้ย...ตอบ”
	 “แหะ แหะ...หนูไปทำ�งานก่อนนะแม่ มีประชุมเช้า” ฉันตัดบท แล้วรีบวิ่ง
ออกจากบ้านมาสตาร์ทรถ
	 พร้อมกับลืมเรื่องโลชั่นขวดนั้นไปสนิทใจ

    

	 “เฮ้ย...ติ๋ม โรงพยาบาลเค้าโทรมาบอกว่าแม่โดนรถเฉี่ยวอ่ะ แต่ไม่เป็นไร
มาก งานไหนแกรีบอยู่ แกฝากชั้นไว้ได้ แล้วรีบไปดูแม่ไป” เพื่อนที่ออฟฟิศแจ้งข่าว
ร้ายกับฉัน ตอนฉันกลับมาจากทานข้าวกลางวันข้างนอก
	 “เฮ้ย...จริงดิ งั้นฝากด้วยนะ เดี๋ยวว่ากัน”
	 ฉันเหยียบคนัเรง่สดุชีวติ โชคดทีีบ่่ายวนันัน้รถไมต่ดิมาก และโรงพยาบาล
ก็อยู่ไม่ไกลจากออฟฟิศมากนัก
	 “เป็นไงบ้างแม่” ฉันระล่ำ�ระลักถามตั้งแต่เปิดประตูเข้าไปถึง
	 แม่นอนดูทีวีอยู่อย่างสบายใจ ถึงแม้จะมีผ้าพันแผลพันอยู่ทั้งบริเวณแขน
และหัวเข่า และแก้มข้างเดียวกันก็มีรอยช้ำ�เป็นแถบ แต่แม่ก็หันมายิ้มให้ฉันทันทีที่
ได้ยินเสียง
	 “จะมาทำ�ไม ไมอ่ยูท่ำ�งานไป ลาบอ่ยๆ เดีย๋วเคา้ก็ไลไ่ปนอนดซูรีีย่อ์ยูบ้่าน
เลยหรอก” แม่ยังมีอารมณ์ขัน
	 “มาเยาะเย้ยหรอก ฮะ ฮะ ฮ่า” ฉันหัวเราะ ทั้งที่น้ำ�ตาปริ่มๆ อยู่ขอบตา 
ด้วยความดีใจที่เห็นแม่ไม่เป็นอะไรมาก
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	 “แม่ไปทำ�ยังไงให้โดนเฉี่ยวเนี่ย?”
	 “ไปซื้อของที่ซุปเปอร์นี่แหละ ตั้งใจว่าวันเสาร์น้ีจะแกงเขียวหวานไก่ไหว้
ครบวันเสียพ่อแก เดินออกมาจะเรียกแท๊กซี่ไม่ทันระวัง มอเตอร์ไซค์ขับย้อนศรมา 
โครมเลยสิ”
	 “ทำ�ไมไม่รอหนูเลิกงานเนี่ย แล้วเจ็บมากมั้ยอ่ะ?”
	 “ถามแม่ทำ�ไม แกต้องไปถามมอเตอร์ไซค์ เห็นเค้าว่าเจ็บสาหัส”
	 “เฮ้ย...พูดเป็นเล่นน่ะแม่”
	 “เออ...พดูเลน่ เจ็บนดิหนอ่ย แตด่แีลว้ เดนิจะได้ระวงัขึน้ อายกุไ็มใ่ชน่อ้ยๆ 
ปีนี้ก็สามสิบสองแล้ว”
	 “หนูคงกลับไปทำ�งานได้สบายใจแล้วล่ะ มุกเรี่ยราดขนาดนี้”
	 “หมอบอกว่านอนโรงบาลดูอาการสองคืน ไม่มีอะไรก็ไปเที่ยวผับต่อ เอ้ย 
...กลับบ้านได้” นี่ล่ะแม่ชั้น

    

	 เลิกงานวันต่อมา หลังแวะเยี่ยมแม่แล้ว ฉันแวะไปซื้อของหลายอย่างเข้า
บ้าน เพราะวันที่แม่ไปซื้อดันประสบอุบัติเหตุซะก่อน พอกลับถึงบ้าน ฉันตั้งใจจะ
ไปอาบน้ำ�นอน แต่ก็รู้สึกแปลกๆ ที่จะไม่ได้เช็คบิลกับของที่ซื้อมาเหมือนทุกครั้งที่
แมต่อ้งคอยเคีย่วเขญ็ใหท้ำ� เลยตดัสินใจนัง่ลงเชค็ ซึง่ของไมไ่ดเ้ยอะมากเหมอืนทกุ
ครั้ง
	 “น้ำ�ยาถูพื้น 104 บาท โอเค น้ำ�ยาล้างจานแพ๊ค 3 แถม 1 โปร 145 โอเค 
ผงซกัฟอก น้ำ�ยาปรบัผา้นุม่แพค 295 อา้ว...หนา้แพค๊ปดิสติก๊เกอรโ์ปรโมชัน่พเิศษ 
239 นี่นา เออ...มันผิดจริงๆ ด้วยอ่ะ”
	 ฉันเช็คอีกครั้งเพื่อความแน่ใจ แล้วก็พบว่า ราคาในบิลกับราคาที่แปะอยู่
หน้าแพ๊คเป็นคนละราคากัน ถึงตรงนี้ คำ�พูดบางคำ�ของแม่ก็ดังขึ้นในหู
	 “ติ๋ม...จำ�ไว้นะ อะไรก็แล้วแต่ที่เราไม่เห็น หรือยังหามันไม่เจอ ไม่ได้
หมายความว่ามันไม่มีนะ”
	 พรุ่งนี้แม่จะได้กลับบ้านแล้ว...คิดถึงแม่จัง
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	 อาทิตย์ถัดมาแม่ก็หายเป็นปกติ วันเสาร์ที่จะถึงแม่ว่าจะแกงเขียวหวาน
ให้สมความตั้งใจ เลยชวนฉันไปซื้อของที่ซุปเปอร์มาร์เก็ต เราเลือกซื้อของกันตาม
ปกติ จนระหว่างที่เรายืนรอจ่ายเงินอยู่นั้น พนักงานสามคนก็เดินตรงมาที่แม่ ใน
มือมีกระเช้าใบใหญ่ด้วย ฉันงง...ว่าเกิดอะไรขึ้น
	 “สวสัดคีรบัคณุปา้ ผมในฐานะตวัแทนของซปุเปอรม์ารเ์ก็ต ไดร้บัทราบจาก
พนักงานวา่คุณปา้ประสบอบุติัเหตโุดนรถเฉีย่วชนทีห่นา้หา้งของเรา และขา้วของที่
ซื้อต้องเสียหาย ผมจึงนำ�เรียนผู้บริหารให้ทราบ และแจ้งเพิ่มเติมด้วยว่า คุณป้าได้
นำ�โลชั่นที่ไม่มีอยู่ในใบเสร็จมาคืนให้กับเรา และได้ประสบอุบัติเหตุในวันนั้น ทาง
ผู้บริหารจึงซาบซึ้งในน้ำ�ใจของคุณป้า สั่งการให้ผมนำ�กระเช้าของขวัญ พร้อมบัตร
กำ�นลัมลูคา่หน่ึงหม่ืนบาทมามอบใหก้บัคณุปา้ เพือ่ชดเชยในคา่ของท่ีเสยีหาย รวม
ทัง้ตอบแทนในน้ำ�ใจและความดีท่ีคณุป้าม ีและในโอกาสน้ีขอใหค้ณุปา้มสุีขภาพแขง็
แรง มีความสุข และเป็นลูกค้าที่ดีของเราตลอดไป ด้วยความยินดีอย่างยิ่งครับ”
	 พอพนักงานคนถือกระเช้ากล่าวจบ แคชเชียร์บริเวณที่เก็บเงินใกล้เคียง
หลายคนก็ปรบมือให้กับแม่พร้อมๆ กัน วินาทีนั้น น้ำ�ตาของฉันไหลโดยไม่รู้ตัว 
หลายสิง่ท่ีแม่เพยีรพยายามสอนฉนัมาตลอดชวีติของฉนั ตัง้แตย่งัเปน็เดก็ จนเตบิโต
ขึน้มามหีนา้ทีก่ารงานแล้ว วนันีม้นัไดย้นืยนักบัฉันวา่ แมไ่มเ่คยพูดผดิ และสิง่ทีแ่ม่
สอนให้ฉันทำ�มาตลอดชีวิตก็มีคุณค่ามากเกินกว่ากระเช้าขอบคุณใบไหนๆ ในโลก
นี้

    

	 “ยิ้มแก้มปริเลยนะคนดี แหม่ แหม่ แหม่” ฉันแซวแมเ่มือ่รถติดไฟแดงแรก
หลังออกจากซุปเปอร์มาร์เก็ต
	 “เหน็หรอืยัง ทัง้เรือ่งความละเอยีดรอบคอบ ทัง้เรือ่งความซือ่ตรงทีเ่ราควร
มีไว้ในสำ�นึกของตัวเองตลอดเวลา ทั้งหมดมันจะส่งผลให้เราไม่วันใดก็วันหนึ่ง ไม่
ทางใดก็ทางหนึ่ง เห็นผลแล้วก็จำ�เอาไว้ให้ขึ้นใจ”
	 “สาธุ” ฉันยิ้ม
	 “ห้างนี้เค้าก็ดีนะ ทำ�แบบนี้ได้ใจลูกค้า ความผิดพลาดมันเกิดขึ้นได้เสมอ
แหละ บางครั้งเราก็ได้ประโยชน์ บางครั้งเราก็เสียประโยชน์ แต่ไม่ว่าจะเป็นด้าน
ไหน เราก็ควรจะแก้ไขทำ�ให้มันถูกต้อง ทีหลังเวลาให้เช็คบิลก็ไม่ต้องอิดออด”
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	 “ไม่เอาอ่ะ ไม่อยากโดนรถเฉี่ยว อิอิ โอ๊ย”
	 แม่เอื้อมมือมาหยิกฉันที่แขนแรงๆ หนึ่งที
	 “นีแ่ม.่..ถามจรงิๆ นะ ตัง้ใจจะแกงเขยีวหวาน หรือตัง้ใจจะเอาโลชัน่มาคนื
เค้ากันแน่...เอาจริงๆ”
	 “ตัง้ใจทัง้สองอยา่งแหละ มาซ้ือของแลว้กห็ยบิตดิมอืมาคนืเคา้ดว้ยทเีดยีว 
ของไม่ใช่ของเรา เอาไปใช้ก็ไม่สบายใจหรอก”
	 “บัตรกำ�นัลหมื่นนึงนี่ก็ไม่ใช่ของเรานะแม่”
	 “แหม๊...ถา้รูว้า่แกจะปากดแีบบนี ้เอาซชูยิดัปากใหต้ายไปตัง้แตแ่บเบาะซะ
ดีกว่า”
	 “ถามอีกเรื่องสิแม่ สมมติว่าแม่เช็คเจอว่าห้างเค้าคิดราคาในบิลเกินราคา
ของจริงๆ แม่จะมาเรียกร้องกับเค้ามั้ย เอ...หรือแม่จะร้องเรียน 1569 ดี?”
	 “มาถามเคา้กอ่นส ิให้เคา้ช้ีแจง ถา้เคา้ไมร่บัผดิชอบก็อกีเรือ่งนึง แตจ่ากที่
แมดู่วธิปีฏบิตัขิองหา้งต่อลูกคา้ของเคา้ แมว่า่ยงัไงเคา้ก็ตอ้งคืน ไมต่อ้งไปรอ้งเรยีน
มันทุกเรื่องหรอก อันไหนจบได้ก็จบแหละ ถ้อยทีถ้อยอาศัยกันไป”
	 “อูยยย...เป็นคนดียันนาทีสุดท้ายกันเลยทีเดียว แม่ชั้น ฮะ ฮะ ฮ่า”

    

	 ถึงบ้านแล้ว แม่เดินถือของเข้าบ้าน ฉันเดินตามหลัง ระหว่างเดินเลยถัง
ขยะหน้าบา้น ฉันนกึอะไรไดอ้ยา่งนงึ เลยเดนิยอ้นกลบัมา ลว้งกระเปา๋กางเกง หยบิ
กระดาษยับๆ ใบหนึ่งหย่อนลงไปในถังขยะ
	 “อันไหนจบได้ก็จบแหละ ถ้อยทีถ้อยอาศัยกันไป”
	
	 เรื่องที่แม่พูด...มักจะจริงเสมอ ฉันเชื่ออย่างนั้น
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ราคาป้าย...ราคาจริง...อิงกันอยู่

ต้องควบคู่...ตรงกัน...ไม่ผันเปลี่ยน

บิลสูงกว่า...ราคาป้าย...ให้ร้องเรียน

พบสิ่งใด...ผิดเพี้ยน...โทรแจ้งมา

ซื่อสัตย์และ...ยุติธรรม...พึงจำ�ไว้

ทั ้งผู้ซื ้อ...ผู้ขาย...ได้ถ้วนหน้า

พิสูจน์ได้...ร้ายดี...ที ่เจตนา

แก้ถูกจุด...หยุดปัญหา...ถ้าจริงใจ
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คดีที่
 

8

เอวัง...สังฆทาน
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	 “มะรนืนีค้รบรอบวนัเสยีพอ่ ไปถวายสงัฆทานกนันะ” แมเ่อย่ปากชวนเมือ่
ฉันกลับจากทำ�งานถึงบ้าน
	 “เสร็จทันเก้าโมงมั้ยอ่ะแม่ หนูมีประชุมสิบโมง เดี๋ยวไปไม่ทัน”
	 “อันนี้ก็อยู่ที่แกจะตื่นจากบรรทมกี่โมง นัดกันทีไร ก็เห็นโอ้เอ้จน
พระอาทิตย์จะรอดเข้าไปเต้นรำ�ในห้องทุกที”
	 “งัน้พรุง่นีเ้ราไปซือ้ชดุสังฆทานมาไว้กอ่นดมีัย้ ถงึวนัจะไดอ้อกไปแลว้ตรง
ไปที่เค้ารับถวายเลย ไม่ต้องไปซื้อหน้าวัด เห็นเค้าว่าถวายกันวนๆ ไป ถวายเสร็จ
เอาออกมาตั้งขายใหม่” ฉันพูดไปตามที่ได้ยินมา
	 “ก็ไม่เห็นมันจะเป็นไรนี่นา มันอยู่ท่ีศรัทธา ถวายแล้วก็เหมือนเราลุล่วง
ส่วนของเราแล้ว ตัวสังฆทานเค้าจะเอาไปทำ�อะไรก็เรื่องของเค้า แต่ไปซื้อมาก่อน
ก็ดีแหละ เอาที่มีหลายๆ อย่างหน่อย”
	 “ได้เลยแม่”

    

	 ร้านขายเครื่องสังฆภัณฑ์ร้านที่เราเข้าไปเป็นร้านใหญ่ในละแวกนั้น มีคน
เดินเข้าออกซื้อเครื่องสังฆภัณฑ์อยู่ตลอดเวลา ฉันตัดสินใจจอดรถที่ร้านน้ีเพราะ
จำ�ได้ว่าเคยผ่านแล้วเห็นชุดถวายสังฆทานวางเรียงรายอยู่หน้าร้านเยอะมาก แล้ว
พอเป็นร้านใหญ่ ก็คงตัดปัญหาเรื่องสังฆทานเวียนเทียนเหมือนร้านหน้าวัดไปได้
เปลาะหนึ่ง (ส่วนใครจะเอาของเราไปวนต่อหลังจากเราถวายแล้ว...นั่นก็เป็นเรื่อง
ของเค้าอย่างแม่ว่า)
	 “ร้านใหญ่ขนาดนี้ ไม่น่าจะมั่วนะแม่ คนเข้าออกคึกคักเลย”
	 “เวลาคนจะมัว่ มนัไมเ่กีย่วกบัรา้นใหญร่า้นเลก็หรอก รา้นใหญ่ๆ  ทีม่ัว่มา
จนใหญ่ก็เยอะแยะ แต่แวะแล้วก็ดูร้านนี้แหละ จะทำ�บุญก็ไม่ต้องไปคิดอะไรเยอะ”
	 “เอากี่ชุดอ่ะแม่?”
	 “แลว้แต.่..ตามกำ�ลงัทรพัย์ การถวายสังฆทานนีเ่คา้ไมไ่ด้เจาะจงวา่จะถวาย
กับพระภิกษุกี่รูป หรือรูปไหนบ้าง เราทำ�ตามกำ�ลัง ตามศรัทธาของเรา แต่บางที่
เค้าก็บอกว่าให้ถวาย 4 ชุด แม่ว่าก็จะซื้อ 4 ชุดแหละ”
	 “บวชมากี่พรรษาเนี่ย...รู้แจ้งเห็นจริงแท้” ฉันไม่วายแซว
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	 “สี่ชุด เอาชุดใหญ่ไปเลย นี่...ชุดนี้ จบจบ มีครบทุกอย่าง ชุดละพันแปด 
เอาส่ีชุดคิดชุดละพันห้า ทั้งหมดหกพันพอดี” เฮียเจ้าของร้านที่พูดจาเสียงดังปรี่
เข้ามาแนะนำ�เรา เมื่อเห็นเรายืนเก้เก้กังกังอยู่หน้าร้านได้พักใหญ่
	 “ไม่เห็นป้ายราคาเลย มีรายการให้ดูมั้ยอ่ะเฮีย ว่าข้างในมีอะไรบ้าง” ฉัน
ถามด้วยความสงสัย เพราะมองไม่เห็นของด้านในเลย จะเห็นก็แต่ของด้านนอกที่
เรียงไว้ด้านบนของถัง แล้วห่อพลาสติกคลุมไว้อย่างมิดชิด
	 “อันนี้มีครบหมดแหละ ข้างในมีร่ม มียา มีชุดผ้าไตร เครื่องใช้อะไรมีหมด 
แตไ่มไ่ดท้ำ�รายการไว้ จรงิๆ มเีขยีนรายการ เขยีนราคาตดิไวห้มดนะ แตช่ว่งนีข้ายด ี
คนแห่มาทำ�สังฆทานกัน ไม่รู้ทำ�ไม เลยเขียนไม่ทัน แค่จัดให้ทันขายก็หมดวันแล้ว”
	 ระหวา่งทีคุ่ยกนักม็คีนเดนิเขา้ออกซ้ือของอยูต่ลอดเวลา ทำ�ใหเ้ฮยีเจา้ของ
รา้นคยุกบัเราไมป่ะตดิปะตอ่ ฉนัมองไปเหน็แมท่า่ทางเหมอืนจะใหเ้รารบีซือ้แลว้รบี
กลับ เพราะแม่ไม่ชอบคนเยอะๆ เป็นทุนเดิมอยู่แล้ว
	 “เอาไงแม ่เอาท่ีเฮยีเคา้วา่ หรอืไปดูท่ีอ่ืน?” ฉันถามเพราะฉนัยงัคลางแคลง
ใจเรื่องของในถังและเรื่องไม่ติดป้ายราคาอยู่
	 “อันไหนก็ได้มั้งติ๋ม ของก็คงคล้ายกันนั่นแหละ เค้าว่ามีครบครบก็ดีแล้ว 
เอา 4 ชุดละกัน”
	 “แกะดูได้มั้ยเฮีย?” ฉันยังไม่เลิก
	 “ฮ่า ฮ่า แกะไม่ได้ จะแกะยังไง ซื้อก็ซื้อ ไม่ซื้อที่นี่ก็ไปซื้อที่อื่น แหม...ผม
ขายของเกีย่วกบัพระกบัเจา้ ไมม่ัว่หรอก คนซ้ือเยอะขนาดน้ี ตกลงเอามัย้?” ฮัน่แน่ 
ปิดการขายอย่างรวบรัด
	 “โอเค เอา 4 ชุด” ฉันนึกในใจว่าถึงบ้านก่อน แม่จะแกะดูให้หายข้องใจ
จริงๆ
	 “เอ้า...ไอ้หยก ยกไปส่งพี่ผู้หญิงสองคนนี้สี่ชุด ชุดพันแปด คิดเค้าพันห้า

    

	 “แม่ว่ามันเบาๆ ผิดวิสัยของมูลค่าพันห้ามั้ย?” ฉันถามแม่ระหว่างที่แบก
ถังสังฆทานเข้าบ้าน
	 “แหม ของพระของเจ้าจะมีอะไรหนักๆ แกจะให้เค้าใส่ไอแพดลงไปด้วย
รึไง มันจะได้หนักสมใจแก” อ้าว...หวังดีกลายเป็นซวยอีกชั้น
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	 “แกะดูได้มั้ยอ่ะ” ฉันถามเหมือนถามเฮียเจ้าของร้านตอนซื้อเลย
	 “ไม่ได้ ไม่ได้ จะแกะยังไง ซื้อก็ซื้อ ไม่ซื้อที่นี่ลื้อก็ไปซื้อที่อื่น แหม” แม่ทำ�
เสียงล้อเลียนเฮียเจ้าของร้าน...เหมือนซะด้วยสิ
	 “ของจะซื้อไปถวายพระ แกะก่อนพระมันก็ไม่ดีเนาะแม่เนาะ ไม่แกะก็ไม่
แกะ ป้ายราคาอะไรกไ็ม่มตีดิไว ้นกึจะบอกกีบ่าทกค็งบอกไปเรือ่ย ชา่งมนั...ชา่งมนั” 
ฉันเองก็ไม่อยากจะเซ้าซี้ให้แม่รำ�คาญแล้ว
	 “เดีย๋วแมไ่ปนอนซกัพกันะ รูส้กึมนึๆ หวั สงสยัเม่ือคนืจดัโน่นจดัน่ีจนดกึ” 
แม่พูดพลางเดินขึ้นบันไดขึ้นห้องนอนแม่
	 “ตามสบายแม่...หนูอดใจไม่ไหว แหวกถังดูไม่รู้ด้วยนะ ฮะ ฮะ ฮ่า”

    

	 “แม่...แม่ ลงมานี่เลย มาดูนี่” ฉันตะโกนเรียกแม่ เพราะเห็นว่าจะหกโมง
เย็นแล้ว และได้ยินเสียงแม่เข้าห้องน้ำ� แสดงว่าแม่ตื่นนอนเรียบร้อย
	 “โวยวายอะไรของแกไอ้ติ๋ม” แม่ค่อยๆ เดินลงบันไดมา
	 “นี่...มาเลย มาดู นี่เลย มีครบๆ ชุดเดียวจบ จบ หนูวางถังนี่ไว้บนโต๊ะ ไอ้
เจา้ผกักาดมันวิง่ชนหลน่มาพืน้ ถงัมนัแตก หนเูลยร้ือๆ ด ูนอกจากไอท้ีเ่ห็นอยูด่า้น
บน ข้างในมีอยู่แค่เนี้ยะ ยาสีพันหลอดนึง แปรงสีฟันอันนึง รองเท้าแตะง่อยๆ อัน
นึง ไทลินอลสองแผง ไหนอ่ะร่ม ไหนอ่ะผ้าไตร ไหนอ่ะ ครบๆ ไอ้ที่กองรวมกันอยู่
นี่ บวกยังไงก็ไม่ถึงห้าหกร้อย แม่อ่ะโดนหลอกแล้ว”
	 “แหม่...ชั้นจำ�ได้ว่าชั้นไปกับแกนะ ฉันไม่ได้โดนหลอกคนเดียวหลอก”
	 “แล้วเอาไงดีแม่”
	 “กิน”
	 “กินไร?”
	 “กินข้าวสิ...ชั้นหิว เดี๋ยวอิ่มแล้วค่อยว่ากัน” เป็นไง...แม่ชั้น

    

	 เรากลับมายืนอยู่หน้าร้านสังฆภัณฑ์เดิมตอนเกือบสองทุ่ม พนักงานใน



75

คดีเด็ดสายด่วน 1569

ร้านกำ�ลังจะดึงประตูเหล็กลงเพื่อปิดร้าน
	 “เฮยีอยูม้ั่ยคะ?” ฉนัแบกถงัสงัฆทานอนัทีแ่กะแลว้เดนิดุ่ยๆ เขา้ไปถามหา
เจ้าของร้าน
	 “ทำ�ไม มีอะไร?” แหม...สงสัยจะอายุยืน ถามถึงก็มาปรากฏตัวทันที
	 “เฮีย หนูว่าอันนี้พันห้าแพงไปมากอ่ะ ไหนเฮียว่ามีครบๆ ชุดเดียวจบ จบ 
หนูแกะดูไม่เห็นมันจะมีอะไรเป็นชิ้นเป็นอันเลย ลองนั่งรวมราคาดู ถ้าชุดนี้เฮียว่า
พันพ้า เอามาให้หนูพันนึง เดี๋ยวหนูไปจัดมาให้ จะเอากี่ชุดบอก” ฉันใส่เป็นชุด
	 “ราคานี้แหละ ที่ไหนก็ขายราคาประมาณนี้ ของทำ�บุญ สุดท้ายเค้าก็เอา
ไปวนๆ รายได้ก็ตกกับวัดกับคนแถวนั้น จะทำ�บุญมัวแต่มาคิดเล็กคิดน้อยทำ�ไม”
	 “ไม่ได้คิดเล็กคิดน้อย แต่นี่เฮียค้าขายแบบนี้มันไม่ถูกต้อง ยิ่งเป็นเครื่อง
สังฆภัณฑ์ที่เกี่ยวกับพระกับเจ้าด้วย ทำ�แบบนี้มันบาปกรรมนะเฮียนะ หนูเอามา
คืนได้มั้ย แล้วเฮียคืนตังค์มาครบๆ แบบนี้ดีกว่า จบจบไป”
	 “ไม่ได้ ไม่คืน คืนยังไง แล้วนี่เอาไปแกะซะขนาดนี้ หยิบอะไรออกไปบ้าง
ก็ไม่รู้ ออกไปเลย จะปิดร้านแล้ว โอ๊วววว...อะไรก็ไม่รู้”
	 “อ้าว...ทำ�ไมพูดแบบนี้อ่ะเฮีย เฮียรู้หรือเปล่าว่าที่เฮียทำ�มันผิดกฎหมาย 
เคา้กำ�หนดไว้วา่ เฮยีตอ้งแสดงราคาจำ�หนา่ยปลกีสนิคา้ พรอ้มแสดงรายการสนิคา้ 
ขนาด น้ำ�หนกัตอ่หน่วย ปรมิาณการบรรจแุละราคาของสนิคา้แตล่ะรายการทีบ่รรจุ
อยูใ่นชดุสงัฆทาน เหมอืนกบัเวลาเฮยีไปซือ้กระเชา้ตามหา้ง เคา้ยงัมใีบรายการหอ้ย
ไว้ ว่าจ่ายเงินราคานี้ ได้อะไรบ้าง ไอ้อย่างที่เฮียทำ�เค้าเรียกหมกเม็ด หลอกขาย 
คอยดูเถอะ ทำ�แบบนี้ไว้เยอะๆ ไม่นานนรกได้ต้อนรับสมาชิกใหม่แน่ๆ” เวลาฉัน
เลือดขึ้นหน้า ฉันจะมาเป็นชุดแบบไม่สนหน้าใครทั้งนั้นแบบนี้แหละ
	 “ไปเถอะติม๋ เคา้จะทำ�แบบนีก้ป็ลอ่ยเคา้ เราตัง้ใจไปทำ�บญุกถ็วายไปแบบ
นัน้แหละ พรุง่นีจ้ะไปทำ�แตเ่ช้า รบีกลบัไปนอนดีกวา่มาเสยีเวลากับคนบาปประเภท
นี้” แม่มาชุดเล็กๆ คาดว่าน่าจะยังงัวเงีย
	 “เออ ไปซะท ีจะปดิรา้นกม็ายนืโวยวายอะไรไมรู่”้ เหมอืนเฮยีจะยงัวอ้นท์
มีเรื่องอยู่
	 “พรุ่งนี้อธิษฐานบอกก๋งมาหักคอแม่ง” ฉันทิ้งท้ายอย่างโกรธจนนึกอะไร
ไม่ออก
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	 “แม่ว่าเราทำ�ถูกมั้ย?” ฉันถามแม่หลังจากถวายสังฆทานเสร็จเรียบร้อย 
แล้วออกมาเดินเล่นกับแม่ที่หน้าวัด
	 “เรือ่งไหน...เรือ่งแจง้ 1569 หรอืเรือ่งอธษิฐานใหก๋้งมาหกัคอไอเ้ฮียน่ัน?” 
ดูเถอะ...แม่ยังตลก
	 “หนูส่งรูปหลักฐานไปเพียบ เมื่อคืนก็ถ่ายทั้งถังที่วางๆ อยู่หน้าร้านด้วย 
ไมม่ปีา้ย ไมม่บีอกอะไรซกัอัน คนเรานีก่เ็หลอืเกนิจรงิๆ หากินกับคนทีเ่คา้จะทำ�บญุ
ทำ�กุศลยังกล้า หนูได้คุยกับเจ้าหน้าที่ 1569 เค้าอธิบายละเอียดเลยแหละแม่ เค้า
บอกวา่ ตามทีเ่คา้กำ�หนดนะ่ มนัตอ้งมปีา้ยราคา และแสดงรายการสนิคา้ตอ่หน่วย
ก็จริง แต่ไม่ได้รวมถึงว่าหากผู้บริโภคซื้อกลับมาแล้วไปแกะ ไปแคะ ไปรื้อ แล้วมา
แจ้งว่าสินค้าไม่ครบตามรายการ หรือตามที่ร้านค้าบอกไว้ แล้วจะเป็นความผิดนะ 
คืออันนั้นถ้าจะร้องเรียนก็ต้องเป็นเรื่องของ สคบ. ไม่ได้เก่ียวโดยตรงกับกรมการ
ค้าภายใน เค้าบอกว่ากลัวจะเข้าใจผิด แต่พอดีรูปที่หนูถ่ายส่งไปนี่ เฮียนั่นเค้าไม่มี
ป้ายราคาติดบอกไว้ซักอัน ซึ่งกรณีนี้ร้องเรียนได้ เดี๋ยวเค้าก็จะไปตรวจสอบตามที่
เราร้องเรียนไป ซึ่งหนูว่าไม่รอดหรอก ดูแล้วคงไม่ติดไม่แจ้งตามนิสัยแหละ ใครมา
ซื้อก็บอกๆ ไปตามอารมณ์ เจอซะบ้างก็ดีแล้ว...เผื่อจะได้เข็ด” ฉันยังไม่หายแค้น
	 “เวรกรรมมีจริงเสมอแหละติ๋มเอ้ย จะเร็วหรือช้าเท่านั้น ส่วนของเรา เรา
ทำ�ด้วยใจ จบแล้วก็ถือว่าหน้าที่ของเราหมดแล้ว ส่วนใครที่ทำ�อะไรไม่ถูกต้อง ก็รอ
รับผลกรรมท่ีทำ�ไว้แล้วกัน กรรมใครกรรมมัน รับแทนกันไม่ได้ด้วย” แม่พูดแบบ
ปลงๆ
	 “แม่ว่าไอ้ที่เราทำ�บุญ ทำ�สังฆทานเนี่ย พ่อจะได้รับมั้ย?”
	 “ก็อยู่ที่เรานึกแหละ ถ้านึกว่าได้ พ่อก็คงได้ เพราะพ่อก็แวะมาบอกไม่ได้
ซะดว้ยสิ แตม่าไม่ได้กด็แีลว้ ชัน้ขีเ้กยีจฟงับ่นวา่ถวายยาสฟีนัอะไรมา ถวายรองเทา้
อะไรมา บางเป็นกระดาษ  ฮะ ฮะ ฮ่า...ว่าแต่พรุ่งนี้ไม่ต้องใส่บาตรให้พ่อหรอกนะ 
แม่ว่าพ่อไม่น่าแวะมารับได้”
	 “อ้าว...ทำ�ไมล่ะ?”
	 “ไม่ว่าง...พาก๋งไปหักคอไอ้เฮียนั่น ฮ่า ฮ่า ฮ่า”
	 ไม่ธรรมดาจริงๆ ... แม่ชั้น
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ผลการดำ�เนินการตามคำ�ร้องเรียน
	 หลังตรวจสอบสถานที่ดังกล่าวตามคำ�ร้องเรียน พบว่ามีความผิดตาม  

พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 จริง ทางร้านยอมรับ

สารภาพตลอดข้อกล่าวหาและยินยอมชำ�ระค่าปรับ

	 ท้ังน้ี ทางเจา้หนา้ทีไ่ดก้ำ�ชบัให้ทางรา้นแสดงรายการขายปลกีสนิคา้ พรอ้ม

ทั้งแสดงรายการสินค้า ขนาด น้ำ�หนักต่อหน่วย ปริมาณการบรรจุและราคาของ

สินค้าแต่ละรายการที่บรรจุในสังฆทาน รวมทั้งค่าภาชนะบรรจุด้วย โดยรายการ

และราคาของสินค้าดังกล่าวต้องมีขนาดตัวอักษรและตัวเลขตั้งแต่ขนาด 16 ขึ้น

ไป หรือมีขนาดเทียบเท่า  ซึ่งทางร้านรับทราบ และยินดีปฏิบัติตาม

    

สินค้าปลีก...จัดใหม่...ขายเป็นชุด

ต้องแจกแจง...ทุกจุด...ไม่ปล่อยผ่าน

เป็นกระเช้า...ของขวัญ...หรือสังฆทาน

ต้องแสดง...รายการ...อย่างชัดเจน

ทั้งขนาด...น้ำ�หนัก...ของสินค้า

ปริมาณ...และราคา...ต้องให้เห็น

เลข-อักษร...ทั ้งหมด...ตามกฏเกณฑ์

มีซ่อนเร้น...สอดไส้...ได้เจอกัน
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	 ช่วงหลายเดือนมานี่...ชีวิตฉันกับแม่มีอันต้องเข้าไปพัวพันเก่ียวข้องกับ
ปญัหาเรือ่งการซ้ือขายอยู่หลายหน รวมถงึมเีหตใุหต้อ้งโทรรอ้งเรยีนไปท่ี 1569 
สายด่วนกรมการค้าภายในไม่ต่ำ�กว่า 5-6 ครั้ง ซึ่งทุกครั้งก็มักจะเป็นการรีบโทร
รีบวาง เนื่องจากพอแจ้งเหตุร้องเรียนและส่งหลักฐานเรียบร้อยแล้ว ก็ไม่มีอะไร
ทีเ่ปน็เรือ่งเปน็ราวใหค้ยุต่อ ถงึแมจ้ะมสีายจากกรมการคา้ภายในแจง้กลบัมาให้
ทราบถึงผลการดำ�เนนิการตรวจสอบเร่ืองทีแ่จง้รอ้งเรยีนไป แตก่แ็ทบไม่ได้ไตถ่าม
อะไรกนัมากกวา่นัน้ ส่วนหน่ึงเปน็เพราะฉันเองคดิว่า เรือ่งทำ�นองนีค้นมคีนแจง้
เข้ามามากมายในแต่ละวัน และเจ้าหน้าที่ของสายด่วนก็น่าจะมีงานต้องทำ�กัน
เปน็ระวงิอยูแ่ลว้ จะไปชวนคยุหรอืถามอะไรนอกเหนือจากเรือ่งท่ีจะรอ้งเรียน ก็
ดจูะเปน็การรบกวนเวลาอนัมคีา่ของเจา้หนา้ท่ี บางเรือ่งจงึไดแ้ตเ่กบ็ความสงสยั
ไว้ข้างในลึกลึกเท่านั้น
	 จนหลงัจากครัง้ล่าสดุ ทีม่โีอกาสไดโ้ทรไปรอ้งเรยีนเรือ่งของชดุสงัฆทานที่
ไมแ่สดงราคาขายปลกีของสนิคา้แตล่ะชนดิทีอ่ยู่ในถงั ฉันจงึน่ังคดิวา่ ถา้มโีอกาสได้
คยุได้ถามเรือ่งทีส่งสัยกบัเจา้หนา้ท่ีกค็งจะด ีเพราะอยา่งนอ้ยกจ็ะไดบ้อกตอ่กับคน
ใกล้ชิดรอบๆ ตัว ให้ได้ทราบถึงสิทธิประโยชน์ของตัวเอง ได้รู้ว่าจะต้องทำ�อย่างไร
เวลาทีรู่ส้กึวา่ไมไ่ดร้บัความเปน็ธรรมในการซ้ือขายสินคา้ ซึง่นา่จะเปน็ประโยชนท์ัง้
กับตัวฉันเองและคนอื่นๆ ไม่มากก็น้อย
	 รวบรวมความกล้าอยู่พักใหญ่ เย็นวันหนึ่งที่ฉันเลิกงานกลับบ้านไว ฉัน
จึงตัดสินใจกดเบอร์ 1569 ไปเพื่อทำ�สิ่งที่อยากจะทำ� ท่ามกลางใจอันลุ้นระทึกว่า 
เจ้าหน้าที่ที่รับสาย จะยินดีให้ความร่วมมือคุยกับฉันซักสิบนาทีไหม
	 และนี่คือทั้งหมดของการพูดคุยในเย็นวันนั้น

สวัสดีค่ะ
	 สวัสดีค่ะ... 1569 สายด่วนกรมการค้าภายในค่ะ ไม่ทราบจะร้องเรียน
เรื่องอะไรคะ?
เอ่อ...คือจริงๆ แล้วเคยโทรมาร้องเรียนอยู่หลายครั้งแล้วค่ะ วันนี้ไม่มีเร่ืองร้อง
เรียน แต่อยากจะมาสอบถามบางเรื่องที่สงสัย เพราะช่วงหลังนี่ได้ใช้บริการร้อง
เรียนบ่อย และมีปัญหาที่อยากจะถาม ไม่ทราบว่าจะเป็นการรบกวนมั้ยคะ?
	 อ๋อ...ยินดีค่ะ
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ขอโทษนะคะ...นี่เรียนสายอยู่กับคุณอะไรคะ?
	 อรนภา ค่ะ
สวัสดีค่ะคุณอรนภา ดิฉัน ติ๋ม นะคะ
	 สวัสดีค่ะ คุณติ๋ม มีอะไรสงสัยอยากถาม เชิญถามได้เลยค่ะ
ถามอันนี้ก่อนเลยละกันค่ะ ในแต่ละวันนี่ มีคนโทรเข้ามาร้องเรียนเยอะมั้ยคะ?
	 เยอะพอสมควรค่ะ
ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องไหนเหรอคะ ถ้าเราจะร้องเรียนผ่านสายด่วน 1569?
	 โอย..มีทุกแบบล่ะค่ะ เยอะเรื่องมาก แต่โดยหลักๆ แล้วจะเป็นเรื่องเกี่ยว
กับราคาสินค้า เช่น ปิดป้ายราคาไม่ชัดเจน, ไม่ปิดป้ายราคา, ขายแพง, ราคาขาย
ไม่ตรงกับราคาบนป้าย ฯลฯ จะเป็นเรื่องพวกนี้เป็นส่วนใหญ่
คือหมายถึงสายด่วน 1569 จะดูแลเรื่องนี้เป็นหลัก?
	 จริงๆ แล้วสายด่วน 1569 นี่เป็นหน่วยงานของกรมการค้าภายใน ซึ่ง
กรมการค้าภายในมีขอบเขตหน้าที่ที่ค่อนข้างกว้างพอสมควร เอาคร่าวๆ คือ เรา
กำ�กับดแูลราคาจำ�หนา่ยสนิคา้และบรกิารให้มคีวามเหมาะสมและเปน็ธรรม ซึง่อนั
นีจ้ะเปน็เคสสว่นใหญท่ีโ่ทรมารอ้งเรียน เพราะผกูพนัอยูก่บัเรือ่งใกลต้วั สว่นหนา้ที่
อื่นๆ ก็จะมีเช่น ป้องกันการฉวยโอกาสปรับราคาจำ�หน่ายสินค้าให้สูงหรือค้ากำ�ไร
เกินควร หรือทำ�ให้เกิดการปั่นป่วนของราคา รวมถึงการบริหารจัดการสินค้าให้มี
ปริมาณเพียงพอกับความต้องการ ไม่มีการกักตุนสินค้า ซึ่งสองข้อหลังจะเกี่ยวกับ
ผลติผลทางการเกษตรตา่งๆ เปน็สว่นใหญ ่ซ่ึงมนัจะเปน็เรือ่งทีใ่หญข่ึน้ไปถงึระดบั
ประเทศ เรื่องพวกนี้ก็เลยจะมีคนโทรมาร้องเรียนน้อยกว่า
	 เอาเป็นว่าเป้าหมายหลักของกรมการค้าคือมันจะไปจบที่การเกิดเป็น
ความเป็นธรรมทางการค้า
1569 รับเรื่องร้องเรียนประเภทไหนบ้างคะ?
	 สายดว่น 1569 ของเรารบัเรือ่งรอ้งเรยีนเก่ียวกบัราคาสนิคา้ ราคาบรกิาร
และปริมาณสินค้าเป็นหลัก โดยประเด็นที่ร้องเรียนจะเกี่ยวกับ
	 - ไม่ปิดป้ายแสดงราคาสินค้าหรือบริการ
	 - จำ�หน่ายสินค้าหรือบริการไม่ตรงกับป้ายราคาที่แสดงไว้ ซึ่งจะต้องสูง
กว่าราคาป้าย
	 - ปิดป้ายราคาไม่ชัดเจน
	 - ไม่แสดงค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เรียกเก็บ
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	 - จำ�หน่ายราคาสูงเกินสมควร
	 - หัวจ่ายไม่ได้มาตรฐาน อันนี้จะเกี่ยวกับพวกปั๊มน้ำ�มัน
	 - เครื่องชั่งโกงน้ำ�หนัก
	 - น้ำ�หนักของสินค้าไม่ตรงกับหน้าซองบรรจุ
	 หลกัๆ จะเป็นประมาณนี ้แต่จรงิๆ แลว้เรารบัของทกุกองเลยนะ เชน่ บาง
คนบอกว่าถ้าเป็นเรื่องไซส์หรือขนาดของสินค้า จะต้องเป็นของอีกสำ�นักนึงที่ไม่ใช่
สว่นตรวจสอบและปฏบัิตกิาร หรอืถ้าเปน็เรือ่งน้ำ�หนกัหรอืปรมิาณตอ้งไปสว่นกอง
ชั่งตวงวัด ฯลฯ อะไรแบบนี้ ซึ่งในความเป็นจริงก็มีโทรเข้ามาหมดทุกเคสเลย แล้ว
เราก็ยินดีรับของทุกกองไว้ แล้วเราก็ส่งต่อไปให้ตรงส่วนท่ีเค้ามีหน้าท่ีจัดการตรง
นั้นโดยตรง
	 ง่ายๆ เลยคือ อะไรก็ได้ที่เกี่ยวกับสินค้า โดยเฉพาะเรื่องราคาสินค้า พวก
ป้ายราคา พวกขายไม่ตรงป้าย อะไรแบบนี้ ก็โทรมาเถอะค่ะ ยินดีรับ ว่าแต่ที่ถาม
นี่จะเอาไปทำ�อะไรเป็นพิเศษเหรอคะ?
อ๋อ ไม่ได้ทำ�อะไรหรอกค่ะ คืออยากทราบไว้เป็นความรู้เฉยๆ ซึ่งนี่ก็ได้ความรู้
พอสมควรเลย ว่าแต่พวกนี้เป็นข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้ ไม่มีอะไรต้องปิดบัง
ใช่มั้ยคะ?
	 ไม่มีค่ะ ถามได้หมดค่ะ อันไหนเป็นข้อมูลภายในหรือเป็นความลับก็จะ
บอกว่าขออนุญาตไม่ตอบค่ะ ถ้าตอบก็แสดงว่าถามได้ ไม่มีปัญหาค่ะ
คุณอรนภาคะ มันมีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องโยงใยอยู่กี่หน่วยงาน ที่มีการรับเร่ือง
ร้องเรียนในลักษณะเดียวกันนี่อ่ะคะ?
	 หลักๆ เลยก็จะมี 1569, อย., สคบ คือถ้าเป็นเรื่องสินค้าก็จะมีหลักๆ 
อยู่ประมาณนี้ค่ะ
เห็นว่าการร้องเรียนนี่ ถ้ามีการตรวจสอบแล้วผิดจริง มีการปรับ แล้วผู้ร้องเรียน
จะได้ส่วนแบ่งค่าปรับด้วย อันนี้จริงมั้ยคะ?
	 จริงค่ะ แต่ต้องเป็นความผิดซึ่งหน้าพนักงานเจ้าหน้าที่นะคะ ซึ่งความผิด
ซึ่งหน้าพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ว่าคือ มีการแจ้ง พอเราไปตรวจสอบข้อเท็จจริงตาม
คำ�ร้องเรียนแล้วพบว่ามีความผิดจริง ณ ตอนนั้นเลย ก็จะมีการเปรียบเทียบปรับ
ตามกฏหมาย แล้วก็มีส่วนแบ่งสำ�หรับผู้ร้องเรียน แต่ก็ไม่ได้เยอะมาก เพราะโทษ
สูงสุดของการปรับในความผิดลักษณะนี้มันคือสูงสุดหนึ่งหมื่นบาทเท่านั้นเอง
	 แตอ่นันีผู้ร้อ้งเรยีนกต็อ้งมหีลกัฐานของความผิดซ่ึงหน้าแบบชดัเจนนะ เชน่ 
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มีรูปถ่าย  ให้เราพิสูจน์ความผิดซึ่งหน้าได้ อันนี้ก็จะมีรายละเอียดของการดำ�เนิน
การ มีขั้นตอนอยู่
แล้วแบบนี้จะมีคนแจ้งเพื่อหวังเงินส่วนแบ่งเหรอคะ?
	 อย่างที่เรียนเมื่อกี้ว่า ค่าปรับมันไม่ได้เยอะแยะมากมาย 
อย่างนี้ผู้ค้าเค้าก็มีสิทธิ์คิดสิว่า...จะมีการกลั่นแกล้งกันเกิดขึ้นได้หรือเปล่า?	
	 เราถึงบอกว่าต้องมีหลักฐานชัดเจนไง พอมันเป็นหลักฐานที่ชัดเจน เราก็
สามารถคยุกบัผูค้า้ได ้วา่นีไ่ง มคีนแจง้มาคณุแบบนี ้แบบน้ีนะ แลว้เคา้ก็มหีลกัฐาน
ด้วย ก็ให้ดูรูปถ่าย ส่วนใหญ่แล้วเค้าก็จะยอมรับนั่นแหละ เพราะรูปถ่ายมันดิ้นไป
ไหนไม่ได้อยู่แล้ว
	 คือถา้ถามว่าเคา้มสีทิธิค์ดิแบบนัน้มัย้...เคา้มสีทิธิค์ะ่ แตเ่รากต็อ้งยนืยนัไป
ตามหลักฐาน เพราะเราก็ไม่ได้ต่างจากตำ�รวจ ถูกมั้ย?...เอาอย่างข่าวใกล้ๆ นี่เลย 
เรื่องสาโท ที่ข่าวนำ�เสนอว่า ยายขายข้าวหมากแล้วมีเจ้าหน้าที่ไปจับสาโท แต่เจ้า
หนา้ทีบ่อกวา่ตอนไปจบันีม่นัไมไ่ดข้า้วหมากแระ มนักลายเปน็สาโทเปน็สบิถงุเลย 
อะไรแบบนี ้คือเคสแบบนี ้คนขายเคา้กม็สีทิธิร์ูส้กึแหละวา่มอีย่างอืน่ตัง้เยอะต้ังแยะ
มากมายไมไ่ปจบั มาจบัชัน้เนีย่นะ แตต่อ้งถามกลบัไปวา่มนัเปน็ความผิดมัย้? แลว้
อย่างเราเนี่ย มันมีผู้ร้อง ผู้ร้องเค้าแจ้งมา เราไม่ได้ไปเดิน....ไปเรื่อยๆ แล้วก็จิ้ม จิ้ม 
จิ้ม เอาร้านโน้นร้านนี้ เฮ้ย...ร้านนี้มันไม่มีป้ายว่ะ ไปจับกัน
	 เรามีผู้ร้อง มีผู้ชี้เบาะแสมา ว่าคุณเป็นอย่างนี้นะ เราก็ไปตรวจสอบ มัน
แค่นั้นเอง
โดยหน้าที่แล้ว 1569 ซ้ำ�ซ้อนกับพวก อย. หรือ สคบ. อะไรแบบนี้มั้ยคะ?
	 ไม่ค่ะ อย. ดูแลเรื่องฉลาก อาหารและยา ทานอาหารหมดอายุ เป็นพิษ, 
สคบ. จะดูเรื่องกฏหมายท่ีเป็นเกี่ยวกับโฆษณา สัญญา หรือพวกบริหารหลังการ
ขาย เงื่อนไขการขาย ส่วนของเราดูแลเรื่องราคาเลย
	 จรงิๆ ยังมีพวก ปอท. ปอ้งกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี
อกีทีใ่กลเ้คียงกนั แตเ่ราเจอเคสอะไรแบบไหน เราจะรูห้นว่ยไหนรบัผดิชอบอนัไหน 
อำ�นาจหน้าที่จะแยกกันค่อนข้างชัดเจน
	 ของเรายงัมส่ีวนของ ตป. หรอืหนว่ยตรวจสอบและปฏบิตักิาร ซึง่มอีำ�นาจ
หน้าที่อื่นนอกเหนือจากนี้อีก เช่น พวกเรื่องสินค้าเกษตร, การปิดป้าย, การรับซื้อ 
ตรวจสอบปริมาณสินค้าเกษตร ฯลฯ เป็นเรื่องที่ใหญ่ขึ้นไป แต่เฉพาะเรื่องเคสการ
ร้องเรียนก็อยู่ตรงนี้



คดีเด็ดสายด่วน 1569

84

ถ้าให้คุณอรนภาแนะนำ�ผู้ร้องเรียน คุณอรนภาอยากแนะนำ�อย่างไรบ้างคะ?
	 จริงๆ มันมีเป็นคู่มือประกอบการร้องเรียนสำ�หรับผู้บริโกคเลยนะคะ เรา
ทำ�เป็นเอกสารไวเ้ลยวา่ สำ�หรบัผูบ้ริโภคแลว้เนีย่ จะรอ้งเรยีนอยา่งไรใหไ้ดผ้ล อนัน้ี
ถา้อยากไดจ้รงิๆ เดีย๋วจะสง่ให้ หรอืเขา้ไปดใูนเวปไซตข์องกรมการคา้ภายในไดเ้ลย 
มีครบ หลายข้อมาก เช่น ควรแจ้งข้อมูลของผู้ร้องเรียนให้ครบ ชื่อ ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรือ ก่อนร้องเรียนต้องกำ�หนดเกณฑ์ในใจก่อนว่าเป็นเรื่องที่
สมควรร้องเรียนหรือไม่ หรือถ้ามีโอกาสได้อ่านพวกประกาศหรือพระราชบัญญัติ
ที่เกี่ยวข้องด้วยจะดีมาก เพราะจะทำ�ให้เราประเมินได้ว่าเรื่องที่เราจะร้องเรียนน่ะ 
ผู้ค้ามีความคิดอยู่ในข้อไหนของประกาศ ฯลฯ
	 ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะทำ�ให้การร้องเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 อยา่งคณุติม๋โทรมาคยุวนันี ้กจ็ะไดข้อ้มลูเบือ้งตน้หลายๆ อยา่งไปประกอบ
การตัดสินใจ ว่าถ้าคราวหน้าเจอเคสแบบนี้ ลักษณะนี้ ควรจะโทรมาร้องเรียนหรือ
ไม่ หรือเข้าข่ายความผิดมั้ย? อะไรแบบนี้
ตอ้งขอบคณุคณุอรนภามากๆ เลยจรงิๆ นะคะ ทีส่ละเวลาใหค้วามรูก้บัต๋ิมหลาย
เรือ่งเลย จากนีเ้วลาเจอเรือ่งอะไรแลว้จะกดเลข 1569 ต๋ิมกจ็ะมีความม่ันใจแลว้
ว่า เรื่องไหนควรจะทำ�อย่างไร ควรร้องเรียนมั้ย หรือถ้าร้องเรียนบ่อยๆ เราจะ
กลายเปน็มนษุยป์า้ท่ีดูเยอะในสายตาคนรบัเรือ่งม้ัย มปีระโยชนก์บัติม๋มากจรงิๆ 
ขอบคุณมากๆ อีกครั้งนะคะ
	 ยินดีมากค่ะ ถ้ามีอะไรสงสัย โทรมาปรึกษาได้เสมอนะคะ
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	 “อ้าว...พี่แอ้ม มาตั้งแต่เมื่อไหร่เนี่ย” ฉันดีใจว่ิงเข้าไปกอด เมื่อกลับจาก
ทำ�งานแล้วเห็นแม่นั่งคุยอยู่กับพี่แอ้มในบ้าน
	 “แวะมาเย่ียมแมน่่ะ ตัง้ใจวา่จะคา้งซกัคนื พรุ่งนีเ้ยน็ไปรบันอ้งอ้อมกบัยาย
ที่ราชพฤกษ์ ฝากยายเค้าดูไว้” ฉันว่าจะถามถึงน้องอ้อม พอดีพี่แอ้มชิงบอกก่อน
	 “ทานข้าวยังพี่? หนูทานแล้ว แต่ถ้าพี่ยังไม่ทานเดี๋ยวหนูพาออกไปหาไร
ทานข้างนอกได้นะ”
	 “เรียบร้อยแล้วจ้ะ ไม่ต้องห่วง อาบน้ำ�อาบท่าเถอะ กลับมาเหนื่อยๆ”
	 “แฟนเป็นไงแระพี่...ดียัง?” ฉันถามเพราะพี่แอ้มเคยบอกว่ากลับไปจะเอา
อกเอาใจ เผื่อเค้าจะเปลี่ยนใจเลิกกับกิ๊ก ฉันอยากรู้
	 “เรยีบรอ้ย...เกบ็ขา้วเกบ็ของยา้ยไปอยูก่บัฝัง่โนน้เรยีบรอ้ย อาทติย์นึงแวะ
มาเล่นกับลูกที แต่พี่ก็ไม่ได้อะไรแล้วล่ะ ตอนนี้ก็กลับไปทำ�งานประจำ�  ยายเค้า
ตามไปอยู่ที่บ้าน ไปช่วยเลี้ยงน้องอ้อม นี่กำ�ลังจะเข้าโรงเรียนแล้ว ก็น่าจะโล่งขึ้น
อีกหน่อย กลางวันไม่ต้องคอยห่วง”
	 “อ้าว...เลิกซะงั้น ไหนว่ากลับไปแล้วจะดีไงพี่?”
	 “ทางโน้นเค้าสาวกว่า เงินทองอะไรก็มีมากกว่า ไปอยู่ก็คงสบายกว่าอยู่
กับเรา ช่างมันเถอะ อย่าไปคุยถึงเลย เราก็เลี้ยงลูกเราไปให้ดี เหมือนที่ติ๋มเคยว่า
ไว้นั่นแหละ”
	 “ทรงนี้...มีแฟนใหม่แน่นอนพี่แอ้มเรา”
	 “จะบ้าเหรอ...ใครจะมาเอาแม่หม้ายลูกติดอย่างพี่”
	 “บ๊ะ...แล้วหน้าแดงทำ�ไมเนี่ยพี่แอ้ม ฮั่นแน่ ฮั่นแน่”
	 “พรุ่งนี้วันเสาร์ ทำ�งานหรือเปล่าติ๋ม?”
	 “ไม่ได้ทำ�พี ่พรุง่นีห้ยุด ปกตบิางเสารม์งีานตอ้งไปด ูแตเ่สาร์นีไ้มม่ ีพีอ่ยาก
ไปไหนเหรอ เดี๋ยวหนูขับรถให้”
	 “อยากไปห้างนี่แหละ อยากไปดูนาฬิกาซักเรือน” แน่ะ...เข้าเค้า
	 “นาฬกิาผูห้ญงิหรอืผูช้ายพี ่ฮะ ฮะ ฮา่” ฉันหยอกพ่ีแอม้กอ่นจะเดนิขึน้ไป
อาบน้ำ�ชั้นบน

    



89

คดีเด็ดสายด่วน 1569

	 สายๆ วนันัน้ฉนัขบัรถไปทิง้พีแ่อม้ไวท้ีห้่าง แลว้เลยไปหาเพือ่นในละแวก
นัน้ นดักบัพีแ่อม้วา่สักบ่ายสองโมงจะวนเขา้มารบั ยงัไมท่นับา่ยสองโมงด ีพีแ่อม้ก็
โทรหาฉัน บอกว่าให้รีบมารับหน่อย มีเรื่องจะปรึกษา ฉันเลยขอตัวจากเพื่อน ขับ
มารับพี่แอ้มที่ห้าง
	 “เป็นไรพี่แอ้ม หน้าตาตื่นเชียว” ฉันถามเมื่อวนรับพี่แอ้มขึ้นรถเรียบร้อย
	 “ติ๋ม พี่ซื้อนาฬิกาแพงอ่ะ พี่เห็นติ๋มคุยเรื่องร้องเรียนอะไรน่ันบ่อยๆ พ่ี
อยากรู้วา่พีจ่ะรอ้งเรยีนไดม้ัย้อะ่ แพงกวา่กนัตัง้เกอืบพนัอะ่” พีแ่อม้ทำ�หน้าเหมอืน
จะร้องไห้
	 “เดี๋ยวพี่ พี่แอ้มใจเย็น อย่าวู่วาม ไหนเล่าซิ มันเป็นยังไง?”
	 “กพ็อติม๋มาสง่พี ่พีก่เ็ดนิไปดูนาฬกิาทีต่ัง้ใจมาซือ้ ไปเจอตูข้ายนาฬกิาของ
คาสโิออยูห่นา้ซปุเปอรม์าเกต็ พีเ่หน็แลว้สวยด ีพีก่ถ็ามเคา้วา่เทา่ไหร ่เคา้บอกสาม
พันเก้า ลดให้เหลือสามพันห้า ไม่มีที่ไหนลดมากกว่านี้แล้ว พี่ก็เลยซื้อเลย ทีนี้พอ
ซื้อเสร็จพี่ดันเดินผ่านชอปของคาสิโอ เลยถามราคาเค้า ปรากฏว่าเค้าบอกว่ารุ่น
นีต้อนนีจ้ดัโปรอยู ่ลดเหลอืสองพนัเจด็อะ่ มนัตา่งกนัตั้งเยอะอะ่ เสยีดายเงนิ แบบ
นี้ร้องเรียนอะไรยังไงได้บ้างอ่ะติ๋ม”
	 “ถา้ถามหนู หนวูา่ไมน่า่จะไดน้ะพี ่แตไ่มเ่ปน็ไร เดีย๋วหนกูดเบอรร์อ้งเรยีน
ให้ 1569 แล้วพี่คุยตรงนี้เลย หนูก็อยากรู้เหมือนกันว่ามันจะเป็นยังไงเคสนี้ เดี๋ยว
หนูเปิดลำ�โพงแล้วฟังด้วยกันเลย แต่พี่คุยนะ หนูไม่รู้รายละเอียด เดี๋ยวจะต้องอธิ
บายหลายรอบเปล่าๆ”
	 “ได้ ได้ พี่เสียดายเงินจังเลยอ่ะ”
	 ฉันกดเบอร์พร้อมกับเปิดสปีคเกอร์โฟนเสียงดังฟังชัด
	 “สวัสดีค่ะ 1569 มีเรื่องอะไรร้องเรียนคะ?”
	 “คือแพงอ่ะค่ะ”
	 “เดี๋ยวนะคะ ใจเย็นๆ อะไรแพงคะ?”
	 “นาฬิกาค่ะ ซื้อในห้างแล้วมันแพงกว่าอ่ะคะ”
	 “นาฬิกาอะไรคะ?”
	 “คาสิโอค่ะ ซื้อสามพันเก้า เค้าบอกลดเหลือสามพันห้า แต่ถามคาสิโอ 
บอกจดัโปรเหลอืสองพนัเจด็คะ่” ฉันอยากจะดงึโทรศพัทม์าพูดเอง เพราะกลวัเจ้า
หน้าที่รับแจ้งเค้าจะรำ�คาญ แต่ก็จนใจด้วยไม่รู้รายละเอียดมากเท่าไหร่
	 “โทษนะคะ นี่ซื้อตู้ใช่มั้ยคะ?”
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	 “ใช่ค่ะพี่ แล้วเนี่ย ตู้เค้าบอกว่าลดราคาเท่านี้เท่าน้ี แต่มันแพงกว่าแปด
ร้อยแน่ะค่ะ ทำ�ยังไงได้บ้างอ่ะคะ”
	 “อมื...ถา้เปน็เคสแบบนีไ้มน่า่จะทำ�อะไรไดน้ะ เอาง้ี...เคา้มปีา้ยแสดงราคา 
มั้ยคะ?”
	 “มีค่ะ”
	 “แล้วเค้าขาย เค้าลดราคาตรงตามนั้นมั้ย?”
	 “ตรงค่ะ แตพ่อหนซูือ้เสรจ็แลว้ หนเูดนิผา่นชอปของคาสโิอ เหน็ปา้ยเขยีน
วา่ลดราคา หนเูลยเดนิเขา้ไปถาม แลว้เคา้บอกวา่ตอนนีม้โีปร ลดเหลอืสองพนัเจ็ด
อ่ะค่ะ แบบนี้หนูร้องเรียนไม่ได้เหรอคะ มันแพงน่ะ”
	 “คอือยา่งนีน้ะคะ ณ นาทีท่ีตดัสนิใจซ้ือเนีย่เคา้มปีา้ยราคาแสดงอยูช่ดัเจน 
แล้วกฏหมายทางเราเน้นท่ีป้ายราคาเป็นหลักอ่ะค่ะ คือให้ความเท่าเทียมกับผู้
บริโภคทุกคน ขอให้เรารู้ก่อนว่าเราจะซื้อราคาเท่าไหร่ ทีนี้พอรู้ราคาแล้ว เราก็ไม่
ควรใจร้อน ไม่ควรรีบตัดสินใจ น่าจะเดินๆ ดูให้ทั่วๆ ก่อน ตรงอื่นมีขายมั้ย ราคา
เท่าไหร่ ถูกกว่าหรือแพงกว่ายังไง เพราะในความเป็นจริงแล้ว ร้านที่คุณไปซื้อน่ะ 
เราก็ไม่รู้หรอกว่าเค้าไปรับมาจากไหน เมื่อไหร่ เค้าอาจจะรับมาตอนที่มันไม่ได้จัด
โปรโมชั่น อาจจะรับมาราคาเต็ม หรือลดไม่เท่ากับที่ทางคาสิโอจัดลดเองตอนนี้ก็
เป็นได้ ซึ่งอันนี้เราไม่รู้ แต่เค้าคงดูแล้วว่า เค้าจะขายคุ้มทุนราคาไหน เพราะเค้าก็
ต้องมาเช่าพื้นที่ห้าง ต้องเสียค่าที่ โน่น นี่ นั่น ถ้าเค้าตัดสินใจแล้วว่าจะขายราคา
นี้ แล้วเค้าติดป้ายแสดงราคาชัดเจนเนี่ย เราซึ่งเป็นผู้บริโภคก็มีหน้าที่เปรียบเทียบ 
อาจจะดนูีเ่สรจ็แลว้กเ็ดินตรงเขา้ชอปมนัเลย เพราะชอปเน่ีย จะเปน็ราคาทีต่รงมาก
ที่สุด ซึ่งเค้าอาจจะตกลงกับห้างมาแล้วหรืออะไรก็แล้วแต่ เค้าจะมีการรับรอง อัน
นีเ้ปน็สว่นทีเ่ราตอ้งรอบคอบถ่ีถว้นในการเลอืกซือ้สนิคา้ค่ะ” นัน่ไง...ไมผิ่ดจากทีฉ่นั
คิด
	 “ฮอื ขอบคณุมากคา่ ฮอื ฮอื”  พีแ่อ้มสะอืน้ฮกัฮกั เขา้สู่อกีเลเวลของโศกา 
ฉันดูแล้วพี่เค้าเจ็บปวดมากกว่าคราวที่แล้วตอนแฟนจะทิ้งอีก
	 “กฏหมายเน้นให้ผู้ประกอบการปิดป้ายแสดงราคา เพื่อให้ผู้บริโภคได้
ทราบราคาของสินค้าและนำ�ไปเปรียบเทียบกับผู้ประกอบการรายอื่นก่อนตัดสิน
ใจซื้อ เนื่องจากอย่างในกรณีของคุณ ผู้ประกอบการซื้อมาจำ�หน่ายต่ออีกที เค้าก็
จะมตีน้ทนุทีไ่ม่เหมอืนกบับรษิทั อาจจะต่ำ�กวา่หรอืสงูกวา่ราคาของบรษิทัโดยตรง
ก็ได้ค่ะ” เจ้าหน้าที่ให้ความกระจ่างเพิ่มเติม ฉันเห็นอาการพี่แอ้มแล้ว ถ้าปล่อยให้
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คุยต่อคงหนักกว่าเดิมแน่ๆ เลยยกโทรศัพท์ขึ้นมาคุยต่อเอง ปล่อยให้พี่แอ้มนั่งเช็ด
น้ำ�ตาป้อย
	 “เอ่อ...ทีนี้รบกวนถามต่อนะคะ สมมติว่า ซื้อมาราคาเท่ากัน แต่ดันเป็น
ของปลอม อันนี้ต้องไปไหนคะ?”
	 “ไปหาตำ�รวจค่ะ อันนี้โดนหลอกลวง”
	 “อ้อ...เข้าใจแล้วค่ะ ขอบคุณมากๆ นะคะ”
	 “คอืตอนนีท้างกรมฯ (กรมการค้าภายใน) กม็กีารจดัชดุประชาสมัพนัธไ์ป
รณรงค์เรื่อง “ฉลาดซื้อ ประหยัดใช้” กันอย่างหนักหน่วงเลย เพราะผู้บริโภคบ้าน
เรา บางทไีมใ่ชว่า่รูไ้มท่นันะ แตไ่มเ่ฉลยีวใจ พอเหน็ถกูกวา่ เห็นบอกวา่ของแท ้เห็น
บอกว่าลดราคานี่ตาจะลุกวาวทันที ต้องฉลาดซื้อ ประหยัดใช้ค่ะ”
	 “โอเคค่ะ ขอบคุณมากๆ อีกคร้ังนะคะ ถ้ามีอะไรคืบหน้า หรือมีเรื่อง
ใหม่ๆ จะโทรไปแจ้งนะคะ”
	 “ค่า...ขอบคุณมากๆ ค่ะ ยินดีค่ะ”
	 “ช่างมนันะพีแ่อม้ ไหน...ขอหนูดนูาฬกิาทีพ่ีซ่ือ้หน่อย” พ่ีแอม้หยบินาฬิกา
จากถุงส่งให้ฉันดู
	 “โอ้...พี่แอ้มต้องแมนมากเลยนะ ถ้าจะใส่เรือนนี้น่ะ ฮะ ฮะ ฮ่า”

    

	 พี่แอ้มนั่งคุยกับแม่ได้ซักพัก แล้วขอตัวลากลับไปตอนที่ฉันกำ�ลังอาบน้ำ� 
ลงมาก็ไม่เห็นแกแล้ว ฉันนั่งคุยกับแม่เรื่องทั่วๆ ไป ก่อนจะมาจบที่เรื่องพี่แอ้ม
	 “แม.่..หนวูา่พีแ่อ้มแกมแีฟนวะ่ หนเูห็นนาฬกิาทีแ่กซือ้แลว้ ถา้แกไมไ่ดเ้ปน็
ทอม แกก็ต้องไม่ได้ซื้อไปใส่เองแน่ๆ”
	 “เฮ้อ” แม่ถอนหายใจยาว
	 “แม่ก็ไม่รู้จะบอกยังไง เห็นเล่าว่ามีหนุ่มมาจีบ อายุน้อยกว่า เป็นคนขับ
รถใหญ่อยู่แถวที่พี่แอ้มกลับไปทำ�งานประจำ�นั่นแหละ พี่แอ้มเค้าเล่าให้แม่ฟังว่า
เจ้าหนุ่มคนนี้ดีอย่างนั้น ดีอย่างนี้ ขยันขันแข็ง เอาอกเอาใจเก่ง แกว่าแกมองแล้ว
ไม่มีทางพลาด ยังไงก็ไม่ผิดหวังแน่นอน แกตั้งใจจะฝากชีวิตไว้กับคนนี้ เพราะตัว
แกเองก็อายเุริม่เยอะแลว้ แมก่เ็ตอืนวา่ทำ�อะไรให้ใจเยน็ๆ คดิดดี ีจะไดไ้ม่ผดิพลาด 
หรอืถา้ผดิพลาดขึน้มากจ็ะไดม้ทีางหนทีไีล ่แตด่เูหมอืนจะไมส่ำ�เรจ็ น่ีก็จะรบีไปรบั
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ยัยอ้อม แล้วรีบกลับไปหากัน บ่นว่าคิดถึง คนเรานี่ก็นะ...แปลกดี”
	 “แม่...แม่รู้มั้ยว่าแฟนใหม่พี่แอ้มแกเหมือนอะไร?”
	 “ไม่รู้สิ แม่ไม่เคยเห็น แต่เห็นพี่แอ้มเค้าบอกว่าเหมือนดาราเกาหลีคนนึง”
	

	 “ไม่หรอกแม่...ไม่เหมือนดาราเกาหลีหรอก หนูว่าน่าจะเหมือน นาฬิกา 
มากกว่า หนูไปนอนแระ”
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ผิดที่เขา...หรือเป็นเรา...ที ่ใจร้อน

ไม่ดูให้...ดีก่อน...ก็รีบคว้า

ถ้าผู้ขาย...ชัดแจ้ง...แสดงราคา

ซื้อแพงกว่า...เราหมดสิทธิ ์...คิดโทษใคร

ลดราคา...ลดจริงไหม...หรือไม่ลด

เช็ครอบคอบ...ทั ้งหมด...เปรียบเทียบได้

จะซื้อของ...อย่าห่วงแต่...แค่ทันใจ

ฉลาดซื้อ...ประหยัดใช้...ไม่เจ็บฟรี
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คดีที่
 

11

สัตว์โลกย่อมเป็น
ไปตามกรรม
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	 “เก้าสิบกว่าโล!!!!!! ตาย ตาย จะถึงกี่โมงเนี่ยชั้น” ฉันตะโกนใส่โทรศัพท์ 
นาทีนั้นอยากเอาหัวโขกพวงมาลัยเซ่นความโมโหตัวเองให้รู้แล้วรู้รอด
	 เรือ่งของเรือ่งคอื อาทติยก์อ่น เจ้าตอ๊ด เพือ่นสนทิตัง้แตส่มยัเรยีนมธัยมฯ 
ของฉนัโทรมาบอกวา่ นอ้งชายคนเลก็จะบวช และฉนั...ซึง่เปน็เพือ่นสนิท ควรปฏบิตัิ
ตนเยีย่งเพือ่นทีด่ ีเดนิทางไปรว่มงานบวชนอ้งชายของตอ๊ดโดยไมค่วรมขีอ้แมใ้ดใด 
วา่แลว้ตอ๊ดกชิ็งวางสายกอ่นทีฉ่นัจะไดเ้ปดิดตูารางนดัหมาย วา่ตดิธุระปะปงัอันใด
ในวันดังกล่าวหรือไม่
	 “กาญจนบุรี” ไม่ถือว่าไกลนัก บ้านของต๊อด อาจจะเลยออกจากตัวเมือง
ไปพอสมควร แตค่วามทีห่ลายปีก่อน เพือ่นอกีคนชวนฉันทำ�รสีอรท์เลก็ๆ ชคิๆ อยู่
ใกล้ๆ อำ�เภอบ้านของต๊อด ก่อนจะเลิกกันไปตอนเพื่อนตัดสินใจขายที่แล้วไปอยู่
เมืองนอก ซึ่งนั่นทำ�ให้ฉันเคยมีเหตุต้องใช้เส้นทางสายน้ีบ่อยๆ จนฉันมั่นใจ
ว่า ต่อให้หลับตาขับ ฉันก็คงจะขับลงคูน้ำ�ข้างทาง เอ้ย...ม่ายช่าย! ขับมาถึงบ้าน      
ของต๊อดได้อย่างไม่ต้องใช้ความพยายามแต่อย่างใด แต่...
	 ฉันมารู้ว่าฉันคิดผิดก็ตอนที่ฉันรู้สึกไม่คุ้นทาง เลยโทรไปถามต๊อด แล้ว
พบว่าตัวเองขับออกนอกเส้นทางไปบ้านต๊อดกว่าเก้าสิบกิโล
	 “ขับยังไงให้หลงเนี่ย...ทำ�ไมไม่เปิดแม๊พมาวะ นี่ดีนะยังรู้จักโทรมา ไม่งั้น
อาจไปโผล่ย่างกุ้ง” ต๊อดกวน
	 “มั่นไง...ใครจะไปนึกว่ามันจะเปลี่ยนไปมโหฬารขนาดนี้ล่ะ ออกพ้นเมือง
มาก็เลี้ยวผิดตั้งแต่แยกแรกแล้ว เออ...เออ รอแป๊ป เดี๋ยวรีบเหยียบไป”
	 “สม...สตัวโ์ลกยอ่มเป็นไปตามกรรม ฮะ ฮะ ฮา่” ต๊อดหัวเราะสง่ทา้ย ทำ�เอา
ฉันหงุดหงิดมากกว่าเดิมอีกหลายขีด

    

	 สญัญาณรปูถงัน้ำ�มนับนหนา้ปทัมร์ถบอกใหฉ้นัรู้วา่ ควรมองหาปัม๊น้ำ�มนัที่
ใกลท้ีส่ดุโดยเรว็ ครึง่ชัว่โมงกอ่นหน้า ฉนัตดัสินใจเปดิแผนทีน่ำ�ทางในมอืถอื แลว้ขบั
ตามเส้นทางนั้นมาเรื่อยๆ แผนที่พาไปในเส้นทางค่อนข้างเปลี่ยวที่ฉันไม่คุ้น เวลา
โพลเ้พลย้ิง่ทำ�ใหส้องขา้งทางดเูงียบเหงากวา่ทีค่วรจะเปน็ ฉนัมองไปเหน็ปัม๊น้ำ�มนั
เล็กๆ แห่งหนึ่งข้างหน้า จากสภาพของป้ายราคาน้ำ�มันหน้าปั๊ม ทำ�ให้ฉันไม่แน่ใจ
ว่ายังเปิดให้บริการอยู่หรือเปล่า เพราะไฟที่แสดงบนป้ายราคาไม่ติดสักดวง แต่ก็
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นั่นแหละ...ในเวลาแบบนี้ ชลอดูสักหน่อยคงจะดีกว่า เพราะไม่แน่ใจว่า ปั๊มน้ำ�มัน
ทีใ่กลท้ีส่ดุจะอยูไ่กลจากตรงนีอี้กกีก่โิล และน้ำ�มนัท่ีเหลอืขอดถงัจะพาฉนัไปถงึปัม๊
ที่ว่าหรือไม่
	 “เปดิอยูม่ัย้คะเนีย่” ฉนัลดกระจกลงแลว้ตะโกนถามไปทีเ่ด็กหนุ่มคนหน่ึง 
ที่นั่งฟังวิทยุจากมือถืออยู่หน้าตู้จ่ายน้ำ�มัน
	 เด็กหนุ่มคนนั้นถอดหูฟังออกจากหู หลังจากฉันตะโกนถามอีกคร้ัง เขา
จึงพยักหน้า และค่อยๆ เดินตรงมายังตู้ที่รถฉันจอดรออยู่
	 “91 เต็มถัง”
	 การเติมน้ำ�มันเป็นไปโดยปกติ จนกระทั่งเด็กคนนั้นเดินมาที่กระจก
	 “หนึ่งพันหนึ่งร้อยครับ”
	 “ห๊ะ...ทำ�ไมเยอะจัง ดูผิดหรือเปล่าน้อง รถพี่ไม่เคยเติมเกินพันเลยนะ”
	 ฉันแปลกใจ เพราะโดยปกตฉินัจะเปน็คนทีเ่ตมิน้ำ�มนัค่อนขา้งจะเปน็เวลา 
เนือ่งดว้ยลักษณะการใชร้ถของฉนัไมค่อ่ยมนีอกเส้นทาง และทกุครัง้ทีส่ญัญาณไฟ
น้ำ�มันเตือน ซึ่งโดยปกติจะเป็นวันศุกร์ ฉันก็จะเติมเต็มถัง และราคาก็ไม่เคยเกิน
หนึ่งพันบาทอย่างที่ฉันบอกเด็กหนุ่มคนนั้นไป
	 เขาชี้มือไปที่ตู้ นัยว่าให้ฉันดูตัวเลขที่ปรากฏบนหน้าของตู้น้ำ�มัน
	 “ผิดแน่ๆ 91 ที่นี่ลิตรละเท่าไหร่?” ฉันไม่ยอม
	 “ไม่รู้ครับ เถ้าแก่ให้เก็บตามที่มันขึ้นนี่ครับ”
	 “เถ้าแก่อยู่มั้ย...เรียกให้พี่หน่อย พี่อยากคุยด้วย”
	 เขาไม่ตอบอะไร หันหลังเดินไปทางห้องท่ีมีลักษณะคล้ายสำ�นักงานเล็ก
อีกฟากหนึ่ง ซักพักก็มีชายสูงอายุคนหนึ่งเดินตามออกมา โดยที่เสียงเดินทางมา
ถึงก่อนตัว
	 “สามสิบสามบาทไง มึงไม่บอกเค้าไปล่ะ เรื่องแค่นี้ต้องมาเรียกกูด้วย ตา
ไม่มีมองเหรอ อ่านตัวเลขไม่ออกเหรอ” สองชุดสุดท้ายนั่น เหมือนเถ้าแก่จะจงใจ
ส่งเสียงให้ได้ยินถึงฉัน
	 “มีปัญหาอะไร” เสียงห้วนๆ ถามเมื่อเดินมาถึงข้างรถ
	 “เก้าหนึง่ลติรละเทา่ไหรค่ะ ปกตริถหนูไมเ่คยเตมิเกนิพนัเลย นีต่ัง้พนัหนึง่
แน่ะ ไม่ทราบว่ามันลิตรละเท่าไหร่” ฉันถามไปตามตรง
	 “สามสิบสามบาท”
	 “ไม่มีเศษเลยเหรอ...พวกจุดน่ะ” ฉันลองหยั่งเชิง
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	 “คิดตามราคาที่เห็นนั่นแหละ”
	 “มันแพงมากเลยค่ะ ล่าสุดเติมมาที่กรุงเทพฯ ลิตรละสามสิบบาทนิดๆ 
เอง”
	 “นั่นกรุงเทพฯ นี่มันเมืองกาญจน์ คนละที่กัน”
	 “โห...แพงกว่าลิตรละสามบาทเนี่ยนะ ไม่ไหวมั้งเถ้าแก่ เติมที่ไหนก็ไม่ถึง
หรอก”
	 จริงๆ ฉันไม่ควรเสียเวลากับการทุ่มเถียงเพื่อเงินส่วนต่างแค่หลักร้อย 
เพราะนี่ก็เกือบจะเย็นแล้ว แถมเพื่อนฉันก็คงตั้งหน้าตั้งตารอด้วยความเป็นห่วง
อยู่ แต่ปัญหาคือ ฉันรู้สึกว่าเรื่องนี้ไม่ถูกต้องอย่างแรง และฉันจะรู้สึกแย่มากๆ ถ้า
ไม่ทำ�อะไรซักอย่าง อย่างน้อยที่สุดก็ขอให้ได้พูดให้เถ้าแก่ได้รู้บ้างว่า นี่มันเป็นการ
มัดมือชกที่น่าเกลียดระดับไม่น่าให้อภัย
	 “ป้ายราคาก็ไม่มี แบบนี้หนูร้องเรียนได้เลยนะ”
	 “ร้องอะไร ป้ายมันเสีย ไฟมันขาดยังไม่ได้ซ่อม” นั่น...การ์ดป้ายเสียก็มา
	 “หนูว่าแบบนี้มันเอาเปรียบมาก พูดจริงๆ นะ หนูว่าเหมือนปล้นกันซึ่งๆ 
หน้าเลย”
	 “พดูดดีหีนอ่ย ไมม่ใีครบังคบัใหม้าเตมินะ ปัม๊หน้าอีกไกลนะ ขบัไปน้ำ�มนั
หมดกลางทาง มันไม่คุ้มหรอก เงินต่างกันนิดหน่อย จ่ายๆ ให้เสร็จแล้วรีบๆ ไป
เลย” เถ้าแก่ก็มีเสียงสองเว้ย เริ่มแข็ง
	 “ไม่จ่ายค่ะ เด๋ียวหนูเปิดมือถือเช็คราคาน้ำ�มันให้เถ้าแก่ดู ถ้าของเถ้าแก่
เกินกว่าที่อื่นเป็นบาท ยังไงหนูก็ไม่จ่าย” เล่นกับใครไม่เล่น ไม่รู้จักติ๋ม นักร้องซะ
แล้ว
	 “จ่ายๆ มาเหอะ แล้วจะไปร้องอะไรก็ไปร้อง น้ำ�มันมันราคาลอยตัว ขาย
เท่าไหร่ก็เรื่องของอั๊ว อย่ามาหัวหมอ”
	 “ตลกแระเถา้แก่ น้ำ�มนัจะลอยไปไหนกเ็รือ่งของน้ำ�มนั แตป่ญัหาคอื เถา้แก่
ไมม่ปีา้ยบอกราคาตดิอยูต่รงไหนซกัท่ีเลย เถา้แกรู่ม้ัย้วา่กฏหมายน่ะ เคา้บอกว่าตอ้ง
มป้ีายแสดงราคาตวัใหญ่ๆ  อยูห่นา้สถานบีรกิารน้ำ�มนัเชือ้เพลงิ อนัน้ีหนูวา่เถา้แก่รู้
อยู่แล้วล่ะ แต่เจตนาไม่ดีไง เค้าให้แสดงราคาให้คนเห็นชัดๆ คนจะได้ตัดสินใจว่า
จะเติมไม่เติม ไม่ใช่มาถึงหัวจ่ายถึงมาเห็นว่าราคาเท่าไหร่ แล้วใครที่ไม่ทันดูก็เสร็จ
โจร แบบนี้ไม่โอเคอ่ะ นี่...ราคาน้ำ�มัน 91 ลิตรละสามสิบบาทแปดสิบ เถ้าแก่โขก
กันลิตรละเกือบสามบาท หนูว่านี่ไม่ธรรมดาแล้ว”
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	 “จะจา่ยไมจ่า่ย ไมจ่า่ยเดีย๋วตอ่ยเลย” เถา้แกก่ำ�หมดัแน่น ทา่ทางฉนุเฉยีว
เกรี้ยวกราดเหลือกำ�ลัง ทำ�ท่าขยับเข้ามาใกล้ประตูรถฉันมากขึ้น
	 “เอาสิ มาต่อยสิ จะได้ครบๆ ทุกข้อหาไปเลย กล้าๆ หน่อย” ฉันหลับหู
หลับตาทำ�เป็นใจดีสู้เสือไป ยังไม่ทันนึกต่อว่า ถ้าเถ้าแก่แกเอาเรื่อง เดินมาต่อย
หน้าฉันจริงๆ ฉันจะไปเล่าให้แม่ฟังแบบไหน
	 “ล้ือออกไปเดีย๋วนีเ้ลยนะ ไปให้พน้หนา้อัว๊เดีย๋วนีเ้ลย อยา่นกึวา่อัว๊ไมก่ลา้
ทำ�ผู้หญิงนะ ผู้หญิงปากดีดีอย่างลื้อต้องเจอซะบ้าง” มาเต็ม หึหึ
	 “ตกลงให้หนูจ่ายกี่บาท ฉันล้วงมือไปหยิบกระเป๋าสตางค์ในกระเป๋า
สะพายอีกที
	 “ไม่ตอ้งจา่ยแลว้ อัว๊ถอืว่าทำ�บญุลา้งซวย ลือ้รบีขบัออกไปเลยนะ แล้วอยา่
ให้อั๊วเห็นหน้าอีก” แน่ะ...ชี้หน้าด้วย
	 “ยังกะกูอยากเห็นหน้ามึงตายล่ะ” (อันนี้ฉันนึกในใจ แต่ไม่ได้พูดเหมือน
เคย ยังอยากเก็บชีวิตไว้ไปงานบวชน้องเพื่อนให้สมความตั้งใจก่อน)
	 “ไม่เอาเถ้าแก่ หนูมาเติมน้ำ�มัน ไม่ได้มาปล้น ไม่ได้เจตนามาโกง หนู
โวยวายเพราะหนูรู้สึกว่ามันไม่ถูกต้อง หนูจะบอกเถ้าแก่ว่า เถ้าแก่ควรไปซ่อมป้าย
ไฟที่แสดงราคาน้ำ�มันของเถ้าแก่ให้เรียบร้อย แล้วถ้าจะให้ดี ก็อย่าเอากำ�ไรให้มัน
เหลอืเกนินกั ยิง่โชคดเีปน็ปัม๊ทีอ่ยู่ห่างจากปัม๊อืน่ๆ แบบน้ี เถา้แกท่ำ�ดดี ีขายน้ำ�มนั
ราคาตรงไปตรงมา บริการเค้าดีดี คนมาเติมน้ำ�มันเค้าก็อยากกลับมาเติมใหม่ มา
คราวหน้าคราวหลังเค้าก็จะได้แวะเติม เถ้าแก่ก็มีลูกค้าประจำ� ไม่ใช่ตั้งอกตั้งใจจะ
โกงจะโกยลกูเดยีว คนเคา้มาเตมิครัง้เดยีวเคา้กจ็ำ�จนตายแลว้ มนับาปกรรมเถา้แก่ 
สัตว์โลกย่อมเป็นไปตามกรรมน่ะ เถ้าแก่เคยได้ยินมั้ย เอ้านี่...หนูจ่ายพันนึง ตรงไป
ตรงมา แล้วหนูก็บอกไว้เลยว่า หนูจะกลับไปร้องเรียนกับกรมการค้าภายใน อยาก
ให้เค้ามาตรวจสอบ เผื่อเถ้าแก่จะได้รู้ว่าไอ้ที่ทำ�อยู่น่ะมันผิดกฏหมาย”
	 พูดจบฉันก็ย่ืนเงินไปทางเด็กหนุ่มที่ยืนเงียบตลอดการสนทนา เขายื่น
มือออกมารับเงียบๆ ส่วนฉันก็สตาร์ทเครื่อง สะบัดบ๊อบ ค่อยๆ เลื่อนกระจกขึ้น 
เคลือ่นรถไปหยุดท่ีบรเิวณดา้นหน้าของปัม๊ แลว้เหยยีบคนัเรง่ออกจากปัม๊น้ำ�มนันัน้
ใหเ้รว็ทีส่ดุ เพราะไมแ่นใ่จวา่ ถา้อยูพ่ดูอะไรตอ่อกีซกัห้านาท ีฉันจะยงัมชีวีติไปเจอ
หน้าต๊อดเพื่อนรักของฉันหรือเปล่า

    



คดีเด็ดสายด่วน 1569

100

	 งานบวชน้องชายของต๊อดผ่านพ้นไปด้วยดี ฉันไปทันร่วมทำ�ขวัญนาค 
นอนค้างท่ีบ้านต๊อดหนึ่งคืน ร่วมงานพิธีในช่วงเช้าเสร็จฉันก็ขับรถกลับกรุงเทพฯ 
ขากลับนี้ แผนที่ไม่ได้พาฉันไปทางเดิม ทำ�ให้ฉันไม่ได้ผ่านปั๊มน้ำ�มันที่ฉันเพิ่งผ่าน
ประสบการณ์ระทึกขวัญมา
	 ฉันแวะปั๊มน้ำ�มันใหญ่แห่งหนึ่งในตัวเมืองเพื่อนั่งดื่มกาแฟและยืดเส้นยืด
สาย ระหว่างนัน้ฉันหยิบโทรศพัทม์อืถอืขึน้มาดูรปูทีถ่า่ยไวเ้มือ่เยน็วาน เปน็รปูปา้ย
แสดงราคาหน้าปั๊มน้ำ�มันเล็กๆ แห่งหนึ่ง ป้ายแสดงราคาที่ไม่แสดงอะไรนอกจาก
ความเกา่ของป้าย ฉันย้อนนกึถงึเหตกุารณท์ีเ่กดิข้ึน แลว้ฉันกต็อบกบัตวัเองในเรือ่ง
ที่ฉันลังเลว่าฉันควรจะทำ�อะไรดีหรือไม่
	 หนึ่งพัน กับ หนึ่งพันหนึ่งร้อย ตัวเลขหนึ่งร้อยบาทที่ต่างกัน ไม่ได้ทำ�ให้
ชวีติฉนัเปลีย่น ไมไ่ดท้ำ�ให้ฉันรวยขึน้หรอืจนลง แลว้ฉนักเ็ชือ่วา่ มนัไมไ่ดท้ำ�ใหช้วีติ
ของเถ้าแก่ป๊ัมรวยขึ้นหรือจนลงกี่มากน้อยเช่นเดียวกัน ทุกอย่างบนโลกนี้เป็นเหตุ
เป็นผลกันเสมอ กำ�ไรที่ได้มาอย่างไม่ถูกต้อง ก็ผลักลูกค้าท่ีควรจะก่อให้เกิดราย
ได้ออกไปด้วย
	 ฉันนึกถึงตัวเอง ที่มั่นใจจนเกินเหตุ ทำ�ให้ต้องเสียเวลาขับรถเพิ่มขึ้นอีก
เก้าสบิกวา่กโิล พลางนกึถงึคำ�พดูของตอ๊ดทีพ่ดูกับฉนัว่า “สัตวโ์ลกยอ่มเปน็ไปตาม
กรรม”
	 แล้วก็นึกเลยไปถึงเถ้าแก่ปั๊ม ที่ไม่พยายามทำ�ส่ิงที่ถูกต้อง โดยเห็นแก่     
กำ�รี้กำ�ไรเล็กน้อย ลืมมองว่าจะส่งผลเสียในระยะยาวอย่างไรบ้าง
	 “สตัวโ์ลกย่อมเปน็ไปตามกรรม” ฉนัเกอืบจะตัดสนิใจปลอ่ยให้กรรมค่อยๆ 
ตามเถา้แกไ่ป ไมว่า่จะเรว็หรอืชา้ ถา้ไมด่นันกึถงึหนา้ตอนทีแ่กกำ�หมดปรีเ่ขา้มาจะ
ขย้ำ�คอฉัน
	 แล้วฉันก็กดเลข 4 ตัวบนโทรศัพท์มือถือ พลางนึกในใจ
	 “เราช่วยเร่งหน่อยละกัน เผื่อกรรมจะคันไม้คันมือ อิอิ”
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ผลการดำ�เนินการตามคำ�ร้องเรียน
	 หลังตรวจสอบสถานท่ีดังกล่าวตามคำ�ร้องเรียน พบว่ามีความผิดตาม 

พระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 จริง ทางร้านยอมรับ

สารภาพตลอดข้อกล่าวหาและยินยอมชำ�ระค่าปรับ

	 ทั้งนี้ ทางเจ้าหน้าที่ได้กำ�ชับให้ทางร้านแสดงราคาจำ�หน่ายน้ำ�มัน เป็น

ตัวเลขราคาท่ีมีขนาดสูงไม่ต่ำ�กว่าสิบห้าเซ็นติเมตรไว้หน้าสถานีบริการ และการ

แสดงราคาจำ�หน่ายนั้น ต้องตรงกับราคาที่ระบุไว้ที่มาตรวัดน้ำ�มันเชื้อเพลิงด้วย 

ซึ่งทางสถานีบริการน้ำ�มันรับทราบ และยินดีปฏิบัติตาม

    

ปั๊มน้ำ�มัน...ทุกปั๊ม...จดจำ�ไว้

โชว์ราคา...ตัวใหญ่ใหญ่...ไว้ด้านหน้า

ให้ลูกค้า...แหงนดูได้...ผ่านไปมา

ต้องสูงกว่า...สิบห้าเซ็นต์...เห็นแต่ไกล

เมื่อเราใช้...คุณธรรม...นำ�การค้า

อย่างตรงไป...ตรงมา...น่าเลื ่อมใส

ลูกค้าก็...จะนิยม...ชมชอบใจ

ส่งผลให้...ทำ�มา...ค้าขึ ้นเอย
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คดีที่
 

12

ใจไม่เที่ยง
 
	 “น้อง” เป็นเพื่อนสนิทหนึ่งในจำ�นวนท่ีนิ้วมือนับแล้วยังเหลือของฉัน เรา
เรียนมหาวิทยาลัยเดียวกัน ก่อนที่หลังจากจบปริญญาตรีแล้ว ฉันจะสมัครเข้าทำ�งาน
บริษัทโฆษณา ส่วนน้องไปทำ�งานบริษัทรับจัดอีเว้นท์ตามที่น้องถนัด เราเป็นเพ่ือน
สนิทที่ถึงแม้จะไม่ได้เจอกันบ่อย ไม่ได้นัดทานข้าวด้วยกันสม่ำ�เสมอ แต่ก็ไม่เคยขาด
การติดต่อ เวลามีเรื่องเดือดเนื้อร้อนใจ เราก็พร้อมท่ีจะให้คำ�ปรึกษาหรือหาวิธีช่วย
เหลือกันอย่างสุดกำ�ลังที่มี ช่วงหลังนี่น้องย้ายบริษัท และไปวุ่นวายกับการปรับตัวให้
เข้ากับการทำ�งานที่ใหม่ ในตำ�แหน่งที่ใหญ่โตขึ้น เราเลยยิ่งได้เจอกันน้อยลง คุยกัน
น้อยลง แต่ทุกครั้งท่ีได้เจอกัน เราก็จะมีเรื่องราวต่างๆ ในชีวิตมาเล่าสู่กันฟังเป็นที่
สนุกสนานเหมือนเคยเป็นมาเสมอ
	 วันก่อน...น้องไลน์มาหาตอนดึก ถามว่าวันอาทิตย์นี้ว่างมั้ย อยากชวนไป
เดินซื้อของทำ�กับข้าว ฉันสงสัย เพราะร้อยวันพันปีน้องไม่เคยจะชวนไปทานข้าวที่
บ้าน ซักไซ้ไล่เรียงจนได้ความว่า น้องมีผู้ชายมาจีบ เป็นหนุ่มอิตาลีที่ไม่ต้องบอกก็รู้
ว่าถ้าไม่ “หล่อมาก” ก็ต้อง “รวยมาก” เพราะน้องเป็นคนที่ค่อนข้างจะซีเรียสในเรื่อง
การจะคบใครสักคน ฉันตกปากรับคำ�ว่าจะไปร่วมปาร์ตี้มื้อกลางวันกับน้อง ถึงแม้จะ
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รู้สึกแปลกๆ เพราะไม่แน่ใจว่าจะเอาตัวเองไปวางไว้ตรงไหน เวลาที่น้องกับแฟนฝรั่ง
มุง้มิง้ใสก่นั แตน่อ้งกำ�ชบัวา่ อยากใหฉ้นัชว่ยพนิจิพจิารณาแฟนฝรัง่ของเธอหนอ่ย วา่ 
“ผ่าน” หรือไม่ในสายตาของฉัน

    

	 “Hi!” ฉันเสียมือให้ฝรั่งสัมผัสเป็นครั้งแรกในชีวิต ด้วยความรู้สึกตื่นเต้นปน
กงัวล เพราะเปน็ทีรู้่กนัวา่ ภาษาองักฤษของจดัอยูใ่นขัน้ “มรีะดบั” เพยีงแตเ่ปน็ “ระดบั
ต่ำ�มากถงึมากทีส่ดุ” แตท่กุอยา่งกผ็า่นไปดว้ยดี เพราะนอ้งคอยเปน็ลา่มใหแ้ทบทกุชว่ง
ของสนทนา ทำ�ให้ฉันค่อนข้างเบาใจไปเยอะ
	 แฟนของน้องจัดอยู่ใน “ระดับหล่อมาก” อย่างที่ฉันคาดการณ์ไว้ “มาร์ค” ดู
โดดเด่นมีออร่าเกินกว่าจะมายืนอยู่กลางตลาดสดใกล้บ้านที่เรานัดกัน กระนั้น มาร์ค
กผ่็อนคลายและสบายๆ แตไ่ม่คอ่ยชวนฉนัคยุเลน่มากนัก อาจเพราะนอ้งกระซบิบอก
เพื่อไม่ให้สร้างความลำ�บากใจให้ฉัน ซึ่งก็ถือเป็นเรื่องดี
	 น้องแจ้งรายการอาหารที่จะทำ�ให้ฉันรู้ จากนั้นฉันก็เดินแวะแผงโน้นแผงนี้ 
ปล่อยให้น้องกับมาร์คที่ค่อยๆ เดินตามหลัง ได้ใช้เวลากระหนุงกระหนิงกันประสา
ขนมปังใหม่-ไส้กรอกมันอย่างเต็มท่ี ไม่นานฉันก็หอบข้าวของพะรุงพะรังเต็มสองถือ 
ซึ่งความจริงคือข้าวของนั้นมากพอสำ�หรับเลี้ยงทีมฟุตบอลพร้อมตัวสำ�รองได้ทั้งมื้อ

    

	 “มาร์คเค้าอยากกินคอหมูย่าง เดี๋ยวแกซื้อสันคอให้ด้วยสิ” น้องเดินมาบอก
ในขณะที่ฉันกำ�ลังเลือกซื้อพริกขี้หนู ซึ่งเป็นของสดอย่างสุดท้ายที่ต้องใช้ตามรายการ
อาหาร
	 “ได ้ได ้เอาซกัสองโลเลยมัย้ ยา่งไวเ้ผือ่พอ่แมแ่กกลบัมากินดว้ย” ฉันปลกีตวั
ไปที่แผงขายเนื้อหมูสดอีกฝั่งหนึ่งของตลาด ส่วนน้องกำ�ลังยืนอธิบายมาร์ค ซึ่งมีท่าที
สนอกสนใจแผงขายกล้วยแขกอยู่อย่างขมักเขม้น

    

	 “ไม่ถึงค่ะ...ชั่งให้ดูอีกทีได้มั้ยคะแม่ค้า?” ฉันเริ่มเสียงแข็งเพราะมั่นใจมากว่า 
น้ำ�หนักของเนื้อสันคออยู่ในมือไม่ถึงสองกิโลฯ แน่ๆ
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	 “อ่ะ...ดูสิ นี่ไง บอกว่าสองโลก็สองโลสิ ขายมาเป็นสิบปีแล้ว ไม่เคยมีใครมา
ว่าชั้นโกงซักคนเดียวเลยนะ” ป้าขายเนื้อหมูหยิบถุงวางลงบนตาชั่ง แล้วหันด้านหน้า
ของตาชั่งมาทางฉัน ตัวเลขบนหน้าตาชั่งแสดงน้ำ�หนัก 2 กิโลกรัม แล้วป้าก็หันตาชั่ง
กลับไปทางด้านที่แกยืนอยู่
	 “ไม่เอาส.ิ..ใหห้นดูกูอ่นชัง่ดว้ยส ิหนวูา่มนัไมถ่งึแน่ๆ ” ฉนัยนืยนั และฉนัไมไ่ด้
เชือ่ม่ันดว้ยความรูส้กึของตวัเอง หากแตเ่ปน็ความเคยชนิทีฉ่นัตอ้งตามตดิแมไ่ปตลาด
ตั้งแต่สมัยที่เรายังเปิดร้านอาหารเล็กๆ ในหมู่บ้าน โดยมีแม่เป็นแม่ครัว และฉันเป็น
ลูกมือ
	 คนที่เดินตลาดทุกวัน คนที่จับจ่ายข้าวของในตลาดสม่ำ�เสมอ จะมีความคุ้น
เคยกับน้ำ�หนักของเนื้อสัตว์หรือผักต่างๆ แบบแม่นชนิดใกล้เคียงตาชั่งเลยทีเดียว ถึง
แมร้ะยะหลงัฉนัจะไมไ่ดไ้ปซือ้ของกบัแมท่กุครัง้ทีแ่มไ่ปจ่ายตลาด แตก่ไ็มน่า่จะต่ำ�กวา่
อาทิตย์ละ 3-4 ครั้ง และคนที่ทำ�หน้าที่รับถุงมาถือจนถึงบ้านอย่างฉัน อย่าว่าแต่เป็น
ขดีเลย ตอ่ใหน้้ำ�หนกัคลาดเคลือ่นไปเป็นหลกัสิบกรมั ฉนัก็มัน่ใจวา่ฉันจะรู้สกึไดท้นัที
ที่หิ้วถุงว่ามันมากกว่าหรือน้อยกว่า และนั่นเป็นเหตุผลให้ฉันยืนปะทะกับป้าคนขาย
อย่างไม่ลดละ
	 ฉนัไม่เอาเปรยีบใคร แตก่ไ็มเ่คยยอมใหใ้ครเอาเปรยีบ ยิง่เปน็การเอาเปรยีบ
ที่ทำ�จนเป็นนิสัย ทำ�จนรู้สึกเหมือนไม่ได้ทำ�ความผิดใดใด หัวเด็ดตีนขาดฉันก็ไม่ยอม
	 “ดูอะไร ดูทำ�ไม ตาชั่งชั้นเที่ยงอยู่แล้ว ขายมาไม่รู้กี่ปีก็ใช้แต่ตัวนี้แหละ”
	 “ก็เพราะใช้แต่ตัวนี้นั่นแหละ หนูถึงสงสัย บางทีตาชั่งมันเก่าก็อาจทำ�ให้มัน
เพี้ยนได้ หนูยังไม่ได้ว่าป้าต้ังใจจะโกงซักคำ�นะ ป้าจะฮ้อทบอดี้ไปทำ�ไม” มากับฝร่ัง 
มันก็ต้องมีการเชื่อมวัฒนธรรมกันบ้าง ซึ่งพอดีกับน้องและมาร์คเดินตามมาถึงตรงที่
ฉันกำ�ลังออกงิ้วอยู่พอดี
	 “เสียงดังไรอ่ะติ๋ม”
	 “ไม่มีไร...ชั้นรู้สึกว่าสันคอมันหนักไม่ถึงสองโล ให้ป้าแกชั่งให้ดู แกก็พริ้วอยู่
นั่น”
	 “อะไร...พริ้วอะไร ชั้นก็ชั่งให้ดูไปแล้ว ยังจะเอาไรอีก มาหาว่าชั้นโกง หนอ
ยยยยย (กดัฟนัตามไปจะไดอ้ารมณย์ิง่ขึน้) ไมซ่ือ้กไ็ปซือ้ทีอ่ืน่ ไมต่อ้งมายนืใหเ้กะกะ” 
มาอีกแล้วมุกนี้ ไอ้มุก “ไม่ซื้อก็ไปซื้อที่อื่น” เนี่ย ทำ�ไมขยันใช้กันจัง
	 “ปา้...หนักโิลมา ตอนยงัไมม่ไีรอยูบ่นนัน้ แลว้ปา้กช็ัง่ไอส้นัคอหมถูงุนีใ้หห้นดูู
อีกทีชัดๆ แจ้งๆ มันลำ�บากยากเย็นอะไรนักหนา ถ้าป้าไม่ทำ� หนูจะถือว่าป้ามีเจตนา
ไม่ดี ซึ่งหนูจะแหกปากตะโกนอยู่ตรงนี้เลย ว่าร้านนี้โกงตาชั่ง แบบไหนง่ายกว่า ป้า
เลือกเอาเองนะ”
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	 “เอ้า...อยากดูก็ดู” พูดจบแกก็หันกิโลออกมาทางด้านเราอีกครั้ง ฉันสังเกต
เห็นได้ชัดว่าเข็มของกิโลไม่ได้อยู่ตรงกับเลขศูนย์ แต่อยู่เยื้องไปทางขวาเล็กน้อย ซึ่ง
เป็นอันเข้าใจได้ว่า ถ้าหยิบอะไรวางลงบนถาดสำ�หรับชั่ง มันจะแสดงน้ำ�หนักที่มากก
ว่าปกติ
	 “มันไม่ตรงเลขศูนย์อ่ะป้า ป้าเห็นมั้ยเนี่ย” เพราพยายามชี้ให้ดู
	 “ใช่ป้า แบบนี้คนซื้อเสียเปรียบอ่ะ มันตั้งให้ตรงๆ ได้มั้ยอ่ะ หนูว่ามันตั้งได้
นะ กิโลแบบนี้บ้านหนูเคยมี”
	 “ตั้งไม่ได้ มันไม่เป็นไรหรอก ขายมากี่ปีก็ใช้อันนี้ ไม่เห็นมีใครมาบ่น” ถ้า
ประโยคท้ายไม่เปลี่ยน ดิฉันนึกว่าเดจาวู วนลูปกันไม่เลิก
	 “ติม๋ จา่ยๆ ปา้เคา้ไป แลว้เรากลบักนัเถอะ มารค์เคา้งงวา่เราเถยีงกับแมเ่คา้
เรือ่งอะไร พอชัน้บอกใหเ้คา้ฟงั เคา้บอกวา่ทำ�ไมเราคดิเลก็คดินอ้ยมากมายจงัเลย ขดี
สองขดีมันไมใ่ชเ่รือ่งใหญอ่ะไร จะมายนืเถียงกนัใหอ้ายเค้าทำ�ไมกนั” อา้ว...ปกตฝิร่ังจะ
เป็นแบบรักความซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรมนี่นา ทำ�ไมมาร์คเป็นแบบนี้ล่ะ
	 “ไมเ่อา ไม่จา่ย อนัไหนไมถ่กูตอ้ง ไมต่อ้งจา่ย จา่ยทำ�ไม จา่ยใหเ้ปน็การเพาะ
บ่มนิสัยไม่ดี ทำ�แล้วก็รู้สึกว่าทำ�ถูก ไม่ได้ทำ�ผิด ใครมาท้วงก็เถียง ฉันต้องสอนให้ป้า
เค้ารู้บ้าง”
	 “มาร์คเค้ากลัวมีเรื่องน่ะ” ตัวน้องเองก็เริ่มหน้าเสีย
	 “งั้นแกพามาร์คกลับไปที่รถ สตาร์ทรถแล้วให้เค้านั่งรอ ถ้าแกไม่อยากรอก็
ออกมาช่วยชั้นตรงนี้”
	 “โอเค...เดี๋ยวชั้นมา” พูดจบก็จูงแขนว่าที่แฟนไปยังรถที่จอดอยู่ด้านหน้าของ
ตลาด ส่วนฉันก็หันกลับมาซัดกับป้าต่อ
	 “เอาไงป้า” ฉันทำ�สีหน้าที่คิดว่ากวนที่สุดในชีวิต ไม่ลืมยักคิ้วข้างถนัด
	 “เอายังไงอะไร จะซื้อมั้ย? ไม่ซื้อก็ไป มาซื้อของหรือมาหาเรื่องเนี่ย” เฮ้อ...
ฉันจะบ้าตาย ไม่ว่าจะเป็นเยาวราช, รังสิต หรือไหนต่อไหน ทำ�ไมแม่ค้าบางไฟลั่มถึง
ได้มีนิสัยเหมือนโคลนนิ่งกันมาเด๊ะ
	 “ซื้ออยู่แล้วป้า หนูมาซื้อของ แล้วก็จะซื้อป้าเป็นอย่างสุดท้าย แต่มาเจอป้า
ตุกติกซะก่อน”
	 “พูดดีดีนะ ใครตุกติก ตุกติกอะไร”
	 “ป้า...ป้าฟังหนูนะ โอเค ป้าอาจจะไม่ได้มีเจตนาจะโกงตาชั่งหรืออะไรก็แล้ว
แต ่นีห่นมูองในแง่ดสีดุสดุนะ แตต่าช่ังของปา้นะ่ ตาชัง่ทีป่า้วา่ใชม้าเปน็สบิปนีะ่ หนวูา่
หนแูยกไมอ่อกวา่นีต่าชัง่หรอืเครือ่งเหล็กยุคหนิเกา่ สนมิกเ็กาะเกรอะกรงั หนวูา่มนัไม่
เที่ยงแล้วล่ะ ป้าควรหาตาชั่งใหม่ เพราะป้ารู้หรือเปล่าว่าตาชั่งที่ใช้ซื้อขายกันน่ะ มัน
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ตอ้งอยูใ่นสภาพทีส่มบรูณ ์แลว้กผ็า่นการรบัรองของกองชัง่ตวงวดั กรมการคา้ภายใน 
แต่ของป้านี่ป้ายมาตรฐานอะไรก็ไม่มี แล้วเก่าขนาดนี้ หนูเป็นลูกค้าหนูก็ไม่ชัวร์ว่าชั่ง
แล้วมันจะตรงขนาดไหน นี่หนูไม่สงสัยต่อด้วยนะว่าทำ�ไมมันต้องไม่เที่ยงไปทางฝั่งที่
ป้าได้กำ�ไรทุกที เพราะฉะนั้น ซื้อตาชั่งใหม่ซะป้า ลูกค้าเค้ามาซื้อหรือเดินผ่านไปผ่าน
มาแลว้เหน็ เคา้รอ้งเรยีนไดน้ะปา้ แลว้ถา้เคา้มาตรวจเจอวา่ตาชัง่ปา้มันผดิปกตจิรงิๆ 
ป้าโดนปรับนะ เสียน้อยเสียยาก เสียมากเสียง่ายนะ”
	 “มาเลย ขีม่า้สามศอกไปบอกใหม้าไดเ้ลย เชอะ ชัน้ขายอยูต่ลาดน้ีมาสบิกวา่
ปี วันนึงมีเด็กเมื่อวานซืนมาบอกว่าช้ันโกงตาช่ัง ไล่ไปซื้อใหม่ หนอยยยยยย...ฉันไม่
ได้แก่กะโหลกกะลา จะมาหลอกด่ากันง่ายๆ นะ ไม่ขงไม่ขายแม่มันแล้ว ไปเลย จะ
ไปไหนก็ไป อ้าววววว....มาดูกันเจ้าข้าเอ๊ย ลูกค้าเรื่องมากมาติตาชั่ง ซื้อของโลสองโล 
ทำ�มาเป็นวางอำ�นาจบาตรใหญ่......”
	 “พอ...ป้า...จบได้แระ ของหนูเท่าไหร่นะ โลละร้อยห้าสิบใช่มั้ย โอเค...สองโล
สามรอ้ยนะ หนูใหป้า้หา้รอ้ย ไมต่อ้งทอนหน ูถอืวา่หนสูมทบใหป้า้ไปซือ้ตาชัง่ใหม ่จะ
ได้ค้าขายสบายใจ เพราะหนูกลับไปนี่ หนูจะไปร้องเรียนกรมการค้าภายใน ว่าตาชั่ง
ของป้าไม่ได้มาตรฐาน แล้วส่วนตัวหนูนะ หนูเพิ่มให้ด้วยว่า นิสัยป้าก็ไม่ได้มาตรฐาน
แล้วเหมือนกัน ที่หนูช่วยออกตังค์ค่าตาชั่งนี่ เพราะพอหนูแจ้งป๊ับ เค้าก็จะมาตรวจ 
ไม่รู้ล่ะว่าวันไหน แต่ถ้าเค้าตรวจเจอ ป้าก็จะโดนปรับเป็นเงินหนึ่งหมื่นบาท ไม่จ่ายก็
ไปโรงพัก ถ้าไปซื้อใหม่ให้เรียบร้อยหนูก็ถือว่าหนูได้ทำ�บุญไปด้วย ได้ให้ความรู้ป้าไป
ด้วย เอาตามนี้นะคะ ไม่อยากพูดเยอะ...หนูเจ็บคอ”
	 ฉันคว้าถุงสันคอหมูจากบนแผง แล้วเดินสวยๆ ออกไปที่รถ ทิ้งให้ป้าแกยืน
ถือแบงค์ห้าร้อยในมืออย่างมึนมึน
	 “คือบางทีฉันก็เหนื่อยมากจริงๆ นะ” ฉันนึกในใจขณะเดินออกจากตลาด

    

	 หลังจากปาร์ตี้วันนั้น ฉันกับน้องก็ไม่ได้เจอกันอีกพักใหญ่ จนเมื่อวานน้อง
โทรมานัดทานข้าวที่ร้านอาหารแห่งหนึ่งใกล้ๆ บ้านฉัน
	 “อ้าว...มาร์คไม่มาด้วยเหรอ?” ฉันถามเมื่อเห็นว่าน้องมาคนเดียว
	 “หายจ้อยไปแระ”
	 “เฮ้ย...พูดเป็นเล่น นี่แกปล่อยหลุดไปได้ยังไง ไม่ได้หาง่ายๆ นะเว้ย อายุเรา
ก็ปูนนี้แล้ว กว่าจะเจอแบบครบเครื่องแบบนี้ซักคน”
	 “นางบอกนางกลวัหลอ่นนัน่แหละ เหน็หลอ่นออกฤทธิใ์นตลาดวนันัน้ ตอน
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มานั่งรอในรถ นางยังทำ�หนา้ตื่นเต้นไมห่าย นางยังบอกอีกว่าใหช้ั้นอยา่ยุ่งกบัแก นาง
ว่าแกอันตราย เป็นพวกชอบหาเรื่อง”
	 “อา้ว...ซวยแระก ูกลายเป็นตน้เหตใุหช้าวบา้นเลกิกนัซะง้ัน วา่แตท่ำ�ไมแกไม่
ฟังมาร์คมัน”
	 “ฮะ ฮะ ฮ่า ล้อเล่น แหม่...มาร์คมันจะกลับอิตาลี มันบอกว่าคิดถึงบ้าน”
	 “อ้อ...ก็ดีนะ น่ารักเชียว เป็นคนรักบ้าน รักครอบครัวซะด้วย เสียดาย...     
หลุดมือ”
	 “แต่ชั้นไม่เสียดายว่ะ เพราะชั้นดันไปอ่านไลน์ในโทรศัพท์ของมัน ปรากฏว่า
เมียมันที่อยู่อิตาลีตามให้กลับ บอกว่าถ้าไม่กลับไปตอนนี้ กลับไปตอนไหนก็ไปหย่า
กันได้เลย สงสัยรักครอบครัวอย่างที่แกว่า รีบแจ้นจองตั๋วเครื่องบินแทบไม่ทัน ป่านนี้
คงเคลยีรก์บัเมียอยูอ่ยา่งหนกัหนว่ง เพราะชัน้กห็ยอ่นระเบดิกลบัไปในไลน์เหมอืนกัน 
ฉันตอบกลับไปเว้ย ว่าฉันเป็นเมียมาร์ค เป็นมาก่อนมาร์คจะแต่งกับหล่อนอีก ฮะ ฮะ 
ฮ่า บันเทิงจริงๆ”
	 “เออ...แล้วแกเสียใจมั้ย?”
	 “ไม่นะ...จรงิๆ ชัน้วา่ด ีดสีองเดง้เลย เดง้แรกคืออยา่งนอ้ยกรู้็ก่อนทีจ่ะถลำ�ลกึ
ลงไปกวา่นี ้อกีเดง้กค็อื พอลองไดอ้ยูใ่กล้ๆ  ไดใ้ชช้วีติดว้ยพกันึงแลว้ ชัน้ถงึรูส้กึตวัเอง
ว่า ชั้นเหมาะกับการอยู่คนเดียวว่ะ วัฒนธรรมมันต่างกันเยอะ แล้วเวลาอยู่กับเค้าเรา
ก็ไม่ค่อยจะเป็นตัวเอง ก็อยู่แบบนี้ต่อไป เหงาก็ชวนแกออกมาหาไรกินแบบนี้ มีความ
สุขกว่า สิ่งใดเกิดขึ้นแล้ว สิ่งนั้นดีเสมอแหละ”
	 “แต่พูดแล้วก็เสียดายนะ”
	 “เสียดายอะไร...ไอ้มาร์คอ่ะนะ”
	 “ป่าว...เสียดายสันคอหมู ชั้นอุตส่าห์ไปยืนซัดกะแม่ค้ายี่สิบนาที ยืนย่างขา
แข็งให้อีกเป็นชั่วโมง ยังไม่พ้นเดือนเลย...เลิกกันซะแล้ว แต่ว่าก็ว่านะ นิทานเรื่องนี้
สอนให้รู้ว่า...”
	 “รู้ว่าอะไร?”
	 “รูว้า่...นอกจากตาชัง่แมค่า้แลว้ บางทฝีรัง่กใ็จไมค่อ่ยจะเทีย่งเทา่ไหร่เหมอืน
กัน”
	 “ฮิ้วววววววววววว” เราหัวเราะพร้อมกัน
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ผลการดำ�เนินการตามคำ�ร้องเรียน
	 หลังตรวจสอบสถานที่ดังกล่าวตามคำ�ร้องเรียน พบว่ามีความผิดตาม 

พระราชบญัญัตมิาตราช่ังตวงวดั พ.ศ. 2542 จรงิ ทางร้านยอมรบัสารภาพตลอด

ข้อกล่าวหาและยินยอมชำ�ระค่าปรับ

	 กองชัง่ตวงวดั เปน็หน่วยงานหนึง่ของกรมการคา้ภายใน มหีนา้ทีก่ำ�กบั

ดแูลผูป้ระกอบธรุกจิช่ังตวงวดั ซ่ึงหากพบปัญหาตา่งๆ ทีเ่กิดจากการซือ้ขายผา่น

เครือ่งชัง่ตวงวดั หรอืพบความไมเ่ปน็ธรรม ใหด้ำ�เนนิการรอ้งเรยีนทางสายดว่น 

1569 ได้เช่นเดียวกัน

    

ตาชั่งจะ...เที ่ยงได้...เมื่อใจเที่ยง

มิใช่เพียง...มุ่งหวังได้...กำ�ไรกว่า

กรรมคือเครื ่อง...ส่อเหตุ...เจตนา

จะกินซ้าย...กินขวา...ก็เพี้ยนไป

ตาชั่งเก่า...เกินใช้...ซื ้อใหม่ปิ ๊ง

น้ำ�หนักจริง...ชั ่งจริง...พิสูจน์ได้

ชั ่ง ตวง วัด...ซื ่อสัตย์...มัดหัวใจ

ไม่มีใคร...เสียเปรียบใคร...ถ้าใจตรง
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คดีที่
 

13

หมูปะทะ...
จะเยียวยาทุกสิ่ง
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	 ฉันก็จำ�ไม่ได้แล้วว่าใครเป็นคนเริ่มต้นประเด็นนี้ก่อน แต่นั่นไม่สำ�คัญเท่า 
หัวข้อ “โสดสบายชัวร์หรือมีครอบครัวสบายกว่า” กลายเป็นประเด็นสนทนาให้ถก
กันอย่างออกรสชาติในการนัดทานข้าวกับเพื่อนรุ่นมหาวิทยาลัยเมื่อสองวันที่ผ่าน
มา
	 ความคดิเหน็แตกออกเปน็สองฝัง่ ฝัง่แรก (ซ่ึงสว่นใหญจ่ะเปน็สาวโสด) มี
ความเห็นว่า การใช้ชีวิตแบบตัวคนเดียว ช่างเป็นชีวิตที่มีอิสระเสรีเหลือเกิน อยาก
จะทำ�อะไรกท็ำ� อยากเทีย่วดกึกไ็ดเ้ทีย่ว อยากไปไหนมาไหนก็ไมต่อ้งมคีนคอยโทร
ตาม โทรเช็คให้อึดอัดรำ�คาญใจ เมื่อหักลบกับความเหงาที่ต้องพบเจอในบางเวลา
แล้วยังถือว่ากำ�ไรโขอยู่
	 ในขณะทีอ่กีฝัง่ (ซึง่สว่นใหญจ่ะแตง่งานแล้ว) กลบัมคีวามเหน็วา่ การมอีกี
หนึง่ชวีติ (สาม)ี หรอืมากกวา่ (ลกู) ชว่ยใหช้วีติมคีวาม “เต็ม” มากขึน้ มคีนคอยเอา
อกเอาใจ มีที่ปรึกษาคอยช่วยคิดไม่ว่าจะตัดสินใจอะไร มีกำ�ลังใจยามที่ต้องเผชิญ
กบัปัญหายุ่งยาก เม่ือหกัลบกับการตอ้งมปีากเสยีงในยามความเหน็ไมต่รงกนั หรอื
การต้องปรับตัว เปลี่ยนแปลงนิสัยบางอย่างเพื่อใช้ชีวิตร่วมกับอีกฝ่ายแล้ว ก็ถือว่า
ห่างไกลคำ�ว่าขาดทุน
	 ก็แปลกดีที่ในกลุ่มนี้ไม่มีประเภท คนในอยากออก คนนอกอยากเข้า ซึ่ง
ถ้าเป็นกลุ่มอื่น น่าจะมีคนที่รู้สึกแบบนี้อยู่บ้าง ไม่มากก็น้อย
	 สิบชีวิตในงานสังสรรค์วันนั้นเป็นผู้หญิงซะ 9 มีผู้ชายคนเดียวท่ีบังเอิญ
สมัยเรียนเป็นเพื่อนสนิทกับหลายคนในกลุ่ม อีกทั้งยังเป็นคนที่เงียบๆ ไม่ค่อย
โหวกเหวกโวยวาย หรือทะลึ่งตึงตังเหมือนเพื่อนผู้ชายคนอื่นๆ
	 “แจค๊” เปน็ผูช้ายคนในเดยีวในกลุม่เพือ่นทีย่งัโสด ซึง่ไมอ่อกความเหน็ใน
หัวข้อสนทนานี้ แจ๊คบอกสั้นๆ แค่เพียงว่า
	 “เราว่าเรายังไม่เจอคนท่ีเราคิดว่าใช่สำ�หรับเรา เราเลยยังไม่อยากตัดสิน
ว่าอะไรจากข้อมูลที่ยังไม่ชัวร์น่ะ” แหม่...ตอบซะทอม ครูซเลยนะแจ๊ค
	 สว่นฉัน...ไม่บอกก็คงพอเดากนัได ้เพราะฉนัเคยบอกแลว้เมือ่ตอนไหนซกั
ตอนว่า
	 “ไม่แต่ง...ฉันจะอยู่แบบนี้แหละ โสดให้ผู้ชายเสียดายเล่น”

    



113

คดีเด็ดสายด่วน 1569

	 คืนนั้นไม่มีการตัดสิน เราแยกย้ายกันท่ามกลางรอยย้ิมและสัญญาว่าจะ
พยายามหาเวลาวา่งเพือ่นดัรวมตวักนัแบบนีอ้กีครัง้ในเรว็วนัทีส่ดุ เพราะรอบกอ่น
หน้าก็ทิ้งช่วงเป็นหลายปี เนื่องด้วยภาระหน้าที่การงานของแต่ละคนก็รัดตัว ฉัน
แอบคิดถึงหัวข้อสนทนานั้นในบางจังหวะ แต่สุดท้ายก็ยังสรุปได้กับตัวเองเหมือน
เดิมว่า “ไม่มีอะไรดีกว่าการเป็นโสดอีกแล้ว” จนกระทั่งเมื่อวานนี้
	 “ไปกินหมูกระทะกันเอ๋... อยากกินมาหลายวันแระ” ฉันชวนแอดมินเพจ
ของบริษัท
	 “อา้ว...ไมช่วนแมไ่ปละ่ เคา้มนีดัผู้เยน็นี”้ เอป๋ฏเิสธดว้ยเหตผุลทีฉ่นัไมค่วร
เซ้าซี้ต่อ
	 “แม่ไปไหว้พระกับน้าตุ๊ กลับมะรืนโน่น แต่วันนี้ออกไว อยากกินวันนี้เลย 
ไม่เป็นไร เดี๋ยวเราลองชวนคนอื่นๆ ดูว่าใครว่างบ้าง”

    

	 สัปดาห์ที่ผ่านมาฉันค่อนข้างจะเครียดกับงานที่เร่งปิดให้ทันเวลา พอ
เสรจ็งานแลว้อยูด่ดีกีน็กึถงึคำ�ทีว่ยัรุน่ชอบพดูกนัขำ�ขำ�วา่ “หมกูระทะจะเยยีวยาทกุ
สิง่” หลงัจากนัน้ ทกุเยน็ทีข่บัรถกลบับ้านแล้วตอ้งผา่นรา้นหมกูระทะใกลป้ากซอย
หมู่บ้าน ฉันจะรู้สึกอยากกินหมูกระทะขึ้นมาแบบไม่มีเหตุผล
	 ฉันมายืนเก้เก้กังกังอยู่หน้ารานหมูกระทะที่เล็งมาหลายวัน ความที่ไม่
คุ้นกับการทานข้าวนอกบ้านคนเดียว โดยเฉพาะการทานแบบบุฟเฟต์ ทำ�ให้ฉัน
เคอะเขินพอสมควรตอนบอกกับพนักงานที่เดินมาถามว่ามากี่คน? แล้วฉันชูนิ้วชี้
นิ้วเดียวให้ดู
	 209 บาท จำ�กดัเวลา 2 ช่ัวโมง ถอืวา่เปน็ราคาทีไ่มแ่รงสำ�หรบัหมกูระทะ
อร่อยๆ หนึ่งมื้อ และสิ่งที่ฉันค้นพบจากมื้อนี้ก็คือ การทานบุฟเฟต์คนเดียวก็ไม่ได้
เลวรา้ยอะไร หมกูระทะและอ่ืนๆ ยงัคงอรอ่ยเหมอืนเดมิ ฉนัเพลดิเพลนิกบัการคบี
เนื้อสัตว์ปิ้งหอมๆ เข้าปาก พลางคิดในใจว่าหลังมื้อนี้จะต้องวิ่งกี่เดือนถึงจะเบิร์น
ไขมันของวันนี้ออกหมด รู้สึกตัวอีกทีก็อิ่มจนพุงจะแตกด้วยความสาสมใจในการ
ทาน จนกระทั่ง
	 “สองร้อยห้าสิบเก้าบาทครับ” พนักงานเดินมาแจ้งยอดหลังจากฉันเรียก
ให้เก็บเงิน
	 “อ้าว...ไม่ใช่สองร้อยเก้าบาทเน็ตเหรอ เห็นหน้าร้านเขียนไว้เท่าน้ีนิ” ฉัน
ตอ้งหนัข้างไปมองปา้ยใหญเ่ตม็ผนงัอีกครัง้ แลว้กห็นักลับมาทำ�ตาโต เหมอืนยนืยนั
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กับพนักงานว่าฉันไม่ได้ตาบอด
	 “ห้าสิบบาทเป็นค่าเตาครับ”
	 “คา่เตา...คา่เตาอะไร ปกตมิากบัแมก่ไ็มเ่คยเสยีค่าเตาอะไรน่ีนะ มกีฏใหม่
เหรอ”
	 “ไม่ใหม่ครับ ใช้มาตั้งแต่เปิดร้านแล้ว คือทางร้านเรามีกฏว่าถ้าลูกค้ามา
คนเดียว จะต้องเสียค่าเตาเพิ่มอีกห้าสิบบาทครับ”
	 “อา้ว...แลว้ทำ�ไมไมเ่ขยีนบอกไวใ้หรู้ล้ะ่ แตอ่นันัน้ไมส่งสยัเทา่ ทำ�ไมมาคน
เดียวต้องเสียไอ้ค่าเตานี่เพิ่มด้วย”
	 “คือมาคนเดียว ค่าเตา ค่าถ่านมันไม่คุ้มน่ะครับ เราต้องขอเก็บเพิ่ม”
	 “พี่ว่าเหตุผลไม่โอเคนะ ผู้จัดการอยู่มั้ย พี่ขอคุยกับผู้จัดการหน่อย”
	 “ผมเป็นผู้จัดการด้วยครับ มีอะไรคุยกับผมได้เลย”
	 “ดีเลย...คือมันยังไง ไอ้ค่าเตาเนี่ย ถ้าจะเก็บด้วยเง่ือนไขนี้ ก็น่าจะเขียน
บอกไว้ให้เห็นชัดเจน แบบนี้คนเค้ามีตังค์มาพอดี ถ้าไปเรียกเก็บเค้าเพิ่มแล้วเค้ามี
ไม่พอ จะเอาที่ไหนมาให้ล่ะ อันนี้ผิดกฏหมายนะ เรื่องแบบนี้ซีเรียส คือห้าสิบบาท
ไม่ใช่เงินมากมายอะไรหรอก แต่พี่ว่ามันไม่ถูกต้อง”
	 “ไม่เคยเห็นใครมีปัญหานะครับ ที่มาคนเดียว พอผมขอเก็บเค้าก็จ่ายให้”
	 “พี่นี่แหละมีปัญหา เขียนป้ายตัวโตๆ ว่า มาคนเดียวเก็บค่าเตาเพิ่ม 50 
บาท มันไม่ได้ยากเย็นอะไรเลยนี่นา ลูกค้าเค้าก็จะได้รู้ก่อนจะเดินเข้าร้าน ก่อนจะ
นั่งทาน ทำ�แบบนี้มันก็เหมือนมัดมือชกดีดีนี่เอง”
	 “ต้องขอโทษจริงๆ ครับ แต่ทางร้านเรามีกฏนี้มาตลอด แล้วก็ใช้มาตลอด
ด้วยครับ”
	 ระหว่างที่ฉันกำ�ลังนึกคำ�ถามประชดประชันแสบๆ คันๆ ตามสไตล์ เพื่อ
สั่งสอนผู้จัดการร้านหน้าละอ่อนคนนี้ให้เข้าใจกฏระเบียบเรื่องการปิดป้ายราคา
อาหารและบริการอยู่นั้น
	 “ติม๋...มาแลว้ทำ�ไมไมโ่ทรบอกเราอะ่ แลว้ไปนัง่อยูไ่หน” ฉนัหนัไปตามเสยีง
	 “อ้าวแจ๊ค...เอ่อ”
	 “น้อง...พี่ผู้หญิงเค้านัดกับพี่ไว้ แต่คลาดเคลื่อนกัน น้องยังไม่ต้องเก็บเตา
ของพี่เค้านะ เดี๋ยวพี่นั่งคุยกับพี่เค้า...นี่นัดกันมาเลย”
	 ฉันยืนงงเป็นไก่ตาแตก แต่นึกอะไรไม่ทัน เลยนั่งลงไปอีกครั้ง แจ๊คนั่งลง
ตรงข้ามฉัน หันไปบอกพนักงานให้เอาถ่านมาเติมเตาให้หน่อย
	 “มาบ่อยเหรอร้านนี้?” แจ๊คเริ่มต้นคุยก่อน
	 “สามสี่ครั้ง ปกติมากับแม่ นี่กำ�ลังเถียงกับเค้าอยู่ เรื่องเค้าจะเก็บค่าเตา
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ห้าสิบบาท”
	 “โอย...เขีย้วนะเรานะ่ เงินแคส่ีห้่าสบิบาท แลกกบัการยนืเถยีงกบัพนักงาน 
ไม่รู้เอาไรคิด จะมากินหมูกระทะ มาทำ�ตัวเป็นหมูปะทะซะงั้น”
	 “เอ้า...ไม่ได้สิ มันเป็นเรื่องความถูกต้อง ไม่ได้เกี่ยวกับกี่สิบบาท จะสลึง
เดียว ถ้าไม่ถูกต้อง มันก็คือไม่ถูกต้อง และเราไม่จำ�เป็นต้องยอมรับในสิ่งที่ไม่ถูก
ต้อง หลังๆ นี่ฉันเจอมาเยอะ เจ็บมาเยอะ ฮะ ฮะ ฮ่า”
	 “เรามาบ่อย มาคนเดียว ประสาคนโสดนั่นแหละ เวลาจ่ายตังค์ก็คิดซะว่า 
ราคามันหัวละสองร้อยห้าสิบเก้า คิดแบบนี้แล้วก็สบายใจ จ่ายไปได้ไม่รู้สึกอะไร 
เพราะให้เราไปยืนเถียงกับพนักงานแบบนั้น เราว่าเราไม่ถนัด จะห้าสิบบาทร้อย
นึง เราให้ไปให้จบๆ ดีกว่า”
	 “โห...แบบน้ีอยูก่บัเราไมไ่ดแ้น่ๆ  เราเลคเชอรย์าวยนัลกูบวช ถา้เปน็แบบน้ี
ทกุคน รา้นคา้หรอืผู้ประกอบการกจ็ะไมรู่ส้กึวา่สิง่ทีท่ำ�อยูม่นัไมถ่กูตอ้ง แล้วไอ้การ
เขียนป้ายติดป้ายให้มันชัดเจนเห็นกันทั่วหน้าน่ะ มันไม่ได้ยากเย็นอะไรเลยนี่นา”
	 “ไม่แน่นะ...ต้องลองอยู่ดูว่ะ ฮะ ฮะ ฮ่า” แจ๊คหัวเราะ...แต่ทำ�ไมฉันรู้สึกว่า
ในเสียงหัวเราะมีอะไรประหลาดๆ ซ่อนอยู่ก็ไม่รู้
	 “นี่แจ๊ค...คืนนั้นที่มีทติ้งจำ�ได้ป่ะ ที่คุยกันเรื่องโสดดีหรือไม่โสดดีน่ะ”
	 “จำ�ได้...ทำ�ไมอ่ะ”
	 “คอืเราวา่เรายา้ยฝัง่แลว้วะ่...คือเรือ่งอืน่ไวก้อ่นนะ ไวค้อ่ยไปหาเหตผุล แต่
เหตผุลแรกเลยท่ีเจอตอนน้ีนะ่ คอืโสดแมง่กน็า่สงสารตวัเองอยูแ่ลว้ปะ่ หนำ�ซ้ำ�เวลา
นกึอยากกนิหมกูระทะขึน้มา กย็งัตอ้งไปตามลา่หาคนมานัง่กนิเปน็เพือ่น เพราะไม่
อยากจะต้องเสียเงินเพิ่มอีกห้าสิบบาท แล้วถ้าร้านบุฟเฟต์เป็นงี้ทุกร้าน คนโสดนี่
ตายเลยนะ” ฉันพูดไปเรื่อยเปื่อยทีเล่นทีจริง
	 “คราวหน้าจะมา...โทรชวนเรานะ มาพร้อมกัน ประหยัดไปร้อยนึงเลย” 
แจ๊คพูดเรียบๆ แต่ทำ�ไมฉันรู้สึกแปลกๆ อีกแล้ว
	 “มันไม่ใช่เรื่องเฉพาะของเราหรอก คนอ่ืนท่ีเค้ารู้ตอนเก็บตังค์ก็คงมี แต่
คราวหน้าถา้มา อยา่งนอ้ยกน็า่จะเหน็ปา้ยบอกเรือ่งเกบ็คา่เตาเพ่ิมสำ�หรบัสาวโสด
แล้วล่ะ ไม่เชื่อมาพิสูจน์ด้วยกันได้”
	 “จะไปทำ�อะไรเค้า”
	 “ไม่ทำ�หรอก...แค่ให้ใครช่วยมาบอกเค้าหน่อย ว่าจะเก็บค่าบริการหรือค่า
อื่นใด ช่วยเขียนป้ายให้เห็นกันชัดๆ คนเค้าจะได้ตัดสินใจว่าจะเข้าไม่เข้า”
	 “โอ้...ร้ายกาจจริงๆ ว่าแต่...เราจะมาพิสูจน์กันเมื่อไหร่ดี?”
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	 หลังจากวันนั้น มีเรื่องราวต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย แต่เรื่องเล็กๆ เรื่องหนึ่ง
ในนัน้ทีส่ำ�คญัมากสำ�หรบัฉนัคอื ฉนัมารา้นหมกูระทะรา้นน้ีอกีนับครัง้ไมถ่ว้น และ
ฉนักไ็มเ่คยตอ้งเสยีคา่เตาเพิม่หา้สบิบาทซกัครัง้เดยีว ไมใ่ช่เพราะฉันคดิเหมอืนทีม่ี
บางคนบอกว่าใหค้ดิซะวา่ราคาสองรอ้ยหา้สบิเกา้บาทหรอกนะ แตเ่ป็นเพราะว่า ฉัน
ไม่เคยมานั่งทานหมูกระทะคนเดียวอีกเลย อ้อ...ส่วนใหญ่มาสองคน แต่มากับใคร
นี่...ละไว้ในฐานที่เข้าใจก็แล้วกันนะ แม่ไม่ค่อยว่างน่ะช่วงนี้ เลยไม่ค่อยได้มาด้วย
	 นี่ฉันกำ�ลังคิดอยู่ว่า มีทติ้งรุ่นครั้งหน้า เพื่อนๆ จะว่ายังไง ถ้ารู้ว่า
	 “ฉันย้ายฝั่งแล้วนะ ฮะ ฮะ ฮ่า”
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ผลการดำ�เนินการตามคำ�ร้องเรียน
	 หลังตรวจสอบสถานที่ดังกล่าวตามคำ�ร้องเรียน พบว่ามีความผิด

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ. 2542 จริง ทางร้าน

ยอมรับสารภาพตลอดข้อกล่าวหาและยินยอมชำ�ระค่าปรับ

	 ทัง้นี ้ทางเจา้หนา้ท่ีได้แจง้ให้ทางรา้นฯ จดัทำ�ปา้ยแสดงราคาจำ�หน่าย

อาหารและค่าใช้จ่ายอื่นๆ ให้ชัดเจนและครบถ้วน โดยแสดงไว้ควบคู่กับการ

แสดงราคาจำ�หน่ายปลกีสนิคา้หรอืคา่บรกิารท่ีให้บรกิาร โดยทางรา้นรบัทราบ

และยินดีปฏิบัติตาม

    

จะค่าเตา...ค่าถ่าน...ค่านั่นนี่

นอกเหนือจาก...ที ่มี...ที ่แจ้งไว้

ต้องปิดป้าย...ให้รับรู ้...ควบคู่ไป

ให้ลูกค้า...ตัดสินใจ...ไม่ว่ากัน

มากี่คน?...เพิ่มเท่าไหร่?...ก็ ให้แจ้ง

เขียนแสดง...ชัดเจน...เป็นแม่นมั่น

ดีกว่าเอา...เวลา...มาเถียงกัน

ค้าขายอย่าง...สร้างสรรค์...จะมั่นคง
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	 	 	นับวันสถานการณ์ปัญหาของผู้บริโภคมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น มีความ
สลับซับซ้อนของปัญหาหลายระดับไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างระหว่างผู้บริโภค
ในเมือง หรือตามชนบท และระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค ซึ่งมีศักยภาพต่าง
กัน โดยผู้ผลิตสามารถสร้างเงื่อนไขอยู่เหนือผู้บริโภคได้ตลอดเวลา แต่ในขณะ
เดียวกันผู้บริโภคยังแยกกันอยู่อย่างกระจัดกระจาย ขาดการรวมกลุ่มกันเป็น
พลังในการร้องเรียน เพื่อแก้ไขปัญหาแต่อย่างใด การเป็นผู้บริโภคที่ดีควรสร้าง
ทัศนคติใหม่ทางสังคมให้เห็นคุณค่าของสิทธิที่ตนมีอยู่ ให้ตระหนักรู่ว่าทุกคน 
คือผู้บริโภคที่รู้จักพิทักษ์สิทธิของตนเองไม่เอาเปรียบผู้อื่นและร่วมกันพิทักษ์
สิทธิของผู้อื่น เสมือนพิทักษ์สิทธิของตนเองด้วย ในการซื้อสินค้าหรือบริการ 
แม้จะได้รับความคุ้มครองอันพึงมีตามกฎหมายแต่เพื่อรักษาไว้ซื้อ “สิทธิ
ประโยชน์ของผู้บริโภค” ผู้บริโภคยังมีหน้าที่อันพึ่งปฏิบัติด้วย เช่น
	 	1.	ตรวจสอบหรือตกลงราคาก่อนใช้บริการทุกครั้ง หากไม่มีป้ายราคา	
	 	 		 ควรสอบถามราคาให้ชัดเจนก่อน
	 	2.	หากร้านใดไม่ติดป้ายราคาหรือไม่แจ้งอัตราค่าบริการแสดงถึงเจตนา	
	 	 		 แอบแฝงควรหลีก เสี่ยงไม่ซื้อร้านนั้นทันที
	 	3.	สมควรที่จะเปรียบเทียบราคาปริมาณของสินค้าชนิดเดียวกันหลายๆ 	
	 	 		 ยี่ห้อก่อนตัดสินใจชื่อ
	 	4.	เปรียบเทียบราคาจากแหล่งที่มาของสินค้านั้นๆ หากไม่ทราบให้	
	 	 		 สอบถามจากผู้รู้หรือผู้ที่อยู่	ในแหล่งสินค้านั้น
	 	5.	หมั่นตรวจสอบข้อมูลบนฉลากสินค้าให้ชัดเจนทุกครั้ง และสินค้าบาง	
	 	 		 ประเภทควรมีเครื่องหมาย		 	 	 	 	
	 	6.	ตรวจสอบสินค้าให้ตรงตามใบเสร็จทุกครั้งก่อนชำ�ระเงิน
	 	7.	สังเกตข้อมูลวันผลิต วันหมดอายุสำ�หรับสินค้าบางประเภท
	 	8.	ควรชื่อสินค้าจากร้านประจำ�ที่ไว้ใจได้
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	 	9.	อย่าห่วงการ Promotion ในเรื่องลด แลก แจก แถม จนลืมประโยชน์	
	 	 		 ที่แท้จริง
	 10.	ไม่ควรซื้อสินค้าอย่างรีบร้อนและด่วนในการตัดสินใจ
	 11.	เปรียบเทียบอายุการใช้งาน ดูที่การประหยัดพลังงานและไม่ทำ�ลาย  
	 	 		 สิ่งแวดล้อม
	 12.	สอบถามตัวเองทุกครั้ง ว่าสินค้าที่กำ�ลังจะซื้อถูกใจและมีความจำ�เป็น	
	 	 		 ต่อชีวิตหรือไม่

	 	 	นอกเหนือจากการมีหน้าที่ในการรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองแล้ว 
การมีส่วนร่วมโดยใช้สิทธิในการร้องเรียน แจ้งข่าวความไม่เป็นธรรมกับหน่วย
งานที่เกี่ยวข้อง เมื่อพบการกระทำ�ผิดเกี่ยวกับราคาสินค้าหรือบริการก็เป็น
หน้าที่หนึ่งของผู้บริโภคเช่นกัน การร้องเรียนเพื่อเรียกร้องความเป็นธรรมของ
ผู้บริโภคกระทำ�ได้หลายวิธี เช่น การแจ้งทางโทรศัพท์ การทำ�เป็นหนังสือร้อง
เรียนหรือไปร้องเรียนด้วยตนเองที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและร้องเรียนทาง IN-
TERNET หรือ E-mail แต่สิ่งสำ�คัญที่ไม่ควรละเลยในการร้องเรียน ก็คือ การ
ร้องเรียนอย่างไรให้ได้ผลและนำ�ไปสู่การแก้ไข มีข้อแนะนำ�ดังนี้ 
	 	1.	ผู้บริโภคควรมีความรู้สึกที่จะปกป้องสิทธิประโยชน์ของตนเองอย่าง	
	 	 		 แน่วแน่ ไม่คิดว่าการร้องเรียนเป็นเรื่องที่ทำ�ให้เสียเวลา เช่น 
	 	 		 ตอ้งมีความตระหนกัอยา่งจรงิจงั ตืน่ตวั และพยายามต้ังคำ�ถามเสมอ 	
	 	 		 เกี่ยวกับคุณภาพ ของสินค้า ราคาของสินค้า และบริการที่ใช้อยู่ทุกวัน
	 	 		 ผู้บริโภคต้องแสดงออกเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้รับการช่วยเหลือ	
	 	 		 อย่างเป็นธรรมหากตราบใดที่ผู้บริโภคดำ�รงตนเป็นพลังเงียบผู้บริโภค	
	 	 		 ก็ยังคงต้องถูกเอาเปรียบอีกต่อไป	 	 	 	      
	 	 		 ผู้บริโภคต้องสนใจต่อความเป็นไปในสังคม ต้องคำ�นึงถึงการบริโภค	
	 	 		 ของตนเองด้วยว่า จะมีผลกระทบต่อบุคคลอีกกลุ่มต่างๆ อย่างไร	
	 	 		 หรือไม่โดยเฉพาะต่อผู้ด้อยโอกาสในสังคมทั้งในระดับท้องถิ่น
	 	 		 ระดับประเทศ และระดับสากล
	 	 		 ต้องคำ�นึงสภาพแวดล้อม ทำ�ความเข้าใจถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	
	 	 		 อันสืบเนื่องมาจากการบริโภคผู้บริโภคพึงมีความรับผิดชอบทั้งต่อ	
	 	 		 บุคคล และต่อสังคม ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพ	
	 	 		 แวดล้อม	เพื่อคนรุ่นต่อไป 
	 	 		 ต้องสามัคคี พึงรวมตัวกัน และจัดตั้งเป็นกลุ่มแล้วพัฒนาให้เข้มแข็ง 	
	 	 		 และเพื่อให้เกิดพลัง ในอันที่จะส่งเสริมและพิทักษ์รักษาผลประโยชน์	
	 	 		 ของผู้บริโภค 
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	 	2.	กำ�หนดจุดประสงค์ที่ชัดเจนในการร้องเรียน เช่นต้องการให้ชดใช	้
	 	 		 ค่าเสียหาย ต้องการให้ดำ�เนินการตามกฎหมายหรือต้องการให	้	
	 	 		 ปรับปรุง	แก้ไขวิธีปฏิบัติใหม่ เป็นต้น ในกรณีนี้ผู้ร้องเรียน ควรจะ	
	 	 		 ทราบว่า	เรื่องที่จะร้องเรียนเป็นเรื่องที่ผิดข้อกฎหมายหรือไม่
	 	 		 อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายใด หรือต้องการร้องเรียนในเรื่องที่ไม่
	 	 		 ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ของสังคม หรือหลักจริยธรรมเท่านั้น 
	 	3.	ศกึษาถงึหน่วยงานทีด่แูลรบัผดิชอบเรือ่งทีจ่ะรอ้งเรยีนคอืหนว่ยงานใด 	
	 	 		 ขั้นตอนในการร้องเรียนเป็นอย่างไร จะร้องเรียนโดยวิธีการใดได้บ้าง 	
	 	 		 เช่น ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ร้องเรียน 
	 	 		 เป็นลายลักษณ์อักษร หรือต้องไปร้องเรียนด้วยตนเอง เป็นต้น
	 	4.	ก่อนร้องเรียนควรจะกำ�หนดเกณฑ์วัดที่มีมาตรฐานขึ้น เพื่อเป็นเครื่อง	
	 	 		 ช่วยตัดสินใจว่า เป็นเรื่องที่สมควรร้องเรียนหรือไม่ เมื่อตัดสินใจอย่าง	
	 	 		 แน่นอนแล้วว่าจะร้องเรียน ก็ควรรอให้กระบวนการ ร้องเรียนอย่าง	
	 	 		 ใกล้ชิด พร้อมทั้งให้ความร่วมมือกับหน่วยงานที่รับร้องเรียนอย่าง	
	 	 		 เต็มที่ เพื่อให้สามารถดำ�เนินการให้บรรลุจุดประสงค์ของการร้องเรียน	
	 	 		 โดยเร็ว
	 	5.	แจง้รายละเอยีดของเรือ่งราวท่ีรอ้งเรยีนอยา่งชดัเจน ไมค่ลมุเครอื เชน่ 	
	 	 		 คู่กรณี สถานที่ เวลาเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หากมีหลักฐานประกอบการ	
	 	 		 ร้องเรียนก็จะเป็นประโยชน์มาก
	 	6.	แจ้งข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ร้องเรียนเอง เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ที่	
	 	 		 ติดต่อได้
	 	7.	มีความมั่นใจในหน่วยงานที่รับร้องเรียนว่าจะเก็บข้อมูลของผู้ร้องเรียน	
	 	 		 ไว้เป็นความลับอย่างมั่นคง เนื่องจากปัจจุบันหลังจากที่ พ.ร.บ. ข้อมูล	
	 	 		 ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 มีผลบังคับใช้ ข้อมูลข่าวสารที่	
	 	 		 อยู่ในความครอบครอง หรือควบคุมดูแล ของหน่วยงานของรัฐ หาก	
	 	 		 เข้าข่ายว่าเป็นข้อมูลข่าวสารที่ไม่ต้องเปิดเผย เป็นต้น หน่วยงานของ	
	 	 		 รัฐอาจมีคำ�สั่งมิให้เปิดเผยได้ ในกรณีข้อมูลเรื่องร้องเรียนนี้ คณะ	
	 	 		 กรรมการพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของกรมการค้าภายในได้	
	 	 		 พิจารณาให้เรื่องร้อง เป็นข้อมูลที่ไม่ต้องเปิดเผยตาม พ.ร.บ. ดังกล่าว 	
	 	 		 เพื่อความมั่นใจของผู้ร้องเรียน 
	 	8.	ผู้ร้องเรียน ควรมีจริยธรรมในการร้องเรียนด้วยเช่น ไม่ร้องเรียนเพื่อ	
	 	 	  กลั่นแกล้งผู้อื่นให้ได้รับความเสียหาย ร้องเรียนเพราะเสียผล 	 	
	 	 		 ประโยชน์ส่วนตัว แต่ควรเป็นการร้องเรียนเพื่อป้องปราม มิให้ตนเอง	
	 	 		 หรือสังคมโดยส่วนรวมถูกเอารัดเอาเปรียบ
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	 	 		 สำ�หรับการร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องราคาสินค้าหรือค่าบริการ เช่น 	
	 	 		 การไม่ได้รับความเป็นธรรมด้านราคาสินค้า พบเห็นราคาสินค้าแพง	
	 	 		 ผิดปกติ พบเห็นการกักตุนหรือฉวยโอกาสขึ้นราคาสินค้าโดยไม่มี	
	 	 		 เหตุผลอันสมควร หรือหากมีข้อแนะนำ�อันเป็นประโยชน์ต่อ
	 	 		 ส่วนรวม	  โปรดแจ้ง 	 	 	 	

สายด่วนกรมการค้าภายใน 1569
563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี
ตู้ปณ. 1 ปณฝ. กระทรวงพาณิชย์ ต.บางกระสอ 

อ.เมือง จ.นนทบุรี 11005
www.dit.go.th

E-mail : 1569@dit.go.th

“ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนราคาสินค้า”



การปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและบริการ
	 ด้วยคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการออกประกาศฯ 
กำ�หนดให้ผู้จำ�หน่ายปลีกสินค้าจำ�นวน 10 หมวดสินค้า 240 รายการ และผู้ให้
บริการจำ�นวน 50 รายการ ต้องติดป้ายแสดงราคาสินค้าและบริการ

ซื้อง่าย ขายคล่อง 
ต้องปิดป้าย

สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติ่มได้ที่
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1.	 เขียนหรือพิมพ์ บนกระดาษ ไม้ กระจก หรือผนัง

2.	 ราคาที่แสดงต้องเป็นราคาต่อหน่วยและเป็นเลขอารบิค แต่จะมีตัวเลขภาษาอื่นด้วยก็ได้

3.	 แสดงราคาให้เห็นชัดเจน โดยแสดงไว้ที่สินค้า หรือบริเวณใกล้เคียง

4.	 กรณีสภาพของสินค้า/การให้บริการนั้น ไม่สามารถแสดงราคาไว้ที่สินค้า หรือสถานที่

	 ที่ให้บริการได้ให้จัดทำ�บัญชีแสดงรายการสินค้า พร้อมทั้งราคาไว้ในที่เปิดเผย 

	 ซึ่งผู้บริโภคสามารถดูได้

5.	 หากมีค่าใช้จ่ายอื่นเรียกเก็บ ต้องแสดงค่าใช้จ่ายดังกล่าวให้ชัดเจนและครบถ้วน

6.	 ป้ายแสดงราคาสินค้าหรือค่าบริการต้องแสดงให้ตรงกับราคาที่จำ�หน่าย 

	 ยกเว้นการจำ�หน่ายแก่ผู้ซื้อต่ำ�กว่าราคาหรือบริการที่ได้แสดง

7. กรณีที่ผู้ผลิตพิมพ์ราคาไว้ที่ภาชนะบรรจุแล้ว หากผู้จำ�หน่ายประสงค์จะจำ�หน่ายปลีก

	 ในราคาที่แตกต่าง ต้องแสดงราคาขายปลีกใหม่

8. ไม่ปิดป้ายแสดงราคาจำ�หน่ายหรือไม่ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ หรือแสดงราคา

	 ไว้ไม่ตรงกับราคาสินค้าที่จำ�หน่าย เป็นความผิด ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 1 หมื่นบาท

หมวดสินค้าที่ต้องปิดป้ายแสดงราคา

การปิดป้ายแสดงราคาสินค้าและบริการ ปฏิบัติดังนี้

หมวดอาหาร และเครื่องดื่ม

หมวดของใช้ประจำ�บ้าน

หมวดของใช้ส่วนบุคคล

หมวดกระดาษผลิตภัณฑ์กระดาษ และเครื่องเขียน

หมวดเครื่องใช้ไฟฟ้า และอุปกรณ์

หมวดยานยนต์ และอุปกรณ์

หมวดเกษตรกรรม

หมวดวัสดุก่อสร้าง

หมวดผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม

หมวดอื่นๆ
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เปิดร้านค้าออนไลน์ขายสินค้า

ต้องแสดงราคาไม่ยกเว้น

รายละเอียดสิ่งของต้องชัดเจน

เป็นกำ�หนดกฏเกณฑ์รู ้ร่วมกัน

จะขายถูกขายแพงแสดงไว้

โชว์ราคาเท่าไหร่...ขายเท่านั้น

ค่าขนส่งสินค้า...ค่าประกันฯลฯ

ค่านานาสารพันแจกแจงไป

ให้ลูกค้า Inbox ถาม...มีความผิด

เจตนาปกปิด...ทำ�ไม่ได้

ทั ้งเฟซบุ้ค ทวิตเตอร์ ไอจี ไลน์

ต้องเปิดเผยจริงใจด้วยไมตรี

ส่วนตัวคุณลูกค้าอย่าใจร้อน

ตรวจสอบรอบคอบก่อนให้ถ้วนถี่

ดูประวัติผู ้ขายให้ดีดี

เช็คราคาหลายหลายที่เปรียบเทียบกัน

เก็บหลักฐานการซื้อขายไว้อย่าทิ ้ง

สลิปโอนทุกทุกสิ่ง โน่น นี่ นั ่น

มีปัญหาจะได้ใช้ยืนยัน

ยิ่งรู ้ ให้เท่าทันยิ่งปลอดภัย

แม้เทคโนโลยีมีประโยชน์

แต่ก็อาจมีโทษแอบแฝงได้

พบความผิดของร้านค้าอย่าปล่อยไป

แจ้งกรมการค้าภายในได้ทันที
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ประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ
ฉบับที่ ๕๐         พ.ศ. ๒๕๖๑

เรื่อง การแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ
.................................

	 ตามทีค่ณะกรรมการกลางว่าดว้ยราคาสนิค้าและบรกิาร ไดอ้อกประกาศ คณะกรรมการกลาง
ว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที่ ๔๕ พ.ศ. ๒๕๖๐ เรื่อง การแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ   ลงวันที่ 
๒๔ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๐ เพื่อคุ้มครองให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสเปรียบเทียบราคาหรือค่าบริการก่อนตัดสิน
ใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ ไปแล้ว นั้น
	 โดยที่คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ได้พิจารณาทบทวนมาตรการแสดง
ราคาสินคา้และคา่บรกิารแลว้ เหน็ควรปรบัแกไ้ขเพิม่เตมิรายการสินคา้และบรกิารบางรายการเพือ่ใหเ้ปน็
ไปตามสถานการณ์ทางการค้าปัจจุบัน
	 อาศัยอำ�นาจตามความในมาตรา ๙ (๕) และมาตรา ๒๘ แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการ พ.ศ. ๒๕๔๒ คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ จึงออกประกาศดังต่อ
ไปนี้
	 ข้อ ๑ ประกาศฉบับนี้ให้ใช้บังคับในทุกท้องที่ทั่วราชอาณาจักร ต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศ
เป็นต้นไป
	 ข้อ ๒ ให้ยกเลิกประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ ฉบับที ๔๕ พ.ศ. 
๒๕๖๐ เรื่อง การแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ ลงวันที่ ๒๔ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๐
	 ข้อ ๓ ให้ผู้จำ�หน่ายแสดงราคาจำ�หน่ายปลีกสินค้าตามบัญชี ก แนบท้ายประกาศฉบับนี้
	 ความในวรรคหนึ่งมิให้ใช้บังคับกับผู้จำ�หน่ายโดยการเร่ขายตามที่ต่างๆ ซึ่งมิใช่เป็นการเร่ขาย
โดยใช้ยานยนต์
	 ข้อ ๔ ให้ผู้ให้บริการแสดงค่าบริการที่ให้บริการตามบัญชี ข แนบท้ายประกาศฉบับนี้
	 ข้อ ๕ การแสดงราคา จำ�หน่ายปลีกสินค้าหรือค่าบริการที่ให้บริการตามข้อ ๓ หรือข้อ ๔ ให้
กระทำ�โดยการเขยีน พมิพ ์หรอืกระทำ�ใหป้รากฏดว้ยวธิอีืน่บนแผน่กระดาษ แผน่ไม ้แผน่กระจก ผนงัหรอื
วัตถุอื่น และแสดงไว้ที่สินค้าที่จำ�หน่ายหรือสถานที่ที่ให้บริการ หรือบริเวณใกล้เคียงสินค้านั้น
	 การแสดงราคาจำ�หน่ายปลีกสินค้าหรือค่าบริการที่ให้บริการ  ให้แสดงราคาต่อหน่วย  ราคา
หรือคา่บรกิารนัน้จะมีต่วัเลขภาษาใดกไ็ด ้ แตต่อ้งมตีวัเลขอารบคิอยูด้่วย ในลกัษณะทีช่ดัเจนและเปดิเผย 
สามารถอา่นไดโ้ดยงา่ย สำ�หรบัขอ้ความหรอืรายการทีแ่สดงควบคูก่บัราคาจำ�หนา่ยหรอืคา่บรกิารตอ้งเปน็
ภาษาไทย แต่จะมีภาษาอื่นด้วยก็ได้
	 ข้อ ๖ การแสดงราคาจำ�หน่ายปลีกสินค้าของผู้จำ�หน่ายสินค้าลำ�ดับที่ ๑๘๘ ๑๘๙ ๒๑๔ และ 
๑๙๒ ตามบัญชี ก แนบท้ายประกาศฉบับนี้  ที่จำ�หน่ายในสถานีบริการน้ำ�มันเชื้อเพลิงที่มีมาตรวัดน้ำ�มัน
เชื้อเพลิงตามกฎหมายว่าด้วยมาตราชั่งตวงวัดติดตั้งไว้เป็นประจำ� ต้องแสดงตัวเลขราคามีขนาดสูงไม่ต่ำ�
กว่าสิบห้าเซนติเมตร ไว้หน้าสถานีบริการ และการแสดงราคาจำ�หน่ายนั้นต้องตรงกับราคาที่จะบุไว้ที่
มาตรวัดน้ำ�มันเชื้อเพลิงด้วย
	 ข้อ ๗ การแสดงราคาจำ�หนา่ยปลีกสนิคา้ของผูจ้ำ�หนา่ยสนิค้าลำ�ดบัที ่๑๙๗  ๒๑๔  และ  ๒๑๕  
ตามบัญชี ก  แนบทา้ยประกาศฉบบันี ้ ใหแ้สดงราคาจำ�หนา่ยปลกีสนิคา้ตามขอ้ ๓  พร้อมทัง้แสดงรายการ
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สินค้า ขนาด น้ำ�หนักต่อหน่วย ปริมาณการบรรจุราคาของสินค้าแต่ละรายการที่บรรจุในกระเช้าของขวัญ  
ชุดไทยธรรม  หรือชุดสังฆทาน  รวมทั้งค่าภาชนะบรรจุด้วย ทั้งนี้รายการและราคาของสินค้าดังกล่าวต้อง
มี่ขนาดตัวอักษรและตัวเลข(FONT) ตั้งแต่ขนาด ๑๖ ขึ้นไป หรือมีขนาดเทียบเท่า
	 ข้อ ๘ ในกรณีที่สภาพของสินค้าหรือการให้บริการไม่สามารถแสดงราคาจำ�หน่ายปลีกสินค้า
ค่าบริการที่ให้บริการไว้ที่สินค้าที่จำ�หน่ายหรือสถานที่ที่ให้บริการ หรือบริเวณใกล้เคียงสินค้านั้นได้ ให้จัด
ทำ�บญัชแีสดงรายการสนิคา้หรือบรกิาร พรอ้มทัง้แสดงราคาจำ�หนา่ยปลีกสนิคา้หรอืค่าบรกิารทีใ่หบ้รกิาร 
โดยให้นำ�ความในข้อ ๕ มาใช้บังคับกับการจัดทำ�บัญชี แสดงราคาจำ�หน่ายปลีกสินค้าหรือค่าบริการที่ให้
บริการโดยอนุโลม และจัดให้มีไว้ในที่ที่เปิดเผยซึ่งผู้บริโภคสามารถดูได้
	 ข้อ ๙ กรณท่ีีมกีารเรียกเกบ็คา่ใช้จ่ายอืน่ๆ นอกเหนอืจากราคาจำ�หนา่ยปลกี สนิคา้หรอืบริการ
ทีให้บริการที่แสดงไว้ตามข้อ ๓ ข้อ ๔ หรือข้อ ๗ ผู้จำ�หน่ายหรือผู้ให้บริการจะต้องแสดงค่าใช้จ่ายดังกล่าว
ใหช้ดัเจนและครบถว้น โดยแสดงไวค้วบคูก่บัการแสดงราคาจำ�หนา่ยปลีกสินคา้หรือคา่บริการทีใ่หบ้ริการ
	 ข้อ ๑๐ กรณีสินค้าที่ผู้ผลิตหรือผู้นำ�เข้ามาในราชอาณาจักรได้พิมพ์หรือแสดงราคาไว้ที่ฉลาก 
ภาชนะบรรจุ สิง่ทีหุ่ม้หอ่หรอืทีส่นิคา้นัน้ หากผูจ้ำ�หนา่ยประสงคจ์ะจำ�หน่ายในราคาดงักล่าวกไ็มต่อ้งแสดง
ราคาจำ�หน่ายใหม่ และให้ถือว่าผู้จำ�หน่ายได้แสดงราคาจำ�หน่ายปลีกตามข้อ ๓ แล้ว   แต่ถ้าผู้จำ�หน่าย
ประสงค์จะจำ�หน่ายในราคาท่ีแตกต่างไปจากราคาที่ผู้ผลิตหรือผู้นำ�เข้ามาในราชอาณาจักรได้พิมพ์หรือ
แสดงไว้แล้ว ต้องแสดงราคาจำ�หน่ายปลีกใหม่ตามข้อ
	 ข้อ ๑๑ การแสดงราคาจำ�หน่ายปลีกสินค้าหรือค่าบริการที่ให้บริการตามข้อ ๓ ข้อ ๔ ข้อ ๗ 
หรือข้อ ๑๐ ต้องแสดงให้ตรงกับราคาที่จำ�หน่ายหรือค่าบริการที่ให้บริการ
	 ความในวรรคหนึง่มใิห้ใชบ้งัคบักับกรณทีีผู่จ้ำ�หนา่ยหรอืผูใ้ห้บรกิารจำ�หนา่ย หรอืใหบ้ริการแก่
ผู้ซื้อต่ำ�กว่าราคาจำ�หน่ายปลีกหรือค่าบริการที่แสดงไว้

	 ประกาศ ณ วันที่ ๒๓ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑
	 (นายสนธิรัตน์ สนธิจิรวงศ์)
	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์
	 ประธานคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ
	

บัญชี  ก.
แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ

ฉบับที่ ๕๐  พ.ศ. ๒๕๖๑
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เรื่อง  การแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ
ลงวันที่  ๒๓   มกราคม  พ.ศ. ๒๕๖๑

…………………………………………….

๑	 	 กระเทียม
๒	 	 กะทิสด กะทิสำ�เร็จรูป มะพร้าวขูด
๓	 	 กะปิ
๔	 	 กาแฟที่คั่วแล้ว  กาแฟสำ�เร็จรูป  ชา  ชาผงสำ�เร็จรูป
๕	 	 กุ้ง ปู ปลา ปลาหมึก หอย และส่วนที่บริโภคได้
๖	 	 เกลือบริโภค
๗	 	 ขนมทุกชนิด  ขนมปังทุกชนิด  ไอศครีม
๘	 	 ข้าวสาร
๙	 	 ไข่ไก่  ไข่เป็ด
๑๐		 ครีมเทียม   เนยเทียม
๑๑		 เครื่องดื่ม  เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ เครื่องดื่มในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท 
๑๒		 เครื่องเทศ
๑๓		 เครื่องปรุงแต่งรสอาหารสำ�เร็จรูป
๑๔		 ซีอิ๊ว  ซอส  เต้าเจี้ยว  น้ำ�ปลา
๑๕		 นมข้น นมคืนรูป นมดัดแปลงสำ�หรับทารก นมปรุงแต่ง นมเปรี้ยว 
	 	 นมแปลงไขมัน นมผง นมสด 
๑๖		 น้ำ�แข็ง
๑๗		 น้ำ�ดื่ม น้ำ�แร่บรรจุภาชนะผนึก
๑๘		 น้ำ�ตาลทุกชนิด
๑๙		 น้ำ�พริกแกง
๒๐		 น้ำ�มันที่ใช้ปรุงอาหาร
๒๑		 น้ำ�ส้มสายชู
๒๒		 น้ำ�สลัดข้นหรือใส
๒๓		 เนย  เนยแข็ง
๒๔		 เนื้อกระบือ เนื้อโค เนื้อสุกรชำ�แหละ และส่วนที่บริโภคได้
๒๕		 เนื้อไก่ เนื้อเป็ด และส่วนที่บริโภคได้
๒๖		 บะหมี่ วุ้นเส้น เส้นก๋วยเตี๋ยว เส้นขนมจีน
๒๗		 แป้งประกอบอาหาร แป้งสำ�เร็จรูปทุกชนิด
๒๘		 ผงชูรส
๒๙		 ผลไม้สด ผลไม้แห้ง และผลไม้แปรรูป
๓๐		 ผักสด และผักแปรรูป
๓๑		 พริกไทย
๓๒		 หอมแดง หอมหัวใหญ่
๓๓		 อาหารกึ่งสำ�เร็จรูป
๓๔		 อาหารในภาชนะบรรจุที่ปิดสนิท
๓๕		 อาหารปรุงสำ�เร็จรูป อาหารพร้อมปรุง หมวดของใช้ประจำ�บ้าน
๓๖		 กระจกเงา
๓๗		 กระดาษชำ�ระ กระดาษเช็ดหน้า กระดาษชำ�ระเอนกประสงค์
๓๘		 กระติกน้ำ� กาน้ำ� แก้วน้ำ� จาน ช้อน ชาม ตะเกียบ ถ้วย ถาด ส้อม  	
๓๙		 กระทะ เขียง ครก ตะหลิว ทัพพี มีด สาก หม้อ 
๔๐		 กะละมัง ขันน้ำ� ตะกร้า ถังน้ำ�
๔๑		 เก้าอี้ เตียง ตู้ โต๊ะ
๔๒		 ตะเกียง ถ่านไฟฉาย ไฟฉาย
๔๓		 เตาแก๊ส เตาถ่าน อะไหล่ อุปกรณ์ อุปกรณ์จุดเตาแก๊ส 
๔๔		 ถ่านเชื้อเพลิง ถ่านไม้ แอลกอฮอล์แข็ง สำ�หรับใช้เป็นเชื้อเพลิง
๔๕		 ที่ตักขยะ แปรงขัดพื้น ไม้กวาด ไม้ถูพื้น
๔๖		 ที่นอน ผ้าห่ม มุ้ง เสื่อ หมอน
๔๗		 น้ำ�ยาชำ�ระล้าง ผลิตภัณฑ์ชำ�ระล้าง
๔๘		 น้ำ�ยาปรับผ้านุ่ม
๔๙		 น้ำ�ยารีดผ้า น้ำ�ยาอัดกลีบ
๕๐		 ผงซักฟอก ผลิตภัณฑ์ซักผ้า
๕๑		 ผลิตภัณฑ์ป้องกันหรือกำ�จัดยุงและแมลง
๕๒		 ผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นและดับกลิ่น
๕๓		 ผ้าเช็ดตัว ผ้าเช็ดทำ�ความสะอาดแบบแห้งและแบบเปียก
๕๔		 ผ้าปูที่นอน ปลอกหมอน
๕๕		 ผ้าม่าน มู่ลี่ อุปกรณ์
๕๖		 ไฟแช็ค ไม้ขีดไฟ
๕๗		 ไม้แขวนเสื้อ ราวตากผ้าสำ�เร็จรูป อุปกรณ์อื่นๆที่ใช้ในการตากผ้า
๕๘		 ยาแผนโบราณ ยาแผนปัจจุบัน เวชภัณฑ์
๕๙		 สำ�ลี  ก้านสำ�ลี

หมวดของใช้ส่วนบุคคล
๖๐		 กรอบแว่นตา คอนแทคเลนส์ แว่นตา เลนส์แว่นตา
๖๑		 กำ�ไล เข็มกลัดติดเสื้อ ต่างหู สายสร้อย แหวน
๖๒		 กิ๊บ สายคาดผม
๖๓		 เข็มขัด
๖๔		 ครีมหรือน้ำ�ยาดัด ตกแต่ง นวด บำ�รุง ย้อม เปลี่ยนสีหรือย้อมเส้นผม
๖๕		 ครีมอาบน้ำ�  โฟมล้างหน้า  สบู่
๖๖		 เครื่องแบบข้าราชการพลเรือน ทหาร ตำ�รวจ เครื่องแบบข้าราชการอื่น และเครื่องหมาย 		
๖๗		 เครื่องแบบนักเรียน  เครื่องแบบเนตรนารี  เครื่องแบบยุวกาชาด เครื่องแบบลูกเสือ  
๖๘		 เครื่องสำ�อาง  น้ำ�หอม
๖๙		 แชมพูสระผม
๗๐		 ถุงเท้า  ถุงน่อง  รองเท้า
๗๑		 ทองรูปพรรณ  และค่ากำ�เหน็จ
๗๒		 น้ำ�ยาทาเคลือบเงารองเท้า  แปรงขัดรองเท้า  ยาขัดรองเท้า
๗๓		 น้ำ�ยาบ้วนปาก  ยาสีฟัน
๗๔		 แป้งน้ำ�  แป้งฝุ่น
๗๕	 แปรงสีฟัน

๗๖		 ผ้าอนามัย  ผ้าอ้อม  ผ้าอ้อมสำ�เร็จรูป
๗๗		 ผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นกาย
๗๘		 ไม้จิ้มฟัน
๗๙		 เสื้อผ้าอ้อมสำ�เร็จรูป
๘๐		 หวีด้าม  หวีแปรง
๘๑		 ไหมขัดฟัน

หมวดกระดาษ  ผลิตภัณฑ์กระดาษ  และเครื่องเขียน
๘๒		 กระดาษพิมพ์ กระดาษเขียน
๘๓		 กระดาษห่อของ ซองกระดาษ บัตรอวยพร
๘๔		 คลิปหนีบกระดาษ
๘๕		 เครื่องเจาะกระดา อุปกรณ์
๘๖		 เครื่องเย็บกระดาษ อุปกรณ์
๘๗		 ซอง แฟ้ม ปกรายงานทำ�จากพลาสติก
๘๘		 ตรายาง
๘๙		 เทปกาว
๙๐		 แบบเรียน หนังสือ
๙๑		 สมุด
๙๒		 สันปก สันห่วง
๙๓		 อุปกรณ์เครื่องเขียน

หมวดเครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์
๙๔		 กล่องรับสัญญาณโทรทัศน์ เสาอากาศหรือสายอากาศเครื่องรับ โทรทัศน์และวิทยุ	
๙๕		 กระติกน้ำ�ร้อนไฟฟ้า กาต้มน้ำ�ไฟฟ้า อะไหล่ อุปกรณ์
๙๖		 กระทะไฟฟ้า หม้อไฟฟ้า อะไหล่ อุปกรณ์
๙๗		 คอมแพ็คดิสก์ แถบบันทึกภาพ แถบบันทึกเสียง
๙๘		 เครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องพิมพ์  อะไหล่  อุปกรณ์
๙๙		 เครื่องชงกาแฟ
๑๐๐	 เครื่องซักผ้า  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๐๑	 เครื่องดูดฝุ่น  เครื่องเป่าลมไฟฟ้า  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๐๒	 เครื่องทำ�น้ำ�ร้อน  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๐๓	 เครื่องบด  เครื่องปั่น  เครื่องผสมอาหารไฟฟ้า  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๐๔	 เครื่องปรับอากาศ  เครื่องฟอกอากาศ   อะไหล่  อุปกรณ์
๑๐๕	 เครื่องปั๊มน้ำ�  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๐๖	 เครื่องปิ้งขนมปัง  
๑๐๗	 เครื่องรับโทรทัศน์  จอรับภาพ  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๐๘	 เครื่องรับวิทยุ  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๐๙	 เครื่องเล่นและเครื่องบันทึกคอมแพ็คดิสก์ เครื่องบันทึกภาพและ เครื่องบันทึกเสียง 
	 	 อะไหล่ อุปกรณ์	 	 	
๑๑๐	 เครื่องเสียง  ไมโครโฟน  ลำ�โพง  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๑๑	 โคมไฟ  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๑๒	 ไดร์เป่าผม
๑๑๓	 ตู้แช่  ตู้เย็น  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๑๔	 ตู้ทำ�น้ำ�เย็น  ตู้ทำ�น้ำ�ร้อน  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๑๕	 เตาไฟฟ้าสำ�หรับประกอบอาหาร  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๑๖	 เตารีดไฟฟ้า  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๑๗	 เตาอบ  เตาอบไมโครเวฟ  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๑๘	 พัดลมไฟฟ้า  อะไหล่  อุปกรณ์
๑๑๙	 สายไฟฟ้า
๑๒๐	 หลอดไฟฟ้า
๑๒๑	 อุปกรณ์ไฟฟ้า

หมวดยานยนต์และอุปกรณ์
๑๒๒	 กล้องติดรถยนต์  กล้องวงจรปิด  อะไหล่   อุปกรณ์
๑๒๓	 เข็มขัดนิรภัย
๑๒๔	 แบตเตอรี่
๑๒๕	 ฟิล์มกรองแสง
๑๒๖	 ยางรถจักรยาน
๑๒๗	 ยางรถจักรยานยนต์
๑๒๘	 ยางรถยนต์
๑๒๙	 รถจักรยาน
๑๓๐	 รถจักรยานยนต์
๑๓๑	 รถยนต์นั่ง
๑๓๒	 รถยนต์บรรทุก
๑๓๓	 หมวกนิรภัย
๑๓๔	 อะไหล่  อุปกรณ์

หมวดเกษตรกรรม
๑๓๕	 กรดมด
๑๓๖	 กระบอกฉีดหรือยาพ่นแมลง
๑๓๗	 คราด  จอบ  พลั่ว  เสียม
๑๓๘	 เครื่องตัดหญ้า
๑๓๙	 เครื่องพ่นยาฆ่าแมลง
๑๔๐	 เครื่องมือจับสัตว์น้ำ�
๑๔๑	 เครื่องสูบน้ำ�
๑๔๒	 แคลเซียมคาร์ไบด์



๑๔๓	 ดิน  วัสดุใช้ในการปลูกพืช
๑๔๔	 ตาข่ายไนล่อน  ตาข่ายพรางแสง
๑๔๕	 ปุ๋ย
๑๔๖	 ปูนขาว  ปูนแดง
๑๔๗	 เมล็ดพันธุ์พืช  ส่วนขยายพันธุ์พืช
๑๔๘	 ยาป้องกันหรือกำ�จัดศัตรูพืชหรือโรคพืช  ยาป้องกันหรือรักษาโรคสัตว์
๑๔๙	 รถไถ
๑๕๐	 รถแทรกเตอร์เพื่อการเกษตร
๑๕๑	 สายยางส่งน้ำ�
๑๕๒	 หัวอาหารสัตว์  อาหารสัตว์

หมวดวัสดุก่อสร้าง
๑๕๓	 กบใสไม้
๑๕๔	 กระจก
๑๕๕	 กระเบื้องคอนกรีตมุงหลังคา
๑๕๖	 กระเบื้องบุผนังหรือปูพื้น หินบุผนังหรือปูพื้น
๑๕๗	 กระเบื้องใยหิน
๑๕๘	 กลอน  บานพับ  ลูกบิด
๑๕๙	 กันสาด มุ้งลวด รางน้ำ� รั้ว เหล็กดัด
๑๖๐	 คอนกรีตบล็อก
๑๖๑	 เครื่องสุขภัณฑ์ อะไหล่ อุปกรณ์
๑๖๒	 ชะแล็ก แล็กเกอร์
๑๖๓	 ตะปู น็อต สกรู
๑๖๔	 ถังเก็บน้ำ� แท็งก์น้ำ�
๑๖๕	 ถังบำ�บัดน้ำ�เสีย
๑๖๖	 ทราย
๑๖๗	 ท่อซีเมนต์
๑๖๘	 ท่อพีวีซี ข้อต่อท่อพีวีซี
๑๖๙	 ท่อพีอี ข้อต่อท่อพีอี
๑๗๐	 ท่อโลหะ ข้อต่อท่อโลหะ
๑๗๑	 ทินเนอร์
๑๗๒	 น้ำ�มันสน
๑๗๓	 บานประตู บานหน้าต่าง วงกบ
๑๗๔	 ปูนซีเมนต์
๑๗๕	 ผลิตภัณฑ์ยาแนวกันน้ำ�
๑๗๖	 แผ่นฉนวนกันความร้อน
๑๗๗	 แผ่นซีเมนต์ปูพื้น
๑๗๘	 แผ่นยิบซั่ม
๑๗๙	 ไม้ปาร์เก้ ไม้แปรรูป ไม้อัด
๑๘๐	 ลวดตาข่าย ลวดเหล็ก ลวดหนาม
๑๘๑	 สังกะสี
๑๘๒	 สีทาบ้าน สีสเปรย์
๑๘๓	 หิน อิฐ
๑๘๔	 เหล็กโครงสร้างรูปพรรณ
๑๘๕	 เหล็กฉาก เหล็กแผ่น เหล็กเส้น
๑๘๖	 อลูมิเนียมแผ่น อลูมิเนียมเส้นหน้าตัด
๑๘๗	 แอลกอฮอล์

หมวดผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม
๑๘๘	 ก๊าซธรรมชาติ (NGV) ที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงสำ�หรับยานพาหนะ
๑๘๙	 ก๊าซปิโตรเลียมเหลวที่ใช้เป็นเชื้อเพลิงสำ�หรับยานพาหนะ
๑๙๐	 ก๊าซปิโตรเลียมเหลวบรรจุกระป๋อง ก๊าซปิโตรเลียมเหลวบรรจุภาชนะผนึก
๑๙๑	 น้ำ�มันก๊าด
๑๙๒	 น้ำ�มันแก๊สโซฮอล์ น้ำ�มันดีเซล น้ำ�มันเบนซิน
๑๙๓	 น้ำ�มันดีเซล – ปาล์ม (ไบโอดีเซล)
๑๙๔	 น้ำ�มันหล่อลื่น

หมวดอื่นๆ 
๑๙๕	 กรรไกร
๑๙๖	 กรอบรูปภาพ ภาพเขียน ภาพถ่าย ภาพพิมพ์
๑๙๗	 กระเช้าของขวัญ
๑๙๘	 กระถาง
๑๙๙	 กระเป๋า
๒๐๐	 กล้องถ่ายรูป อุปกรณ์
๒๐๑	 กาว
๒๐๒	 กุญแจ
๒๐๓	 ขวดนม อุปกรณ์
๒๐๔	 ของเล่น
๒๐๕	 ไขควง ค้อน คีม เลื่อย สว่าน สิ่ว
๒๐๖	 เครื่องกรองน้ำ� อะไหล่ อุปกรณ์
๒๐๗	 เครื่องกีฬา อุปกรณ์กีฬา
๒๐๘	 เครื่องดนตรี อะไหล่ อุปกรณ์
๒๐๙	 เครื่องบูชา เครื่องทองน้อย
๒๑๐	 เครื่องเคลือบ เครื่องปั้นดินเผา
๒๑๑	 เครื่องยนต์
๒๑๒	 เครื่องอัฐบริขาร
๒๑๓	 จักรเย็บผ้า อะไหล่ อุปกรณ์
๒๑๔	 ชุดไทยธรรม
๒๑๕	 ชุดสังฆทาน
๒๑๖	 เชือก
๒๑๗	 บัตรเติมเงิน
๒๑๘	 แจกันดอกไม้ ดอกไม้ช่อ ดอกไม้ประดิษฐ์ ดอกไม้สด ดอกไม้แห้ง
๒๑๙	 ด้าย ผ้า
๒๒๐	 ต้นไม้ดอก ต้นไม้ประดับ อุปกรณ์ตกแต่งสวน

๒๒๑	 ถุงพลาสติก
๒๒๒	 ถุงมือ
๒๒๓	 ทองคำ�แท่ง
๒๒๔	 เทียนไข ธูป
๒๒๕	 ซิมการ์ด โทรศัพท์ อะไหล่ อุปกรณ์
๒๒๖	 นาฬิกา
๒๒๗	 น้ำ�หอมปรับอากาศ
๒๒๘	 บุหรี่ซิกาแรต ยาสูบ
๒๒๙	 แบตเตอรี่ที่ใช้สำ�หรับนาฬิกา เครื่องคิดเลขหรือกล้องถ่ายรูป
๒๓๐	 พลาสติกห่ออาหาร (ฟิล์มยืดหุ้มห่ออาหาร)
๒๓๑	 มีดโกน ใบมีดโกน
๒๓๒	 ไม้แกะสลัก
๒๓๓	 รองเท้าบู๊ทยาง
๒๓๔	 เรือขนาดเล็กไม่เกิน ๑๕ ที่นั่ง
๒๓๕	 ร่ม หมวก
๒๓๖	 เสื้อชูชีพ
๒๓๗	 สัตว์เลี้ยง อุปกรณ์การเลี้ยงสัตว์
๒๓๘	 สายโทรศัพท์
๒๓๙	 อัลบั้มเก็บภาพ
๒๔๐	 อุปกรณ์ทำ�ขนมทุกชนิด ขนมปังทุกชนิด ไอศกรีม

...........................................................

บัญชี ข.
แนบท้ายประกาศคณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ

ฉบับที่ ๕๐ พ.ศ. ๒๕๖๑
เรื่อง การแสดงราคาสินค้าและค่าบริการ

ลงวันที่ ๒๓ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๑
......................................

๑	 	 บริการกวดวิชา สอนคอมพิวเตอร์ สอนภาษา
๒	 	 บริการกำ�จัดปลวก หรือแมลง
๓	 	 บริการแก้ไข ซ่อมแซม หรือดัดแปลงเสื้อผ้า
๔	 	 บริการขนส่งสินค้าสำ�หรับธุรกิจออนไลน์
๕	 	 บริการขยายภาพ ถ่าย พิมพ์ ล้างหรืออัดภาพ
๖	 	 บริการเข้าเล่ม พิมพ์เอกสาร เย็บเล่ม
๗	 	 บริการเคลือบบัตร
๘	 	 บริการจัดดอกไม้
๙	 	 บริการชมกีฬา บริการชมภาพยนตร์ หรือมหรสพ
๑๐		 บริการชำ�ระเงิน ณ จุดบริการ
๑๑		 บริการเช่าที่พักอาศัย ได้แก่ ค่าเช่า ค่าน้ำ�ประปา ค่าไฟฟ้า และค่าบริการอื่นๆ
๑๒		 บริการซ่อมกล้องถ่ายรูป หรือกล้องถ่ายวิดีโอ
๑๓		 บริการซ่อมเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องรับส่ง	
	 	 โทรสารหรือโทรศัพท์
๑๔		 บริการซ่อมเครื่องใช้ไฟฟ้า หรือนาฬิกา
๑๕		 บริการซ่อมเครื่องหนัง หรือรองเท้า
๑๖		 บริการซ่อมเฟอร์นิเจอร์
๑๗		 บริการซ่อมรถ
๑๘		 บริการซัก รีด อบ
๑๙		 บริการตรวจรักษาสัตว์ บริการอาบน้ำ� ตกแต่งสัตว์
๒๐		 บริการตัดแต่งผมบุรุษหรือสตรี
๒๑		 บริการตัดเย็บหรือติดตั้งผ้าม่าน ติดตั้งวอลล์เปเปอร์
๒๒		 บริการตัดเย็บเสื้อผ้า
๒๓		 บริการติดตั้ง ซ่อมบำ�รุงเครื่องปรับอากาศ
๒๔		 บริการติดตั้งอุปกรณ์โทรศัพท์ ประปา หรือไฟฟ้า
๒๕		 บริการถ่ายเอกสาร
๒๖		 บริการทำ�กรอบพระ
๒๗		 บริการทำ�กรอบรูป
๒๘		 บริการทำ�กันสาด เชื่อมโลหะ มุ้งลวด รางน้ำ� เหล็กดัด
๒๙		 บริการทำ�ตรายาง
๓๐		 บริการที่จอดรถ
๓๑		 บริการทำ�ลูกกุญแจ
๓๒		 บริการนวดเพื่อสุขภาพ
๓๓		 บริการปะยางรถ
๓๔		 บริการเปลี่ยนถ่ายน้ำ�มันเครื่อง
๓๕		 บริการแปลเอกสาร
๓๖		 บริการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาล
๓๗		 บริการรับฝากของตามสถานีขนส่ง
๓๘		 บริการรับส่งโทรสาร พัสดุภัณฑ์ สินค้าหรือเอกสาร
๓๙		 บริการรับส่งผู้โดยสาร
๔๐		 บริการเรือข้ามฟาก
๔๑		 บริการล้าง อัดฉีดรถ
๔๒		 บริการสถานที่เล่นกีฬา หรือสถานที่ออกกำ�ลังกาย
๔๓		 บริการสอนขับรถยนต์
๔๔		 บริการเสริมสวย
๔๕		 บริการให้เช่าเก้าอี้ เครื่องเสียง เต็นท์ หรือโต๊ะ
๔๖		 บริการให้เช่าคอมแพ็คดิสก์ หรือแถบบันทึกภาพ
๔๗		 บริการให้เช่าที่พัก ที่อยู่อาศัย หรือโรงแรม
๔๘		 บริการให้เช่ายานพาหนะ
๔๙		 บริการให้เช่าหนังสือ
๕๐		 บริการให้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์






