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ที่มา 
 กองตรวจสอบและปฏิบัติกำรมีภำรกิจหลักในกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบพฤติกรรมทำงกำรค้ำและบริกำร 
เพ่ือสร้ำงควำมเป็นธรรมในทุกช่วงกำรค้ำและบริกำรให้กับประชำชน 3 กลุ่ม คือ ผู้ประกอบกำร ผู้บริโภค และ
เกษตรกร ภำยใต้อ ำนำจหน้ำที่และเครื่องมือของกรมกำรค้ำภำยใน เช่น พระรำชบัญญัติว่ำด้วยรำคำสินค้ำและ
บริกำร พ.ศ.2542 พระรำชบัญญัติควบคุมโภคภัณฑ์ พ.ศ.2495 เป็นต้น ในบำงครั้งกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบของ
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ต้องใช้ดุลพินิจในกำรพิจำรณำพฤติกรรมตำมข้อกฎหมำย ซึ่งกำรตรวจสอบในกรณีเดียวกัน
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่อำจใช้แนวทำงหรือดุลพินิจในกำรตรวจสอบที่แตกต่ำงกัน หรือไม่เป็นไปในแนวทำงเดียวกัน ซึ่งอำจ
ท ำให้เกิดควำมเหลื่อมล้ ำหรือไม่เป็นธรรมในกำรบังคับใช้กฎหมำย และป้องกันมิให้เกิดข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำน
ที่อำจจะส่งผลกระทบต่อตัวผู้ปฏิบัติงำน 

1.  วัตถุประสงค์ (Objectives) 
 1. เพื่อให้เจ้ำหน้ำที่มีแนวทำงปฏิบัติที่เป็นแนวทำงเดียวกัน 
 2. เพื่อใช้เป็นหลักในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ท่ีเข้ำมำปฏิบัติงำนใหม่ 
 3. เพ่ือสร้ำงมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนตำมข้อบัญญัติของกฎหมำย 

2.  ขอบเขต (Scope) 
 ปฏิบัติงำนภำยใต้อ ำนำจหน้ำที่และภำรกิจของกรมกำรค้ำภำยใน 

3.  ค าจ ากัดความ (Definition) 
พนักงานเจ้าหน้าที่ หมำยถึง ข้ำรำชกำรที่ปฏิบัติหน้ำที่ภำยใต้ควำมรับผิดชอบของกรมกำรค้ำภำยใน 
การตรวจสอบ หมำยถึง กำรตรวจสอบตำมอ ำนำจหน้ำที่ของกรมกำรค้ำภำยใน ซึ่งตรวจสอบโดย

กองตรวจสอบและปฏิบัติกำร โดยเป็นกำรตรวจสอบประชำสัมพันธ์ กำรตรวจสอบภำวะรำคำสินค้ำ บริกำร 
กำรตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย และกำรตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  

4.  ความรับผิดชอบ (Responsibilities)  
  อ านาจหน้าที่ของกรมการค้าภายใน (ท่ีพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ต้องทรำบ) 
  1. พ.ร.บ.ว่ำด้วยรำคำสินค้ำและบริกำร พ.ศ. 2542 
   - เกี่ยวข้องกับรำคำสินค้ำและบริกำร รวมทั้งปริมำณของสินค้ำที่ผลิต และปริมำณสินค้ำท่ีจ ำหน่ำย 
  2. พ.ร.บ.กำรค้ำข้ำว พ.ศ. 2489 

   - เกี่ยวกับกำรจดทะเบียนผู้ค้ำข้ำวประเภทต่ำง ๆ ทั้งภำยในประเทศ และกำรส่งออก รวมทั้งปริมำณข้ำว
ด ำรงสต๊อกของผู้ส่งออก กำรค้ำข้ำวชำยแดน เป็นต้น 

  3. พ.ร.บ.ควบคุมโภคภัณฑ์ พ.ศ. 2495 
   - เกี่ยวกับกำรขนย้ำย กำรครอบครองโภคภัณฑ์ บำงชนิด เช่น กำเฟอีน 
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  4. พ.ร.บ.มำตรำชั่ง ตวง วัด พ.ศ. 2542 
   - เกี่ยวกับเครื่องชั่ง มำตรวัดชนิดต่ำง ๆ สินค้ำหีบห่อ ฯลฯ 
  5. พ.ร.บ. คลังสินค้ำ ไซโล และห้องเย็น พ.ศ. 2558 
  6. นโยบำยด้ำนรำคำสินค้ำเกษตรตำมโครงกำรต่ำง ๆ  
 - ในช่วงเวลำปฏิบัติงำนต้องมีข้อมูลเบื้องต้นของโครงกำรนั้น ๆ เพ่ือสำมำรถตอบค ำถำมเบื้องต้นได้ เช่น 

 ข้ำว ข้ำวโพด ผลไม้ เป็นต้น  

5.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) 
 การเตรียมตัวก่อนตรวจสอบ 

5.1 ศึกษารายละเอียดของเรื่องที่จะตรวจสอบ 
  1) ส ำรวจสถำนที่ตรวจสอบ 
  2) วัน เวลำ ในกำรเปิดท ำกำร 
  3) ประเด็นกำรตรวจสอบ (อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่หรือไม่) 
  4) สินค้ำและบริกำรที่ถูกร้องเรียนในกำรประกอบกำร 
  5) พฤติกรรมที่ถูกร้องเรียน 
  6) กฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่ถูกร้องเรียน 
  5.2 จัดเตรียมเอกสาร 
  1) กฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
  2) แบบบันทึกกำรตรวจสอบ 
  3) หนังสือแจ้งข้อกล่ำวหำ 
  4) ค ำสั่งปรับเป็นพินัย 
  5) บันทึกถ้อยค ำ 
  6) บันทึกยึด/อำยัด 
  7) บันทึกกำรจับกุม 
   5.3 เครื่องมือที่ใช ้
 1) กล้องถ่ำยรูป พร้อมบรรจุถ่ำนไฟ เครื่อง VDO บันทึกภำพ เครื่อง Body Camera หรืออุปกรณ์
อย่ำงอ่ืนที่ใช้บันทึกภำพและเสียงได้ และอุปกรณก์ำรสื่อสำร เช่น วิทยุสื่อสำร โทรศัพท ์เป็นต้น 
 2) บัตรประจ ำตัวพนักงำนเจ้ำหน้ำที่  
 3) ธนบัตรที่ใช้ทดลองซื้อซึ่งต้องจดหมำยเลขธนบัตร ท ำต ำหนิ  ท ำหลักฐำนไว้ก่อน เช่น เขียนชื่อไว้ 
หรือถ่ำยส ำเนำไว้ หรือน ำไปลงประจ ำวันไว้เป็นหลักฐำนที่สถำนีต ำรวจ ซึ่งจะใช้ในกรณีทดลองซื้อ 
 4) หมำยเลขโทรศัพท์หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เช่น เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจในพ้ืนที่ เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปกครองใน
พ้ืนที่ กรณีเหตุฉุกเฉิน/อำจมีอันตรำย 
 5) รถยนต์ที่จะใช้ให้เหมำะสมกับภำรกิจ 
  5.4 ความพร้อมของเจ้าหน้าที่ ซักซ้อมแผน แบ่งหน้ำที่รับผิดชอบ / ขั้นตอน-ระยะเวลำ / บุคคล จุดนัด
แนะที่จะเข้ำด ำเนินกำรแต่ละขั้นตอน ทำงเข้ำ-ออก ในกำรเข้ำตรวจสอบ / ผู้ทดลองซื้อ กำรประสำนงำนในจุดต่ำง ๆ / 
ส่งสัญญำณเพ่ือเข้ำจับกุม  
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    กระบวนการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

 

ตรวจสอบรำยละเอียดเรื่องร้องเรยีน
- วัน เวลำ เปิด - ปิดของสถำนประกอบกำร
- พฤติกรรมที่ถูกร้องเรียน
- ข้อกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง    
- วำงแผนกำรตรวจสอบ

เข้ำไปยังสถำนท่ีถูกร้องเรียน

แสวงหำข้อเท็จจริง / ตรวจสอบพฤติกำรณ์ตำมที่ถูกร้องเรยีน 
เช่น กำรทดลองซื้อสินค้ำหรือบริกำร 

แสดงตัวพร้อม แสดงบัตรประจ ำตัวพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ฯ (ม.20)                      
พร้อมแจ้งควำมประสงค์ของกำรตรวจสอบให้ทรำบด้วย

ตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย เช่น
*  ปิดป้ำยแสดงรำคำสินค้ำและบริกำร 
*  ต้องแสดงรำคำให้ตรงกับรำคำที่จ ำหน่ำย
*  จ ำหน่ำยรำคำสูงเกินสมควร 
*  เรียกเก็บค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ

- ท ำบันทึกกำรตรวจสอบเป็นหลักฐำน
- ถ่ำยภำพสถำนท่ีตั้ง (ลักษณะกำรประกอบธุรกิจ)  

และถ่ำยภำพประกอบกำรตรวจสอบ
- รวบรวมพยำนหลักฐำน

ไม่พบการกระท าความผิด
ปฏิบัติตามกฎหมายถูกต้อง

- แจ้งให้ผู้ถูกร้องเรียนทรำบ 
- ผู้ประกอบกำรลงลำยมอืช่ือ   

ในบันทึกกำรตรวจสอบ

พบการกระท าความผิด
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

แจ้งข้อกล่ำวหำ และแจ้งสิทธ์ิ
ให้ผู้ถูกกล่ำวหำทรำบ

ท ำหนังสือแจ้งข้อกล่ำวหำตำม 
พ.ร.บ. ว่ำด้วยกำรปรับเป็นพินัย

รับและพิจำรณำค ำช้ีแจง / แก้ข้อ
กล่ำวหำจำกผู้ถูกกล่ำวหำ

ไม่พบผิด
ยุติค ำร้องเรียน

พบผิด
ออกค ำสั่งปรับเป็นพินัย

ไม่ช าระค่าปรับ
รวบรวมหลักฐำน ท ำส ำนวน
ส่งให้อัยกำรด ำเนินคดีต่อไป

รำยงำนผู้บังคับบัญชำทรำบ

รับช าระค่าปรับ
ออกใบเสร็จรับเงิน

- จับกุมส่งพนักงำนสอบสวน
- แจ้งควำม / ด ำเนินคดี
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6.  แนวทางในการปฏิบัติของบุคลากร 
 แต่งกำยให้เหมำะสมกับสถำนที่ และควรมีเจ้ำหน้ำที่ที่แต่งกำยบ่งบอกถึงสัญลักษณ์ขององค์กร เช่น 
เครื่องแบบพิเศษ ชุดยูนิฟอร์มเสื้อโปโล เสื้อก๊ัก ที่มีตรำสัญลักษณอ์งค์กร 

7.  เอกสารอ้างอิง (Reference Document) 
 - 

8.  แบบฟอร์มท่ีใช้ (Form) 
 1) แบบรำยงำนกำรตรวจสอบ 
 2) แบบรำยงำนรำคำสินค้ำ 

---------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 


