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กรมการคา้ภายใน -1 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ 

วิสัยทัศน์ 

 เศรษฐกิจการค้าของประเทศมีความก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน เพื่อความอยู่ดีกินดีของคนท้ังประเทศ  

พันธกิจ  

 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในประเทศและสร้างรายได้แก่ประเทศ โดยการค้าภายในประเทศและการค้าระหว่างประเทศ 
 สร้างความแข็งแกร่งให้กับระบบเศรษฐกิจและเพ่ิมขีดความสามารถให้กับธุรกิจ/ผู้ประกอบการ เพื่อรองรับการบูรณาการทางเศรษฐกิจและการค้า 
 รักษาความเป็นธรรมทางการค้า ปกป้องผลประโยชน์ผู้บริโภค และคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
  เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้า 

ประเด็นยุทธศาสตร์  

 ปรับโครงสร้างการผลิต พัฒนาระบบตลาด และขยายช่องทางการค้า 
 พัฒนาการค้าระหว่างประเทศของไทยให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน 
 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้ผู้ประกอบการทุกระดับ และสนับสนุนองค์ประกอบทางการค้าให้คล่องตัว  
 เสริมสร้างพาณิชย์ด้วยทรัพย์สินทางปัญญา   
 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยการค้าภูมิภาค/ค้าชายแดน และการใช้ประโยชน์จากข้อตกลงทางการค้า 
 ส่งเสริมตลาดภายในประเทศให้มีการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม 
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 กรมการค้าภายใน  -2 

แผนปฏิบัติราชการกลุ่มภารกิจด้านการค้าภายในประเทศ 

 

วิสัยทัศน์ 

 เศรษฐกิจการค้าของประเทศมีความก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน เพื่อความอยู่ดีกินดีของคนท้ังประเทศ  
 

พันธกิจ  

 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในประเทศและสร้างรายได้แก่ประเทศ โดยการค้าภายในประเทศ 
 สร้างความแข็งแกร่งให้กับระบบเศรษฐกิจและเพ่ิมขีดความสามารถให้กับธุรกิจ/ผู้ประกอบการ เพื่อรองรับการบูรณาการทางเศรษฐกิจและการค้า 
 รักษาความเป็นธรรมทางการค้า ปกป้องผลประโยชน์ผู้บริโภค และคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
  เพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันทางการค้า 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์  

 ปรับโครงสร้างการผลิต พัฒนาระบบตลาด และขยายช่องทางการค้า 
 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้ผู้ประกอบการทุกระดับ และสนับสนุนองค์ประกอบทางการค้าให้คล่องตัว  
 เสริมสร้างพาณิชย์ด้วยทรัพย์สินทางปัญญา   
 ส่งเสริมตลาดภายในประเทศให้มีการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม 
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 กรมการค้าภายใน -4 

การประเมินส าหรับส่วนราชการ ประกอบด้วย มิติ 4 ด้าน น  าหนักรวมร้อยละ 100 ดังนี  
1. มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ          ร้อยละ 50 
2. มิติท่ี 2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ    ร้อยละ 15 
3. มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   ร้อยละ 15 
4. มิติท่ี 4    มิติด้านการพัฒนาองค์การ   ร้อยละ 20  

 
การประเมินส าหรับส่วนราชการ ค านวณจากผลคะแนนถ่วงน  าหนักของมิติ 4 ด้าน ดังนี  

ผลคะแนน 
น  าหนัก 
(%) 

เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1. ผลคะแนนถ่วงน ้าหนักของมิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
 

50 1 2 3 4 5 

2. ผลคะแนนถ่วงน ้าหนักของมิติด้านคุณภาพการให้บริการ   
 

15 1 2 3 4 5 

3. ผลคะแนนถ่วงน ้าหนักของมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   
 

15 1 2 3 4 5 

4. ผลคะแนนถ่วงน ้าหนักของมิติด้านการพัฒนาองค์การ 
 

20 1 2 3 4 5 

รวม 100 1 2 3 4 5 
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กรมการค้าภายใน -5 

ตัวชี้วัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2554 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2551 2552 2553 1 2 3 4 5 
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล (ร้อยละ 50)  

1. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล (ร้อยละ 25) 

1.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง (ร้อยละ 8) 
 พัฒนาการค้า 
ระหว่างประเทศ
ของไทย ให้
ก้าวหน้า อย่าง
ยั่งยืน 

 มูลค่าการ
ส่งออก ไปตลาด
ต่างประเทศ
ขยายตัว 

1.1.1 ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลค่าการ
ส่งออกของไทย (US $)   

ก าหนดเงื่อนไข   
กระทรวงฯ ต้องน าข้อมูลทาง
การตลาด  ข้อมูลความต้องการ
ของตลาด เผยแ พร่และแจ้งให้
สมาคมและหน่วยงานท่ีเ กี่ยวข้อง
ส าคัญทราบ ประกอบด้วยข้อมูล
ดังต่อไปน้ี 
  1) ข้อมูลความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย ช่องว่างทาง
การตลาดในตลาดท่ีมีความส าคัญ 
  2) สาเหตุปัญหาหรือปัจจัยท่ี
ส่งผลให้มูลค่าการส่งออกของ
สินค้าส า คัญและตลาดส าคัญ
เพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างมี
นัยส าคัญ  

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y 23.64 
(178,274) 

 

-18.88 
(147,981) 

26.01 
(186,357.5) 

 
 

 
 
 
 
 

    หมายเหต ุ
- กระทรวงฯ อยู่ระหว่างการแจ้ง
ค่าเป้าหมายส าหรับประกอบ
เกณฑ์การให้คะแนน  
- หลักการการก าหนดเกณฑ์การ
ให้คะแนน 
กรณีท่ี 1 กรณีค่าเป้าหมายของ
กระทรวงฯ สูงกว่าค่าเฉลี่ยของ 5 
หน่วยงาน ให้ก าหนดค่าเฉลี่ยของ  
5 หน่วยงาน ไว้ท่ีคะแนนระดั บ 3 
และก าหนดค่าเป้าหมายของ
กระทรวงฯ ไว้ท่ีคะแนนระดับ 5 
กรณีท่ี 2 กรณีค่าเป้าหมายของ
กระทรวงฯ ต่ ากว่าค่าเฉลี่ยของ 5 
หน่วยงาน ให้ก าหนดค่าเป้าหมาย
ของกระทรวงฯ ไว้ท่ีคะแนนระดับ 
3 และก าหนดค่าเฉลี่ยของ   

 เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

กรณี X < Y X-2((Y-X)/2) X-  
(Y-X)/2 

X X+  
(Y-X)/2 

Y 

กรณี X > Y Y-2((X-Y)/2) Y-  
(X-Y)/2 

Y Y+  
(X-Y)/2 

X 

X เท่ากับ ค่าเฉลี่ยเป้าหมายการส่งออกของ 5 หน่วยงาน ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง สภาหอการค้าแห่งประเทศไทยและสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย  

Y เท่ากับค่าเป้าหมายของกระทรวงพาณิชย์ 
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กรมการค้าภายใน -6 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2554 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2551 2552 2553 1 2 3 4 5 
  3) ข้อมูลการพัฒนาของคู่แข่ง 
ศักยภาพของคู่แข่งที่มีส่วนแบ่ง
การตลาดเพิ่มมากขึ้น 

4) กฎระเบียบทางการค้าของ
ประเทศคู่ค้าท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค
ต่อการส่งออกของไทย 
 

5 หน่วยงาน ไว้ท่ีคะแนนระดับ 5 
- กรณีท่ีกระทรวงพาณิชย์ประกาศ
ค่าเป้าหมายเป็นช่วง (range) จะ
ใช้ค่าเฉลี่ยเป็นค่าเป้าหมาย 
- กรณีท่ีไม่ได้ด าเนินการหรือ
ด าเนินการไม่ครบถ้วนสมบูรณ์
ตามเงื่อนไขที่ก าหนดจะปรับลด
คะแนนจากคะแนนท่ีได้ของ
ตัวชี้วัดลง 0.5 คะแนน 

 
 เพิ่มขีดความ  
สามารถ ในการ
แข่งขัน ให้
ผู้ประกอบการ   
ทุกระดับแล ะ
สนับสนุน
องค์ปร ะกอบ 
ทางการค้าให้
คล่องตัว 

 ธุรกิจและ
ผู้ประกอบการ 
มีความเข้มแข็ง 
และแข่งขันได้  
 

1.1.2 จ านวนธุรกิจท่ีได้รับการส่งเสริม 
และพัฒนาให้สามารถด าเนินธุรกิจ
กับต่างประเทศได้  
เงื่อนไขการประเมิน 
กระทรวงฯ ติดตามข้อมูลการ
ด าเนินธุรกิจ ความสามารถในการ
แข่งขันของธุรกิจท่ีก ระทรวงฯ 
ส่งเสริมจนสามารถด าเนินธุรกิจกับ
ต่างประเทศได้ในปีฯ 51 - 53 

1 77 68 65 71 
 

65 
 

68 
 

71 
 

74 
 

77 
 

 การนับผลงานท่ีสามารถด าเนิน
ธุรกิจกับต่างประเทศได้ จะต้อง
สามารถด าเนินการอย่างใดอย่าง
หน่ึง ดังน้ี 
     1. จัดต้ังธุรกิจใหม่/ขยายสาขา
เพิ่มในต่างประเทศ/การร่วมทุน 
     2 . สามารถเริ่มส่งออกไป
ต่างประเทศหรือขยายตลาดการ
ส่งออกไปยังตลาดใหม่ได ้
     3. มีช่องทางการจ าหน่าย /
ตัวแทน / ผู้แทนการค้าใน
ต่างประเทศ 
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กรมการค้าภายใน -7 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2554 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2551 2552 2553 1 2 3 4 5 
    - กรณีท่ีไม่ได้ด าเนินการหรือ
ด าเนินการไม่ครบถ้วนสมบูรณ์
ตามเงื่อนไขที่ก าหนดจะปรับลด
คะแนนจากคะแนนท่ีได้ของ
ตัวชี้วัดลง 0.5 คะแนน 
 
 
 

เสริมสร้างพาณิชย์ 
ด้วยทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

ผู้ประกอบการ 
ใช้ประโยชน์
ทรัพย์สินทาง
ปัญญาเพ่ือเพิ่ม
มูลค่าทางธุรกิจ
มากขึ้น 

1.1.3 ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมให้
สินค้า /บริการไทยสามารถจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาใน
ต่างประเทศ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 จัดท า แผนการส่งเสริม
สินค้า /บริการไทยจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาไทยใน
ต่างประเทศ หรือพิจารณาทรัพย์สินทาง
ปัญญาไทยท่ีมี ศักยภาพทางการค้า
และต่างประเทศท่ีอาจจะมายื่นขอ
จดทะเบียนร่วมกับหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายและ
คัดเลือกผู้ประกอบการที่มี ศักยภาพ

1 5 - - N/A 
 

1 2 3 4 5  
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กรมการค้าภายใน -8 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2554 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2551 2552 2553 1 2 3 4 5 
ทางการค้าในต่างประเทศ เพื่อขอรับ
ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา
ในต่างประเทศ โดยยื่นโดยตรง
และ/หรือผ่านระบบ PCT 
ระดับ 2 น าข้อมูลท่ีได้มาประกอบการ
เตรียมการส่งเสริมสนับสนุนและ
จัดท าแผนการด าเนินการ พร้อมท้ัง
ก าหนดจ านวนกลุ่มเป้าหมายท่ีจะ
ได้รับการคัดเลือกเพื่อให้มีความรู้
ความ เข้าใจในการยื่นค าขอรับ
ความคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา
ในต่างประเทศ 
ระดับ 3 ด าเนินการจัดฝึกอบรมให้
ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด
เพื่อให้สามารถยื่นค าขอขอรับความ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาใน
ต่างประเทศ 
ระดับ 4 ให้ค าปรึกษา แนะน า 
หรือจัดท าค าขอจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปั ญญาในต่างประเทศ  
ร้อยละ 20 ของกลุ่มเป้าหมายท่ี
ก าหนด 
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กรมการค้าภายใน -9 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2554 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2551 2552 2553 1 2 3 4 5 
ระดับ 5 มีการยื่นขอจดทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญาของผู้ประกอบการไทย
ในต่างประเทศหรือผ่านระบบ PCT จ านวน 
3  ราย 

 ขับเคลื่อน
เศรษฐกิจด้วย
การค้าภูมิภาค/ค้า
ชายแดน และการ
ใช้ประโยชน์จาก
ข้อตกล งทาง
การค้า 

ผู้ประกอบการ
ได้รับการส่งเสริม 
ด้านการค้า
ภูมิภาค /ค้า
ชายแดนและ 
การใช้ประโยชน์ 
จากข้อตกลงทาง
การค้า 

1.1.4 ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของมูลค่าการค้า
ชายแดน 
 

1 20 
 

26.4 
(668,626.99 
ล้านบาท) 

 
 

-5.9 
(629,196.70 
ล้านบาท)  

 

21.39 
(763,767.21 

ล้านบาท) 
 
 
 
 

8 
(824,868.59 
ล้านบาท) 

 

11 
(847,781.60 
ล้านบาท) 

 

14 
( 870,694.62 
ล้านบาท) 

 

17 
8 93,607.64 
ล้านาท) 

 

20 
(916,520.65 
ล้านาท) 

 

 

    1.1.5 ระดับความส าเร็จในการเจรจาทาง
การค้าระหว่างประเทศ  

 

3 5 - - N/A 1 2 3 4 5  ก าหนดประเด็นการเจรจา 6 
ประเด็น ได้แก่   
ประเด็นท่ี 1 การเจรจาจัดท าข้อ
ผูกพันการเปิดตลาดการค้าบริการ
ชุดท่ี 9 ของไทยในอาเซียน  
ประเด็นท่ี  2 การจัดท ากรอบการ
เจรจาความตกลงเขตการค้าเสรี 
ไทย - อินเดีย  
ประเด็นท่ี 3 การจัดท าความตกลง
การค้าเสรีไทย - สหภาพยุโรป 

 เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

กรณี X < Y -Y X-  
(Y-X)/2 

X X+  
(Y-X)/2 

Y 

กรณี X > Y -X Y-  
(X-Y)/2 

Y Y+  
(X-Y)/2 

X 

X เท่ากับ ค่าเฉลี่ยเป้าหมายการส่งออกของ 5 หน่วยงาน ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง สภาหอการค้าแห่งประเทศไทยและสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย  

Y เท่ากับค่าเป้าหมายของกระทรวงพาณิชย ์

 

 เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

กรณี X < Y -Y X-  
(Y-X)/2 

X X+  
(Y-X)/2 

Y 

กรณี X > Y -X Y-  
(X-Y)/2 

Y Y+  
(X-Y)/2 

X 

X เท่ากับ ค่าเฉลี่ยเป้าหมายการส่งออกของ 5 หน่วยงาน ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง สภาหอการค้าแห่งประเทศไทยและสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย  

Y เท่ากับค่าเป้าหมายของกระทรวงพาณิชย์ 
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กรมการค้าภายใน -10 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2554 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2551 2552 2553 1 2 3 4 5 
ประเด็นท่ี 4 การเจรจาจัดท า ความ
ตกลงการค้าเสรีไทย - ชิล ี
ประเด็นท่ี 5 การจัดท ากรอบการ
เจรจาข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง
ไทย - ฮ่องกง 
ประเด็นท่ี 6 การเจรจาจัดท าความ   
ตกลงการค้าบริการภายใต้ความ   
ตกลงการค้าเสรีอาเซียน – อินเดีย 
-เกณฑ์การให้คะแนนแต่ละประเด็น
การเจรจา มีรายละเอียดตาม             
หน้า 11-12  
- ก าหนดเงื่อนไขประเด็นกา รเจรจา        
ถ้าประเทศคู่เจรจาไม่มีนโยบายเข้า
ร่วมเจรจา  ถือว่าการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 

1.2 ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล (ร้อยละ 5) 
ส่งเสริมตลาด
ภายในประเทศให้มี
การแข่งขันเสรีและ
เป็นธรรม 

ธุรกิจมีการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรมและ
ผู้ บริโภคได้รับ 
ความคุ้มครอง
ผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม 

1.2.1 ร้อยละของระดับการแข่งขันทาง
การค้าของธุรกิจเป้าหมายมีความ
เป็นธรรมดีขึ้น 
 
 

5 92.82 91.75 92.08 92.78 
 
 
 

92.74 92.76 92.78 92.80 92.82  

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 ระดับ  2 ระดับ 3 ระดับ  4 ระดับ 5 
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กรมการค้าภายใน -11 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2554 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2551 2552 2553 1 2 3 4 5 
1.3 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง (ร้อยละ 10)  
                  ส านักงาน ก . พ . ร .  

อยู่ระหว่างการพิจารณา
ประเด็นท่ีควรน ามาวัดผล 

 1.4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน (ร้อยละ 2) 
    1.4.1 ระดบัความส าเร็จของการ

พัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือ
เคาน์เตอร์บริการประชาชน 

2 5 4.80 3.93 N/A 1 2 3 4 5   ก าหนดเป็นตัวชี้วัดบังคับ 
ในระดับกระทรวงของทุก
กระทรวง โดยเกณฑ์การ 
ให้คะแนนก าหนดโดย
ส านักงาน ก.พ.ร.  
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กรมการค้าภายใน -12 

เกณฑ์การประเมินผล ตัวชี้วัดที่ 1.1.5 ระดับความส าเร็จในการเจรจาทางการค้าระหว่างประเทศ 
 

ประเด็นการเจรจา 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ประเด็นที่ 1 
การเจรจาจัดท าข้อผูกพัน 
การเปิดตลาดการค้าบริการ 
ชุดที่ 9 ของไทยในอาเซียน 

 
จัดประชุมหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มี
อ านาจหน้าที่ก ากับดูแลธุรกิจบริการใน
แต่ละสาขา เพื่อน าไปประมวลเป็น
ข้อมูลประกอบการเจรจาจัดท าข้อ
ผูกพันเปิดตลาดการค้าบริการชุดที่ 9 

 
เข้าร่วมเจรจาในคณะกรรมการ
ประสานงานด้านการค้าบริการ
อาเซียน (Coordinating Committee 
on Services : CCS) 

 
ผลการเจรจาเป็นไปตามเป้าหมาย 

 
จัดการสัมมนาและประชุมเชิง
ปฏิบัติการ รวมทั้งประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลความคืบหน้า เพื่อ
ระดมความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน 
สร้างการมีส่ วนร่วมและ เตรียมความ
พร้อม 

 
จัดท าท่าทีและแนวทางจัดท า 
ข้อผูกพันการเปิดตลาดการค้า
บริการ ชุดที่ 9 ของไทยเสนอ
ต่อระดับนโยบาย 

ประเด็นที่ 2 
การจัดท ากรอบการเจรจา 
ความตกลงเขตการค้าเสรี 
ไทย - อินเดีย  

 
จัดท ากรอบการเจรจาความตกลงเขต
การค้าเสรี ไทย – อินเดีย 
 
 
 

 
ประชุมหารือกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
เพื่อพิจารณา กรอบการเจรจาความ
ตกลงเขตการค้าเสรี ไทย - อินเดีย 

 
เสนอกรอบการเจรจาความตก ลงเขต
การค้าเสรี ไทย -  อินเดียฯ ต่อ
คณะรัฐมนตรี เพื่อให้ความเห็นชอบ  
 

 
เสนอกรอบการเจรจาความตกลงเขต
การค้าเสรี ไทย - อินเดียฯ ต่อรัฐสภา 
เพื่อให้ความเห็นชอบ 

 
จัดท าท่าทีของไทยตามกรอบ  
การเจรจาความตกลงเขต
การค้าเสรี ไทย - อินเดีย เพื่ อ
เจรจาเปิดเสรีสินค้าในส่วนที่
นอกเหนือจาก การเปิดเสรี
สินค้า  82 รายการ  รวมถึง
การค้าบริการ การลงทุน และ
ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ 

ประเด็นที่ 3 
การจัดท าความตกลงการค้าเสรี  ไทย 
– สหภาพยุโรป 
 
 
 
 

 
จัดท าข้อมูลและข้อเสนอประกอบ การ
พิจารณาตัดสินใจของระดับนโยบายต่อ
การเจรจา จัดท าความตกลงทางการค้า
กับสหภาพยุโรป  
 

 
จัดท าร่างกรอบการเจรจา  
โดยพิจารณาจากผลการรับฟังความ
คิดเห็นที่ผ่านมาและ 
การประชุมคณะท างาน /
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง  
(หากรัฐบาลตัดสินใจให้เจรจา) 

 
เสนอร่างกรอบการเจรจาต่อระดับ
นโยบาย 
 

 
พิจารณาปรับปรุงร่างกรอบการเจรจา 
(ถ้ามี) 
 

 
น าเสนอร่างกรอบการเจรจา 
ต่อรัฐสภา เพื่อขอความ
เห็นชอบ 
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กรมการค้าภายใน -13 

ประเด็นการเจรจา 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ประเด็นที่ 4 
การเจรจาจัดท าความตกลง 
การค้าเสรี ไทย - ชิล ี
 

 
การจัดตั้งคณะเจรจาตามกรอบ 
การเจรจา FTA ไทย - ชิล ี
 เสนอการแต่งตั้งหัวหน้า 
คณะเจรจาและคณะเจรจา FTA  
ไทย -  ชิลี ต่อคณะอนุกรรมการก ากับ
ดูแลการเ จรจาความตกลงการค้าเสรี 
หรือคณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจ  
ระหว่างประเทศ (กนศ.) เพื่อออกค าสั่ง
ต่อไป 
 จัดประชุมคณะเจรจาความตกลง
การค้าเสรี ไทย -  ชิลี  เพื่อก าหนด    
พันธกิจของหน่วยงานหลัก 
 

 
ก าหนดประเด็นเจรจาร่วมกับ 
ฝ่ายชิลี รวมทั้งการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความคืบหน้าการด าเ นินการของทั้ง
สองฝ่ายและ ก าหนดการประชุม FTA 
ครั้งแรก 

 
จัดท าท่าทีของไทยตามกรอบ 
การเจรจา FTA ไทย - ชิล ี
 จัดประชุมคณะเจรจา 
ความตกลงการค้าเสรี ไทย -  ชิลี เพื่อ
จัดท าท่าทีการเจรจาของไทยตามกรอบ
เจรจาที่ได้รับความเห็นชอบและที่ตกลง
กับชิลี 
 ประสานงานและจัดประชุมกับ
ภาคเอ กชนผ่านสภาหอการค้า 
แห่งประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย 
รวมถึงผู้ประกอบการอื่นๆ เพื่อพิจารณา
หาท่าทีของภาคเอกชนต่างๆ ก่อนการเจรจา 
 ประมวลผลและจัดท าท่าที 
ตามกรอบการเจรจาได้อย่างเหมาะสม 

 
ประชุมเจรจา FTA ไทย - ชิลี ครั้งที่ 1 
 ประชุม / เจรจากับชิ ลี  
โดยสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
เพื่อก าหนดแนวทา งการเจรจา 
ในภาพรวม เช่น การตกลง เร่ือง  
รูปแบบ เนื้อหา และระยะเ วลาการ
เจรจา การแลกเปลี่ยนข้อมูล ในการ
เจรจา เป็นต้น 

 
การรายงานผล  
 รายงานผลการเจรจาต่อ  
คณะกรรมการนโยบาย
เศรษฐกิจระหว่างประเทศ (กนศ.) 
และคณะรัฐมนตรี ( ครม.)  เป็นต้น 
รวมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้สาธารณชนทราบความ
คืบหน้าของการเจรจา 

ประเด็นที่ 5 
การจัดท ากรอบการเจรจาข้อตกลง
ความร่วมมือระหว่างไทย - ฮ่องกง 
 
 

 
จัดท ากรอบเจรจาข้อตกลงความร่วมมือ
ระหว่างไทยกับฮ่องกงเพื่อกระชับ
ความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและการค้า 

 
น าเสนอ กรอบเจรจาข้อตกลงความ
ร่วมมือระหว่างไทยกับฮ่องกงเพื่อ
กระชับความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจและ    
การค้าเข้าสู่การพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 

 
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกรอบเจรจา
ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างไทยกับ
ฮ่องกงเพื่อกระชับความสัมพันธ์ทาง
เศรษฐกิจและการค้า 

 
น าเสนอกรอบเจรจาข้ อตกลง 
ความร่วมมือระหว่างไทยกับฮ่องกง
เพื่อกระชับความสัมพันธ์ทา ง
เศรษฐกิจและการค้า เข้าสู่การพิจารณา
ของรัฐสภา 

 
จัดท าท่าทีของไทยตามกรอบ
ความตกลงการค้าเสรีไทยกับ
ฮ่องกง 

ประเด็นที่ 6 
การเจรจาจัดท าความตกลงการค้า
บริการ ภายใต้ความตกลงการค้าเสรี 
อาเซียน - อินเดีย 

 
เจรจาจัดท าข้อบทความตกลงการค้า
บริการจนสามารถสรุปรายละเอียดของ
ร่างข้อบทความตกลงฯ ได้ร้อยละ 80 
ของความตกลงการค้าบริการอาเซียน  – 
อินเดีย 

 
เจรจาจัดท าข้อบทความตกลงการค้า
บริการจนสามารถสรุปรายละเอียดของ
ร่างข้อบทความตกลงฯ ได้ร้อยละ 85 
ของความตกลงการค้าบริการอาเซียน 
– อินเดีย 

 
เจรจาจัดท าข้อบทความตกลงการค้า
บริการจนสามารถสรุปรายละเอียดของ
ร่างข้อบท ความตกลงฯ ได้ร้อยละ 90 
ของความตกลงการค้าบริการอาเซียน – 
อินเดีย 

 
เจรจาจัดท าข้อบทความตกลงการค้า
บริการจนสามารถสรุปรายละเอียด
ของร่างข้อบทความตกลงฯ ได้ร้อยละ 
95 ของความตกลงการค้าบริ การ
อาเซียน – อินเดีย 

 
สามารถผลักดันให้มีตาราง 
ข้อผูกพันเปิดตลาดการค้า
บริการของไทยแนบท้ายความ
ตกลงการค้าบริการอาเซียน -  
อินเดีย 
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      กรมการค้าภายใน -14 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2554 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2551 2552 2553 1 2 3 4 5 
2. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ (ร้อยละ 10) 
 ปรับโครงสร้าง

การผลิต พัฒนา
ระบบตลาด และ
ขยายช่องทาง
การค้า 

 เกษตรกรกลุ่ม
สินค้าเป้าหมาย
ได้รับผลตอบแทน
จากการขายสินค้า
เกษตรเพิ่มขึ้น 

2.1 ร้อยละเฉลี่ยท่ีเพิ่มขึ้นของปริมาณสัญญา
ท่ีมีการซื้อขายในตลาดสินค้าเกษตร
ล่วงหน้า 

2 17 
(148,445 
สัญญา) 

63.72 9.58 16.75 9 11 13 
 

15 17  เงื่อนไขการให้คะแนน 

  วัดจ านวนสัญญาท่ีมีการซื้อขายใน
ตลาด สินค้าเกษตรล่วงหน้า รวม 3  
สินค้า ได้แก่ ข้าว มันส าปะหลัง และยาง 

 ใช้ข้อมูลย้อนหลังจากสถิติจ านวน
การท าสัญญาซ้ือขายสินค้า (ข้าว มัน
ส าปะหลัง และยาง ) เฉลี่ย ย้อนหลัง 
ตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 – 2553  
โดยไม่น าปีท่ีมีอัตราการเพิ่มขึ้นท่ี
ต่ าสุด และสูงสุดผิดปกติมาค านวณ  

 ก าหนด จ านวนสัญญาฯ ท่ี คะแนน
ระดับ 3 เท่ากับ 142,736 สัญญา 

 เพิ่มขีดวามสามารถ  
ในการแข่งขันให้     
ผู้ประกอบการทุก
ระดับและ สนับสนุน    
องค์ประกอบทางการ
ค้าให้คล่องตัว 

 ธุรกิจและผู้ประกอบการ 
มีความเข้มแข็งและ
แข่งขันได้  
 

2.2 จ านวนธุรกิจท่ีได้รับการพัฒนาเข้าสู่
เกณฑ์คุณภาพมาตรฐานพร้อมสู่สากล 
 
 

3 150 - - - 110 120 130 140 150   ธุรกิจเป้าหมาย คือ ธุรกิจบริการ  
ธุรกิจแฟรนไชส์ และธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก   

 เสริมสรา้งพาณิชย์
ด้วยทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
 

 ผู้ประกอบการใช้
ประโยชน์ทรัพย์สินทาง
ปัญญาเพ่ือเพิ่มมูลค่า
ทางธุรกิจมากขึ้น 

2.3 จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาท่ีมีการเจรจาธุรกิจ
ส าเร็จ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
 
 

5 12 7 8 10 8 9 10 11 12    
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กรมการค้าภายใน -15 

 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/      
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2554 

ข้อมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2551 2552 2553 1 2 3 4 5 
3. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า  (ร้อยละ 15) 
       3.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก (ร้อยละ 10) 

 การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพ
การตลาดและ
ระบบตลาดสินค้ า
เกษตร 
 
 

 เกษตรกรได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเป็น
ธรรมภายใต้ระบบ
ตลาด การตลาด      
และตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

  3.1.1 ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยของราคา
สินค้าเกษตรเป้าหมายท่ีซ้ือขาย
ผ่านระบบตลาดสินค้าเกษตรใน
ความส่งเสริมของกรมการค้า
ภายใน  

2 
 
 
 
 
 

          - สินค้าเกษตรเป้าหมา ย ได้แก่ 
ข้าวเปลือก ยางพาราและหอมแดง  
- วัดความส าเร็จจากการเปรียบเทียบ
ราคาท่ีเพิ่มขึ้นเฉลี่ยจากการซ้ือ
ขายในระบบตลาดสินค้าเกษตรใน
ความส่งเสริมฯ ซ่ึงประกอบด้วยระบบ
ตลาดกลางสินค้าเกษตร ระบบ
ตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า และ
ระบบตลาดข้อตกลง เทียบกับราคา
สินค้าเกษตรเฉลี่ยในระบบตลาด
ปกติ โดยการค านวณเฉลี่ยท้ังปี 
 

         1. ข้าวเปลือก  0.8 3.9 
 

  3.7 
 

3..5 
 

3.6 
 

3.7 
 

3.8 
 

3.9   

     2. ยางพารา 
 

0.7 
 

3.5 
 

  3.3 
 

3.1 3.2 
 

3.3 
 

3.4 
 

3.5 
 

  

     3. หอมแดง 
 

0.5 32.8   32.6 32.4 32.5 32.6 32.7 32.8   

    3.1.2 ร้อยละของการประก าศเกณฑ์
กลางอ้างอิงตามโครงการประกัน
รายได้แล้วเสร็จภายในเวลาท่ี
ก าหนด  

2 100 - - 100 80 85 90 95 100  -ราคาเกณฑ์กลางอ้างอิง ตาม
โครงการประกันรายได้จะ
ด าเนินการในสินค้าเกษตรส าคัญ 
3 รายการ ได้แก่ ข้าว ข้าวโพดเลี้ยง
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กรมการค้าภายใน -16 

 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/      
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2554 

ข้อมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2551 2552 2553 1 2 3 4 5 
สัตว์ และมันส าปะหลัง 
 

 การสร้างความ
เป็นธรรมในด้าน
ราคา ปริมาณ 
และมาตรฐานการ
ชั่งตวงวัด 

 ผู้บริโภคได้รับความ
เป็นธรรมในด้าน
ราคา ปริมาณ 
คุณภาพ รวมท้ังมี
ความเข้มแข็งใน การ
พิทักษ์ประโยชน์  
ผู้บริโภค 

3.1.3 
 

ร้อยละของ สินค้า และบริการ
เป้าหมายท่ีมีราคาจ าหน่าย
สอดคล้องกับต้นทุน  

1.5 99.5 98.64 99.53 N/A 98.5 98.75 99.00 
 

99.25 99.5   

    3.1.4 ร้อยละของเรื่องร้องเรียน              
ได้รับการแก้ไขปัญหา แล้วเสร็จ
ตามก าหนดเวลา  
 

1 97.50 94.07 94.56 96.50 95.50 96.00 96.50 97.00 97.50   
 

 การส่งเสริมการ
แข่งขันทางการค้า
อย่างเป็นธรรม 

 ธุรกิจมีการแข่งขัน 
อย่างเป็นธรรมและ
มีธรรมาภิบาล ทาง
การค้า 
 

3.1.5 ร้อยละของจ านวนธุรกิจสินค้า
และบริการท่ีก ากับดูแล ให้มีการ
แข่งขันท่ีเป็นธรรม  
 

1.5 100 100 100 100 
 

80 
 

85 
 

90 
 

95 
 

100 
 

  

 การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการให้มี
ความเป็นเลิศ 
 
 
 
 

 ระบบบริหารจัดการ 
มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลบน
พื้นฐาน ของ
หลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี 
 

3.1.6 ระดับความส าเร็จของการถ่าย
โอนงานด้านตรวจสอบรับรอง
คุณภาพมาตรฐาน  
เกณฑ์การคะแนน 
ระดับ 1 มีรายงานการประชุม
คณะท างานซ่ึงได้รับการแต่งตั้ง
ให้รับผิดชอบด าเนินการ

2 5 - - - 1 2 3 4 5   
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กรมการค้าภายใน -17 

 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/      
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2554 

ข้อมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2551 2552 2553 1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 

เกี่ยวกับการถ่ายโอนงาน ด้าน
ตรวจสอบรับรอง คุณภาพ
มาตรฐานของส่วนร าชการ โดย
รายงานการประชุมแสดงถึงการ
ก าหนดแนวทางเพื่อการ
ด าเนินการถ่ายโอนงานตามมติ ค.ร.ม. 
ระดับ 2 มีแผนการด าเนินงาน
ฉบับสมบูรณ์ซ่ึงมีรายละเอียด
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีไปสู่
การปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
ระดับ 3 มีการเริ่มด าเนินการ  
ตามขั้นตอนท่ีก าหนด ไว้ในแผน 
โดยมีความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการประมาณ 70% ของ
แผนและมีการวางระบบ    
ออกกฎระเบียบ มาตรการและ
ข้อก าหนดต่าง  ๆเพื่อให้การถ่าย
โอนงานเสร็จสมบูรณ์ 
ระดับ 4 มีความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการประมาณ 85% โดย
มีการทดลองปฏิบัติให้ภาคส่วนอื่น
เริ่มด าเนินการตามข้อตกลงการ
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กรมการค้าภายใน -18 

 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/      
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2554 

ข้อมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2551 2552 2553 1 2 3 4 5 
ถ่ายโอนงานให้บริการแก่
ผู้รับบริการแทนส่วนราชการ
ตามมาตรฐานการบริการท่ี
ก าหนด 
ระดับ 5 การถ่ายโอนงานเสร็จ
สมบูรณ์ โดยผู้รับโอนงานจาก
ส่วนราชการสามารถด าเนินการ
แทนส่วนราชการได้สมบูรณ์ 
100% 
 
 
 
 
 
 
 
 

  3.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ  (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)  (ร้อยละ 5) 
 

 การปฏิบัติราชการ
ตามเป้าหมาย
ผลผลิตงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 

  3.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนักตามเป้าหมายผลผลิต
ของส่วนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย)  

 5 5 
(100%) 

5 N/A 1 
(80%) 

2 
(85%) 

3 
(90%) 

4 
(95%) 

5 
(100%) 
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                           กรมการค้าภายใน -19 

 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ 
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2554 

ข้อมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
หมายเหตุ 

2551 2552 2553 1 2 3 4 5 
มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ น้ าหนักในการค านวณผลคะแนน ร้อยละ 15 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้  
 

 ความพึงพอใจ   4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
 

6 75 78.20 
(3.64) 

80.47 
(4.094) 

78.87 
(3.9437) 

65 70 75 80 85   

    5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ         
ผู้ก าหนดนโยบาย 
 

3 75 - - N/A 65 70 75 80 85   

 การป้องกันการ
ทุจริต 

  6. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 
 

6 5 4.80 3.85 N/A 1 2 3 4 5   

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ น้ าหนักในการค านวณผลคะแนน ร้อยละ 15 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้  
 

 การรักษามาตรฐาน
ระยะเวลา           
การให้บริการ 

  7. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ย ถ่วง
น้ าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ 
 

3 5 5 4.51 N/A 1 2 3 4 5   

 การบริหาร
งบประมาณ 

  8. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการ
ลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 
2555 

5           การประเมินผลตัวชี้วัดท่ี 8 แบ่งเป็น 3 
กรณี ตามเงินงบประมาณ/เงินโครงการท่ี
ส่วนราชการได้รับจัดสรร 

     8 .1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเ งิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน 

2 78 80.05 
(5) 

68.62 
(1.2053) 

N/A 66 69 72 75 78   
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                           กรมการค้าภายใน -20 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ 
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2554 

ข้อมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
หมายเหตุ 

2551 2552 2553 1 2 3 4 5 
     8 .2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
1.5 95 95.22 

(4.22) 
91.55 

(1) 
N/A 91 92 93 94 95   

     8 .3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน  

1.5 100 - - - 86 89.5 93 96.5 100   

    9. ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต 
 

2 5 4 5 N/A 1 2 3 4 5   

 การควบคุมภายใน  
 

  10. ระดับความส าเร็จของการควบคุมภายใน 3 5 - - N/A 1 2 3 4 5 
 

  

 การพัฒนากฎหมาย   11. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
แผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ 

2 5 - - - 1 2 3 4 5  ส่วนราชการท่ีไม่มีแผนพัฒนา
กฎหมายท่ีจะต้องด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2554  ไม่ต้อง
ประเมินผลตามตัวชี้วัดน้ี ให้น า
น้ าหนักไปรวมไว้ในตัวชี้วัดท่ี 9และ 
10 ตัวชี้วัดละร้อยละ 1.0 
 

มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ น้ าหนักในการค านวณผลคะแนน ร้อยละ 20 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน ดังต่อไปนี้  
 

 การบริหารจัดการ
องค์การ 

  12. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
(PMQA) 
 

20 5 4.9432 4.8139 N/A 1 2 3 4 5   

                                                                          รวม 
 

100  

 



 
กรมการค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบาย 
รายละเอียดตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กรมการค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กรมการค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
ระดบักระทรวง 
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มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ตัวชี้วัดที่ 1 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของกระทรวงและนโยบายส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 :     ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 : ร้อยละของระดับการแข่งขันทางการค้าของธุรกิจเป้าหมายมีความเป็นธรรมดีขึ้น 

หน่วยวัด :          ร้อยละ 

น้ าหนัก :          ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :   
การวัดวิเคราะห์สภาพการแข่งขันในตลาดของธุรกิจเป้าหมายจ านวน 80 สินค้า/บริการโดยวัดและ 

วิเคราะห์สภาพการแข่งขัน 2 ระดับ คือ ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย  แล้วน าสภาพการแข่งขันของแต่ละสินค้ามาหาค่าเฉลี่ย
ในแต่ละกลุ่มสินค้า/บริการ จ านวน 6 กลุ่ม แล้วจึงน าสภาพการแข่งขันของทั้ง 6 กลุ่มการค้ามาหาค่าเฉ ลี่ย เพื่อแสดง
ถึงสภาพการแข่งขันของธุรกิจเป้าหมายทั้งหมด 

สูตรการค านวณ :  
 Xi  =   Rผู้ผลิต   +  Rผู้จัดจ าหน่าย 

   Yi    =  
N

x
N

i


1  N  =  จ านวนสินค้าในแต่ละกลุ่มสินค้า 

     i  =  1,2,3.........N  สินค้า/บริการ 
     j  =  1,2,3.........6  กลุ่มสินค้า/บริการ 

  Z   =  
6

6

1


j

Y

 

 R   = สภาพการแข่งขันในแต่ละระดับของผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่ายของแต่ละ  
                   สินค้า/บริการ  (ถ่วงน้ าหนักตามลักษณะตลาดของแต่ละสินค้า/บริการ) 
 X   = สภาพการแข่งขันของแต่ละสินค้า/บรกิาร ที่วัดได้จาก 2 ระดับ คือ    
                   ผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่าย 

   โดยทั่วไปจะให้น้ าหนักการแข่งขันในกลุ่มผู้ผลิต และ ผู้จัดจ าหน่าย                  
  ส่วนละร้อยละ 50 
   การถ่วงน้ าหนักของแต่ระดับ  จะขึ้นอยู่กับลักษณะสินค้า/บริการ 

Y   = สภาพการแข่งขนัในแต่ละกลุ่มสินค้า/บริการ 
Z   = สภาพการแข่งขันใน 6 กลุ่มสินค้า/บริการเป้าหมาย 
    การให้น้ าหนักปัจจัยที่ใช้วัดสภาพการแข่งขัน 

 
1. ปัจจัยทางอ้อม  (น้ าหนัก 50%) 
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 1.1 โครงสร้างตลาด 
 1.2 อุปสรรคการเข้าสู่ตลาด                                                                  (น้ าหนัก 25%) 

  พฤติกรรมการแข่งขันทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม  
1.3 ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมมีความรู้     

  ความเข้าใจในกฎหมายการแข่งขันทางการค้า                                          (น้ าหนัก ๒๕%)     
2. ปัจจัยทางตรง  (น้ าหนัก  50%) 

2.1 กลยุทธ์การตลาด  (4’P)                       (น้ าหนัก 25%) 
2.2 ทัศนคติผู้ประกอบธุรกิจ  (จากการสอบถาม)                     (น้ าหนัก 25%) 

หมายเหตุ : กรณีที่ขาดปัจจัยใดไป ให้เฉลี่ยน้ าหนักของปัจจัยดังกล่าว ให้แก่ ปัจจัยที่เหลือในอัตราเดียวกัน    

รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 2552 2553 

ร้อยละของระดับการแข่งขันทางการค้าของธุรกิจ
เป้าหมายมีความเป็นธรรมดีข้ึน 

ร้อยละ 91.756 92.08 92.78 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.3 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3  ระดับคะแนน 4  ระดับคะแนน 5  

92.74 92.76 92.78 92.80 92.82 
 

เงื่อนไข :  
1) ภาวะเศรษฐกิจทั้งในและต่างประเทศต้องไม่ผันผวนมากเกินควร 
2) ระดับการค้าทีม่ีการผกูขาด หรือมีการแข่งขันน้อย ซึ่งเกิดจากกฎระเบียบ สัมปทาน หรือนโยบาย ของรัฐ

จะไม่น ามาคิดค านวณสภาพการแข่งขันในระดับนั้น ๆ 
3) ปัจจัยวัดที่ 1.3  ดังข้างล่าง (ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมมีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย                        

การแข่งขันทาง การค้า) ที่ด าเนินการกับกลุ่มเป้าหมาย ของโครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการ แข่งขันทางการค้า                   
ให้สามารถใช้ในการค านวณกับสินค้า/บริการเป้าหมายที่ก าหนดได้  

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า / รวบรวมผลการวิเคราะห์จากระดับสินค้า/บริการ แล้วน ามาประมวล และ

ค านวณหาค่าเฉลี่ยในระดับกลุ่ม และภาพรวมตามล าดับ   
 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายสันติชัย  สารถวัลย์แพศย์    ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5435  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางอร่ามศรี  รุพันธ์            เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5881 



 
กรมการค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับกลุ่มภารกิจ 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจด้านการค้าภายในประเทศ 

ตัวชี้วัดที่ 2  : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ              
ของกลุ่มภารกิจ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1  : ร้อยละเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นของปริมาณสัญญาที่มีการซื้อขายในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า 

หน่วยวัด  :          ร้อยละ 

น้ าหนัก  :          ร้อยละ 2 

ค าอธิบาย :   

เป็นการก าหนดตัวชี้วัดตัวใหม่ โดยใช้สถิติข้อมูลปริมาณการซื้อขายสัญญาล่วงหน้ าของสินค้าข้าว     
มันส าปะหลัง และยาง ในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าแห่งประเทศไทยเฉลี่ยย้อนหลัง ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2547 - 2553 โดย
ไม่น าปีที่มี อัตราการเพิ่มขึ้นที่ต่ าสุด สูงสุด และปีที่เกิดเหตุการณ์ผิดปกติมาค านวณ ก าหนดเป็นค่าคะแนนระดับ ๓ ช่วงปรับ 
+/- ร้อยละ 2 ตอ่ 1 คะแนน  ในการค านวณหาค่าเฉลี่ยจึงตัดปี 2547 ออกเนื่องจากไม่ครบปี และตัดปี 2548 ออกเนื่องจาก
ไม่มีปีฐานที่ใช้ในการค านวณ แล้วน าสถิติตั้งแต่ปี 2549 – 2553 (รวม 5 ปี) มาค านวณหาค่าเฉลี่ยร้อยละของอัตราเติบโต  
โดยจะตัดค่าของปีที่สูงสุด - ต่ าสุดออก  คงเหลือค่าคะแนน ๓ ปีเพื่อน ามาหาค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

(1) ร้อยละของอัตราเติบโตตั้งแต่ปี 2549 – 2553 ประกอบด้วย ร้อยละ 13.04, (-3.70), 63.72, 
9.85 และ 16.75 ตามล าดับ 

(2) ร้อยละของอัตราเติบโตปีที่เลือกมาค านวณหาค่าเฉลี่ย คือ ปี 2549, ปี 2552 และปี 2553 
ผลรวมได้เท่ากับร้อยละ 39.64 ค่าเฉลี่ย 3 ปี ได้เท่ากับร้อยละ 13.21 เมื่อปัดเศษทศนิยมทิ้ง เท่ากับร้อยละ 13  ก าหนด        
ให้ค่าคะแนน ระดับ 3  และมีช่วงปรับ +/- ร้อยละ 2 

(3) ผลรวมของปริมาณการซื้อขายสัญญาล่วงหน้าในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าปีที่เลือก คือ ปี 2549, 
ปี 2552 และปี 2553 ได้เทา่กับ 428,207 สัญญา เฉลี่ย 3 ปี ได้เท่ากับ 142,736 สัญญา ก าหนดเป็นค่าคะแนนระดับ 3 และ
ค านวณช่วงปรับเพิ่มร้อยละ 2  หากปริมาณสัญญาฯ เพิ่มขึ้นจากค่าเฉลี่ย 3 ปี (142,736 สัญญา) จ านวน 2,855 สัญญา จะได้
ค่าคะแนน 4  และหากปริมาณสัญญาฯ เพิ่มขึ้น 5,709 สัญญา จะได้ค่าคะแนน 5 

(4) จากข้อมูลตาม (3) ปริมาณการซื้อขายสัญญาล่วงหน้าในปี 2552 และปี 2553 ได้รวมปริมาณ
การซื้อขายสัญญาล่วงหน้าข้าวขาว 5% และข้าวหอมมะลิ 100% ชั้น 2 จ านวน 51,390 สัญญา ซึ่งปริมาณการซื้อ
ขายดังกล่าว เกิดขึ้นจากนโยบายในการน าข้าวในสต๊อกของรัฐมาประมูลขายโดยอิ งราคาซื้อขายล่วงหน้า และ               
เป็นเงื่อนไขให้ผู้ชนะประมูลต้องเข้าไปซื้อขายสัญญาล่วงหน้าในตลาดฯ ด้วย ซึ่งเป็นผลให้ตลาดฯ มีความคึกคัก                 
เกิดสภาพคล่อง และจูงใจให้นักเก็งก าไรสนใจเข้ามาซื้อขายในตลาดฯ อีกจ านวนหนึ่ง ทั้งนี้ หากในปี 2554 ภาครัฐ         
ไม่มีนโยบายในการน าข้าวในสต๊อกมาประมูลขายโดยอิงราคาซื้อขายล่วงหน้า เช่นที่ผ่านมา ก็อาจจะมีผลท าให้ปริมาณ
การซื้อขายสัญญาล่วงหน้าลดต่ าลง และไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตัวชี้วัดได้ก าหนดไว้ 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 2552 2553 

 

ร้อยละเฉลี่ยที่เพิ่มขึ้นของปริมาณสัญญาที่มีการซื้อ
ขายในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า 

 

ร้อยละ 
 

63.72 
 

9.85 
 

16.75 

หมายเหตุ  :  ตัดผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 2550 เป็นปีที่มีการซื้อขายต่ าสุด และปีงบประมาณ 2551 เป็นปีที่
มีการซื้อขายสูงสุด คงเหลือปีงบประมาณ 2549, ปีงบประมาณ 2552 และปีงบประมาณ 2553 (รวม 3 ปี) เพื่อน ามา
หาค่าเฉลี่ย แล้วก าหนดเป็นปีฐาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  2 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

9 11 13 15 17 
 

เงื่อนไข : 
1. จากอดีตที่ผ่านมา นโยบายภาครัฐในการแก้ไขปัญหาราคาสินค้าเกษตรใช้วิธีการแทรกแซงราคาตลาด ได้แก่ 

โครงการรับจ าน าข้าวที่ก าหนดราคารับจ าน าสูงกว่าราคาตลาด ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมากต่อกลไกตลาดสินค้าเกษตร
ล่วงหน้า ท าให้ AFET ไม่มีปริมาณการซื้อขายสัญญา แต่ในปัจจุบันได้มีการแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยปรับเปลี่ยนจาก
โครงการรับจ าน ามาเป็นโครงการประกันรายได้ ซึ่งเป็นมาตรการที่ไม่กระทบ AFET ทั้งนี้ หากรัฐหันกลับมาใช้มาตรการ
แทรกแซงโดยการรับจ าน าสูงกว่าราคาตลาดอีก ก็อาจท าให้ปริมา ณการซื้อขายสัญญาล่วงหน้าลดลง และไม่สามารถ
ด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนด 

2. ปริมาณการซื้อขายสัญญาล่วงหน้าในปีงบประมาณ 2552 และปีงบประมาณ 2553 ได้รวมปริมาณการซื้อขาย
สัญญาล่วงหน้าข้าวขาว 5% ข้าวหอมมะลิ 100 % ชั้น 2 จ านวน 51,390 สัญญา ซึ่งปริมาณซื้อขายดังกล่าวเกิดขึ้นจาก
นโยบายการน าข้าวในสต็อกของรัฐบาลมาประมูลขายโดยอิงราคาซื้อขายล่วงหน้า และเป็นเงื่อนไขให้ผู้ชนะประมูล  
ต้องเข้าไปซื้อขายสัญญาล่วงหน้าในตลาดอีกจ านวนหนึ่ง ทั้งนี้ หากปีงบประมาณ 2554 ภาครัฐไม่มีนโยบายในการน า
ข้าวในสต็อกมาประมูลขายโดยอิงร าคาซื้อขายล่วงหน้าเช่นปีที่ผ่านมา ก็อาจมีผลท าให้ปริมาณการซื้อขายสัญญา
ล่วงหน้าลดลง และไม่สามารถด าเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนด 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. ตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า เป็นระบบตลาดหนึ่งซึ่งกระทรวงพาณิชย์  โดยกรมการค้าภา ยในผลักดัน

ให้มีขึ้น โดยมีพระราชบัญญัติการซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า พ.ศ. 2552 เป็นกฎหมายรองรับ มีองค์กรที่จัดตั้งขึ้นใหม ่
ตามกฎหมาย 2 องค์การ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการก ากับการซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า (ก.ส.ล.) และตลาด
สินค้าเกษตรล่วงหน้าแห่งประเทศไทย (AFET) ซึ่งทั้ง 2 องค์กรเป็นหน่วยงานอิสระไม่เป็นส่วนราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ และ ไม่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกรมการค้าภายใน เพียงแต่ในระยะเร่ิมต้น กรมฯ มีบทบาทหน้าที่
ในการช่วยสนับสนุนผลักดันและส่งเสริมให้ทั้ง 2 องค์กรมีความเข้มแข็งในระดับหนึ่งก่อน  
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2. ตลาดสินค้าเกษ ตรล่วงหน้า เป็นระบบตลาดที่ช่วยให้เกิดความเป็นธรรมทางการค้าสินค้าเกษตร  
เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร สถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบการที่มีความเก่ียวข้องกับสินค้าเกษตร สามารถใช้
ประโยชน์จากตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า (AFET) แต่ตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าเป็นเร่ืองที่เข้าใจยาก มี ศัพท์เทคนิค
เฉพาะค่อนข้างมาก แต่มีโครงสร้างใกล้เคียงกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยต้องซื้อขายผ่านบริษัท
นายหน้า (Broker) และซื้อขายด้วยระบบคอมพิวเตอร์  กลุ่มคนที่เก่ียวข้องกับ AFET ได้แก่ กลุ่มนักเก็งก าไร 
(Speculator) และกลุ่มผู้ประกันความเสี่ยง (Hedger) ซึ่งคนทั้งสองกลุ่มมีความส าคัญต่อกลไกของ AFET เท่า ๆ 
กัน โดยไม่สามารถขาดกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง เพื่อความสมดุลของระบบและกลไกการซื้อขาย  

3. ประสานความร่วมมือกับส านักงานคณะกรรมการก ากับการซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า (ก.ส.ล.) และ
ตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าแห่งประเทศไทย (AFET) เพื่อบูรณาการการท างานร่วมกันในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ
ให้เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร สถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบการที่มีความเก่ียวข้องกับสินค้าเกษตร  เข้ามาใช้
ประโยชน์จากตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าในการลดความเสี่ยง หรือประกันความเสี่ยง  รวมทั้งสนับสนุนและผลักดัน   
ก.ส.ล. และ AFET ในการเร่งประชาสัมพันธ์ด้านการตลาด เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย นักลงทุน /นักเก็งก าไร เข้ามาซื้อ
ขายในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าเพิ่มมากขึ้น 

4. ประสานความร่วมมือในการติดตามข้อมูลปริมาณสัญญาที่มีการซื้อขายในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า
แห่งประเทศไทย และอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อน ามารวบรวมประเมินผลให้เป็นไปตามเกณฑ์ตัวชี้วัด 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางสุมาลี  วาสิกานนท ์ ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5414  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาวเรวดี     วีระวุฒิพล  เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5420  
 นางสาวสุวิมล    วิวัฒน์วานิชกุล     เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5868 
 
 



 
กรมการค้าภายใน 

 
 

 
 
 
 

 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับกรม 
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 ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ /
ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 : ร้อยละที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยของราคาสินค้าเกษตรเป้าหมายที่ซื้ อขายผ่านระบบตลาดสินค้าเกษตรใน
ความส่งเสริมของกรมการค้าภายใน 

หน่วยวัด :          ร้อยละ 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย :   

พิจารณาความส าเร็จจากการเปรียบเทียบราคาที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยจากการซื้อขายในระบบตลาดสินค้า
เกษตรในความส่งเสริมฯ ซึ่งประกอบด้วยระบบ ตลาดกลางสินค้าเกษตร ระบบตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าและระบบ
ตลาดข้อตกลง เทียบกับราคาสินค้าเกษตรเฉลี่ยในระบบตลาดปกติ โดยการค านวณเฉลี่ยทั้งปี ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ  
2554  สินค้าเกษตรเป้าหมายที่ซื้อขายผ่านแต่ละระบบตลาดสินค้าเกษตรในความส่งเสริมของกรมการค้าภายใน  คือ  

1. ระบบตลาดกลาง  พิจารณาระดับความส าเร็จจากการเปรียบเทียบราคาที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยจากการ
ซื้อขายข้าวเปลือกในตลาดกลางในความส่งเสริมของกรมการค้าภายในเทียบกับราคาข้าวเปลือกที่ซื้อขายในระบบ
ตลาดปกติ โดยการค านวณเฉลี่ยทั้งปี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 สินค้าข้าวเปลือก ประกอบด้วย  ข้าวเปลือกหอมมะลิ  และข้าวเปลือกเจ้า 5% 
1.2 ราคาข้าวเปลือกในระบบตลาดปกติ = ราคาข้าวเปลือกแต่ละชนิดที่เกษตรกรขายได้เฉลี่ยรายปี 

ประกอบด้วย ข้าวเปลือกหอมมะลิ และข้าวเปลือกเจ้า 5% จัดเก็บโดยส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
1.3 ราคาขา้วเปลือกที่ซื้อขายผ่านระบบตลาดกลางสินค้าเกษตรในความส่งเสริมของกรมการค้า

ภายใน = ราคาข้าวเปลือกแต่ละชนิดที่ซื้อขายเฉลี่ยรายปี ประกอบด้วย ข้าวเปลือกหอมมะลิ ข้าวเปลือกเจ้า 5% ที่ท าการ
ซื้อขายผ่านตลาดกลางในความส่งเสริมของกรมการค้าภายใน รวบรวมโดยกองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด 

1.4 ตลาดกลางที่จัดเก็บข้อมูล ประกอบด้วย  (1) ตลาดกลางข้าวและพืชไร่จังหวัดสุพรรณบุรี 
(ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เดชาเจริญกิจ) (2) ตลาดกลางข้าวและพืชไร่จังหวัดลพบุรี (ร้านนายชวลิต) (3) ตลาดกลางข้าวและ
พืชไร่จังหวัดร้อยเอ็ด (บริษัท โรงสีศรีแสงดาว จ ากัด) 

2. ระบบตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า พิจารณาระดับความส าเร็จจากการเปรียบเทียบราคาที่เพิ่มขึ้น
เฉลี่ยจากการซื้อขายยางพาราในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าแห่งประเทศไทย เทียบกับราคาซื้อขายยางพาราในระบบ
ตลาดปกต ิโดยการค านวณเฉลี่ยทั้งป ีโดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 

2.1 สินค้ายางพารา หมายถึง ยางแผ่นรมควัน ชั้น 3 
2.2 ราคายางพาราที่ซื้อขายผ่านระบบตลาดปกติ = ราคายางแผ่นรมควัน ชั้น 3 ตามราคา

ประมูล ณ ตลาดกลางหาดใหญ่ ประกาศโดยสถาบันวิจัยยาง กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2.3 ราคายางพาราที่ซื้อขายผ่านตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าแห่งประเทศไทย = ราคาซื้อขายล่วงหน้า

ยางแผ่นรมควัน ชั้น 3 อ้างอิงจากกระดานซื้อขายล่วงหน้าตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าแห่งประเทศไทย 
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3. ระบบตลาดข้อตกลง  พิจารณาระดับจากความส าเร็จจากการเปรียบเทียบราคาที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ย
จากการซื้อขายสินค้าหอมแดงในระบบตลาดข้อตกลงเทียบกับราคาซื้อขายหอ มแดงในระบบตลาดปกติ โดยการ
ค านวณเฉลี่ยทั้งปี โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.1 สินค้าหอมแดง หมายถึง หอมแดงคละใหญ่ (แห้ง) 
3.2 ราคาหอมแดงที่ซื้อขายผ่านระบบปกติ = ราคาหอมแดงคละใหญ่ที่เกษตรกรขายได้ จัดเก็บ

โดยส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
3.3 ราคาหอมแดง ที่ซื้อขายผ่านระบบตลาดข้อตกลง = ราคาหอมแดงที่เกษตรกรขายได้ตาม

สัญญาข้อตกลง จัดเก็บโดยกองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด 
สูตรการค านวณ 

 
 
 

 
P0i  =  ราคาสินค้าเกษตรเป้าหมายที่ซื้อขายผ่านช่องทางปกต ิ
P1i  =  คือ ราคาสินค้าเกษตรเป้าหมายที่ซื้อขายผ่านระบบตลาดสินค้าเกษตรในความส่งเสริมของ 
          กรมการค้าภายใน 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
หน่วย
วัด 

ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551 2552 2553 

3.1.1.1 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยของราคาข้าวเปลือกที่ซื้อขาย
ผ่านตลาดกลางในความส่งเสริมของกรมการค้าภายใน 

ร้อยละ - - 3.7 

3.1.1.2 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยของราคาสินค้ายางพาราที่ซื้อ
ขายผ่านตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าแห่งประเทศไทย 

ร้อยละ - - 3.3 

3.1.1.3 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยของราคาสินค้าหอมแดงที่ซื้อขาย
ผ่านระบบตลาดข้อตกลง 

ร้อยละ - - 32.6 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
3.1.1.1 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยของราคาข้าวเปลือกที่ซื้อขาย
ผ่านตลาดกลางในความส่งเสริมของกรมการค้าภายใน 

0.8 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 

3.1.1.2 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยข องราคายางพาราที่ซื้อขาย
ผ่านระบบตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าแห่งประเทศไทย 

0.7 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 

3.1.1.3 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยของราคาหอมแดงที่ซื้อขาย
ผ่านระบบตลาดข้อตกลง 

0.5 32.4 32.5 32.6 32.7 32.8 

i = 1 

P1i  -  P0i X 100 

12 

P0i 

12 
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เงื่อนไข : 
 เนื่องจากกิจกรรมดั งกล่าวเป็นการวางแผนปฏิบัติงา นล่วงหน้า ตามแนวโน้มสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในขณะที่
จัดท าแผนฯ อย่างไรก็ตาม หากมีปัจจัยภายนอกที่ไม่อยู่ในความควบคุม เกิดการเปลี่ยนแปลงจนมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานตามแผนฯ อาจจะต้องมีการปรับค่าเกณฑ์การให้คะแนน ซึ่งปัจจัยภายนอกอาจเกิดข้ึนจาก 

1) ความผันผวนของสภาพภูมิอากาศ หรือเหตุต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อภาวการณ์ผลิต จนท าให้ปริมาณและ
คุณภาพสินค้าไม่อยู่ในภาวะปกติ 

2) การปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ หรือเงื่อนไขต่างๆ ของประเทศคู่ค้าที่มีผลให้การค้าภายในประเทศชะลอตัว 
3) การไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควรจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการบูรณาการ หรือปฏิบัติงานตาม

มาตรการที่ก าหนดไว ้
4) ผลกระทบจากแรงผลักดันหรือข้อเรียกร้องของพลังมวลชนในพื้นที่ด าเนินการ ที่ไม่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ทางการผลิตและการตลาด 
5) การเปลี่ยนแปลงของนโยบายรัฐบาล 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 

นางสุมาลี  วาสิกานนท ์ ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด โทร. 02-547-5414 
ผู้จัดเก็บข้อมูล 

ระบบตลาดกลาง 
นายวัฒนศักดิ์  เสือเอี่ยม นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ โทร. 02-547-5873 
นางสาวสิรินภา  กาฟัก นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ โทร. 02-547-5873 

ระบบตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า 
นางสาวเรวดี  วีระวุฒิพล นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ โทร. 02-547-5420 
นางสาวศศิกาญจน์  วิวัฒน์วานิชกุล นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ โทร. 02-547-5420 

ระบบตลาดข้อตกลง 
นายนรากร  จุลรักษา นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ โทร. 02-547-5873 
นางสิริพร  อัศวเดชาชัย นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ โทร. 02-547-5873 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ /
ภารกิจหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 : ร้อยละของการประกาศเกณฑ์กลางอ้างอิ งตามโครงการประกันรายได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่
ก าหนด 

หน่วยวัด :          ร้อยละ  

น้ าหนัก :          ร้อยละ 2 

ค าอธิบาย :   

1. รัฐบาลได้ปรับเปลี่ยนแนวทางการให้ความช่วยเหลือเกษตรกรจากการใช้มาตรการรับจ าน า มาเป็นการ
ประกันรายได้ให้เกษตรกร ตั้งแต่ฤดูการผลิต ปี 2552/53 เพื่อให้เกษตรกรที่ท าการเพาะปลูกมีความมั่งคงในรายได้ที่
พึงได้จากการประกอบอาชีพ  เป้าหมายของโครงการประกันรายได้ฯ เพื่อให้มีการปรับปรุงโครงสร้างการผลิตให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยมุ่งหวังให้เกษตรกรมีรายได้ดีขึ้นในระยะยาว และเป็นแนวทางที่ประเทศ
พัฒนาแล้วใช้ด าเนินการช่วยเหลือเกษตรกรในประเทศของตน ซึ่งไม่ขัดต่อความตกลงสินค้าเกษตรขององค์กา ร         
การค้าโลก (WTO) ในการด าเนินการคร้ังแรกเร่ิมน าร่องในสินค้าเกษตรส าคัญ 3 รายการ ได้แก่ ข้าว ข้าวโพดเลี้ยงสัตว ์และ
มันส าปะหลัง  ซึ่งได้ผลค่อนข้างดี เกษตรกรได้รั บผลโยชน์โดยตรงจากโครงการฯ และมีความพอใจในการด าเนินการ 
รัฐบาลจึงได้ด าเนินการต่อเนื่องมาในฤดูการผลิต ปี 2553/54   

2. ในการด าเนินการตามโครงการประกันรายได้ฯ แบ่งความรับผิดชอบออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ 
ประกอบด้วย 1) การขึ้นทะเบียนและออกหนังสือรับรอง ความเป็นเกษตรกรและการเพาะปลูกในฤดูนั้นๆ อยู่ภายใต้
การก ากับดูแลของกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  2) การก าหนดราคา แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
(1) การก าหนดราคาประกัน ซึ่งเป็นราคาที่ต้องการให้เกษตรกรได้รับในฤดูกาลนั้นๆ (ค านวณจากต้นทุนการผลิต  
และอัตราก าไรที่เกษตรกรพึงจะได้ ) อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการนโยบายข้าวแห่งชาติ 
คณะกรรมการนโยบายมันส าปะหลัง และคณะกรรมการนโยบายข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ซึ่งมีกรมการค้าภายในเป็นฝ่าย
เลขานุการ /ผู้ช่วยฝ่ายเลขาฯ และ (2) การก าหนดราคาเกณฑ์กลางอ้างอิง  ซึ่งเป็นฐานในการคิดเงินชดเชยให้
เกษตรกรตามโคร งการ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของคณะอนุกรรมการก าหนดเกณฑ์กลางอ้างอิงรายสินค้า ที่มี
กรมการค้าภายในเป็นฝ่ายเลขานุการ และ 3) การจ่ายเงินชดเชยรายได้ให้เกษตรกร  อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กระทรวงการคลัง    

3. การก าหนดราคาเกณฑ์กลางอา้งอิง ได้มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการก าหนดเกณฑ์กลางอ้างอิงรายสินค้า
ขึ้นมาพิจารณาก าหนดเกณฑ์กลางอ้างอิงตามระยะเวลาที่ก าหนด  เพื่อประกาศให้เกษตรกรได้น าไปเทียบเคียงกับราคา
ประกันรายได้ที่รัฐก าหนดไว้ตั้งแต่ต้นฤดู  ก่อนตัดสินใจขอใช้สิทธิในการขอรับการชดเชยจากภาครัฐในช่วงเวลาที่คิดว่าจะ
เกิดประโยชน์แก่ตนสูงสุด และเพื่อใช้ในการค านวณเงินชดเชยส่วนต่างให้เกษตรกร ซึ่งกรมการค้าภายในโดยส านัก
ส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตรได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายเลขานุการคณะอนุกรรมการก าหนดเกณฑ์กลางอ้างอิง
ดังกล่าว ที่ประกอบด้วยคณะอนุกรรมการฯ ที่รับผิดชอบรายสินค้า 3 คณะ ได้แก ่
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3.1 คณะอนุกรรมการก าหนดเกณฑ์กลางกลางอ้างอิงโครงการการประกันรายได้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว มี
ปลัดกระทรวงพาณิชย์เป็นประธานอนุกรรมการ ผู้แทนจากภาคราชการและภาคเอกชน ซึ่งมีผู้แทนสมาคมชาวนาไทย
และสมาคมส่งเสริมชาวนาไทย เป็นอนุกรรมการ และมีอธิบดีกรมการค้าภายใน เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ 

3.2 คณะอนุกรรมการก าหนดเกณฑ์กลางอ้างอิงมันส าปะหลัง  มี นายอ านวย ปะติเส  เป็นประธาน
อนุกรรมการ ผู้แทนธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผู้แทนส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริมการค้าสินค้าเก ษตร กรมการค้าภายใน  เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ และผู้อ านวยการกองธุรกิจ
สินเชื่อนโยบายรัฐ (ธ.ก.ส.) เป็นอนุกรรมการและผู้ช่วยเลขาฯ  

3.3 คณะอนุกรรมการก าหนดเกณฑ์กลางอ้างอิงข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ มีนายอ านวย ปะติเส เป็นประธาน
อนุกรรมการ ผู้แทนธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ผู้แทนส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร ผู้อ านวยการ
ส านักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร  กรมการค้าภายใน  เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ และ ผู้อ านวยการกองธุรกิจ
สินเชื่อนโยบายรัฐ (ธ.ก.ส.) เป็นอนุกรรมการและผู้ช่วยเลขาฯ 

คณะอนุกรรมการก าหนดเกณฑ์กลางอ้างอิงจะต้องประกาศราคาเกณฑ์กลางอ้างอิงข้าวทุกวันจันทร์  ส่วน
ราคาเกณฑ์กลางอ้างอิงมันส าปะหลังและข้าวโพดเลี้ยงสัตว์จะประกาศทุกวันที่ 1 และ 16 ของเดือน  กรมการค้าภายใน 
โดยส านักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร มีภารกิจที่จะต้องจัดเตรียมข้อมูลข้อเท็จจริงต่างๆ ที่จ าเป็นน าเสนอให้
คณะอนุกรรมการฯ ใช้ประกอบการพิจารณาด้วยความระมัดระวังและต้องตรวจสอบข้อมูลหลายทางเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็น
กลาง สอดคล้องกับสถานการณ์การค้าในตลาดอย่างแท้จริง โดยค านึงถึงผลประโยชน์ที่เกษตรกรพึงจะได้เป็นล าดับแรก    

  ช่วงเวลาการเริ่มต้นและสิ้นสุดการประกาศราคาเกณฑ์กลางอ้างอิง  

สินค้า ระยะเวลาด าเนินการ 

ข้าว รอบที่ 1   ตุลาคม 2553 – 15 กรกฎาคม 2554  

รอบที่ 2   กุมภาพันธ์ – ตุลาคม  2554  

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ กรกฎาคม 2553 – กุมภาพันธ์ 2554 

มันส าปะหลัง ตุลาคม 2553 – พฤษภาคม 2554 
 
หมายเหตุ : เป็นการก าหนดในเบื้องต้น ทั้งนี้อาจมีการปรับเปลี่ยนช่วงเวลาตามการเพาะปลูกของเกษตรกรซึ่งขึ้นกับ 

สภาพภูมิอากาศในแต่ละฤดูกาลที่มีความผันแปรค่อนข้างสูง  
 

สูตรการค านวณ : 1/   

                            จ านวนครั้งที่ประกาศเกณฑ์กลางอ้างอิงได้ตามก าหนดเวลา   

                              จ านวนครั้งทีต่้องประกาศเกณฑ์กลางอ้างอิงทั้งหมด 
    
                    1/  ใช้ข้อมูลการประกาศราคาเกณฑ์กลางอ้างอิงในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ต.ค.53 - ก.ย.54) 

X 100 
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ค าอธิบาย :  
  1. จ านวนคร้ังที่ต้องประกาศเกณฑ์กลางอ้างอิงทั้งหมด คือ นับจ านวนคร้ังที่คณะอนุกรรมการฯ  
จะต้องมีการประชุมเพื่อก าหนดราคาเกณฑ์กลางอ้างอิง ในช่วงเวลาด าเนินโครงการประกันรายได้ฯ ของสินค้า
เกษตรเป้าหมายแต่ละชนิดในปีงบประมาณ 2554  
  2. จ านวนคร้ังที่ประกาศเกณฑ์กลางอ้างอิงได้ตามก าหนดเวลา  คือ นับจ านวนคร้ังที่
คณะอนุกรรมการฯ สามารถประชุมเพ่ือพิจารณาทบทวน/ก าหนดราคาเกณฑ์กลางอ้างอิงของแต่ละสินค้าได้ทันตาม
เวลาที่ก าหนดและพร้อมจะประกาศราคาเกณฑ์กลางฯ ให้ผู้ เกี่ยวข้องได้ทราบและใช้ปฏิบัติ เมื่อได้รับความ
เห็นชอบจากรองนายกรัฐมนตรีที่ก ากับดูแลงานด้านเศรษฐกิจ ส าหรับสินค้ามันส าปะหลังและข้าวโพดเลี้ยงสัตว์  
และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ ส าหรับสินค้าข้าว      

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ร้อยละ 80  ของการประกาศเกณฑ์กลางอ้างอิงตามโครงการประกันรายได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด = 1  คะแนน 

ร้อยละ 85  ของการประกาศเกณฑ์กลางอ้างอิงตามโครงการประกันรายได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด =  2 คะแนน 

ร้อยละ 90 ของการประกาศเกณฑ์กลางอ้างอิงตามโครงการประกันรายได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด = 3  คะแนน 

ร้อยละ 95 ของการประกาศเกณฑ์กลางอ้างอิงตามโครงการประกันรายได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด =  4 คะแนน 

ร้อยละ 100 ของการประกาศเกณฑ์กลางอ้างอิงตามโครงการประกันรายได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด =  5 คะแนน 

เงื่อนไข (ถ้าม)ี : 
  การจะประกาศใช้ราคาเกณฑ์กลางอ้างอิงอย่างเป็นทางการต้องได้รับความเห็นชอบจากรอง
นายกรัฐมนตรีที่ก ากับดูแลงานด้านเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่กรมฯ ไม่สามารถควบคุมได้  จึงวัดความส าเร็จของตัวชี้วัดนี้
ที่การด าเนินงานของคณะอนุกรรมการฯ แล้วเสร็จและพร้อมจะประกาศใช้ราคาเกณฑ์กลางฯ ตามเวลาที่ก าหนด  

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 
ร้อยละของการประกาศเกณฑ์กลางอ้างอิงต ามโครงการ
ประกันรายได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ - - 100 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

1. เก็บข้อมูลจากรายงานผลการประชุมคณะอนุกรรมการก าหนดเกณฑ์กลางอ้างอิงรายสินค้าที่ได้
ประชุมทุกคร้ัง 

2. หนังสือการแจ้งผลการก าหนดเกณฑ์กลางอ้างอิงที่ออกจากส านักส่งเ สริมการค้าสินค้าเกษตร 
กรมการค้าภายใน 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นายอิทธิพงศ์   คุณากรบดินทร ์
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 

โทรศัพท์ : 0 2547 5390 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  
สินค้า ผู้จัดเก็บข้อมูล โทรศัพท์ 

ข้าว นางสุทัศนีย์  ราชเรืองระบิน 0 2507 6189 
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว ์ นางพรทิพย์  จีบโจง 0 2507 5721 
มันส าปะหลัง นายอุบล   ฉ่ าวิเศษ 0 2507 5717 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมา ยตามแผนปฏิบัติราชการ /
ภารกิจหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.3 : ร้อยละของสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน 

หน่วยวัด :          ร้อยละ 

น้ าหนัก :          ร้อยละ 1.5 

ค าอธิบาย :   

  จ านวนสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุ น หมายถึงจ านวนสินค้าและ
บริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายในท้องตลาด เป็นไปตามเกณฑ์ราคาเหมาะสมที่กรมการค้าภายในได้วิเคราะห์ไว้ โดย 

1.   สินค้าและบริการเป้าหมาย คือ สินค้าและบริการที่อยู่ในรายการก ากับดูแลของกรมการค้าภายใน  
2.  ราคาสอดคล้องกับต้นทุน คือ ราคาเหมาะสมที่กรมการค้าภายในได้วิเคราะห์ไว้ ด้วยการก าหนดจากต้นทุน

การผลิต/น าเข้า ค่าใช้จ่ายในการผลิต ค่าใช้จ่ายในการขาย รวมก าไรที่ควรจะเป็นของแต่ละช่วงการค้า 
3.  การเปลี่ยนแปลงราคาเหมาะสมสอดคล้องกับต้นทุน คือ  ราคาเหมาะสมที่ก าหนดได้ปรับราคา          

ไม่เกินกว่าผลกระทบที่ท าให้ต้นทุนสินค้าเพิ่มข้ึนหรือลดลง อันเกิดจากปัจจัยหลักส าคัญในการผลิต การจ าหน่าย 

สูตรการค านวณ  :   

 

       จ านวนสินค้าและบริการที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน                 

                  จ านวนสินค้าและบริการเป้าหมายทั้งหมด 

 
รายละเอียดข้อมูลพืน้ฐาน : 
 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 

ร้อยละของสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคา
จ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน 

ร้อยละ 98.64 99.53 99.95 

 
 
 
 
 

X 100 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
          ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 0.25 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 

 ร้อยละ 98.50 ของสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน 1 

 ร้อยละ 98.75 ของสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน 2 

 ร้อยละ 99.00 ของสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน 3 

 ร้อยละ 99.25 ของสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน 4 

 ร้อยละ 99.50 ของสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน 5 

เงื่อนไข :   
 มีปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได้ ซึ่งหากเปลี่ยนแปลงผิดปกติมากจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ตามตัวชี้วัด เช น ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในและนอกประเทศที่มีผลกระทบต อปริมาณการผลิตและความต้องการ   
อยางรุนแรง ราคาน้ ามันเชื้อเพลิงในตลาดโลก มีความผันผวนมาก และมีการปรับราคาสูงขึ้นอย่างต่อเนื่ องมาเป็น
เวลานาน เปนตน 
 
แหลงขอมูล / วิธีจัดเก็บขอมูล : 
 

1 ราคาขายปลีก เก็บจากรายงานราคาขายจริงในท้องตลาด ตามที่มีการสืบราคาของส านักจัดระบบราคาและ
ปริมาณสินค้า และส านักงานการค้าภายในจังหวัด โดยใช้ราคาสรุปประจ าเดือน 

2 ราคาเหมาะสมของแต่ละจังหวัดแต่ละเดือน เป็นไปตามเกณฑ์การก าหนดราคาของแต่ละสินค้า ซึ่งจะต้องมี
การปรับทบทวนให้เป็นไปตามผลกระทบ 

3 เปรียบเทียบราคาขายจริงกับราคาเหมาะสมของแต่ละจังหวัด โดยสินค้าที่มีราคาขายจริงสอดคล้องกับราคา
เหมาะสมที่ก าหนด เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนจังหวัด  ที่มีการรายงานในสินค้านั้น 

4 เปรียบเทียบราคาเป็นประจ าทุกเดือน การรายงาน รายไตรมาส รายปี เป็นค่าเฉลี่ย ทุกเดือน ถึงเดือนที่มี
การรายงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นางมัณฑนา สมุทวงศ์วิริยะ     ผู้อ านวยการส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 
 เบอร์ติดต่อ : 0-2547-5380 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวเรือนแก้ว  เนตรมุกดา 
 เบอร์ติดต่อ : 0-2547-5386 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ /
ภารกิจหลัก 

ตัวชี้วัดที ่3.1.4 : ร้อยละของเรื่องร้องเรียนได้รับการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

หน่วยวัด :          ร้อยละ 

น้ าหนัก :          ร้อยละ 1 

ค าอธิบาย :   

เร่ืองร้องเรียน หมายถึง เร่ืองที่ประชาชนร้องเรียนผ่านศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 1569 กรมการค้าภายใน
และร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื่น เช่น สคบ. อย. หรือ ศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ (GCC 111) เป็นต้น ในเรื่องการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมทางการค้าในด้านราคาสินค้า/ปริมาณ ความเที่ยงตรง และการให้ค าแนะน าปรึกษาและช่วยเหลือในเรื่องที่
เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมการค้าภายใน เช่น ปัญหาราคาสินค้าเกษตร 

 1. เร่ืองเกี่ยวกับราคาและปริมาณ ซึ่งไม่ต้องสืบหาข้อมูลในเชิงลึก เพื่อประกอบการพิจารณา หรือเก่ียวข้อง
กับหน่วยงานอื่น จะตรวจสอบข้อเท็จจริง และแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายหลังจากวันที่ได้รับการร้องเรียน ภายใน 3 วันท า
การ (ทางโทรศัพท)์ ภายใน ๕ วันท าการ (อย่างเป็นทางการ) นับตั้งแต่วันที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนได้รับเร่ือง กรณีเหตุเกิดใน
กรุงเทพมหานคร และภายใน 10 วันท าการ กรณีเกิดเหตุในส่วนภูมิภาค 

 2. เร่ืองที่ต้องด าเนินการประสานงานกับผู้ประกอบการเพื่อแก้ไขปัญหาให้กับผู้ร้องเรียน ด าเนินการภายใน 
7 วันท าการ นับตั้งแต่วันที่ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนได้รับเร่ือง 

 3. เร่ืองที่เก่ียวกับนโยบาย เร่ืองที่ต้องหาข้อมูลข้อเท็จจริงจ านวนมาก ไม่ก าหนดระยะเวลา  
 4. เร่ืองที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่น จะด าเนินการส่งให้หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ 

ภายใน 1 วันท าการ นับจากวันที่ได้รับการร้องเรียน 

สูตรการค านวณ :    

 
จ านวนเร่ืองรองเรียนที่ด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด   

จ านวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมด 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
- จ านวนเร่ืองร้องเรียนฯ ที่ด าเนินการแก้ไข
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

เร่ือง 5,040 7,403 4,215 

- จ านวนเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด เร่ือง 8,547 7,829 4,368 
- ร้อยละของเร่ืองร้องเรียนได้รับการแก้ไขปัญหา
ให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

ร้อยละ 94.07 94.56 96.50 

X 100 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
95.50 96.00 96.50 97.00 97.50 

 
เงื่อนไข : 

หากกรณีที่มีการส่งเร่ืองร้องเรียนไปยังกรมมากข้ึน เนื่องจากมีร ายการสินค้าปรับราคาลอยตัวเพิ่มขึ้น ส่งผล
ให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จะขอให้คณะกรรมการฯ พิจารณาอีกคร้ังหนึ่ง 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
เก็บข้อมูลจากเรื่องร้องเรียน ที่ผ่านศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนในกรุงเทพมหานคร  และในส่วนภูมิภาคโดยผ่าน

ระบบฐานข้อมูลร้องทุกข์พิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้บริโภค และสรุปข้อมูลทุกเดือน/คร้ัง  
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายสุชาติ  สินรัตน์  ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5462  
   
ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางดวงรัตน์  สร้อยพลอย  เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5357 
 นางศิริพร  อ่ิมทั่ว เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5966 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ /
ภารกจิหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.5 : ร้อยละของจ านวนธุรกิจสินค้าและบริการที่ก ากับดูแลให้มีการแข่งขันที่เป็นธรรม 

หน่วยวัด  :          ร้อยละ 

น้ าหนัก :          ร้อยละ 1.5 

ค าอธิบาย :   

จ านวนธุรกิจสินค้าและบริการที่มีการก ากับดูแลให้มีการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยการติดตาม วิเคราะห์
โครงสร้างธุรกิจ รวมทั้งพฤติกรรมการแข่งขันทางการค้า  และจัดท ารายงานทุกไตรมาสเทียบจ านวนธุรกิจเป้าหมาย  (80 
รายการ) ในกรณีที่พบว่ามีพฤติกรรมการแข่งขันทางการค้าที่ล่อแหลมต่อการฝ่าฝืนกฎหมายการแข่งขันทางการค้า จะ
ด าเนินการให้ความรู้ และ สร้างความเข้าใจ เพ่ือน าไปสู่การมีพฤติกรรมการแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรม  

สูตรการค านวณ : 
                                 
   

รายละเอียดพื้นฐาน :  
 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ร้อยละของจ านวนธุรกิจสินค้ าและบริการ ที่ก ากับ
ดูแลให้มีการแข่งขันที่เป็นธรรม 

ร้อยละ 100 100 100 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
            ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 10 % โดยค านวณเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
80 85 90 95 100 

       
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

สข./รวบรวมจ านวนเร่ืองจากกลุ่ม1 – กลุ่ม4  และประมวลลงส่งเป็นผลการด าเนินงาน 
 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายสันติชัย   สารถวัลย์แพศย ์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5435  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางอร่ามศรี   รุพันธ์            เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5881 

จ านวนธุรกิจสินค้า/บริการที่ได้ด าเนินการ 
จ านวนธุรกิจสินค้า/บริการเป้าหมาย 

X 100 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.6 : ระดับความส าเร็จของการถ่ายโอนงานด้านตรวจสอบรับรองคุณภาพมาตรฐาน 

หน่วยวัด :          ระดับ 

น้ าหนัก :          ร้อยละ 2 

ค าอธิบาย :   
 

ระดับความส าเร็จของการถ่ายโอนงานด้านตรวจสอบรับรองคุณภาพมาตรฐาน หมายถึง ระดับ
ความส าเร็จของการถ่ายโอนงานตรวจสอบมาตรวัดปริมาตรน้ ามันเชื้อเพลิงตามสถานี บริการ เพื่อคุ้มครองผู้บริโภคให้
ได้รับความเป็นธรรมในการซื้อขาย การมอบหมายงานต้องเสร็จส มบูรณ์ โดยผู้รับมอบหมาย  (เอกชน ) จากส่วน
ราชการต้องได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ตรวจสอบและให้ค ารับรองมาตรวัดปริมาตรน้ ามันเชื้อเพลิงตามสถานีบริการที่ตน
ซ่อมสามารถด าเนินการแทนส่วนราชการได้สมบูรณ์ 100% 

 

สูตรการค านวณ :  
                      - 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดับความส าเร็จของการถ่ายโอนงานด้าน
ตรวจสอบรับรองคุณภาพมาตรฐาน 

ระดับ - - - 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ แบ่งเกณฑ์การให้คะแนน เป็น 5 ระดับ โ ดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีรายงานการประชุมคณะท างานซึ่งได้รับการแต่งตั้งให้รับผิดชอบด าเนินการเก่ียวกับ 

การถ่ายโอนงานด้านตรวจสอบรับรองคุณภาพมาตรฐานของส่วนราชการ โดยรายงาน 
การประชุมแสดงถึงการก าหนดแนวทางเพื่อการด าเนินการถ่ายโอนงานตามมติ ค.ร.ม. 

2 มีแผนการด าเนินงานฉบับสมบูรณ ์ซึ่งมีรายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงานที่น าไปสู่การปฏิบัต ิ
ให้เกิดผลส าเร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 

3 มีการเร่ิมด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในแผน โดยมีความก้าวหน้าในการด าเนินการ
ประมาณ 70% ของแผนและมีการวางระบบ  ออกกฎระเบียบ มาตรการและข้อก าหนดต่าง ๆ 
เพื่อให้การถ่ายโอนงานเสร็จสมบูรณ์ 

4 มีความก้าวหน้าในการด าเนินการประมาณ 85% โดยมีการทดลองปฏิบัติให้ภาคส่วนอื่น              
เร่ิมด าเนินการตามข้อตกลงการถ่ายโอนงานให้บริการแก่ผู้รับบริการแทนส่วนราชการตาม
มาตรฐานการบริการที่ก าหนด 

5 การถ่ายโอนงานจะเสร็จสมบูรณ์ เมื่อผู้รับโอนงานจากส่วนราชการสามารถด าเนินการ            
แทนส่วนราชการได้สมบูรณ์ 100% 
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เงื่อนไข : 
เป็นไปตามระดับคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนตามที่ก าหนด  

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
 

เป็นไปตามระดับคะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนตามที่ก าหนด  
 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายจรินทร   สุทธนารักษ ์ ผู้อ านวยการส านักชั่งตวงวัด 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 4357  
   
ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นายโสภณ  โอภาสกิตต ิ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 4362-3 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย) 

หน่วยวัด :          ร้อยละ 

น้ าหนัก :          ร้อยละ 5 

ค าอธิบาย :   

วัดผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส่วนราชการท าได้ใน
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณส าหรับปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 ที่
ก าหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554”   

  

ตารางและสูตรการค านวณ : 

 
เปา้หมายผลผลิต 

(i) 

น้ าหนัก 
(Wi) 

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

คะแนน 
ทีไ่ด ้(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย             
ถ่วงน้ าหนัก         
(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 

3.2.1 จ านวนครั้งการจัดหาสินค้าราคา
ประหยัด 

0.72 304 ครั้ง 80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1)  

3.2.2 จ านวนเครื่องช่ังตวงวัดและสินค้า
หีบห่อท่ีก ากับดูแลให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน 

0.72 2,189,794 
เครื่อง//หีบ
ห่อ 

80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2)  

3.2.3 จ านวนศูนย์จ าหน่ายสินค้าเกษตร
ชุมชนที่กรมเข้าไปสนับสนุน การ
จัดการเพื่อเพ่ิมรายได้เกษตรกร 

0.72 2 แห่ง 80 85 90 95 100 SM3 (W3 x SM3) 

3.2.4 จ านวนชนิดของสินค้าเป้าหมายที่ท า
สัญญาซื้อขายตามข้อตกลงมาตรฐาน 

0.71 8  สินค้า 80 85 90 95 100 SM4 (W4 x SM4) 

3.2.5 จ านวนเครือข่ายผู้บริโภคในการดูแล
ราคา เฝ้าระวังการค้าที่ไม่เป็นธรรม 

0.71 450 คน 80 85 90 95 100 SM5 (W5 x SM5) 

3.2.6 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการ
แก้ไขปัญหา แล้ ว เสร็จตาม
ก าหนดเวลา 

0.71 95.75 % 80 85 90 95 100 SM6 (W6 x SM6) 

3.2.7 จ านวนเรื่องที่เข้าไปติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการแข่งขันทาง
การค้าตามกรอบกฎหมายการ
แข่งขันทางการค้า 

0.71 8 เรื่อง 80 85 90 95 100 SM7 (W7 x SM7) 

น้ าหนักรวม  Wi =1  ค่าคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเท่ากับ  (Wi x SMi) 
 

* รายการสินค้าในการก ากับดูแลของกรม ได้แก่ สินค้าที่เฝ้าระวัง (watch List) 204 รายการและบริการ 20 รายการ รวมทั้ง
สินค้าอื่นที่ไม่อยู่ในรายการสินค้าเฝ้าระวัง ที่มีปัญหาและต้องด าเนินการ 

 

 

 



เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

กรมการค้าภายใน                                                                               เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      41 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 

    
 

 
 

โดยที่ : 

W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก าหนดขั้นตอนแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง        
และผลรวมของน้ าหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 

SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
1.1-1.3 หมายถึง ล าดับทีข่องตัวชี้วัดที่ก าหนดขั้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เงื่อนไข :  

1. กรณีส่วนราชการเปลี่ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตที่ก าหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ต้องได้รับความเห็นชอบจากส านักงบประมาณ 

2. กรณีที่ส่วนราชการใด มีตัวชี้วัดตาม แผนปฏิบัติราชการที่สะท้อนผลส าเร็จตามเป้าหมายผลผลิตได้
ครบถ้วนแล้ว ไม่ต้องวัดผลตามตัวชี้วัดนี้โดยให้น าน้ าหนักไปรวมในตัวชี้วัด 3.1 
 

หมายเหตุ : 
การก าหนดน้ าหนักที่จัดสรรให้แต่ละเป้าหมายผลผลิตให้ถ่วงน้ าหนักตามล าดับความส าคัญของ

เป้าหมายผลผลิต หากไม่ระบุน้ าหนัก ให้ถือว่าทุกเป้าหมายผลผลิตมีน้ าหนักเท่ากัน 
 

เหตุผล :  
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ  และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 และเป็นการผลักดันให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุผล ตามยุทธศาสตร์
การจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

  (Wi x SMi) 
 Wi 

หรือ (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x Ci) 
W1 + W2 + W3 +...+ Wi 



เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

กรมการค้าภายใน                                                                               เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      42 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

เป้าหมายผลผลิต 
(i) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 

3.2.1 จ านวนครั้งการจัดหาสินค้าราคา
ประหยัด 

ครั้ง 208 315 360 

3.2.2 จ านวนเครื่องช่ังตวงวัดและสินค้าหีบ
ห่อท่ีก ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

เครื่อง/หีบ
ห่อ 

5,092,660 3,352,760 4,017,019 

3.2.3 จ านวนศูนย์จ าหน่ายสินค้าเกษตรชุมชน
ที่กรมเข้าไปสนับสนุนการจัดการเพื่อ
เพิ่มรายได้เกษตรกร 

แห่ง - 10 4 

3.2.4 จ านวนชนิดของสินค้าเป้าหมายที่ท า
สัญญาซื้อขายตามข้อตกลงมาตรฐาน 

สินค้า 4 4 10 

3.2.5 จ านวนเครือข่ายผู้บริโภคในการดูแล
ราคา เฝ้าระวังการค้าที่ไม่เป็นธรรม 

ราย 405 426 436 

3.2.6 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการ
แก้ไขปัญหาแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

ร้อยละ 94.07 94.56 96.50 

3.2.7 จ านวนเรื่องที่เข้าไปติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการแข่งขันทางการค้าตาม
กรอบกฎหมายการแข่งขันทางการค้า 

เรื่อง 3 3 4 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : 

เป้าหมาย/ผลผลิต ผู้ก ากับดูแล เบอร์ติดต่อ 

3.2.1 จ านวนครั้งการจัดหาสินค้าราคาประหยัด นายสมศักดิ์  เกียรติชัยลักษณ์ 
ผู้อ านวยการกองพัฒนาระบบการค้า 

0 2547 5384 

3.2.2 จ านวนเครื่องช่ังตวงวัดและ สินค้าหีบห่อที่
ก ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

นายจรินทร  สุทธนารักษ์ 
ผู้อ านวยการส านักช่ังตวงวัด 

0 2547 4357 

3.2.3 จ านวนศูนย์จ าหน่ายสินค้าเกษตรชุมชนท่ี
กรมเข้าไปสนับสนุนการจัดการเพื่อเพ่ิม
รายได้เกษตรกร 

นายอิทธิพงศ์  คุณากรบดินทร์ 
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร   

0 2547 5390 

3.2.4 จ านวนชนิดของสินค้าเป้าหมายที่ท าสัญญา
ซื้อขายตามข้อตกลงมาตรฐาน 

นางสุมาลี  วาสิกานนท์ 
ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด                                   

0 2547 5414 

3.2.5 จ านวนเครือข่ายผู้บริโภคในการดูแลราคา 
เฝ้าระวังการค้าที่ไม่เป็นธรรม 

นายสุชาติ  สินรัตน์ 
ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 

0 2547 5462 

3.2.6 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไข
ปัญหาแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

นายสุชาติ  สินรัตน์ 
ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 

0 2547 5462 

3.2.7 จ านวนเรื่องที่เข้ าไปติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการแข่งขันทางการค้าตามกรอบ
กฎหมายการแข่งขันทางการค้า 

นายสันติชัย  สารถวัลย์แพศย์    
ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศการค้าในประเทศ 

0 2547 5435 
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ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

เป้าหมาย/ผลผลิต ผู้จัดเก็บข้อมูล เบอร์ติดต่อ 

3.2.1 จ านวนครั้งการจัดหาสินค้าราคาประหยัด นางสาวยานี  หล้าอยู่ 0 2507 5634 
3.2.2 จ านวนเครื่องช่ังตวงวัดและสินค้าหีบห่อที่ก ากับดูแลให้

เป็นไปตามมาตรฐาน 
นายพงษ์ศักดิ์  อ าไพพรรณ 0 2547 4357 

3.2.3 จ านวนศูนย์จ าหน่ายสินค้าเกษตรชุมชนท่ีกรมเข้าไป
สนับสนุนการจัดการเพื่อเพิ่มรายได้เกษตรกร 

นางภาวนา  สิงหเสมานนท์ 0 2547 5397 

3.2.4 จ านวนชนิดของสินค้าเป้าหมายที่ท าสัญญาซื้อขาย
ตามข้อตกลงมาตรฐาน 

นางสาวพิชญา  กิวานนท ์ 0 2547 5418 

3.2.5 จ านวนเครือข่ายผู้บริโภคในการดูแลราคา เฝ้าระวัง
การค้าที่ไม่เป็นธรรม 

นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ 0 2547 5462 

3.2.6 ร้อยละของเรื่ องร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขปัญหาแล้ ว
เสร็จตามก าหนดเวลา 

นางดวงรัตน์  สร้อยพลอย 0 2547 5357 

3.2.7 จ านวนเรื่องที่เข้าไปติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
แข่งขันทางการค้าตามกรอบกฎหมายการแข่งขันทาง
การค้า 

นางอร่ามศรี  รุพันธ์    0 2507 5881 

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

  รายละเอียดแผนการด าเนินงาน ดังนี ้
 ผลผลิตเชิงปริมาณของส่วนราชการตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554” ของส านักงบประมาณ  
 เป้าหมายเชิงปริมาณที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 ไม่นับรวมผลผลิตเชิงปริมาณที่ได้น าไปเป็นตัวชี้วัดเพื่อการประเมินผลส าเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง 
กลุ่มภารกิจหรือกรม 

  รายละเอียดผลการด าเนินงานของผลผลิตเชิงปริมาณ ดังนี ้
  รายงานสรุปปริมาณผลผลิตที่สามารถด าเนินการได้จริงของผลผลิตเชิงปรมิาณแต่ละผลผลิต 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของผลผลิตได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง ได้แก ่
  ส าเนารายงาน แผน/ผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตามแบบ สงป.301 ที่จัดส่งให้กับ  ส านัก
งบประมาณ ณ งวดสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

  กรณีส่วนราชการเปลีย่นเป้าหมายของผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย ต้องได้รับความเห็นชอบจาก
ส านักงบประมาณจึงสามารถน าเป้าหมายที่ปรับเปลี่ยนแล้วมาใช้ในการประเมินผลได้ พร้อมแนบเอกสาร 
หลักฐานที่ส านักงบประมาณให้ความเห็นชอบดังกล่าว 
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2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกีย่วข้องต่างๆ  
  ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 

3. การสังเกตการณ์  

  กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของผลผลิตควรมีคุณสมบัต ิดังนี ้
 ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง

รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล ทุก 1 เดือน 
 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้   

มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ

ฐานข้อมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชน

และประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้    
  สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลกั 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
กรมการค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที ่2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
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ประเด็นการประเมินผล : ความเปิดเผย โปร่งใส  
ตัวชี้วดัที่ 6 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต           
น้ าหนัก :          ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย :   

 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ เพื่อขับเคลื่อนยุทธศา สตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
และการจัดการข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ                  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

 ข้อร้องเรียน หมายถึง ข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบั ติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด  และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล ตามที่มี
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง การตรวจสอบและน าเร่ือง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย  พร้อมกับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุ
ชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน า
เร่ืองร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจิง การสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี การน าไปแก้ไข
ปัญหาการด าเนินงาน หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา 

จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ทบทวน และวิเคราะห์แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วน
ราชการ และผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2553 โดยพิจารณาโดยพิจารณาถึง
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาการทุจริต และประพฤติมิชอบ และปัญหา อุปสรรคที่
เกิดขึ้นจากด าเนินการตามแผนปฏิบัติการฯ ปีที่ผ่านมา 
 วิเคราะห์ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้าน

การทุจริต และประพฤติมิชอบ ในส่วนราชการตามที่ได้มีการส ารวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
 วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จากการร้องเรียนของส่วนราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

และ 2553 ว่าแต่ละปีมีจ านวนเท่าไร ในประเด็นใดบ้าง และเปรียบเทียบหาแนวโน้มเร่ือง
ร้องเรียนที่เกิดขึ้น แล้วคัดเลือกเรื่องร้องเรียนที่ส าคัญ 5 เร่ือง เพื่อน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุ
และแนวทางแก้ไขปัญหา โดยวิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให้ 
1)  การปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความ
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มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ           
น้ าหนัก :          ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย :   

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าทีข่อง
ส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยส านักงาน ก.พ.ร. จะเป็น
ผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาด าเนินการส ารวจ 

 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล 

และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 ส านักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้ส ารวจ วิเคราะห์ และคัดเลือกงานบริการหลักของส่วนราชการ ไม่เกิน          
3 งานบริการ ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ 

 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เป็นงานบริการ ที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ 
2. เป็นงานบริการที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 

งานบริการที่ส านักงาน ก.พ.ร. คัดเลือก 

ชื่องานบริการ น้ าหนัก (ร้อยละ) 

1. การให้บริการข้อมูลราคาสินค้า 33.33 
2. การออกหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจน าเข้าและขายเครื่องชั่งตวงวัด 33.33 
3. การจัดงานธงฟ้า 33.34 

รวม 100 
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เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า   

“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า
ในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น  การกระจาย
ภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  การกระจายอ านาจตัดสินใจ  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ าเป็น
อย่างยิ่งเพื่อให้การบริ หารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนอง  ตามความต้องการของ
ประชาชน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  ส านักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 

1. นางสาวอุษา ปัญญาวดี       0 2356 9969 
2. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง   0 2356 9999 ต่อ 8860 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ           ร้อยละ 78.20 

(3.6400) 
80.47 

(4.0940) 
78.87 

(3.9437) 

 แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากกลุ่มตัวอย่างของกระบวนการบริการที่ได้คัดเลือกมาส ารวจความพึงพอใจ โดย
ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายอ านวย  โพธาราม ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5367  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางภัสนันท์  บุณยรัตผลิน เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5367   
 นางนฤมล  จิรสัทธรรม เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5616 
 นางจินดา  วิทิตเวท เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5620 
 นายพงษ์ศักดิ์  อ าไพพรรณ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 4353 
 นางสาวฐติิมา  งามทวีรัตน์ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5678 
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ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ 
ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ก าหนดนโยบาย 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :   

 ผู้ก าหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งก าหนด นโยบาย
ให้แก่ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง  ที่ส่วนราชการ
สังกัด  

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ก าหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยส านักงาน ก.พ.ร.  
 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ ดังนี้  

(1) ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ  
(3) ความพึงพอใจด้านการติดตามและน าเสนอผลให้ทราบ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 

เหตุผล :  
เพื่อให้การด าเนินการสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลให้แก่ 

ผู้ก าหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมต่อไป 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  ส านักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาวสุรุ่งลักษณ์ เมฆะอ านวยชัย   0 2356 9959 
2. นางสาวสาวิตรี เพ็งผาสุข 0 2356 9999 ต่อ 8867 
3. นางสาวดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ 0 2356 9999 ต่อ 8814 
4. นางสาวสุภลักษณ์ ขัมภรัตน์ 0 2356 9999 ต่อ 8907 
5. นายอภิชาต กรรมสิทธิ์ 0 2356 9999 ต่อ 8811 
6. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ต่อ 8860 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดในกระบวนงานด้านนโยบายที่ส านักงาน ก.พ.ร. คัดเลือก และส ารวจความพึงพอใจ โดยผู้
ประเมินอิสระ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายอ านวย  โพธาราม ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5367  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางภัสนันท์  บุณยรัตผลิน เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5367   
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แนวทางการประเมินผล : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  ทบทวน และวิเคราะห์

แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของส่วนราชการ และผลการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2553 โดยพิจารณาถึง
ความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และปัญหาอุปสรรคที่
เกิดขึ้นจากด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการฯ ปีท่ีผ่านมา 

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการทบทวน วิเคราะห์แผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ และผล
การด าเนินการตามแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปราม การ
ทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
 เอกสาร /รายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติ การ

ป้องกันและปราบปราม การทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ซึ่งควรมีเนื้อหา เช่น 
 ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 
 ข้อดี ข้อเสีย 
 ปัญหาอุปสรรคที่พบและแนวทางการแก้ไข เป็นต้น 

  วิเคราะห์ผลการส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับ
สถานการณ์ด้านการทุจริต 
และประพฤติมิชอบในส่วน
ราชการตามที่ได้มีการส ารวจ
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2553  

 เอกสาร /หลักฐาน /แสดงถึงการวิเคราะห์ผลการส ารวจ 
ความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเ กี่ยวกับ
สถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการ 
ตามที่ได้มีการส ารวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

   วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลที่
ได้จากการร้องเรียนของส่วน
ราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2552 และ 2553 ว่าแต่ละปีมี
จ านวนเท่าไร ในประเด็น
ใดบ้าง และเปรียบเทียบหา
แนวโนม้เรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้น 
แล้วคัดเลือกเรื่องร้องเรียนที่
ส าคัญ 5 เรื่อง เพื่อน ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุและ       
แนวทางแก้ไขปัญหา โดย
วิเคราะห์หาสาเหตุที่ท าให ้

 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการร้องเรียน
ของส่วนราชการ ปีงบประมาณ พ .ศ. 2552 และ 2553 ซึ่งควรมี
เนื้อหา เช่น 

 สรุปจ านวนข้อร้องเรียน และผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
โดยแต่ตามประเด็นเรื่องร้องเรียน เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง  การ
ปฏิบัติงานล่าช้า  เจ้าหน้าที่รัฐเอื้อประโยชน์ต่อพวกพ้อง  

 แนวโน้ม (เพิ่มขึ้น/ลดลง) ของเรื่องร้องเรียนในแต่ละประเด็น
เปรียบเทียบข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 พร้อม
สาเหตุ /ที่มาของการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าว  

 หลักเกณฑ์การคัดเลือกเรื่องร้องเรียนที่มีความส าคัญ 5 เรื่อง 
และผลการคัดเลือก 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

รับผิดชอบไม่เพียงพอ 
2)  การปฏิบัติหน้าที่ไปในทางที่ท าให้ประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมี

จริยธรรม 
3)  การปฏิบัติหน้าที่โดยการขาดการค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน

และการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 
2 น าข้อมูลที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 โดยก าหนดเป้า หมายและ
ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการด าเนินการตามแผนฯ ที่ใช้วัดผลได้อย่างเป็น
รูปธรรม เสนอผู้บริหารระดับสูงให้ความเห็นชอบ พร้อมทั้งเผยแพร่ทางเว็บไซต์ ของส่วน
ราชการ 

3  ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

 ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วน
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 มีผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด 

 ส ารวจความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย เก่ียวกับสถานการณ์ด้ านการทุจริต
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน ป .ป.ท. ก าหนดเพื่อน า
ข้อมูลจากสรุปผลการส ารวจดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการในปีต่อไป 

4  ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบั ติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบในหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ร้อยละ 100 

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ 
1)  จ านวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางและผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนแยกตาม

ประเภทของเรื่องที่ถูกร้องเรียนและหน่วยงานที่ถูกร้องเรียน 
2)  ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนอง 

ข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไข 
5 จัดท ารายงานสรุปผลการ ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม 

การทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2554 โดยมีข้อเสนอแนะ 
เพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป  

 

เงื่อนไข :  
 1.  การด าเนินการในแต่ละระดับขั้นของความส าเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการด าเนินการเพื่อน ามา
เป็นประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพด้วย โดยในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วน
ราชการ ต้องประกอบด้วย การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเร่ืองการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเว้นการ
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ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ส่วนราชการได้ จัดให้มีขึ้น ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนรับทราบ 
รวมทั้งการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้ าที่ของรัฐ และ
ตระหนักถึงความส าคัญในการให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการสอดส่องและแจ้งเบาะแสเก่ียวกับพฤติกรรมดังกล่าว 
 2.  ขอให้ส่วนราชการจัดส่งแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 ไปยังส านักงาน ป .ป.ท. ภายในวันที่  25 เมษายน 2554 และจัดส่งรายงานสรุปผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ไปยังส านักงาน ป.ป.ท. ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2554 ทั้งนี้ หากไม่สามารถจัดส่งได้ภายในก าหนดจะถูก
พิจารณาปรับลดคะแนน 0.2500 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ 
หมายเหตุ : 
 1.  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2551 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐน าแนวทางและมาตรการ
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ไปใช้เป็นกรอบทิศทางการประสานความร่วมมือใน
การด าเนินการป้องกันแล ะปราบปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยก าหนดเพิ่มเติมไว้ใน
แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 2.  ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริตภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี ้
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างจิตส านึกและค่านยิม ให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ของรัฐในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
 3.  ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหน่วยงานราชการ
บริหารส่วนภูมิภาคและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีส านักงานตั้งอยู่ในภูมิภาคและผู้ว่า
ราชการส่วนราชการได้รับมอบอ านาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
มอบอ านาจ พ.ศ. 2546 โดยไม่นับรวมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 4.  หากต้องการสอบถามหรือขอข้อมูลเก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบข องส านักงานคณะกรรมการป้องกันและการปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่เว็บไซต์ของส านักงาน ป.ป.ท. ที่ www.pacc.go.th 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและการปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 

1. นางวิจิตรา จ านรรจ์สิริ 0 2502 8291 

2. นางสาวธิดารัตน์  ภิภพ 0 2502 8290 

 
 
 

http://www.pacc.go.th/
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทาง

การร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่ส่วนราชการ
ได้จัดให้มีขึ้น เช่น ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต สายด่วน
แจ้งทุจริต ศูนย์บริการประชาชน และเว็บไซต์ เป็นต้น 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนรับทราบผ่านช่อง
ทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น ใบปลิว แผ่นพับ จดหมาย
ข่าว จุลสาร บอร์ดประชาสัมพันธ์ และเว็บไซต์ เป็นต้น 

   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐที่เข้าข่าย
การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และตระหนักถึงความส าคัญในการ          
ให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการสอดส่อง และแจ้งเบาะแส
เกี่ยวกับพฤติกรรมดังกล่าว เช่น 

   การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจโดยเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ รายงานประจ าปี แผ่นพับ 
บอรด์นิทรรศการ บทความ และสารคดี เป็นต้น 

   การจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการ
ปกป้องทรัพย์สินสาธารณะ 

   การกระตุ้นสื่อมวลชน หรือหน่วยงานท่ีมีบทบาทส าคัญใน
การประชาสัมพันธ์ เฝ้าระวัง เกาะติดและเป็น
กระบอกเสียงในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการทุจริต  

 การ เสริมสร้ างขวัญและก าลังใจแก่เครือข่ายภาค
ประชาชน และผู้แจ้งเบาะแสและข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เช่น การ
ประกาศเกียรติคุณ การยกย่องชมเชยผ่านสื่อต่างๆ การ
เลื่อนขั้นเงินเดือนหรือ ต าแหน่งแก่ผู้บุคคลของรัฐที่แจ้ง
เบาะแส เป็นต้น 

   บันทึก/หนังสือเสนอแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม การ
ทุจริตภาครัฐของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่
ผู้บริหารระดับสูง (ผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วนราชการขึ้นไป 
หรือเทียบเท่า) ลงนามให้ความเห็นชอบ 

   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการน าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจ ริตภาครัฐของส่วนราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้รับความเห็นชอบจาก 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 1)  การปฏิบัติราชการตาม

อ านาจหน้าที่ของข้าราชการ
เป็นไปในลักษณะที่ขาด
หรือมีความรับผิดชอบ 
ไม่เพียงพอ 

2)  การปฏิบัติหน้าที่ไปในทาง 
ทีท่ าให้ประชาชนขาดความ
เชื่อถือในความมีคุณธรรม 
ความมีจริยธรรม 

3)  การปฏิบัติหน้าที่โดยการ
ขาดการค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตนและการยึดมั่นใน
หลักธรรมาภิบาล 

 ประเด็นปัญหา หรือสาเหตุส าคัญที่มีการร้องเรียน  
 มาตรการ/แนวทางในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่พบจากการ

วิเคราะห์ข้อร้องเรียน เป็นต้น 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  
น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนท่ี 1 มา
ประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
โดยก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัด
ที่สะท้อนผลสัมฤทธ์ิ 
(Outcome) ของการด าเนินการ
ตามแผนฯ ท่ีใช้วัดผลได้อย่าง
เป็นรูปธรรม เสนอผู้บริหาร
ระดับสูงให้ความเห็นชอบ พร้อม
ทั้งเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของส่วน
ราชการ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ 
  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด าเนิ นงานเช่นเดียวกับข้ันตอนท่ี 

1 พร้อมท้ังเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานในข้ันตอน
ที่ 2 ดังนี ้

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการน าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอน
ที่ 1 มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 และ/หรือส่วนราชการสามารถอธิบาย
ความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องอย่างเป็นเหตุเป็นผลระหว่าง
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ
ส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 กับข้อมูลที่ได้
จากการวิเคราะห์ทบทวนในข้ันตอนท่ี 1 

 แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตภาครัฐของ
ส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 255 4 ต้องมี
องค์ประกอบดังน้ี 

   มีรูปแบบเป็นไปตามแนวทางที่ส านักงาน ป .ป.ท. ก าหนด 
(ศึกษารายละเอียดได้จากคู่มือการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหน่วยงาน / 
ส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 - 2555) 

   แผนปฏิบัติการฯ ได้ก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวัดที่สะท้อน
ผลสัมฤทธ์ิ (Outcome) ของการด าเนินการตามแผนฯ ที่ใช้
วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม  
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ตามแบบ 
สค.ต 01 ซึ่งเป็นการรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือนของกรม รวมทั้งแบบรายงานความก้าวหน้าของการบริหาร
ความเสี่ยงโครงการที่คัดเลือกมาป้องกันการทุจริต 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางผกามาศ  ร่าเริงใจ เลขานุการกรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5454  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5985   
 



 
กรมการค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที ่3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

  ผู้บริหารระดับสูงเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส่วนราชการ เช่น  
เอกสารที่มีภาพพิมพ์หน้าเว็บไซต์ที่มีข้อมูล ช่ือเว็บไซต์และ /
หรือลิงค์ท่ีสามารถเข้าเรียกดูหรือตรวจสอบการเผยแพร่         
เป็นต้น 

   หนังสือน าส่งแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยัง
ส านักงาน ป.ป.ท. ภายในวันท่ี 25 เมษายน 2554 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  

 ด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
การการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ได้แล้วเสร็จ
ครบถ้วน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับข้ันตอนท่ี 
1 และ 2 พร้อมท้ังเอกสาร /หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงาน            
ในขั้นตอนท่ี 3 ดังนี้ 

  เอกสาร /หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินการตามแผนป ฏิบัติ
การการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

   บันทึก /รายงานการประชุมที่แสดงความก้าวหน้า 
ตามระยะเวลาการด าเนินงานตามแผนที่ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา 

 ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้า
ของงานเทียบกับระยะเวลาที่ก าหนดไว้ตามแผน 

   วันท่ีด าเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม 
 เอกสาร /หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการ

ของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง
หรือเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนฯ เช่น 
ภาพถ่าย รายงานการประชุม บันทึกผลกา รด าเนินงาน
เกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการ
ด าเนินงานของกิจกรรม เป็นต้น 

  ตัวช้ีวัดที่ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
ของส่วนราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554  
มีผลส าเร็จเป็นไปตาม
เป้าหมายทุกตัวช้ีวัด 

 เอกสาร /หลักฐานที่แสดง ถึงผลส าเร็จตามตัวช้ีวัดเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

  ส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เกี่ยวกับสถานการณ์ด้าน

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการได้ส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับสถานการณ์ด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการ ดังนี ้
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2. ให้ส่วนราชการระบุน้้าหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่คัดเลือกเพื่อน้ามาประเมินผลในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 โดยก้าหนดให้มีการถ่วงน้้าหนักตามล้าดับความส้าคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ าหนัก ให้ถือว่าทุก
กระบวนงานมีน้ าหนักเท่ากัน 

3. ให้ส่วนราชการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาในการบริการของแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบระยะเวลา
มาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 

4. ให้ส่วนราชการแจ้งส้านักงาน ก .พ.ร. หากมีการขอเปลี่ยนแปลง หรือแก้ไขเกี่ยวกับ รายละเอียดของ
กระบวนงานที่ได้คัดเลือกและรายงานให้ส้านักงาน ก.พ.ร. ทราบแล้ว เพื่อพิจารณา 
 

หมายเหตุ :  
1. ในปีงบประมาณ พ .ศ .255 4 ก้าหนดให้ส่วนราชการ จัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานจริง  

9 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 ถึง เดือนกันยายน 2554 เพื่อใช้เป็นข้อมูลผลการปฏิบัติราชการตาม 
ค้ารับรองการปฏิบัติราชการ โดยให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้ บริการตามวันในปฏิทินที่ส้านักงาน ก .พ.ร. ก้าหนด 
คือ สัปดาห์ละ 1 วัน เร่ิมต้นจากสัปดาห์ที่ 1 จนถึงสัปดาห์ที่ 39 ตามปฏิทินของปี พ.ศ. 2554 รวมทั้งสิ้น 39 วัน กรณี
วันที่ก้าหนดตรงกับวันหยุดราชการหรือเป็นวันที่ไม่มีผู้มารับบริการให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลในวันท้าการถัดไป ทั้งนี้ การ
จัดเก็บข้อมูลจ านวนผู้ใช้บริการให้พิจารณา ดังนี้ 

- กรณีมีผู้มารับบริการต่อวันจ้านวนมากให้จัดเก็บข้อมูลไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน  หากไม่ถึง                   
30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกราย 

- กรณีมีผู้มารับบริการเฉพาะช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งและไม่สามา รถเก็บข้อมูลตามปีปฏิทิน              
ที่ส้านักงาน ก.พ.ร. ก้าหนดได้ เช่น การช้าระภาษีรายได้บุคคลธรรมดา ซึ่งเป็นงานบริการที่ให้บริการเพียงระยะเวลา 
1-2 เดือนต่อปี เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ โดยวิธีการสุ่ม  และไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน (หากมี
ผู้รับบริการจ้านวนมาก) หรือตามความเหมาะสมกับลักษณะงานบริการ 

- กรณีมีผู้รับบริการต่อปีจ้านวนน้อยมากให้เก็บทุกรายตลอด 9 เดือน 
- หรือพิจารณาเก็บข้อมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ 

2. หากส่วนราชการไม่จัดส่งรายงานผลการคัดเลือกกระบวนงานที่น้ามาประเมินผลการปฏิบัติราชก าร              
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไปยังส้านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2554 จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.1000 
คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ 

3. หากส่วนราชการไม่มีการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานที่เป็นรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ให้ ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับ
ของตัวชี้วัดนี้ 

4. หากส่วนราชการไม่สามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินที่ส้านักงาน 
ก.พ.ร. ก้าหนดให้จัดเก็บข้อมูลได้ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ 

5. หากผู้ประเมินสุ่มกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง แล้วพบว่าทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลา
การให้บริการตามวันในปฏิทินที่ส้านักงาน ก.พ.ร. ก้าหนดให้จัดเก็บข้อมูล ขาดความสมบูรณ์ หรือขาดความน่าเชื่อถือ 
จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในส่วนราชการ ตาม
แบบฟอร์มทีส่ านักงาน ป.ป.ท. 
ก าหนดเพื่อน าข้อมูลจาก
สรุปผล 
การส ารวจดังกล่าวมาใช้
ประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของส่วนราชการในปีต่อไป 

 ตัวอย่างเอกสารตอบแบบส ารวจความคิดเห็นของประชาชน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบในส่วนราชการ (ตามแบบฟอร์มที่
ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด)  

 การส ารวจความคิดเห็น ก าหนดให้ส ารวจความเห็ นของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการหรือ 
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการในส่วนราชการ  โดยใช้
จ านวนตัวอย่างไม่น้อยกว่า 200 ชุด 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ผลส ารวจความคิดเห็น
ของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งแสดงให้เห็น
ถึงการน าข้อมูลที่ ได้จากผลการส ารวจมาประกอบการ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของส่วนราชการในปีงบประมาณต่อไป และ/หรือส่วน
ราชการสามารถอธิบายความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องอย่าง
เป็นเหตุเป็นผลระหว่างแนวทางในการปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครั ฐของส่วน
ราชการในปีต่อไป กับข้อมูลที่ได้จากผลการส ารวจความ
คิดเห็น 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  

 ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริต การ 
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณพ.ศ. 
2554 ได้ร้อยละ 100 

 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับข้ันตอนท่ี 

1  2 และ 3 พร้อมท้ังเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงาน
ในขั้นตอนท่ี 4  ดังนี ้

 จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมดในปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 โดย
แบ่งประเภทระหว่างเรื่องร้องเรียนที่มีช่ือ ที่อยู่ ช่องทางที่ จะ
ติดต่อกับผู้ร้องและไม่มี ซึ่งจัดกลุ่ม ดังน้ี 
 ประเภท/สาเหตุของเรื่องที่ร้องเรียน 
 หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 

  สรุปผลการวิเคราะห์ 
ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ใน
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 
โดยครอบคลุม ประเด็น
ส าคัญ ได้แก่  
1) จ านวนข้อร้องเรียนในแต่

 รายงานสรุปผลความคืบหน้า/ผลการจัดการและการตอบสนอง 
ต่อข้อร้องเรียน มีเนื้อหา ดังนี้ 
 จ านวนเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ผลการตรวจสอบพบว่า ไม่มีมูลที่เข้าข่าย

การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ 
 จ านวนเรื่องร้องเรียนอยู่ระหว่างการพิจารณาบทลงโทษ 

  จ านวนเรื่องร้องเรียนที่ผลการตรวจสอบพบว่ามีมูลหรือ 
เข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบฯ และมีผลการลงโทษแล้ว โดยแบ่งตามประเภท 



เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

กรมการค้าภายใน                                                                               เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      56 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 ละช่องทางการร้องเรียน

และผลการจัดการต่อ 
ข้อร้องเรียนแยกตาม
ประเภทของเรื่องที่ถูก
ร้องเรียนและหน่วยงานท่ี
ถูกร้องเรียน  

2)  ผลการวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาข้อร้องเรียน 
ปัญหา อุปสรรคของการ
จัดการข้อร้องเรียน และ
แนวทางการแก้ไข 

ของบทลงโทษ เช่น ตักเตือน การไล่ออก ก ารให้ออก และ
การปลดออก เป็นต้น 

  จ านวนเรื่องร้องเรียนที่แจ้งผลการตรวจสอบหรือความคืบหน้า
ของการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบได้ทันภายใน  15 วันนับจาก
วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน  (กรณีผู้ร้องมีการระบุช่ือ ที่อยู่ /          
ที่ติดต่อได้) 

  เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงถึงขั้นตอน วิธีการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนของส่วนราชการ เช่น  

  ผังขั้นตอน/วิธีการ/กระบวนการและรอบระยะเวลาในการ
ด าเนินการกับเรื่องร้องเรียนฯ  

 ค าสั่ง /ประกาศแนวทางในการด าเนินการเรื่องร้องเรียนฯ   
เป็นต้น 

   รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนฯ โดยมีเนื้ อหา
ครอบคลุมประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 สรุปผลการด าเนินงานของส่วนราชการในการตอบสนองต่อ

ข้อร้องเรียนฯ 
 สรุปจ านวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางการร้องเรียน 
 สรุปผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน แยกตามประเภท

ของเรื่องที่ถูกร้องเรียน 
 สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน 
 ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
 ข้อเสนอแนะ /แนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อให้ปัญหาข้อ

ร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีฯ ของรัฐได้รับการจัดการและ
แก้ไขอย่างเป็นระบบ 

5 ขั้นตอนที่ 5 :  
จัดท ารายงานสรุปผล 
การด าเนินการ ตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของส่วนราชการประจ าปี
งบประมาณ พ .ศ. 2554 โดยมี
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง
การด าเนินงานในปีต่อไป 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับข้ันตอนท่ี 

1  2  3 และ 4 พร้อมท้ั งเอกสาร /หลักฐานที่แสดงถึงการ
ด าเนินงานในข้ันตอนท่ี 5 ดังนี ้
 รายงานสรุปผลการด าเนินการฯ มีเนื้อหาประกอบด้วย  
 ผลการด าเนินงานตามกิจกรรม/โครงการที่ก าหนดไว้ 
 ผลส าเร็จตามตัวช้ีวัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
 ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินการ 

  ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแ นวทางส าหรับน าไปจัดท าแผน 
ปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2555 โดยสอดคล้อง
กับผลการด าเนินงานในข้ันตอนท่ี 3 และ 4 ซึ่งได้แก่ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

   ผลส ารวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพ ฤติมิ
ชอบในส่วนราชการ 

 ผลการด าเนินการตามแผนฯ และตัวช้ีวัด รวมทั้งปัญหา
อุปสรรคของการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554   
ที่ควรปรับปรุงในปีต่อไป 

 ผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน ท้ังนี้ เพื่อให้ปัญหา 
ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีฯ ของรัฐได้รับการจัดการ
และแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

 บันทึก /หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วน
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ผู้บริหารระดับสูง 
(ผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วนราชการขึ้นไป หรือ เทียบเท่า) 
ลงนามรับทราบหรือให้ความเห็นชอบ 

  

  

   หนังสือน าส่งรายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติ
การการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2554 ไปยังส านักงาน ป .ป.ท. 
ภายในวันท่ี 31 ตุลาคม 2554  

   
 

 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 

1. นางสาวธิดารัตน์  ภิภพ 02 502 8234, 08 9895 2600 
2. นายวันชัย  สีขาว 02 502 8232 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต           
 

ระดับ 4.80 3.85 N/A 
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มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 

ตัวชี้วัดที่ 7 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ    

น้ าหนัก :          ร้อยละ 3 

ค าอธิบาย :   

 พิจารณาจากระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการ ตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงาน 

 รอบระยะเวลามาตรฐานการให้บริการ หมายถึง ระยะเวลาให้บริการที่ส่วนราชการลดได้มากกว่า
ร้อยละ 30 และด้าเนินการได้จริง ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 รอบระยะเวลามาตรฐานการให้บริการส้าหรับกระบวนงานใหม่ หมายถึง ระยะเวลาให้บริการ                   
ณ ปัจจุบัน 

 กระบวนงานที่น้ามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 หมายถึง    
1) กระบวนงานที่ส่วนราชการได้ด้าเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
    ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 และ/หรือ 
2) กระบวนงานใหม่ที่ส่วนราชการไม่เคยแจ้งส้านักงาน ก.พ.ร. มาก่อน เนื่องจาก 
    - มีการส้ารวจกระบวนงานบริการของส่วนราชการใหม ่
    - มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจ หรือหน้าที่ของส่วนราชการใหม ่ 

 การคัดเลือกกระบวนงานเพื่อน้ามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจ้าปีงบประมาณ พ .ศ.2554 
ต้องเป็นกระบวนงานหลักที่ส าคัญ และ/หรือมีผู้มารับ บริการจ านวนมาก และ/หรือมีผู้ร้องเรียนจ านวนมาก และ/
หรือมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง  และ/หรือสอดคล้องกับงานบริการในตัวชี้วัดร้อยล ะของระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไม่น้อยกว่า 5 กระบวนงาน (หรือจ้านวนกระบวนงานน้อยกว่าได้ 
กรณีส่วนราชการมีกระบวนงานบริการหลักน้อยกว่า 5 กระบวนงาน) 
 

ตารางและสูตรการค านวณ  :    
 

 
จ้านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 

จ้านวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ 
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งานบริการ 
(i) 

น้ าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการ        
ตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจ านวนผู้รับบริการทั้งหมด 

คะแนนที่ได้  
(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย        
ถ่วงน้ าหนัก         
(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 

1 W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 
2 W2 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 
. . 80 85 90 95 100 . . 
i Wi 80 85 90 95 100 C i (Wi x Ci) 

 น้ าหนักรวม  W1-i  ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ  (W1-i x C1-i) 

 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้้าหนัก เท่ากับ 
     

  (W1-i x C1-i)       หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

       W1-i                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
โดยที่ : 

W     หมายถึง น้้าหนักความส้าคัญที่ให้กับแต่ละงานบริการ และผลรวมของน้้าหนักของทุกงาน
บริการ เท่ากับ 1 

C    หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกับจ้านวนผู้รับบริการทั้งหมด 

1- i     หมายถึง ล้าดับที่ของงานบริการ    

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x Ci) = 1 
2  (Wi x Ci) = 2 
3  (Wi x Ci) = 3 
4  (Wi x Ci) = 4 
5  (Wi x Ci) = 5 

 

 

เงื่อนไข: 
1. ให้ส่วนราชการคัดเลือกกระบวนงานจ้านวนไม่น้อยกว่า 5 กระบวนงาน (หรือน้อยกว่าหากมีกระบวนงาน

ไม่ถึง 5 งานบริการ) และแจ้งให้ส้านักงาน ก.พ.ร. ทราบ โดยใช้แบบฟอร์มที่ 1 ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2554 
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หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก :  ส้านักบริหารการเปลีย่นแปลงและนวัตกรรม ส้านักงาน ก.พ.ร. 
 

 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาววิริยา  เนตรน้อย 

2. นางสาวพนรัตน์  สุวรรณสายะ 

3. นางสาวภัทรอาภา  จินดาวงศ ์

4. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 

0 2356 9942 

0 2356 9999 ต่อ 8981 

0 2356 9999 ต่อ 8915 

0 2356 9999 ต่อ 8806 

 

แนวทางการประเมินผล :   
 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 รายละเอียดแผนการด้าเนินงาน ดังนี ้
 ให้ส่วนราชการจัดส่งรายงาน จ้านวน ชื่อของกระบวนงานบริการ และระยะเวลามาตรฐานที่น้ามา
ประเมินผลเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาการให้บริการของส่ วนราชการ ในปีงบประมาณ พ .ศ.2554 
(ใช้แบบฟอร์ม 1 ได้) พร้อมทั้งแผนภาพแสดงระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานการให้บริการของแต่ละ
กระบวนงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 หรือข้อมูลล่าสุดที่จัดเก็บได้ ให้ส้านักงาน ก.พ.ร. ทราบ เพื่อ ความ
เข้าใจที่ตรงกันเก่ียวกับกระบวนงานที่ส่วนราชการได้คัดเลือกมาประเมินผล 
 รายละเอียดข้อมูลตามแบบฟอร์ม 1 (รายชื่อกระบวนงาน น้้าหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานที่ส่วน
ราชการน้ามาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554) ให้รายงานมาภายในวันที่ 31 มีนาคม 2554 

 รายละเอียดผลการด้าเนินงาน ดังนี ้
 จ้านวน ชื่อกระบวนงานที่น้ามาประเมินผ ลเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาการให้บริการ ของส่วน
ราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 (ตามที่ได้แจ้งส้านักงาน ก.พ.ร.แล้ว)  
 ตารางการจัดเก็บข้อมูลที่แสดงจ้านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจ้านวน
ผู้รับบริการทั้งหมดของแต่ละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ตามวันที่ในปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลที่ส้านักงาน ก.พ.ร.
ก้าหนดในปีงบประมาณ พ .ศ.2554 หรือตามวันที่ส่วนราชการได้จัดเก็บข้อมูลตามความเหมาะสมกับ
ลักษณะการให้บริการ (แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน ) 
 วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการจัดเก็บข้อมูล ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่าง
ชัดเจน เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ จัดเก็บข้อมูลตามระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของส่วนราชการ เป็นต้น  (ตามตัวอย่างตารางการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการ
ให้บริการ)  
 ตารางสรุปการค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงานที่แสดงผลรวมของคะแนนถ่วงน้้าหนักของทุก
กระบวนงาน (แบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการค้านวณคะแนนจากผลการด้าเนินงาน) 
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ตารางที่ 1 ปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลตามวันที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

สัปดาห ์
ที่ 

มกราคม พ.ศ. 2554 สัปดาห ์
ที ่

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2554 สัปดาห ์
ที ่

มีนาคม พ.ศ. 2554 
จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ 

1 3 4 5 6 7 5  1 2 3 4 9  1 2 3 4 
2 10 11 12 13 14 6 7 8 9 10 11 10 7 8 9 10 11 
3 17 18 19 20 21 7 14 15 16 17 18 11 14 15 16 17 18 
4 24 25 26 27 28 8 21 22 23 24 25 12 21 22 23 24 25 
5 31     9 28     13 28 29 30 31  

สัปดาห ์
ที่ 

 เมษายน พ.ศ. 2554 สัปดาห ์
ที ่

พฤษภาคม พ.ศ. 2554 สัปดาห ์
ที ่

มิถุนายน พ.ศ. 2554 
จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ 

13     1 18 2 3 4 5 6 22   1 2 3 
14 4 5 6 7 8 19 9 10 11 12 13 23 6 7 8 9 10 
15 11 12 13 14 15 20 16 17 18 19 20 24 13 14 15 16 17 
16 18 19 20 21 22 21 23 24 25 26 27 25 20 21 22 23 24 
17 25 26 27 28 29 22 30 31    26 27 28 29 30  

สัปดาห ์
ที่ 

กรกฎาคม พ.ศ. 2554 สัปดาห ์
ที ่

สิงหาคม พ.ศ. 2554 สัปดาห ์
ที ่

กันยายน พ.ศ. 2554 
จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ จ อ พ พฤ ศ 

26     1 31 1 2 3 4 5 35    1 2 
27 4 5 6 7 8 32 8 9 10 11 12 36 5 6 7 8 9 
28 11 12 13 14 15 33 15 16 17 18 19 37 12 13 14 15 16 
29 18 19 20 21 22 34 22 23 24 25 26 38 19 20 21 22 23 
30 25 26 27 28 29 35 29 30 31   39 26 27 28 29 30 

 
เหตุผล :   

นับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ .ศ.2547 ทุกส่วนราชการได้ด้าเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการตา มพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ.2546 ครบทุก
กระบวนงานแล้ว แต่เพื่อให้ส่วนราชการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง และเป็นมาตรฐานต่อไป 
ส่วนราชการควรได้พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process) การให้บริการด้วยรูปแบบหรือวิธีที่หลากหลาย โดยให้
ค้านึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
คุณภาพของสิ่งอ้านวยความสะดวก และคุณภาพการให้บริการในภาพรวม เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานให้
สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของป ระชาชน หรือผู้ใช้บริการได้ ดังนั้นในปีงบประมาณ พ .ศ.2554 
ส้านักงาน ก .พ.ร. จึงยังคงก้าหนดให้ส่วนราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการต่อไป เพื่อสร้างความ
ไว้วางใจในคุณภาพการบริการของหน่วยงานภาครัฐให้มากยิ่งขึ้น  
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แนวทางการประเมินผล 
 ส้าหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้ส่วนราชการด้าเนินการรักษามาตรฐานรอบ
ระยะเวลา การให้บริการใ ห้ครบทุกสาขา  โดยใช้จ้านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐาน และจ้านวนผู้รับบริการทั้งหมดของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการด้าเนินงาน  ทั้งนี้ 
ขอให้ส่วนราชการระบุจ้านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจ้านวนผู้รับบริการ
ทั้งหมดของแต่ละสาขาแนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 ผู้รับบริการ 
 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3. การสังเกตการณ์  
 กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการด้าเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัต ิดังนี ้

 ความถูกต้อง เช่น มีแบบฟอร์มการบันทึกข้อมูลที่ทุกหน่วยใช้เหมือนกัน มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของ
ข้อมูลทุก 1 เดือน เป็นต้น 
 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้   
มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ เป็นต้น 
 ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงใน
ระบบฐานข้อมูล เป็นต้น 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชน
และประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ เป็นต้น 

 สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ 
 การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
 การสุ่มจับเวลาการให้บริการ 

หมายเหตุ : 
การจัดท้ารายงานประเมินผลตนเองตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้ส่วน

ราชการส่งรายงานสรุปผลการด้าเนินงาน พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานเฉพาะส่วนที่ส้าคัญต่อการค้านวณและพิจารณา
ผลการด้าเนินงานมาด้วย  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้องอ่ืนที่ไม่ไดจ้ัดส่งให้ ส้านักงาน ก.พ.ร. ขอให้ส่วนราชการ
จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
(1) (2) (3) (4) (5) (4)x100/(5) = (6) (7) (7)x(2) = (8) 

งานบริการ น้ าหนัก 
รอบ

ระยะเวลา                   
มาตรฐาน 

จ านวนผู้รับบริการ        
ที่ได้รับบริการตาม

รอบระยะเวลา
มาตรฐาน 

จ านวน
ผู้รับบริการ

ทั้งหมด 

ร้อยละของผู้รับบริการ 
ที่ได้รับบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน 
เทียบกับจ านวน

ผู้รับบริการทั้งหมด 

คะแนน คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

1. การจดทะเบียนรถใหม่ 0.20 3 วัน 145 150 96.66 4.3320 0.8644 
2. การขอคืนรถในคดีจราจร 0.20 120 นาที 569 682 83.43 1.6860 0.3372 
3. การขึ้นทะเบียนนายจ้าง 0.20 60 นาที 37 60 61.67 1.000 0.2000 
4. การขอใช้เครื่องบันทึก

การเก็บเงินออกใบก้ากับ
ภาษีอย่างย่อ 

0.20 60 วัน 65 100 65.00 1.000 0.2000 

5. การพิจารณาเร่ือง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

0.20 30 วัน 50 50 100 5.0000 1.0000 

 
รวม 1.00 

ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนักของทุกงานบริการ) 2.6016 

 
ตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ 

 
งานบริการ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ระยะเวลาการให้บริการ 

ตัวอย่างเอกสารในการเก็บข้อมูล
ระยะเวลาการให้บริการ 

1. การจดทะเบียนรถใหม่ ประมวลผลข้อมูลจากระบบการจัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เอกสารประกอบหมายเลข…. 
3. การขึ้นทะเบียนนายจ้าง ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เอกสารประกอบหมายเลข…. 
4. ขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออก

ใบก้ากับภาษีอย่างย่อ 
ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับ
บริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

5. การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บริโภค 

ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับ
บริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้้าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการ    

ระดับ 5 4.51 N/A 
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แบบฟอร์ม 1 จ านวนรายชื่อกระบวนงาน น้ าหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานที่ส่วนราชการน ามาประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 

จ านวน 
รายชื่อกระบวนงาน 

น้ าหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ที่ให้บริการจริง) 
1. การออกหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจ  ในการน้าเข้า และ

ขายเครื่องช่ังตวงวัดและให้บริการช่ัง 
0.2 30 นาที 

2. การอนุญาตให้น้าเครื่องช่ังตวงวัดออกจากด่านศุลกากร 0.2 30 นาที 
3. การอนุญาตให้เช่าคลังสินค้าบางส่วน 0.2 6 วัน 
4. การรับแจ้งรายงานการค้าข้าวประจ้าเดือน 0.2 1 ช่ัวโมง 
5. การพิจารณาต่ออายุหนังสืออนุญาตประกอบการค้าข้าว 

ประเภทขายส่งไปจ้าหน่ายต่างประเทศ ประเภทสีข้าว 
0.2 1 ช่ัวโมง 

รวม 1.00  
 

หมายเหตุ 
 ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการต้องรวมระยะเวลารอคอย 
 งานบริการใดสามารถให้บริการได้เสร็จสิ้ นภายใน 1 วัน ให้ระบุเวลาเป็นชั่วโมง หรือนาที ทั้งนี้ 

ก้าหนดให้ 1 วัน เท่ากับ 7 ชั่วโมง 
 

แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน  
 

กระบวนงานที่ .......... ชื่อกระบวนงาน........................................................................... 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  ................................................................................................. 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  ...................................................... หมายเลขโทรศัพท์  .............................................. 

จ้านวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด.......................ขั้นตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการ ….... วัน/ช่ัวโมง/นาที 

ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

(1) 
ล้าดับที ่

(2) 
ผู้รับบริการ 

 

(3) 
เวลาเริ่มต้น
ให้บริการ 

(4) 
เวลาสิ้นสุด
ให้บริการ 

(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ให้บริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบกับ
ระยะเวลามาตรฐาน 

1      
2      
3      
4      
5      
…      
…      
i      
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หมายเหตุ  

1. คอลัมน์ 2 (ผู้รับบริการ) หมายถึง ประชาชน หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

2. ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการทุกรายในวันที่ก้าหนดในปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลของส้านักงาน 

ก.พ.ร. ทั้งนี้ 

-  หากมีผู้รับบริการในแต่ละวันจ้านวนมาก ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูล โดยวิธีการสุ่ม และไม่น้อยกว่า          

30 รายต่อวัน หรือ 

  -    หากมีผู้รับบริการในวันที่ปฏิทินก้าหนดไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกราย หรือ 

  -    หากวันที่ก้าหนดในปฏิทินไม่มีผู้มารับบริการให้เก็บข้อมูลในวันถัดไปที่มีผู้มารับบริการ 

  -   หากมีผู้รับบริการต่อปีจ้านวนน้อยให้เก็บข้อมูลทุกราย 

 3.  กรณีงานบริการใดมีลักษณะการให้บริการเพียงช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของปี เช่น การช้าระภาษีรายได้บุคคล
ธรรมดา การช้าระภาษีรถยนต์ เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ โดยวิธีการสุ่มไม่เกิน 30 รายต่อวัน หากมี
ผู้ใช้บริการมาก หรือเก็บข้อมูลโดยพิจารณาตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ 
 4. คอลัมน์ 6 (ผลเปรียบเทียบกับระยะเวลามาตรฐาน ) ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับ
ระยะเวลามาตรฐานด้วยตัวเลขดังนี้ 

1 แทน ผู้ใช้บริการได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  
0 แทน  ผู้ใช้บริการได้รับบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน 

 

แบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  

ชื่อกระบวนงาน น้ าหนัก 
รอบระยะเวลา                   

มาตรฐาน 

จ านวน
ผู้รับบริการ        

ที่ได้รับบริการ
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จ านวน
ผู้รับบริการ

ทั้งหมด 

ร้อยละของผู้รับบริการ
ที่ได้รับบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน 

เทียบกับจ านวน
ผู้รับบริการทั้งหมด 

คะแนน 
คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 

1         
2         
3         
4         
5         
 

รวม 1.00 
ผลคะแนนของตัวชี้วัด 

(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนักของทุกกระบวนงาน) 
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ าหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐานที่ส่วนราชการน ามาประเมินผลใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

จ านวน ชื่อกระบวนงาน น้ าหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ที่ให้บริการจริง) 
1. การจดทะเบียนรถใหม่ 0.20 3 วัน 
2. การขอคืนรถในคดีจราจร 0.20 120 นาที 
3. การขึ้นทะเบียนนายจ้าง 0.20 60 นาที 
4. การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบก้ากับภาษีอย่างย่อ 0.20 60 วัน 
5. การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 0.20 30 วัน 

รวม 1.00  
 

 
ตัวอย่างแบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน  
กระบวนงานที่ 4 ชื่อกระบวนงาน  การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบก้ากับภาษีอย่างย่อ 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ      กรมXXXXXXXX 
ผู้จัดเก็บข้อมูล  นายเก็บ  ข้อมูล  หมายเลขโทรศัพท์ 0 22xx xxxx 
จ้านวนขั้นตอนให้บริการทั้งหมด  7  ขั้นตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการคือ 60 วัน 

ข้อมูลผู้ใช้บริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

(1) 
ล้าดับ

ที ่

(2) 
ผู้ใช้บริการ 

(3) 
เวลาเริ่มต้นให้บริการ 

(4) 
เวลาสิ้นสุด
ให้บริการ 

(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ให้บริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบ
กับระยะเวลา

มาตรฐาน 
1 นายบรรลือ  ก้องโลก 4 ม.ค. 2554 20 ก.พ. 2554 34 วัน 1 
2 นางสุดา วัยแจ่ม 6 ก.พ. 2554 2 เม.ย. 2554 40 วัน 1 
3 นายเกรียง  บุญประจักษ์ 7 มี.ค. 2554 30 พ.ค. 2554 61 วัน 0 
4 นางสาวสมใจ  หวังอยู่ 14 มี.ค. 2554 2 พ.ค. 2554 36 วัน 1 
5 นายคณิต  เพียงพอ 3 เม.ย. 2554 6 มิ.ย. 2554 47 วัน 1 
…     … 
…     … 

100 พ.ต.ประจักษ์ มหศักดิ์ 25 ก.ค. 2554 26 ก.ย. 2554 46 วัน 1 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากระบบฐานข้อมูล/ระบบการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการของเจ้าของกระบวนงาน ได้แก่ 
ส้านักชั่งตวงวัด กองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด และส้านักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร รวมทั้งรายงานการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก้าหนดในแบบ สค.ต 01 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายอ้านวย  โพธาราม ผู้อ้านวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5367  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางภัสนันท์  บุณยรัตผลิน เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5615  
 นายพงษ์ศักดิ์  อ้าไพพรรณ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 4353  
 นางสมชาย  รัตนสุภา เบอร์ติดต่อ : 0 2507 8575 
 นายสุพจน์  พิณนุวัตร เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5716 
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ผู้ประเมินผล ส่วนราชการ 
 - เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ ส่วนราชการที่ส่ง

ให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 
 1) แบบจัดท้าแผน /รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ ที่ดินแ ละ

สิ่งก่อสร้างที่จัดสรรเงินงบประมาณในงบลงทุน ประจ้าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2554 (แบบ สงป. 302/1) 

 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย 
ประจ้าปีงบประมาณ พ .ศ. 255 4 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มี
อ้านาจ        

 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ
รายจ่าย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้รับการอนุมัติจาก 
ผู้มีอ้านาจ        

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 80.05 
(5) 

68.62 
(1.2053) 

N/A 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiseal 
Management Information System : GFMIS) และรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ้าเดือน 

ผู้ก ากับดแูลตัวชี้วัด :     นางผกามาศ  ร่าเริงใจ เลขานุการกรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5454  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5926  
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 8 : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน /ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใต้
แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 

น้ าหนัก :          ร้อยละ 5 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น  4 กรณี ดังตาราง 

กรณีที่ 1 ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน และได้รับเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทย
เข้มแข็ง 2555 วัดผล 4 ตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 1 
 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 1.5 
 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 1.5 
 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 1 

 

กรณีที่ 2 ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน แต่ไม่ ได้รับเงินโครงการภายใต้แผน   ปฏิบัติการไทย
เข้มแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 2 
 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 1.5 
 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 1.5 

 

กรณีที่ 3  ส่วนราชการไม่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน แต่ได้รับเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทย
เข้มแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 2 
 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 2 
 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 1 

 
กรณีที่ 4 ส่วนราชการไม่ได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน และเงินโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ    ไทย

เข้มแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 2.5 
 ร้อยละความส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 2.5 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณในตัวชี้วัดของส่วนราชการ ประจ้าปีบประมาณ พ.ศ. 2554 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น  4 กรณี ดังตาราง 

ตารางแสดงสัดส่วนน้ าหนัก (ร้อยละ 5) 

กรณีที่ 
งบประมาณประจ าปี 

งบไทยเข้มแข็ง รวม 
รายจ่ายลงทุน รายจ่ายภาพรวม แผน 

กรณีที่ 1 1 1.5 1.5 1 5 
กรณีที่ 2 2 1.5 1.5 - 5 
กรณีที่ 3 - 2 2 1 5 
กรณีที่ 4 - 2.5 2.5 - 5 
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ตัวชี้วัดที่ 8.1 : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  

หน่วยวัด : ร้อยละ  2 

ค าอธิบาย : 

 การพิจารณาผลส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง
ปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS)  

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ของส่วน
ราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างป ี
(รายจ่ายประจ้าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ้า ) จะน้ายอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลง
แล้วมาเป็นฐานในการค้านวณ  

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรั พย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้อง
จ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน้าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จากรหัสงบประมาณรายจ่าย 
รหัสลักษณะงานต้าแหน่งที่ 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจที่ส้านักงบประมาณก้าหนดให้ 

 

สูตรการค านวณ :   
 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 

 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
66 69 72 75 78 

  
หมายเหตุ :  

1. ก้าหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 72 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก้าหนด 

2. การค้านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณ รายจ่ายลงทุน
ที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้
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น้าไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอ่ืนๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุ นที่
ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 

3. กรณีส่วนราชการน้าเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอ่ืนๆ 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน้ามาใช้ค้านวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจส อบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
 

เหตุผล :   
เนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 คาดว่าจะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผล

สืบเนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการด้าเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะที่ผ่าน
มา โดยได้ลดเป้าหมายรายจ่ายของงบประมาณเพื่อเข้าสู่งบประมาณสมดุลภายในระยะเวลา 5 ปี ที่เน้นการให้
ความส้าคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มข้ึน 
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : ส้านักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 

1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ต่อ  4206 

3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ต่อ  4618 

 

แนวทางการประเมินผล : 

ผู้ประเมินผล ส่วนราชการ 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและ

ประเมินผลจากกร มบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูล
ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้ง
ที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค จากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่ส่วนราชการมีเงนิงบประมาณรายจ่ายลงทุนเหลือจ่าย หมายถึง 
ส่วนราชการด้าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือ
โครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้าง
แล้วนั้น เงินงบประมาณในส่วนที่เหลือจ่าย จะถือว่าเป็นเงิน
งบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากส่ วนราชการไม่ได้น้าเงิน
งบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ /โครงการอ่ืน ๆ ต่อ ขอให้ส่วน
ราชการรายงานวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

- ที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย ) เพื่อใช้ประกอบการ
ประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการด้าเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณรายจ่าย ลงทุนที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุ
ภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย  

 และรายการของเงินงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ 
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ตัวชี้วัดที่ 8.2  : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

หน่วยวัด : ร้อยละ  1.5 

ค าอธิบาย : 

 การพิจารณาผลส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถใน
การเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ ได้รับการจัดสรร เพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะ
ใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ
ส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปี (รายจ่ายประจ้าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ้า ) จะน้ายอดงบประมาณหลังโอน
เปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค้านวณ 
สูตรการค านวณ :   

 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100 
วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
91 92 93 94 95 

หมายเหตุ :  
1. ก้าหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 93 ซึ่งเ ป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก้าหนด 
2. การค้านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่าง

ปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้น้าไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการ อื่นๆ ต่อ 
ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย ) เพื่อใช้ประกอบการ
ประเมินผล 

3.  กรณีส่วนราชการน้าเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอ่ืนๆ  การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน้ามาใช้ค้านวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทางเว็บไซต์ของ
กรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
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เหตุผล :   
เนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจไทยในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 คาดว่าจะขยายตัวอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผล

สืบเนื่องจากแนวโน้มเศรษฐกิจโลกที่ปรับตัวดีขึ้น ประกอบกับผลการด้าเนินมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในระยะที่ผ่าน
มา โดยได้ลดเป้าหมายรายจ่ายของงบประมาณเพื่อเข้าสู่งบประมาณสมดุลภายในระยะเวลา 5 ปี ที่เน้นการให้
ความส้าคัญกับคุณภาพของงานเพิ่มข้ึน 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : ส้านักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 

1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ต่อ  4206 

3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ    0 2127 7000 ต่อ  4618 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 

ร้อยละ 95.22 
(4.22) 

91.55 
(1) 

N/A 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็ก ทรอนิกส์ (Government Fiseal 
Management Information System : GFMIS) และรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ้าเดือน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางผกามาศ  ร่าเริงใจ เลขานุการกรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5454  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาววนิดา  พิมขุโอฬาร เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5926  
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แนวทางการประเมินผล : 

ผู้ประเมินผล ส่วนราชการ 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและ

ประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่าย       
ในส่วนกลางและส่ วนภูมิภาค
จากระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีที่ส่วนราชการมีเงินงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง ส่วน
ราชการด้าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือ
โครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้าง
แล้วนั้น เงินงบประมาณในส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นเงินงบประมาณ
ที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการไม่ได้น้าเงินงบประมาณ
ส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ/โครงการอ่ืนๆ ต่อ ขอให้ส่วนราชการรายงาน
วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้
ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการด้าเนินงาน 
ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ /โครงการ 
ประเภทงบรายจ่าย และรายการของเงินงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได้ 

 - เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ ส่วนราชการที่ ส่ง
ให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 

 1) แบบจัดท้าแผน /รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต /
โครงการ จ้าแนกตามงบรายจ่าย ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
(แบบ สงป. 302) 

 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบ  ประมาณรายจ่าย 
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ้านาจ       

 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ
รายจ่าย ประจ้าปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 ที่ได้รับการอนุมัติจาก 
ผู้มีอ้านาจ        
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ตัวชี้วัดที่ 8.3  : ร้อยละความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

หน่วยวัด : ร้อยละ 1.5 

ค าอธิบาย : 
การพิจารณาผลส้าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน จะพิจารณาจากความสามารถใน

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเทียบกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณที่ส่วนราชการบันทึกตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส้านักงบประมาณก้าหนดภายใต้วงเงินงบประมาณที่
ได้รับ ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ้าปีงบประมาณ พ .ศ.2554 โดยก้าหนดให้ส่วนราชการปรับปรุง
แผนการใช้จ่ายเงินให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงในระบบ GFMIS ภายในไตรมาสที่ 3 ของปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ทั้งนี้
ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบ
การบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 

สูตรการค านวณ   
 

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการเบิกจ่าย  x 100 

วงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
86 89.5 93 96.5 100 

 
หมายเหตุ :  

1. ก้าหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 93 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก้าหนด  และระดับ 5 คะแนน เท่ากับ เบิกจ่ายร้อยละ 100 ภายใน
เดือนกันยายน 2554 

2. การค้านวณวงเงินงบประมาณตามแผนการใช้จ่ายเงินในปีงบประมาณ พ .ศ.2554 ไม่รวมเงิน
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้  และไม่ได้
น้าไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอ่ืนๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ ประหยัดได้ดังกล่าว 
(งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 

3. กรณีส่วนราชการน้าเงินงบประมาณที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอ่ืนๆ  การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน้ามาใช้ค้านวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินง บประมาณรายจ่ายภาพรวมเปรียบเทียบกับ
แผนการใช้จ่ายเงินผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ข้อมูลสถิติ 
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เหตุผล :   

เพื่อให้แผนการใช้จ่ายเงินเป็นเครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ รวมทั้งติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล  จึงได้ก้าหนดเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : ส้านักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 

1. นางสาวพรวิลัย  เดชอมรชัย 0 2127 7132 

2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข   0 2127 7000 ต่อ  4206 

3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ    0 2127 7000 ต่อ  4618 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ร้อยละความส าเร็ จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามแผน 

ร้อยละ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

ใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และข้อมูล แผนการใช้จ่าย
งบประมาณของส่วนราชการจากระบบของส้านักงบประมาณ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางผกามาศ  ร่าเริงใจ เลขานุการกรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5454  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5926  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ทางอ้อมที่เพิ่ม/ลด ไม่ควรต่้ากว่า 20%)  

- ถ้าหน่วยงานมีการปรับเปลี่ยนวิธีการค้านวณต้นทุน
หน่วยนับหรือชื่อกิจกรรม/ผลผลิตในปีปัจจุบันต้องมี
การด้าเนินการแก้ไขปีก่อนด้วย เพื่อให้สามารถ
เปรียบเทียบกันได้ในระหว่าง 2 ปี 

  ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห์
ต้นทุน ต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจากวันที่ผู้มีอ้านาจ
ลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว 

   ส้าเนาหนังสือน้าส่งรายงานฯ ให้กับส้านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และส้านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 
กุมภาพันธ์ 2554 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 พร้อม
ทั้งก้าหนดเป้าหมายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ให้ชัดเจน (สามารถ
วัดผลได้ ) และแผนฯ ดังกล่าว
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ระดับสูงของส่วนราชการ 
 
 
 
 
 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด้าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี ้

  แผนเพิ่มประสิทธิภ าพการด้าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ซึ่งมีการก้าหนดเป้าหมาย
การเพิ่มประสิทธิภาพใน ปีงบประมาณ พ .ศ.2554 
อย่างชัดเจน (มีการระบุกิจกรรม  สถานะปัจจุบัน 
เป้าหมาย ระยะเวลา) ไม่ต่้ากว่า 2 เร่ือง โดยที ่   
1.กรณีลดค่าใช้จ่ายต้องเป็นค่าใช้จ่ายในภาพรวม
ระดับกรมที่ลดลง 
2.กรณี ปรับปรุงกิจกรรม ต้องแสดงให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของกิจกรรมนั้นในรูปของ
ต้นทุนและปริมาณงาน 

  ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด้าเนินงาน  ปีงบประมาณ พ .ศ.2554 อ้างอิงจาก
วันที่ผู้มีอ้านาจลงนามเห็นชอบต่อแผนฯ ดังกล่าว  

 ส้าเนาหนังสือน้าส่งให้ กับกรมบัญชีกลางภายในวันที่  
31 มีนาคม 2554 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 : ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

หน่วยวัด :          ร้อยละ 

น้ าหนัก :          ร้อยละ 3  (น้าน้้าหนักตัวช้ีวัดที่ 11 มารวมไว้ในตัวช้ีวัดที่ 9 ร้อยละ 1 แล้ว) 

ค าอธิบาย :   

 ความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดท้าบัญชี
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางก้าหนด และน้าเอาผลการค้านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากร 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ก้าหนดเป็นระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด้าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยที ่: 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดท้าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจ้าปีงบประมาณ พ .ศ.2553 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่กรมบัญชีกลางก้าหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผลการค้านวณต้นทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางก้าหนด โดยเสนอให้ส้านักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และส้านักงาน ก .พ.ร. 
ทราบ 

2 เปรียบเทียบผลการค้านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ .ศ.2552 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึง
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จัดท้ารายงานการเปรียบเทียบและสรุปผลการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก้าหนด โดยเสนอให้ส้านัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และส้านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3 จัดท้าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ .ศ.2554 พร้อมทั้งก้าหนดเป้าหมายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ .ศ.2554 ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้ ) และแผนฯ ดังกล่าว
ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 

4 สร้างรหัสกิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS ส้าหรับปีงบประมาณ พ .ศ.2554 และระบุค่าใช้จ่าย   
เข้าสู่กิจกรรมย่อยดังกล่าวในระบบ GFMIS  
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แนวทางการประเมินผล : 
 

ผู้ประเมินผล ส่วนราชการ 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและ   การเตรียมการเพ่ือการติดตาม และประเมินผล 

ประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม
ของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่าย
ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
จากระบบการบริ หารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) และ
ข้อมูลแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของส่วนราชการจาก
ระบบของส้านักงบประมาณ 

 กรณีที่ส่วนราชการมีเงินงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึงส่วน
ราชการด้าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือ
โครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้าง
แล้วนั้น เงินงบประมาณในส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นเงินงบประมาณ
ที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการไม่ได้น้าเงินงบประมาณ
ส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ /โครงการอ่ืน ๆ  ต่อ ขอให้ส่วนราชการ
รายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่ าว (งบประมาณเหลือ
จ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการ
ด้าเนินงาน ดังนี้ 

- วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ /โครงการ 
ประเภทงบรายจ่าย และรายการของเงินงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได้ 

 - เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ ส่วนรา ชการที่ส่ง
ให้กับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น 1) แบบจัดท้าแผน/รายงานผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต /โครงการ จ้าแนกตามงบรายจ่าย 
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (แบบ สงป. 302) 

 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย 
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ้านาจ  

 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ
รายจ่าย ประจ้าปีงบประมาณ พ .ศ.2554 ที่ได้รับการอนุมัติจาก  
ผู้มีอ้านาจ        
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
5 สามารถด้าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ได้ ตามเป้าหมาย           

ที่ก้าหนดไว้ พร้อมทั้งจัดท้ารายงานสรุปผลการด้าเนินงาน และผลส้าเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ
การด้าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ 

 

เงื่อนไข :   
1. ให้ส่วนราชการส่งผลการด้าเนินงานในระดับ คะแนนที่ 1 และ 2 ถึงส้านักงบประมาณ 

กรมบัญชีกลาง และส้านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2554 
2. ให้ส่วนราชการส่งผลการด้าเนิน งานในระดับ คะแนนที่ 3 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่                           

31 มีนาคม 2554  
3. ให้ส่วนราชการส่งผลการด้าเนินงานในระดับ คะแนนที่ 4 และ 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันที่                          

31 ตุลาคม 2554  
   
เหตุผล :  

เพื่อให้มีข้อมูลทางการเงินที่น้าไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการด้าเนินงาน น้าไปสู่การบริหารราชการอย่าง
มีประสิทธิภาพ และมีฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 

 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: ส้านักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
    

 ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางพรกมล  ประยูรสิน   0 2271 2945 
2. นางสาวนภาทิพย์  ปัญจศิร ิ 0 2271 9024 ต่อ 6220 
3. นางอรพรรณ  นาคมหาชลาสินธุ์   0 2298 6288 
4. นางสาวอุไรวรรณ  รุกขวัฒนกุล 0 2298 6288 

 

แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 จัดท้าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

ประจ้าปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่
กรมบัญชีกลางก้าหนดได้แล้วเสรจ็ 
และรายงานผล การค้านวณต้นทุน
ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก้าหนด 
โดยเสนอให้ส้านักงบประมาณ  
กรมบัญชีกลาง และส้านักงาน ก.พ.ร. 
ทราบ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการจัดท้าบัญชีต้นทุนต่อ
หน่วยทุกกิจกรรมย่อยและผลผลิตย่อย ดังนี ้
 รายงานผลการค้านวณต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม 

ผลผลิต กิจกรรมย่อย และผลผลิตย่อยของ
ปีงบประมาณ พ .ศ.2553 ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ 
และรูปแบบรายงานที่กรมบัญชีกลางก้าหนด (แสดง
เป็นหน่วย : บาท) โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้มี
อ้านาจ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ทั้งนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานผลการค้านวณ
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจากวันที่ผู้มีอ้านาจ
ลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว 

 กิจกรรมย่อยของหน่วยงานสนับสนุนต้องมี
มากกว่า 5 ด้าน ที่กรมบัญชีกลางก้าหนด เพื่อให้
ครอบคลุมทุกกิจกรรมสนับสนุน  

 หน่วยนับที่ส่วนราชการก้าหนดต้องไม่มากกว่า 1 
หน่วยนับต่อ 1 กิจกรรม/ผลผลิต 

 ส้าเนาหนังสือน้าส่งรายงานฯ ให้กับส้านัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และส้านักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2554 

 ในการจัดท้าบัญชีต้นทุนของปีงบประมาณ พ .ศ. 
2553 ต้องใช้ข้อมูลทางบัญชีตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2552 
– 30 กันยายน 2553  

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เปรียบเทียบผลการค้านวณ

ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่าง
ปีงบประมาณ พ .ศ.2552 และ
ปีงบประมาณ พ .ศ.2553 ว่ามี
การเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์
ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว จัดท้ารายงานการ
เปรียบเทียบและสรุปผลการ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต             
ได้แล้วเสร็จ  ตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางก้าหนด โดย
เสนอให้ส้านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และส้านักงาน 
ก.พ.ร. ทราบ 
  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงา นเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 พร้อมทั้งรายละเอียดการวิเคราะห์ผล
การค้านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที่ได้จัดท้าแล้วเสร็จ 
ดังนี้ 

  รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก้าหนด (แสดงเป็น
หน่วย : บาท) และได้รับความเห็นชอบจากผู้มี
อ้านาจ โดยเนื้อห าของรายงานฯ ดังกล่าว 
ประกอบด้วย 

 - สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลการ
ค้านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและกิจกรรม
ระหว่างปีงบประมาณ พ . ศ . 2552 และ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ในต้นทุน ปริมาณหน่วย
นับ และต้นทุนต่อหน่วย 

 - วิเคราะห์สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
อย่างมีสาระ ส้าคัญในต้นทุน ปริมาณหน่วยนับ 
และต้นทุนต่อหน่วย (การก้าหนดสาระส้าคัญ
พิจารณาจากอัตราการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนต่อ
หน่วย /ต้นทุนทางตรงตามศูนย์ต้นทุน /ต้นทุน
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4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 สร้างรหัสกิจกรรมย่อยในระบบ 

GFMIS ส้าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 และระบุค่าใช้จ่าย
เข้าสู่กิจกรรมย่อยดังกล่าวใน
ระบบ GFMIS 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงาน เช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมหลักฐานการสร้างรหัส
กิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS และระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่
กิจกรรมย่อยดังกล่าวในระบบ GFMIS ส้าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 

  ส้าเนาหนังสือขอสร้างรหัสกิจกรรมย่อยทั้งหมดในระบบ 
GFMIS  

 แผ่นบันทึกข้อมูลว่ามีการระ บุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรม
ย่อยในระบบ GFMIS (จากค้าสั่งงาน ksb1) 

  ส้าเนาหนังสือน้าส่งให้กับกรมบัญชีกลางภายในวันที่  
31 ตุลาคม 2554 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 สามารถด้าเนินการตามแผนเพิ่ม

ประสิทธิภาพประจ้าปี
งบประมาณ พ .ศ.2554 ได้ ตาม
เป้าหมายที่ก้าหนดไว้ พร้อมทั้ง
จัดท้ารายงานสรุปผลการ
ด้าเนินงาน และผลส้าเร็จตาม
แผนเพิ่มประสิทธิภาพ            
การด้าเนินงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 และได้รับความ
เห็นชอบจากหัวหน้า                
ส่วนราชการ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐาน
ที่แสดงถึงการด้าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด้าเนินงาน ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ดังนี้ 
 หลักฐานแสดงการด้าเนินงานตามแผนเพิ่ม

ประสิทธิภาพที่บรรลุตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ในทุก
เร่ือง 

 รายงานสรุปผลการด้าเนินงานตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพฯ โดยมีเนื้อหาที่ระบุ 

 - ผลการด้าเนินงาน และผลส้าเร็จที่เกิดจากการ
ด้าเนินงานตามแ ผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

- ช่วงระยะเวลาที่ด้าเนินการตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

- วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปผลการด้าเนินงาน
ตามแผนเพิ่มประสิทธิ ภาพฯ อ้างอิงจากวันที่ผู้มี
อ้านาจลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว 

  ส้าเนาหนังสือน้าส่งให้กับกรมบัญชีกลางภายในวันที่ 31 
ตุลาคม 2554 
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หมายเหตุ : 
1. หน่วยรับตรวจ หมายถึง ส่วนราชการระดับกรม 
2. ส่วนงานย่อย หมายถงึ ทุกหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางที่ตั้งอยู่ใน

ภูมิภาคตามโครงสร้างที่ปรากฏในกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ยกเว้น โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
สถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการที่ไม่ต้องด้าเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แต่ยังคงต้อง ด้าเนินการต ามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก้าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 

3. ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก้าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ .ศ.2544 
ข้อ 6 ก้าหนดให้ผู้รับตรวจต้องรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ผู้ก้ากับดูแล และ คณะกรรมการตรวจสอบ
เก่ียวกับการควบคุมภายใน โดยผู้รับตรวจในที่นี้ หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 

การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี ้

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

1 1.00 คะแนน 
2  1.00 คะแนน 
3  1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 
5 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 

เงื่อนไข : 

ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน)  
1.1   เอกสาร/หลักฐานของหน่วยรับตรวจที่แสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุงการ

ควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 ซึ่งเป็นแผนการปรับปรุงที่จะมีการด้าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (0.50 คะแนน) 

1.2    จัดท้ารายงานความก้าวหน้าของการด้าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการ ควบคุมภายในของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ได้ด้าเนินการในรอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ .ศ.2554 และ
ได้น้าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อสั่ งการโดยสามารถจัดส่งให้ส้านักงาน ก .พ.ร. ได้ภายใน
วันที่ 29 เมษายน 2554 (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที ่2 (1.00 คะแนน)  
เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในแต่ละส่วนงานย่อยที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ประเมิน งาน

ในความรับผิดชอบด้าเนินการ โดยท้าการประเมินการควบคุมด้ วยตนเอง ซึ่งจะท้าให้ผู้รับผิดชอบในงานได้พิจารณา
การปฏิบัติงานด้วยตนเองอย่างแท้จริง และยอมรับที่จะท้าการปรับปรุงการควบคุมภายในให้เหมาะสม มิฉะนั้นจะเกิด
ผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ของงาน ทั้งนี้  ตามหนังสือแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและ
การประเมินผลการควบคุมภายในของส้านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน โดยให้ประเมินตามแบบฟอร์มที่  1 ซึ่งมีเกณฑ์
การให้คะแนนย่อย ดังนี้ 
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ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 10 : ระดับความส าเร็จของการควบคุมภายใน 

น้ าหนัก :          ร้อยละ 4  (น้าน้้าหนักตัวช้ีวัดที่ 11 มารวมไว้ในตัวช้ีวัดที่ 10 ร้อยละ 1 แล้ว) 

ค าอธิบาย :   

 การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนกา รปฏิบัติงานที่ผู้ก้ากับดูแล ฝ่ายบริหารและ
บุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด้าเนินงานของหน่วยรับตรวจ   
จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด้าเนินงาน และ การใช้
ทรัพยากร ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง
หรือการทุจริต ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ                     
มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานตามระเบียบของฝ่ายบริหาร 

 ความส้าเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของ
หน่วยงานในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก้าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ.2544 (ข้อ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของ
ส้านักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ได้ก้าหนดเป็นแนวทางไว้ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน  เกณฑ์การให้คะแนน 

1  หน่วยรับตรวจมีกลไกการด้าเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของ
ปีงบประมาณ พ .ศ.2553 และส่งรายงานผลการด้าเนินงานตามแผนการปรับปรุงดังกล่าว ให้
ส้านักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 29 เมษายน 2554 

2 หน่วยรับตรวจประเมินผลการควบคุมภายในได้ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการ ควบคุม
ภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ของส้านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

3 หน่วยรับตรวจวิเคราะห์จุดอ่อน /ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ    
พ.ศ.2553 ที่ยังคงปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ.2554  

4 หน่วยรับตรวจจัดท้ารายงานเก่ียวกับการควบคุมภายในตามระเบียบ คณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินว่าด้วยการก้าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ข้อ 6)  

5 หน่วยรับตรวจด้าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิท ธิผล โดย
วัดผลจากระดับค่าแนนของตัวชี้วัดระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ /ภารกิจหลัก /เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตาม
เอกสารงบประมาณรายจ่าย) 
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2.1   มีการด้าเนินการ 1ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน) 
2.2   มีการด้าเนินการ 2 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน) 
2.3   มีการด้าเนินการ 3 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน) 
2.4   มีการด้าเนินการ 4 ขั้นตอน อย่างครบถ้วน (0.20 คะแนน) 
2.5   จัดส่งแบบฟอร์มที่ 1 ให้ส้านักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.20 คะแนน)  

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน)  
3.1    เอกสาร/หลักฐานของหน่วยรับตรวจที่แสดงถึงการวิเคราะห์จุดอ่อน /ความเสี่ยงของระบบก าร

ควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ที่ยังไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุม และ
ยังคงปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ .ศ.2554 ทั้งนี้ ให้หน่วยรับตรวจจัดท้ารายงาน ผลการ
วิเคราะห์ตามแบบฟอร์มที่ 2 (0.50 คะแนน) 

3.2    จัดส่งแบบฟอร์มที่ 2 ให้ส้านักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554 (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน)  

4.1 หน่วยรับตรวจจัดท้ารายงานเก่ียวกับการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ ตรวจเงิน
แผ่นดินว่าด้วยการ ก้าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ .ศ.2544 (ข้อ 6) (ประกอบด้วยแบบ 
ปย. 1  แบบ ปย. 2  แบบ ปอ. 1  แบบ ปอ. 2  แบบ ปอ. 3  และแบบ ปส.) โดยจัดส่งเฉพาะแบบ 
ปอ. 1 ให้ส้านักงาน ก.พ.ร. และคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินได้ภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2554  

ขั้นตอนที ่5 (1.00 คะแนน)  

5.1    เพื่อให้หน่วยรับตรวจสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลของการ
ด้าเนินงานของหน่วยรับตรวจได้ ดัง นั้น จึงวัดผลจากค่าคะแนนของหน่วยรับตรวจที่ได้ จากค่า
คะแนนของตัวชี้วัดระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมาย ตาม
แผนปฏิบัติราชการ /ภารกิจหลัก /เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจ่าย) โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนนตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ใน
การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/เป้าหมายผลผลิต

ของส่วนราชการ 
 (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 

คะแนนย่อยที่ได้ 

0.00-1.00 0.20 
1.01-2.00 0.40 
2.01-3.00 0.60 
3.01-4.00 0.80 
4.01-5.00 1.00 
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เหตุผล :  
1. เพื่อเป็นเครื่องมือที่ผู้บริหารน้ามาใช้เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด้าเนินงาน  จะ

บรรลุผลส้าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก้าหนด 
2. เพื่อเป็นข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนและเป็นประโยชน์อย่างมากแก่ผู้บริหารของหน่วยราชการในการ

บริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการ พัฒนาและปรับปรุงการด้าเนินงานภายใน
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

3. เพื่อให้ผู้บริหารของหน่วยราชการให้ความส้าคัญกับการควบคุมภายใน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  :  ส้านักงาน ก.พ.ร.  
 

 

 
แนวทางการประเมินผล :  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 
หน่วยรับตรวจมีกลไกการด้าเนินการตามแผนการ
ปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 และส่งรายงานผลการด้าเนินงานตาม
แผนการปรับปรุงดังกล่าวให้ส้านักงาน ก .พ.ร. ได้ทัน
ภายในวันท่ี 29 เมษายน 2554 
 

ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยรับตรวจมีเอกสารหลักฐานที่แสดงถึง
กระบวนการในการติดตามแผนการ ปรับปรุง
การควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
เช่น  

• บันทึกข้อความการรายงานผล การ
ติดตามฯ ต่อหัวหน้าส่วนราชการ  

• รายงานการประชุมของคณะท้างานฯ ใน
การติดตามผลการด้าเนินการตามแผนฯ  

• หนังสือเวียนของคณะท้างานฯ ในการสั่ง
การให้หน่วยงานย่อยด้าเนินการตามแผนการ
ปรับปรุงฯ 
รายงานความก้าวหน้าของการด้าเนินงานในรอบ 
6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส้าหรับ

ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาวศรีประภา  ถมกระจ่าง 0 2356 9999 ต่อ 9945 

2. นางสาวกนกอร จิระนภารัตน ์ 0 2356 9999 ต่อ 8937 

3. นางสาวเพ็ญนภา  ปานชื่น 0 2356 9999 ต่อ 8868 

4. นางวาสนา  จัตุพร 0 2356 9999 ต่อ 8931 

5. นายอภิศักดิ์  หัตถะแสน 0 2356 9999 ต่อ 8816 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

การติดตาม แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ของปีงบประมาณ พ .ศ.2553 และรายงาน
ดังกล่าวได้น้าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อ
สั่งกา ร โดยจัดส่งให้ส้านักงาน ก .พ.ร. ได้ทัน
ภายในวันท่ี 29 เมษายน 2554 

2 ขั้นตอนที่ 2 : 
หน่วยรับตรวจประเมินผลการควบคุมภายในได้ตาม
แนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน ของส้านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน 

ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 

 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในด้วย
ตนเองตามแบบฟอร์มที่  1 โดยจัดส่งให้
ส้านักงาน ก .พ.ร . ได้ทันภายในวันท่ี 30 
ธันวาคม 2554 

3 ขั้นตอนที่ 3 : 
หน่วยรับตรวจวิเคราะห์จุดอ่อน /ความเสี่ยง ของระบบ
การควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ยังคง
ปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 

 
 
 

รายงานผลการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของ
ระบบการควบคุมภายในตามแบบฟอร์มที่ 2 โดย
จัดส่งให้ส้านักงาน ก .พ.ร. ได้ทันภายในวันท่ี 
30 ธันวาคม 2554 

4 ขั้นตอนที่ 4 : 
หน่วยรับตรวจจัดท้ารายงานเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในตามระเบียบ คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่า
ด้วยการก้าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 
(ข้อ 6) 
 

ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 

 
 
 

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม
ภายในของหน่วยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) โดยจัดส่ง
ให้ส้านักงาน ก.พ.ร. และคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินได้ทันภายในวันท่ี 30 ธันวาคม 2554 

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
หน่วยรับตรวจด้าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายในด้านประสิทธิผล โดยวัดผลจากระดับ
ค่าแนนของตัวช้ีวัดระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ /ภารกิจหลัก /เป้าหม ายผลผลิตของส่วน
ราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 
 

ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
 

ระดับคะแนนของตัวชี้วัดระดับ
ความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักในการบรรลุเป้าหมาย 

ตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/
เป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 

คะแนน
ย่อยที่ได้ 

0.00-1.00 0.20 
1.01-2.00 0.40 
2.01-3.00 0.60 
3.01-4.00 0.80 
4.01-5.00 1.00  
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วย 
ผลผลิต           

ระดับ 4 5 N/A 

 แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiseal 

Management Information System : GFMIS) เป็นข้อมูลการเบิกจ่ายทั้งหมดของกรม ตั้งแต่ 1 ต.ค. 53 - 30 ก.ย. 54  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางผกามาศ  ร่าเริงใจ เลขานุการกรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5454  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5926   
 นางสาวภัชรา  วงษ์สุบรรณ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5436  



เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

กรมการค้าภายใน                                                                               เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      92 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดับความส้าเร็จของการควบคุมภายใน           ร้อยละ - - N/A 

 แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากแผนปรับปรุงการควบคุมภายในและรายงานผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน ของ
กรมการค้าภายใน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางผกามาศ  ร่าเริงใจ เลขานุการกรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5454  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5926 
 นางสาวภัชรา  วงษ์สุบรรณ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5436  
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การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการด าเนินการ ตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน 

1) จัดท้าแบบประเมินองค์ประกอบของการ

ควบคุมภายใน 

2) จัดท้าแบบสอบถามการควบคุมภายใน 

3) อื่น ๆ ได้แก่ 

☐  ตารางแผนการด้าเนินงาน 
☐  การประชุมระดมสมอง 
☐  ........................................................ 

    ❍ ข้อ 1) 

❍ ข้อ 2) 

❍ ข้อ 3) 

☐ ไม่มีการด้าเนินการ 

ภาคผนวก ก ตามหนังสือ แนวทาง : 

การจัดวางระบบการควบคุมภายใน

และการประเมินผล การควบคุม

ภายใน ของส้านักงานการตรวจเงิน

แผ่นดิน) 

• แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

(โปรดดูภาคผนวก ข ตามหนัง สือ

แนวทาง : การจัด วางระบบการ

ควบคุมภายในและการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน ของส้านักงานการ

ตรวจเงินแผ่นดิน) 

• ตารางแผนการด้าเนินงาน 

• การประชุมและระบุประเด็นในการ

ระดมสมอง 

• ฯลฯ 

ขั้นตอนที่ 4 : การด าเนินการประเมินผลการควบคุมภายใน 

การประเมินผลระดับส่วนงานย่อย โดยวิธีการขอ้ใดข้อหนึ่งดังต่อไปนี้ 

 ส่วนงานย่อยน้าแบบประเมินองค์ประกอบ

ของการควบคุมภายในท่ีจัดเตรียมไว้มาท้าการ

ประเมินเกี่ยวกับการมีอยู่และความเหมาะสม

ของห้าองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

แล้วน้าผลที่ได้มาจัดท้าเป็นรายงานผลการ

ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน

ของส่วนงานย่อย (แบบ ปย .1) และน้า

จุดอ่อน /ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นมาจัดท้าเป็น

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในซึ่งจะเป็น

ส่วนหน่ึงของรายงานการประเมินผลและการ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) 

☐ มีการด้าเนินการ 

☐ ไม่มีการด้าเนินการ 

 

• แบบประเมินองค์ประกอบของการ

ควบคุมภายในของส่วนงานย่อย 

• รายงานผลการประเมินองค์ประกอบ

ของการควบคุมภายในของส่วนงาน

ย่อย (แบบ ปย.1) 

• รายงานการประเมินผลและ การ

ปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 

2) 

 

 ส่วนงานย่อยท้าการประเมินกิจกรรมต่าง ๆ 

ด้วยแบบสอบถามการควบคุมภายในที่จัดเตรียม

ไว้เพื่อค้นหาข้อบกพร่อง /จุดอ่อน/ความเสี่ยง

☐ มีการด้าเนินการ 

☐ ไม่มีการด้าเนินการ 

 

• แบบสอบถามการควบคุมภายใน

ของส่วนงานย่อย          

• รายงานการประเมินผลและการ
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การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการด าเนินการ ตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน 

ของการควบ คุมภายในท่ีเป็นอยู่ แล้วน้าผลที่

ได้มา จัดท้าเป็นส่วนหน่ึงของรายงานการ

ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

(แบบ ปย. 2) 

ปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ 

ปย. 2) 

 

 ส่วนงานย่อยท้าการประเมินผลการควบคุม

ด้วยตนเอง แล้วน้าผลที่ได้มาจัดท้าเป็น

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการ

ควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) และรายงานการ

ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม

ภายใน (แบบ ปย . 2) โดยใช้เครื่องมือการ

ประเมินผลอื่น ๆ ได้แก่ 

☐  ตารางแผนการด้าเนินงาน 
☐  การประชุมระดมสมอง 
☐  ........................................................ 
 

☐ มีการด้าเนินการ 

☐ ไม่มีการด้าเนินการ 

 

• แบบเครื่องมือการประเมินผลการ
ควบคุมภายในต่าง ๆ เช่น 

- ตารางแผนการด้าเนินงาน
ของส่วนงานย่อย 

- การประชุมและระบุประเด็น
ในการระดมสมองของส่วน
งานย่อย 

- ฯลฯ 

• รายงานผลการประเมินองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายในของส่วนงาน
ย่อย (แบบ ปย.1) 

• รายงานการประเมินผลและการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ 
ปย. 2) 

การประเมินผลระดับหน่วยรับตรวจ 

 คณะท้างาน /เจ้าหน้าท่ีระดับอาวุโสที่ได้รับ

มอบหมายจากผู้บริหารมีการประมวลผลการ

ประเมินของ ส่วนงานย่อย เพื่อท้าการ

ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ 

และน้าผลที่ได้มาจัดท้าเป็นรายงานผลการ

ประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(แบบ ปอ .2) และรายงานแผนการปรับปรุง

การควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) 

☐ มีการด้าเนินการ 

☐ ไม่มีการด้าเนินการ 

• รายงานผลการประเมิน

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(แบบ ปอ.2) 

• รายงานแผนการปรับปรุงการ

ควบคุมภายใน  (แบบ ปอ. 3) 

 

 
 
ชื่อผู้รายงาน ...................................................  
                    (ชื่อหัวหน้าหน่วยรับตรวจ) 

ต าแหน่ง ............................................................ 

                                                                 วันที่ ....... เดือน........................... พ.ศ. …....... 
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แบบฟอร์มที่ 1 
แบบฟอร์มรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในด้วยตนเอง 

ของหน่วยรับตรวจ ................................ (ระบุชื่อส่วนราชการระดับกรม) 
ตามแนวทาง : การจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน 

 

การประเมินผลการควบคุมภายใน ผลการด าเนินการ ตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน 

ขั้นตอนที่ 1 : ขั้นเตรียมการ 

 ผู้บริหารของหน่วยรับตรวจแต่งตั้ง /มอบหมาย

ให้คณะท้างาน / เจ้าหน้าท่ีระดับอาวุโส 

รับผิดชอบการก้าหนดแนวทางการประเมินผล

การควบคุมภายในในภาพรวมของหน่วยรับตรวจ 

☐ มีการด้าเนินการ 

☐ ไม่มีการด้าเนินการ 

• ค้าสั่งแต่งตั้ง พร้อมระบุอ้านาจ
หน้าท่ี 

 คณะท้างาน /เจ้าหน้าท่ีระดับอาวุโสมีการ

สื่อสาร สร้างความรู้ความเข้าใจในแนวทา งการ

ประเมินผลการควบคุมภายในในภาพรวมของ

หน่วยรับตรวจให้กับแต่ละส่วนงานย่อยท่ี

รับผิดชอบได้รับทราบ และสามารถด้าเนินการ

ประเมินการควบคุมด้วย ตนเองได้ตามแนว

ทางการประเมินผลการควบคุมภายในที่ก้าหนด 

☐ มีการด้าเนินการ 

☐ ไม่มีการด้าเนินการ 

• แนวทาง การประเมินผล การ

ควบคุมภายในในภาพรวม 

• ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 

- การจัดอบรมสัมมนา 

- หนังสือซ้อมความเข้าใจ  

- หนังสือเวียนหลักเกณฑ์แนว

ทางการปฏิบัติในการ

ประเมินผลเกี่ยวกับการ

ควบคุมภายใน 

- Intranet 

ขั้นตอนที่ 2 : ก าหนดงานในความรับผิดชอบของส่วนงานย่อยออกเป็นกิจกรรม/งาน 

 ส่วนงานย่อย (ส้านัก/กอง/ฝ่าย ตามโครงสร้าง

ของกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ) มีการก้าหนด

งานออกเป็นกิจกรรมหลักหรือกิจกรรมที่

สนับสนุน   ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

หน่วยรับตรวจ 

☐ มีการด้าเนินการ 

☐ ไม่มีการด้าเนินการ 

• มีการก้าหนดกิจกรรมและ
รายงานไว้ในแบบ ปย. 2 

 มีการก้าหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหลั ก

หรือ กิจกรรมที่สนับสนุนให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจ 

☐ มีการด้าเนินการ 

☐ ไม่มีการด้าเนินการ 

• มีการก้าหนดวัตถุประสงค์และ
รายงานไว้ในแบบ ปย. 2 

ขั้นตอนที่ 3 : จัดเตรียมเคร่ืองมือการประเมินผล 

 หน่วยรับตรวจมีการจัดเตรียมเครื่องมือการ

ประเมินผลการควบคุมภายในไว้ล่วงหน้า เช่น 

☐ มีการด้าเนินการ (ตอบ
ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

• แบบประเมินองค์ประกอบของ

การควบคุมภายใน  (โปรดดู



เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

กรมการค้าภายใน                                                                               เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      96 
 

แบบฟอร์มที่ 2 

รายงานผลการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายใน ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ของหน่วยรับตรวจ ................................ (ระบุชื่อส่วนราชการระดับกรม) 
 

1. ร้อยละของจ้านวนจุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ยังคง
ปรากฏอยู่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับจ้านวนจุดอ่อน /ความเสี่ยง
ของระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยใช้สูตรการค้านวณ ดังนี้ 

 

จ้านวนจุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณพ.ศ. 2553 และ
ยังคงมีอยู่เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

จ้านวนจุดอ่อน/ความเสี่ยงของระบบการควบคุมภายในทั้งหมดของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

2. ด้าเนินการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยงของการด้าเนินงานตามกระบวนการปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ตามที่ระบุในข้อ 1 โดยให้ระบุปัญหาที่พบจากการด้าเนินการที่ยังไม่สามารถท้าให้จุดอ่อน /ความเสี่ยงดังกล่าวบรรลุ
วัตถุประสงค์ของการควบคุม และให้เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อหั วหน้าส่วนราชการสั่งการ ในการน้า
ข้อเสนอแนะดังกล่าวไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป โดยกรอกข้อมูลลงในตารางข้างล่างนี้ 
 

ตารางแสดงการวิเคราะห์จุดอ่อน/ความเสี่ยง 
ของระบบการควบคุมภายในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 และยังคงมีอยู่เมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

กระบวนการปฏิบตัิงาน/โครงการ/กิจกรรมที่
ประเมิน  

และวัตถุประสงค์ของการควบคุม 

ปัญหาที่พบจากการด้าเนินการ 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 

(การปรับปรุงการควบคุม) 

1.   

2.   

3.   

4.   

 
ชื่อผู้รายงาน ................................................  

           (ชื่อหัวหน้าหน่วยรับตรวจ) 
ต าแหน่ง ...................................................... 

วันที่ ....... เดือน........................... พ.ศ. ........ 

 

X   100 
= 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 

ตัวชี้วัดที่ 11 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ 

น้ าหนัก :          ร้อยละ … (น้าน้้าหนักร้อยละ 2 ไปรวมไว้ในตัวช้ีวัดที่ 9 และ 10 ตัวช้ีวัดละร้อยละ 1 ) 

ค าอธิบาย :   

ความส้าเร็จของการจัดท้าแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ หมายถึง ความส้าเร็จของส่วนราชการใน
การด้าเนินการตามขั้นตอนเพื่อจัดท้าแผนการยกเลิก ปรับปรุง แก้ไขบทบัญญัติข องกฎหมายของส่วนราชการ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ให้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกระทรวงหรือ
คณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรม และรัฐมนตรีเจ้าสังกัดหรือรัฐมนตรีที่ก้ากับดูแลแล้วแต่กรณี โดยต้องเป็นการ
ยกเลิก ปรับปรุงแก้ไข บทบัญญัติของกฎหมายที่ ส่วนราชการรักษาการ หรืออยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการ 
รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานในก้ากับเกี่ยวกับการอนุมัติหรืออนุญาตทั้งที่มีใบอนุญาตและไม่มีใบอนุญาตแต่เป็นการอนุมัติ
หรืออนุญาตที่ไม่ถูกต้อง ไม่มีความจ้าเป็น หรือไม่เหมาะสม เช่น ขัดหรือแย้งกับกฎหมายอื่นทั้งในระดับที่สูงกว่าหรือใน
ระดับเดียวกัน ซ้้าซ้อนกับกฎหมายอื่น ล้าสมัย หรือสร้างภาระให้กับผู้ขอรับอนุมัติหรือผู้ขอรับอนุญาตเกินความ
จ้าเป็น หรือไม่ประการใด เมื่อเทียบกับประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก และประโยชน์ของส่วนราชการ หรือ
บทบัญญัติไม่ถูกต้อง ไม่มีความจ้าเป็นหรือไม่เหมาะสม โดยการด้าเนินการแบ่งออกเป็น 2 ระยะคือ 

ระยะที่ 1 เป็นการจัดท้าแผนพัฒนากฎหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ 
ระยะที่ 2 เป็นการจัดท้ากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายที่ได้รับอนุมัติให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ               

พ.ศ. 2554  

หมายเหตุ :  ส่วนราชการที่ไม่มีแผนพัฒนากฎหมายที่จะต้องด้าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2554 ไม่ต้อง
ประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้ ให้น้าไปรวมไว้ในตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 ตัวชี้วัดละร้อยละ 1.0 

 อนึ่ง ตามหนังสือส้านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0503 (คพก.) /241 ลงวันที่ 18 มกราคม 
2554 แจ้งกระทรวงพาณิ ชย์ว่า คณะอนุกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินการพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ 
คณะที่ 1 กลุ่มกฎหมายเศรษฐกิจ ได้ตรวจพิจารณาแผนกฎหมายของส่วนราชการ มีมติเห็นชอบการยกเว้นการ
พัฒนากฎหมายของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ ประจ้าปีงบประมาณ พ .ศ.2553 ได้แก่ กรมการค้าภายใน 
.... .ท้าให้กรมการค้าภายในไม่มีแผนพัฒนากฎหมายที่จะต้องด าเนินการในปีงบประมาณ พ .ศ.2554 จึงไม่ต้อง
ประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้ ทั้งได้น้าน้้าหนัก (ร้อยละ 2) ไปรวมไว้ในตัวชี้วัดที่ 9 และ 10 ตัวชี้วัดละร้อยละ 1 แล้ว  



 
กรมการค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที ่4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 
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มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 
 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์การ 

ตัวชี้วัดที่ 12 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

น้ าหนัก :          ร้อยละ 20 

ค าอธิบาย :   
 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปี งบประมาณ พ .ศ.2553                

ที่ผ่านมา  ส่วนราชการได้ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Fundamental Level : FL) จ านวน 2 หมวด ต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ.2552 ซึ่งหน่วยงานด้านนโยบายได้
ด าเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 4  (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด ส าหรับหน่วยงานด้านบริการได้
ด าเนินการในหมวด 1 หรือ หมวด 6 (หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวดเช่นกัน  

 ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ส านักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุ่งเน้นเพื่อผลักดันให้ส่วนราชการปรับปรุง
องค์การอย่างต่อเนื่อง  โดยวัดความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวด 
ที่เหลือจ านวน 2 หมวด รวมทั้ง ให้ความส าคัญกับการ “รักษา” ระบบการบริหารจัดการที่ดีที่ส่วนราชการได้ด าเนินการมาแล้ว     
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 เพื่อเป็นพืน้ฐานส าคัญส าหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับก้าวหน้า 
(Progressive Level: PL) ที่จะต้องด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อไป  

 สาระส าคัญของแนวทางด าเนินการในปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 ส่วนใหญ่ใกล้เคียงกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 มีความแตกต่างเพียง 2 ประการ  ดังนี้ 

1)  ให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ทั้ง 7 หมวด 
เนื่องจากส่วนราชการจะต้องได้รับการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Certify FL) เพื่อเป็นพื้นฐานของการพัฒนาระบบบริหารจัดการในระดับก้าวหน้าที่จะต้องด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ต่อไป  

2) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวด 7 เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนผลการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ทั้ง 6 หมวด ซึ่งส่วนราชการจะเลือกจากตัวชี้วัดแนะน ามาหมวดละ 1 ตัวชี้วัด เพื่อสะท้อนผลลัพธ์ของ
กระบวนการ และเป็นจุดเน้นที่ส าคัญที่ส่วนราชการต้องผลักดันการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบกับตัวชี้วัด
ที่เลือกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 นี้ จะเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจรับรองการผ่านเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify FL) 

3) ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวดที่ด าเนินการที่ส่วนร าชการได้คัดเลือกมาในการจัดท าแผนพัฒนา
องค์การ ปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 (แบบฟอร์ม 4.2) และส่งให้ส านักงาน ก .พ.ร. เมื่อ 1 พฤศจิกายน 2553 นั้น 
ส านักงาน ก .พ.ร. ได้ให้คะแนนความครบถ้วนตามตัวชี้วัดย่อย 15.3.3 ของปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 แล้ว ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 ขอยกเลิกการให้คะแนนผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดผลลัพธ์ดังกล่าว เนื่องจากได้มา
ก าหนดเป็นตัวชี้วัดในหมวด 7 ซึ่งสะท้อนผลลัพธ์ของกระบวนการที่ครอบคลุมทุกหมวดแล้ว  

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้องค์การได้ปรับปรุงระบบ
บริหารจัดการให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ดังนั้น แม้ในหมวดที่ส่วนราชการได้ด าเนินการ
ผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2552 และ พ.ศ. 2553 ไปแล้วก็ตาม ส่วนราชการควรให้ความส าคัญกับการ 
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“รักษา” ระบบบริหารจัดการที่ดีดังกล่าวให้ต่อเนื่อง เพื่อเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการ พัฒนาระบบบริหารจัดการใน
ขั้นก้าวหน้าที่จะต้องด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อไป 

 ระดับความส าเร็จ ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความส าเร็จที่ส่วน
ราชการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้เป็นกรอบ
แนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและประเมินผลการ
บริหารจัดการของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงองค์การและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการสู่ระดับ
มาตรฐานเทียบเท่าสากล 

 แนวทางการด าเนินการตามตัวชี้วัดนี้  ให้ศึกษารายล ะเอียดเพิ่มเติมจากคู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

 ตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ าหนัก ร้อยละ 20 แบ่ง
ออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก (ร้อยละ) 
12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 8 
12.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของ

ผลลัพธ์การด าเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

6 

12.3 ระดับความส าเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

6 

รวม 20 
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดับความส าเร็จของการพั ฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

ระดับ 4.9432 4.8139 N/A 
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ตัวชี้วัดที่ 12.1   ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

น้ าหนัก : ร้อยละ 8 (น้ าหนักหมวดร้อยละ 4 จ านวน 2 หมวด) 

ค าอธิบาย : 

 ส่วนราชการจะด าเนินการเพื่อให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการ บริหารจัดการภาครัฐ ระดับพื้นฐาน              
จ านวน 2 หมวดที่เหลือ และส่วนราชการจะใช้แผนพัฒนาองค์การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ที่ได้จัดท าขึ้นเป็น
เครื่องมือในการก ากับติดตามเพื่อให้ผ่านเกณฑ์ฯ ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

                                        
                                  ตัวชี้วัด            

น้ าหนัก (ร้อยละ) 
หมวดที่เหลือ (1) หมวดที่เหลือ (2) 

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน (วัดกระบวนการในการด าเนินการ
พัฒนาองค์การในหมวดที่ด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2554) 

4 4 

รวม 8 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

วัดความส าเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดที่
ด าเนินการ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็น ดังนี้    

 

การประเมินผล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณ ภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน  

 
8 

 
60 

 
70 

 
80 

 
90 

 
100 

หมวด 2: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์       
1)  แผนพัฒนาระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับ

องค์กรลงสู่การปฏิบัติและการติดตามผลการด าเนินงาน  
4      

(1) ร้อยละของตัวชี้วัดระดับบุคคลที่สอดคล้องตามเป้าหมายขององค์กร  60 65 70 75 80 
(2) ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของ ส านัก /กองที่

ปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่องค์กรก าหนด 
 60 65 70 75 80 

หมวด 4 : ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้       
2)  แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลสนับสนุนยุทธศาสตร์ การ ติดตาม

ผล และเฝ้าระวังเตือนภัย  
4      

(1) ร้อยละของความครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัยของฐานข้อมูลที่
สนับสนุนยุทธศาสตร์อย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 60 70 80 90 100 

(2) ร้อยละความพึง พอใจของผู้ใช้ข้อมูลต่อระบบฐานข้อมูลของ
องค์กร 

 60 65 70 75 80 
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ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวจะมีรายละเอียดในคู่มือค าอธิบายตัวชี้วัด
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  
  ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
  แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
  รายงานการประชุม 
  บันทึกผลการด าเนินงานที่เก่ียวกับตัวชี้วัด 
  ภาพถ่าย 
  เอกสารอ่ืนๆ ที่แสดงถึงการด าเนินงานของตัวชี้วัด 

หมายเหตุ :  
  ส าหรับเอกสารหลักฐานที่แสดงถึงผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ 13 นี้ ขอให้ 

ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
  ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด และคณะท างานที่เก่ียวข้อง 
  ผู้จัดเก็บข้อมูล 

3. การสังเกตการณ์  
  การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
  ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง 
รวมทั้งแบบฟอร์ม และเจ้าหน้าที่ที่รบัผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 
  ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้มีการจัดเก็บ
เป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
  ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบั นทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานข้อมูล 
  ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและ
ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 

  สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรม 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
12.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

ร้อยละ - - - 

1)  แผนพัฒนาระบ บการถ่ายทอดตัวชี้วัด
และเป้าหมายระดับองค์กรลงสู่การปฏิบัติ
และการติดตามผลการด าเนินงาน (หมวด 
2 : การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์) 

    

2)  แผนพัฒนาระบบฐานข้อมูลสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ การติดตามผล และเฝ้าระวัง
เตือนภัย  (หมวด 4 : ด้านการวัด           
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู)้ 

    

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :      
หมวด 2 นางฉัตรชัย ศักดิ์ศิลปชัย ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศการค้าในประเทศ 

 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5364  
หมวด 4 นางอิทธิพงศ ์ คุณากรบดินทร ์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 

 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5390  
 นางน้อยทิพย์  ค าสวัสดิ ์ ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5379  
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   

        หมวด 2 นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5633  
หมวด 4 นางบุษบา  จันทร์กุศล เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5574 

 นางสาววาสนา  เดชะดี เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5722 
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ตัวชี้วัดที่ 12.2  ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของ 
  ผลลัพธ์การด าเนินการ (ผลลัพธ์ของกระบวนการ) ของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพ 
         การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

น้ าหนัก : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย : 

 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผลลัพธ์การ
ด าเนินการของส่วนราชการ หมายถึง การวัดความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด 7) ซึ่งเป็นตัวชี้วัด              
ที่สะท้อนผลการด าเนินการหมวด 1 – 6  

 ส่วนราชการเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์หมวด 1 – 6 ซึ่งเป็นตัวชี้วัดแนะน าของส านักงาน ก .พ.ร. จ านวน   
หมวดละ 1 ตัวชี้วัด โดยแต่ละตัวชี้วัดมีค่าน้ าหนักคะแนนเท่ากันทุกตัวชี้วัด และผลรวมของน้ าหนักของทุกตัวชี้วัด
รวมกันเท่ากับ 1 (รายละเอียดตัวชี้วัดผลลัพธ์ดังกล่าวปรากฏในภาคผนวก ข) ทั้งนี้ ให้ส่วนราชการแจ้งรายชื่อตัวชี้วัด
ที่เลือกดังกล่าวมาพร้อมกับการรายงานผลตามค ารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน  

 การจัดท ารายงานการประเมินผลส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ ขอให้ส่วนราชการรายงานผลว่า
สามารถด าเนินการตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ 

 

ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวชี้วัด (i) น้ าหนัก(Wi) 
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 ของ

ผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
คะแนนที่ได้ 

(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก       (Wi x 

SMi) 1 2 3 4 5 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

น้ าหนักรวม  W1- i  ค่าคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเท่ากับ  (Wi x SMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  เท่ากับ 

     

            (Wi x SMi)             หรือ                     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

                W1 - i                                        W1+ W2 +...+ Wi 

โดยที่ : 

W       หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก าหนดให้ เท่ากันทุกตัวชี้วัด  และผลรวมของ
น้ าหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1  

SM     หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
i        หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

  เอกสาร หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวช้ีวัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  

  แผนการด าเนินงานท่ีได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 

  รายงานการประชุม 

  บันทึกผลการด าเนินงานท่ีเกี่ยวกับตัวช้ีวัด 

  ภาพถ่าย 

  เอกสารอื่นๆ ที่แสดงถึงการด าเนินงานของตัวช้ีวัด 
หมายเหตุ :  

  ส าหรับเอกสารหลกัฐานที่แสดงถึงผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดที่ 13 นี้ ขอใหส้่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อ
พร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  

  ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด และคณะท างานท่ีเกี่ยวขอ้ง 

  ผู้จัดเก็บข้อมูล 

  การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด ดังนี ้

  ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้ง
แบบฟอร์ม และเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 

  ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งท่ีมาได้ชัดเจน  สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้มีการจัดเก็บเป็นระบบ
และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  

  ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งท่ีข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานขอ้มูล 

  ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชน
ตรวจสอบข้อมูลได้ 

  สภาพแวดล้อมของสถานท่ีที่ด าเนินการตามกิจกรรม 

  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 

  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
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ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     
หมวด 1 นายวิชัย  โภชนกิจ รองอธิบดีกรมการค้าภายใน 

 เบอร์ติดต่อ : 0 2507 6023  
หมวด 2 นางฉัตรชัย ศักดิ์ศิลปชัย ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศการค้าในประเทศ 

 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5364  
หมวด 3 นายสุชาต ิสินรัตน ์ ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและปฏิบัตกิาร 

 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5467  
หมวด 4 นายอิทธิพงศ์  คุณากรบดินทร ์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 

 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5390  
 นางน้อยทิพย์  ค าสวัสดิ ์ ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5379  

หมวด 5 นางผกามาศ  ร่าเริงใจ เลขานุการกรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5454  

หมวด 6 นายจรินทร  สุทธนารักษ ์ ผู้อ านวยการส านักชั่งตวงวัด 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 4357  

หมวด 7 นายสันติชัย สารถวัลย์แพศย ์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5435  
ผู้จัดเก็บข้อมลู :      

  

หมวด 1 นายอ านวย  โพธาราม เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5647 
หมวด 2 นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5633  
หมวด 3 จ่าสิบเอกหญิงสุวรรณนา โนรีวรรณ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5722 
หมวด 4 นางบุษบา  จันทร์กุศล เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5574 

 นางสาววาสนา  เดชะดี เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5722 
หมวด 5 นางสาวภาวิไล  ค าเพ็ง เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5982 
หมวด 6 นายชาตรี  อารีวงศ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 4345 
หมวด 7 นางอร่ามศรี  รุพันธ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5881 
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ตัวชี้วัดที่ 12.3  ระดับความส าเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
                 การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
น้ าหนัก : ร้อยละ 6 
อธิบาย : 

 การประเมินองค์กรด้วยตนเอง นั้น ให้ส่วนราชการด าเนินการ ดังนี้ 
o จัดท าลักษณะส าคัญขององค์กร   
o ประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1 – 7 ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL   
o ประเมินองค์กรด้วยตนเอง  เพื่อผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ ภาครัฐ

ระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL  

 การประเมินองค์กรด้วยตนเอง  (Self Certify FL) เพื่อผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน หมายถึง การให้ส่วนราชการประเมินองค์กรตามประเด็นที่ก าหนดที่แสดงให้เห็นถึงการยกระดับการ
บริหารจัดการองค์การในประเด็นที่ส าคัญของแต่ละหมวด ที่สะท้อนถึงความเป็นระบบ และการน าไปปฏิบัติให้เกิดผล ซึ่งจะ
เป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนาองค์การให้เกิดความยั่งยืน  

 

การประเมินผล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความส าเร็จของการประเมินองค์กรด้วยตนเองตาม
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน  

6 1 2 3 4 5 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา

จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน ระดับความส าเร็จของ Milestone 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1       

2        

3         

4          

5           
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โดยที่ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จัดท าลักษณะส าคัญขององค์กรได้ครบถ้วน 
2 ประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (FL)  

ได้ครบถ้วน 
3 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตาม
ประเด็นการตรวจรับรอง 

4 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ตาม
ประเด็นการตรวจรับรอง 

5 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่ านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

 

เหตุผล :  

 มตคิณะรัฐมนตร ีเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน  2548 ได้เห็นชอบข้อเสนอของส านักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับ
และพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นต่อไป 

 เพื่อให้ส่วนราชการมี กรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการ
ของส่วนราชการที่ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการท างานของหน่วยงานภาครัฐให้ อยู่
ในระดับเทียบเท่ามาตรฐานสากล ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551 - 2555) 
ที่มุ่งให้หน่วยงานของรัฐเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิด
ริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  
 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

ส านักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ส านักงาน ก.พ.ร. 
  

ผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรศัพท์ 
1. นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข  02-356-9948 

2. นางขนิษฐา  งามวงศ์สถิต 02-356-9999 ต่อ 8985 

3. นางสาวอรญาณี  สุนทรัช 02-356-9999 ต่อ 8916 

4. นางสาวจิริสุดา  จอมพลาพล 02-356-9999 ต่อ 8804 
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ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     
หมวด 1 นายวิชัย  โภชนกิจ รองอธิบดีกรมการค้าภายใน 

 เบอร์ติดต่อ : 0 2507 6023  
หมวด 2 นางฉัตรชัย ศักดิ์ศิลปชัย ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศการค้าในประเทศ 

 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5364  
หมวด 3 นายสุชาต ิสินรัตน ์ ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 

 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5467  
หมวด 4 นายอิทธิพงศ์  คุณากรบดินทร ์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 

 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5390  
 นางน้อยทิพย์  ค าสวัสดิ ์ ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5379  

หมวด 5 นางผกามาศ  ร่าเริงใจ เลขานุการกรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5454  

หมวด 6 นายจรินทร  สุทธนารักษ ์ ผู้อ านวยการส านักชั่งตวงวัด 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 4357  

หมวด 7 นายสันติชัย สารถวัลย์แพศย ์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5435  
ผู้จัดเก็บข้อมูล :      

  

หมวด 1 นายอ านวย  โพธาราม เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5647 
หมวด 2 นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5633  
หมวด 3 จ่าสิบเอกหญิงสุวรรณนา โนรีวรรณ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5722 
หมวด 4 นางบุษบา  จันทร์กุศล เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5574 

 นางสาววาสนา  เดชะดี เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5722 
หมวด 5 นางสาวภาวิไล  ค าเพ็ง เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5982 
หมวด 6 นายชาตรี  อารีวงศ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 4345 
หมวด 7 นางอร่ามศรี  รุพันธ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5881 

 

 

 

 
 

 

 




