
แนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts  
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของกรมการค้าภายใน  

*************************************** 

 แนวปฏิบัติ Do’s & Don’ts หรือการปฏิบัติที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำของกรมการค้าภายใน 
เพ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมของกรมการค้าภายใน 
ที่สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่เพ่ือเป็นแนวทางในการนำไปใช้ โดยข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ 
และลูกจ้างของกรม ต้องรักษาจริยธรรมอย่างเคร่งครัดอยู่เสมอ และต้องประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรม 
โดยมีการปฏิบัติที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำ ดังนี้ 
 

ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
1 . จ งรั กภั ก ดี ต่ อป ระ เท ศ ช าติ  มี ค ว ามภู มิ ใจ 
ในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติ และ
รักษาความลับเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 
2. นำหลักธรรมตามศาสนาที่ ตน เคารพนับถือ 
มาประกอบการปฏิบั ติหน้ าที่ ราชการ ส่ งเสริม 
สนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนกิจ  สืบทอดและ 
ทำนุบำรุงศาสนาให้มีความเจริญยั่งยืน 
3. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว้  
ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับ
กิจกรรมเฉลิมพระเกียรติในโอกาสต่าง ๆ 
4. แ ส ด งออก ถึ งค ว าม เชื่ อ มั่ น แล ะส นั บ ส นุ น 
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข และวางตัวเป็นกลางทางการเมือง 
5. ปฏิบัติหน้าที่ ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมายและตามทำนอง 
คลองธรรม รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการ
เฉพาะที่ทางราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ 
6. มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของผู้จัดทำ
บริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนและ
ประเทศชาติ ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิด 
หรือได้รับการปฏิบัติที่ ไม่ เป็นธรรมโดยไม่ชักช้า 
ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ด้วยความรวดเร็ว  เต็ม ใจ ปราศจากอคติ  และ 
ไมเ่ลือกปฏิบัติ 
7. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยคำนึงถึง
ผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
8. รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้ าที่ ราชการของตน 
พร้อมที่จะรับการตรวจสอบและรับผิดในผลของการ
ปฏิบัติงานเมื่อเกิดความบกพร่องผิดพลาดขึ้น 

1. แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลนหรือ
ด้อยค่าความเป็นไทย อันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย
ต่อภาพลักษณ์ของประเทศชาติ 
2. ก ร ะ ท ำ ก า ร อั น อ า จ มี ลั ก ษ ณ ะ เป็ น ก า ร
กระทบกระเทือนต่อความม่ันคงของชาติ 
3. แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิงลบหลู่ดูแคลน
หรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง และขัดขวางการ
ทำนุบำรุงศาสนาและการปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง 
4. แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือวาจาในลักษณะที่
ไม่ ให้ เกี ย ร ติ ห รื อ ไม่ จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ ส ถ า บั น
พระมหากษัตริย์ 
5. แสดงถึ งพฤติกรรมซึ่ งมีนั ยเป็นการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบ หรือตีความว่าเป็นการขอรับ
สินบนหรือขอให้จ่ายค่าตอบแทน จากการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการของตนเอง 
6. กระทำการอันส่อไปในทางที่อาจตีความได้ว่าเป็น
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์
ส่วนรวม 
7. หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการปฏิบัติ
หน้าที่และการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชนที่มา
ขอรับบริการ 
8. ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบ
ของตนไปให้ผู้อ่ืนเมื่อเกิดความบกพร่องหรือผิดพลาด
ในการปฏิบัติงานขึ้น 
9. หาทางปฏิ เสธการตรวจสอบของบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบ 
10. อาศัยช่องว่างทางกฎหมาย/ระเบียบ กระทำการ
อันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น
การไม่ซื่อสัตย์สุจริต หรือกระทำการผิดระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ 



ควรกระทำ ไม่ควรกระทำ 
9. ปฏิ บั ติ ต ามคำสั่ งผู้ บั งคั บบัญ ชาที่ ชอบด้ วย 
ก ฎ ห ม าย แ ล ะก ล้ า คั ด ค้ าน ห รื อ โต้ แ ย้ งค ำสั่ ง 
ที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย ยืนหยัดในการ
ปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพ
ด้วยความกล้าหาญ 
10. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็น 
การกระทำผิดหรือการกระทำที่ อาจก่อให้ เกิด 
ความเสียหายแก่ทางราชการ เปิดเผยการทุจริตที่พบ
เห็ นหรือรายงานการทุ จริตประพฤติมิ ชอบต่ อ
ผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อย
ปละละเลย 
11. ปฏิบั ติหน้ าที่ ราชการโดยยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล และสามารถ
แยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน 
12. มี จิตอาสา โดยอุทิศตนกระทำการอัน เป็ น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม 
13. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการ
อย่างประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้งปฏิบัติงานให้ทันต่อ
เวลาและสถานการณ์ 
14. มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทำงานที่ดี  
โดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เลือกใช้เทคโนโลยี  
ที่ทันสมัยอย่ างเหมาะสม และเชื่ อมั่น ในระบบ 
การทำงานเป็นทีม 
15. รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจง และ
อธิบาย เหตุผลให้ แก่ประชาชน ผู้ ร่ วมงานและ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
16. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรมและ
เที่ยงธรรม ละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ความรัก 
ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาประกอบการ
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
17. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
โด ย น้ อ ม น ำห ลั ก ป รั ช ญ า เศ รษ ฐกิ จพ อ เพี ย ง 
พระบรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนา และ
จรรยาวิชาชีพมาใช้ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติ
หน้าที่ ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด 
18. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติหน้าที่  
ของปวงชนชาวไทย เคารพต่อกฎหมาย มีวินัย และ
รักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณี
อันดีงาม 

11. ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง คำขู่หรืออิทธิพลใดๆ ใน
การชักจูงให้กระทำความผิดหรือกระทำในสิ่งที่ไม่
ถูกต้องชอบธรรม 
12. ปฏิบัติหน้าที่ โดยหวังเพียงผลงานหรือเพียง
เพ่ือให้งานเสร็จ โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบหรือความ
เสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
13. ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนหรือบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน 
14. ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง
แก่ประชาชนและผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
15. เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของความแตกต่างใน
เรื่องเชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกายหรือ
สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทางการเมือง 
16. อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการอำนวยประโยชน์หรือ
เลือกปฏิบัติต่อนักการเมืองหรือพรรคการเมือง เช่น มี
พฤติกรรมเข้าหาฝ่ายการเมืองเพ่ือความก้าวหน้าใน
ตำแหน่งหน้าที่ 
17. ฟุ่มเฟือย หรือดำรงตนเกินฐานานุรูปแห่งตน 
18. ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้
เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักดิ์ศรี และภาพลักษณ์ของ
ตนเองและราชการ 
19. แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรมอันมีลักษณะ
เป็นการคุกคามทางเพศ 
20. ละเลยการกำหนดมาตรการ แนวทางปฏิบัติ 
หรือการจัดทำคู่มือการใช้อำนาจตามกฎหมายอย่าง
เหมาะสม เป็นการเปิดโอกาสการใช้ดุลยพินิจของ
ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถแสวงหาผลประโยชน์ได้ 
21. นำรถหรือทรัพย์สินของราชการไปใช้ในกิจกรรม
ส่วนตัวหรือใช้ประโยชน์กับกลุ่มพวกพ้อง 
22. แสดงความคิดเห็นด้วยความลำเอียงและอคติ
เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องโดยไม่เป็นไป
ตามหลักวิชาการ 
23. ใช้เวลาราชการหรือใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ของ
ราชการไปทำงานพิเศษนอกเหนือจากงานในอำนาจ
หน้าที่เพ่ือประโยชน์อื่นที่ไม่ใช่ประโยชน์ของราชการ 
24. ใช้อำนาจในตำแหน่งหน้าที่แสวงหาผลประโยชน์
หรือเอ้ือประโยชน์ให้ตนเอง ครอบครัวหรือพวกพ้อง 
25. นำข้อมูลลับของราชการหรือข้อมูลภายในไป
เปิดเผยให้บุคคลภายนอกทราบเพ่ือประโยชน์ อ่ืนที่
ไม่ใช่ประโยชน์ของราชการ  

กรมการค้าภายใน 
กันยายน 2568 


