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ร�องเร�ยน

เร�่องอะไรได�บ�าง?

• ไม
ป�ดป	ายแสดงราคาจาํหน
าย

 ปลีกสินค�าและบร�การ

• แสดงราคาจาํหน
ายปลีกสินค�า

 ไม
ตรงกับราคาที่จําหน
าย

• ปฏิเสธการจําหน
ายสินค�า

 หร�อบร�การควบคุม

 โดยไม
มีเหตุผลอันควร

• กักตุนสินค�าควบคุม

• ใช�เคร�่องชั่ง ตวง วัด 

 ไม
มีคํารับรอง

• ปร�มาณไม
ครบตามจํานวน

• เติมนํ้ามันเชื้อเพลิง 

 ก�าซ LPG/NGV

 ไม
เต็มลิตรหร�อกิโลกรัม

• ไม
ป�ดป	ายราคารับซื้อ

 สินค�าเกษตร

• ไม
ได�รับความเป�นธรรม

 ในการขายสินค�าเกษตร

ร�องเร�ยน

อย
างไรให�ได�ผล?

• ควรแจ�งรายละเอยีดให�ครบถ�วน

 ดังนี้ ชื่อ/นามสกุล ที่อยู
 

 หมายเลขโทรศัพท� 

• ชือ่สถานประกอบการท่ีถกูร�องเร�ยน

• สถานที่ตั้งที่ถูกร�องเร�ยน 

 ได�แก
 ซอย ถนน ตําบล อําเภอ 

 จังหวัด และสถานที่ใกล�เคียง

• วันที่เกิดเหตุ

• รายละเอียดสินค�า เช
น ยี่ห�อ 

 ขนาดบรรจ� ปร�มาณสนิค�า ราคา

• รายละเอียดพฤติการณ�

ช
องทาง

การร�องเร�ยน

มีกี่ช
องทาง?

• สายด
วน 1569 

• ศูนย�รับเร�่องร�องเร�ยน

 ชั้น 3 กรมการค�าภายใน

• เว็บไซต� www.dit.go.th 

 ระบบรับเร�่องร�องเร�ยน

 ราคาสินค�าและบร�การ

• ส
วนภูมิภาค

 พาณิชย�จังหวัด



DIT Insight

 าวเป �นสินค�าส 
งออกที่

 สําคัญอย
างหน่ึงของไทย

 ซึ่งกรมการค�าภายในให�

การดแูลในฐานะพ�ชเศรษฐกจิหลัก 

ที่ทํารายได�เข�าประเทศ ป�ละนับแสน

ล�านบาท 

อกีท้ังยงัเป�นสนิค�าท่ีมีความสําคญัต
อ

ความเป �นอยู 
ของเกษตรกรและ

ผู�เกี่ยวข�องจํานวนมาก ซึ่งนอกจาก

การดําเนินการในเร�่องการแก�ไข

ป�ญหาในเร�อ่งราคาและการตลาด

ซึ่งเป�นการดําเนินการในระยะส้ัน

แล�ว กรมการค�าภายในยงัให�ความ

สําคัญกับการดําเนินการในเชิง

พัฒนาซึ่งเป�นมาตรการระยะยาว

ด�วย ดังน้ัน กรมการค�าภายในจึงได�

ผลักดนัให�ผู�ประกอบการค�าข�าวไม
ว
า

จะเป�นโรงสขี�าว โรงปรบัปรงุคณุภาพ

ข�าว และผู�ผลิตข�าวถุงมีความตื่นตัว

ที่จะพัฒนาตนเอง เพ�่อสร�างความ

พร�อมในการแข
งขันในเวทีตลาดโลก

ข�

เป�นธรรม โปร
งใส ใส
ใจบร�การ

ทํางานมุ�งผลสัมฤทธิ์ อุทิศเพ�่อส�วนรวม04

กรมการค�าภายในเสร�มแกร
ง

ผู�ประกอบการโรงสีข�าว

ได�รับรองระบบมาตรฐาน

การจัดการสุขลักษณะที่ดี

ในการผลิตอาหาร

และระบบมาตรฐานการ

ว�เคราะห�อันตรายและ

จ�ดว�กฤติที่ต�องควบคุม

และระบบมาตรฐานการ

ว�เคราะห�อันตรายและ

จ�ดว�กฤติที่ต�องควบคุม

และได�ดาํเนิน “โครงการเพ�ม่ศกัยภาพ

มาตรฐานของผู�ประกอบการค�าข�าว” 

ให�ผู�ประกอบการโรงสีได�รับรอง

ระบบมาตรฐานการจัดการ

สุขลักษณะท่ีดีในการผลิต

อาหาร หร�อ GHP (GoodHygiene 

Practice) และระบบมาตรฐานการ

ว�เคราะห�อนัตรายและจ�ดว�กฤติทีต่�อง

ควบคุม หร�อ HACCP (Hazard 

Analysis Critical Control Point) 

ซึ่งระบบมาตรฐานสุขอนามัย GHP 

และ HACCP มุ
งเน�นถงึความปลอดภยั

ของผู�บร�โภคสอดคล�องกบัพฤตกิรรม

การบร�โภคยุคใหม
ท่ีให�ความสาํคญักบั

เร�อ่งสุขภาพอนามัย และเลือกบร�โภค

อาหารท่ีมีความปลอดภยัเป�นสําคญั 

โดยเฉพาะอย
างยิ�งในสถานการณ�
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ป�จจ�บันที่มีการแพร


ระบาดของไวรัส

โคว�ด -  19 ในท่ัว

โลกยิ�งส
งผลให�ผู�

บร�โภคตระหนกัและ

ใส
ใจในสุขลกัษณะ

และความปลอดภยั

ในการบร�โภค

มากข�น้ การดาํเนนิ

โครงการดังกล
าวจะ

ส
งผลต
อการสร�าง

ความมั่นใจให�กับผู�ซื้อและ

ผู�บร�โภค อกีท้ังสามารถตรวจสอบ

ย�อนกลับถึงแหล
งผลิต เพ�่อแก�ไข

ป�ญหาได�อย
างถูกต�องและรวดเร็ว 

สามารถเพ�ม่ศกัยภาพการผลิตและ

การแข
งขันการส
งออกข�าวไทยได�

ในระยะยาว

 

ซึ่ งการดํา เ นินการน้ีอยู 
ภายใต �

นโยบาย “เกษตรผลิต พาณิชย�

ตลาด” ของรัฐบาล และยุทธศาสตร�

ข�าว ป� 2563 – 2567 ของ

นายจ�ร�นทร�  ลกัษณว�ศษิฏ�  รองนายก

รัฐมนตร � และรั ฐมนตร �ว 
 าการ

กระทรวงพาณิชย�

โดยได�ดําเนินการต
อเนื่องและมีผู�

ประกอบการโรงสีข�าวท่ีได�รับการ

ส
งเสร�มจากกรมการค�าภายใน ได�

รบัรองระบบมาตรฐานแล�ว 375 ราย 

โดยในป� 2564 ที่ผ
านมามี

 ผู�ได�รบัการรบัรองระบบมาตรฐาน

    เพ�ม่เติมจาํนวนทัง้สิ�น 10 ราย  

   ซึง่ขณะนีท้กุรายได�ผ
านการ

 ตรวจรับรองระบบมาตรฐาน 

     GHP และ HACCP เป�นท่ี

    เร�ยบร�อยแล�ว รวมเป�น   

  385 ราย โดยในวันที่

      6 มกราคม  2565  กรมฯ 

   ได�จดังานพ�ธมีอบ ใบประกาศ

    เกยีรตคิณุ ให�แก
ผู�เข�าร
วม

       โครงการฯ ดังกล
าว

          ณ โรงแรมแกรนด� 

                   ร�ชมอนด�  สไตลิช

                  คอนเวนชัน่  จงัหวดั

                  นนทบุร�  โดยการ

       ดําเนินโครงการใน

    ครั้งนี้ กรมฯ เชื่อว
า

  จะช
วยส
งเสร�มพัฒนา

         และสร�างความเติบโตให�    

 ธุรกิจค�าข�าวได�อย
างแท�จร�ง

ท่ีจะเป�นประโยชน�ต
อระบบ

การค�าข�าวโดยรวมของประเทศ

ต
อไป
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 สาหกจิชมุชนแปรรปูผลผลิต

 ทางการเกษตร ต.บ�านแยง 

 เกิดข�น้จากการรวมตัวกนั

ของเกษตรกร ผู�ปลูกสับปะรด 

บ�านถ�าพร�ก ตําบลบ�านแยง 

อาํเภอนครไทย จงัหวดัพ�ษณโุลก

ซึ่งมีพ�้นที่ในการปลูกสับปะรด

รวมกัน 315 ไร
 ที่สร�างรายได�

ให�แก
ว�สาหกิจชุมชนแห
งนี้ ด�วย

การจาํหน
ายสับปะรดผลผลิตภณัฑ�

แปรรูปจากสับปะรด เช
น สับปะรด

เคีย้วหนึบ ผงหมักเน้ือนุ
ม ชาสบัปะรด

และชีสพายสับปะรด หัวใจสําคัญ

ของว�สาหกิจชุมชนแห
งนี้ คือ

สับปะรดพนัธุ�ป�ตตาเว�ยท่ีมีรสชาติดี 

เน่ืองจากเป�นการปลูกท่ีความสูง

จากระดบันํา้ทะเลประมาณ 500 เมตร 

เป�นความสูงที่เหมาะสมกับการปลูก

สับปะรดมีโปแตสเซียมในดินสูง

 

จงึทาํให�มีรสชาติท่ีหอมหวาน ไม
กัดลิ�น

เมือ่รบัประทาน แตกต
างจากการปลูก

ในแหล
งอื่นและได�มาตรฐาน Good 

Agriculture Practices (GAP)

 ซึง่เป�นแนวทางในการทาํการเกษตร

เพ�อ่ให�ได�ผลผลิตท่ีมคีณุภาพด ีตรง

ตามมาตรฐานที่กําหนด ได�ผลผลิต

สูงคุ�มค
าการลงทุน และกระบวนการ

ผลิตจะต�องปลอดภัยต
อเกษตรกร

และผู�บร�โภค มีการใช�ทรพัยากรท่ีเกดิ

ประโยชน�สูงสุด เกิดความย่ังยนืทาง

การเกษตรและไม
ทําให�เกิดมลพ�ษ

ต
อสิ�งแวดล�อม นอกจากน้ัน ยังมีการ

สร�างสรรค�ผลิตภัณฑ�ด�วย  แนวคิด

แบบ Value Chain (ห
วงโซ
คุณค
า

             ทางการตลาด) โดยการนํา

  เทคโนโลยมีาใช�ในการผลิต

 เพ�่อสร�างมูลค
าเพ�่ม

                       ให�แก
สินค�า และมี

    การสร�างห�องเก็บ

  ผลผลิตตาม

           มาตรฐาน GAP

 กรมการค�าภายใน

   ซึง่เลง็เห็นความสําคญั

     และศักยภาพของชุมชน

                  แห
งนี้ จึงได�เข�ามาช
วย

 ส
งเสร�มและพัฒนาให�

 เข�าร
วมโครงการ

                    หมู
บ�านทามาค�าขาย

                    แห
งใหม
 โดยการยก

               ระดับมาตรฐาน 

  ผลติภณัฑ�ด�วยการ       

   พัฒนาผลิตภัณฑ�

 แปรรูปจากสับปะรด

ว�

หมู
บ�านทํามาค�าขาย
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เป�นนํา้สับปะรดสกดัเย็นผสมสมุนไพร

พร�อมด่ืม แบรนด� “TP Fresh” โดยเชญิ

คณุโสภาภทัร กังวาน ฟ�	ด สไตล�ลิสต� 

ผู�เชี่ยวชาญด�านการปรุงน้ําผลไม�

สกัดเย็นเพ�อ่สุขภาพ มาพฒันาสูตร

น้ําผลไม �สกัดเย็นผสมสมุนไพร

พร�อมดื่ม และออกแบบบรรจ�ภัณฑ� 

ฉลาก ให�มีความน
าสนใจ ร
วมสมัย 

เพ�่อตอบสนองความต�องการของ

ลูกค�ากลุ
มผู�รักสุขภาพ และอบรม

การตลาดออฟไลน�และออนไลน� การ

เจรจาการค�า การศึกษาดูงาน เชื่อม

โยงช
องทางการตลาดกับตัวแทน

จําหน
ายและหน
วยงานต
างๆ เช
น 

True Coffee, Lemon Farm, PT 

Max Mart เป�นต�น 

โดยโครงการหมู
บ�านทํามาค�าขาย 

กรมการค�าภายในได�ร�เร�่มข�้นต้ังแต


ป� พ.ศ. 2560 มุ
งเน�นการพัฒนา

เศรษฐกิจท�องถิ�น เพ�่อสร�างความ

เข�มแข็งให�กับเศรษฐกิจชุมชน

โดยให�ความสําคัญกับ

กลุ
มว�สาหกิจชุมชน ซึ่ง

มีสมาชิกเป�นเกษตรกร 

กลุ
มเกษตรกร สถาบนัเกษตรกร

กลุ
มแม
บ�าน เพ�อ่ให�การประกอบ

ธุรกิจมีประสิทธิภาพ สามารถ

ดํารงธุรกิจของชุมชนได�อย
าง

ม่ันคง ชมุชนเติบโตข�น้อย
างแขง็แรง 

อยู
ดีกินดี มีรายได�เพ�่มข�้น สามารถ 

พ�่งพาตนเองและลดการย�าย

ถิ�นฐานจากชมุชนเข�าสู
เมือง 

ป�จจ�บันมีหมู
บ�านท่ี

เข�าร
วมโครงการ

รวมทั้งสิ�น 32 

หมู
บ�านท่ัวประเทศ
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วัดสวนแก�ว

รพ. เกษมราษฎร

ซ.ไทรม�า 

อ. บางบัวทอง

กลับรถใต�สะพานสี่แยกบางพลู

ออกทางคู
ขนานแล�วจะเข�าซ.ท
าอิฐได�

ถ. ราชพฤกษ�

ซ. ท
าอิฐ ตลาดท
าอิฐ

เทศบาล

ต. ไทรม�า

แม
นํ้าเจ�าพระยา

กระทรวงพาณิชย�

สนามบินนํ้า

ม. ประดับดาว

ม. ประดับดาว

วัดบางบัวทอง

วัดใหญ
สว
างอารมณ�

ถ.ราชพฤกษ�
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แม
นํ้าเจ�าพระยา

ตลาดร�มนํ้า

วัดใหญ
สว
างอารมณ�

ถึงแล�วว !

ชวน Check in ตลาดต�องชมชวน Check in ตลาดต�องชม

เป�นธรรม โปร
งใส ใส
ใจบร�การ
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 ลาดร�มน้ําวัดใหญ
สว
าง

 อารมณ� เป�นอกีหน่ึงตลาด

 ต�องชมในจังหวัดนนทบุร� 

ท่ีตัง้อยู
ร�มนํา้แม
น้ําเจ�าพระยา ต้ังอยู


ภายในเขตบร�เวณเดียวกับวัดใหญ


สว
างอารมณ� ในซอยวัดใหญ
สว
าง

อารมณ� ตําบลอ�อมเกร็ด อําเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร� ซึ่งจ�ดเด
น

คอืบรรยากาศท่ีติดแม
น้ําเจ�าพระยา

แล�ว ให�ได�เดินชม นั่งดูบรรยากาศ

    ร�มนํา้แล�ว  สิ�งท่ีดงึดดูนกัท
องเทีย่ว          

                     ได�อกีน่ันก็คอื มาท่ีเดยีว

 แต
ได�ทาํหลากหลาย

 กิจกรรมได�มา

 ทําบุญไหว�พระ

 ในโอกาสสาํคญั

                          ต
างๆ ให�อาหารปลา

 และแวะซื้อของ

 รับประทาน 

                  ณ ตลาด

 ที่ตั้งอยู
ใน

 บร�เวณวัด 

ต
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ครัง้น้ีเราจงึขอนําเสนอของรบัประทาน

ท่ีน
าสนใจในตลาดแห
งน้ี ซึง่มีหลากหลาย

ชนดิ ไม
ว
าจะเป�น ทองม�วนสดนมแพะ 

ขนมจีนซาวนํ้า ขนมจีนหน
อกะลา 

ขนมจีนน้ําพร�กกุ�งสด แกงกล�วย

ผลไม�แช
อิ�ม หมสูะเต�ะ ขนมไทยโบราณ

หลากหลายชนิด สินค�าหัตถกรรม 

เช
น เคร�่องจักรสาน และผักสด

ผลไม�สดอีกมากมาย โดยเมื่อช
วง

ป�ใหม
ท่ีผ
านมากรมการค�าภายใน

ได�จดักรรมส
งเสร�มการตลาด เพ�อ่

เป�นการกระตุ�นการท
องเท่ียวให�กบั

ตลาดต�องชมท่ัวประเทศ รวมทั้ง

ตลาดร�มนํ้าวัดใหญ
สว
างอารมณ� 

แห
งน้ีด�วย สําหรับตลาดนํ้า

จะเป�ดในวันเสาร�และอาทิตย� 

เวลา 9.00-18.00 น.



ตลาดชมุชนท่ีมีเอกลกัษณ�และอตัลักษณ�เฉพาะของแต
ละท�องถิ�น มภีมูทัิศน�

สวยงามน
าท
องเท่ียว มีเอกลักษณ�พาณชิย� การจาํหน
ายสินค�าอปุโภคบร�โภค

ท่ีผลิตและจาํหน
ายโดยคนในชมุชน มกีารป�ดป	ายแสดงราคาชดัเจนอย
างเป�น

ธรรมและโปร
งใส อกีท้ังยงัมีอัตลักษณ�ของชุมชนสัมผัสกับวัฒนธรม

ท�องถิ�น ว�ถีชวี�ตความเป�นอยู
ของชาวบ�านท่ีมีเอกลักษณ�เฉพาะตวั

ชวนให�ท
องเท่ียว ตลาดต�องชมจึงเป�นตลาดและสถานท่ีที่ต�องแวะชม

และจับจ
ายใช�สอยทําให�สร�างรายได�ให�กับชุมชน นอกจากน้ีกรมฯ ยังจัด

กิจกรรมส
งเสร�มและกระตุ�นการท
องเท่ียวตลาดต�องชมอย
างต
อเน่ือง 

 

DIT Focus

สามารถสอบถามรายชื่อตลาดต�องชมได�ที่

Facebook : กรมการค�าภายใน DIT

มีที่ไหนบ�าง ไปดูกันเลย

เป�นธรรม โปร
งใส ใส
ใจบร�การ
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คือ ‘ตลาดสด’ ในความส
งเสร�มของกรมการค�าภายใน และ

ตลาดสดในความส
งเสร�มของกรมการค�าภายในที่ ได�รับ

การยกระดับสู
 “ตลาดสดติดดาว” เพ�่อสร�างความมั่นใจให�กับ

ผู�บร�โภค และกระตุ�นการใช�บร�การในตลาดสด โดยมีเกณฑ�การพ�จารณา

คัดเลือก 4 ด�านต
างๆ ได�แก
 ด�านการคุ�มครองผู�บร�โภคและ

ความเป�นธรรมทางการค�า ด�านความปลอดภยัอาหาร ด�านสขุาภบิาล

สิ�งแวดล�อม ด�านความพร�อมในการรองรับการตลาดยุคใหม
 

ถ�าเป�นสัญลักษณ�น้ีก็มัน่ใจได�เลย

คือ เป�นศูนย�กลางในการซื้อขายผลผลิตทางการเกษตร โดย

ทําหน�าท่ีอํานวยความสะดวกทางการค�าและเป�นจ�ดรวบรวม

และกระจายสินค�า โดยส
งเสร�มและเชือ่มโยงให�ผู�ซือ้และผู�ขายมา

ซือ้ขายสนิค�า เพ�อ่ประโยชน�ในทางการค�าท่ีเป�นธรรม ป�จจ�บันตลาด

กลางสินค �า เกษตรในความส 
ง เสร �มของกรมการค �าภายในมี 

4 ประเภท รวม 57 แห
งประกอบด�วย

 • ตลาดข�าวและพ�ชไร
 จํานวน 31 แห
ง

 • ตลาดผักและผลไม� จํานวน 20 แห
ง

 • ตลาดสัตว�นํ้าและผลิตภัณฑ�ที่แปรสภาพมาจากสัตว�นํ้า 

  จํานวน 4 แห
ง

 • ตลาดประเภทอื่น ป�จจ�บันมี 2 ประเภท ได�แก
 

  ตลาดปลาสวยงามและสัตว�เลี้ยง จํานวน 1 แห
ง 

  และตลาดกลางดอกไม�และไม�ดอกไม�ประดับ จํานวน 1 แห
ง

เป�นธรรม โปร
งใส ใส
ใจบร�การ
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“DIT Channel”

ชวนมาหาคําตอบ

การร�องเร�ยนผ
าน 1569

PP x ตุ�ย เกียรติกมล รู�จักสายตรวจกรมการค�าภายใน 

1569 กับคําถามที่หลายๆ คนอยากรู�..

ได�เง�นจากการแจ�งร�องเร�ยนจร�งร�ป�าว ? !!

Youtube

Channel

อย
าลืมกด SUBSCRIBE ด�วยนะ

เพราะภารกิจของกรมการค�าภายใน

จร�งจังไม
ใช
เล
น

• 1569 ร�องเร�ยนเร�่องอะไรได�บ�าง?

• จะร�องเร�ยนต�องมีข�อมูลอะไรบ�าง?

• แจ�งปุ
บได�เง�นจากการ

 ร�องเร�ยนเลยม้ัย ?

• ร�องเร�ยนราคาสินค�าและ

 บร�การได�ที่ไหนบ�าง?

รายการ 

“ไม
ใช
เล
นๆ”

หร�อสแกนดูได�เลย

ติดตามได�ที่


