
กระบวนงานที่ได้รับรางวลั “คุณภาพให้บริการใหบ้ริการประชาชน/การบรกิารภาครัฐแห่งชาต”ิ ระหว่างปี พ.ศ. 2547 – 2558 ของกรมการค้าภายใน 

ปี รางวัล กระบวนงานที่ได้รับ สาระสําคัญโดยสรุป ภาพการเข้ารับรางวัล 
2547 ชมเชย  

(ประเภทราย
กระบวนงาน)  

กระบวนงานการรับ
เรื่องและแก้ไขปัญหา
ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น ข อ ง
ผู้ บ ริ โ ภ ค  ( Hotline 
1569) 

เป็นการกําหนดมาตรฐานในการทํางานเพื่อส่งมอบบริการให้ผู้บริโภค
อย่างมีคุณภาพ และรวดเร็ว โดย 
- การรับโทรศัพท์ให้ดําเนินการภายใน 7 วินาที (เสียงกริ่งไม่เกิน 3 ครั้ง) 
และหากเป็นการโอนสายเพื่อตอบปัญหาไม่ควรเกิน 1 ครั้ง  
- เรื่องร้องเรียนที่ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงในพื้นที่ต้องดําเนินการภายใน 
3 วัน และแจ้งกลับผู้บริโภคทันที 
 
 
 

 
2552  
 

ดีเด่น  
(ประเภทราย
กระบวนงาน) 

กระบวนงานการแก้ไข
ปัญหาเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการไม่ได้รับ
ความเป็นธรรมทาง
การค้า 

เป็นการปรับปรุงกระบวนงาน โดยยุบรวมขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกัน และเพิ่ม
ความเร็วในขั้นตอนการดําเนินงานที่มีอยู่ โดย 
- กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อควบคุมกระบวนการทํางานตลอด
ห่วงโซ่แห่งคุณค่า ตั้งแต่รับเรื่องร้องเรียน ตรวจสอบข้อเท็จจริงและแก้ไข
ปัญหาจนกระทั่งตอบผู้ร้องเรียน 
- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานโดยนํา
เทคโนโลยีสายด่วน (1569) มาให้บริการ 
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ปี รางวัล กระบวนงานที่ได้รับ สาระสําคัญโดยสรุป ภาพการเข้ารับรางวัล 

 ชมเชย  
( ป ร ะ เ ภ ท
นวัตกรรมการ
ให้บริการ) 

ก ร ะ บ ว น ง า น ก า ร
ให้บริการข้อมูลราคา
กลางสิ นค้ า ผ่ านสื่ อ
อินเทอร์เน็ต 
(E-Price Service) 

เป็นการรวบรวมข้อมูลไว้ ณ จุดเดียว ซึ่งเป็นราคาจําหน่ายของ
ผู้ประกอบการในลักษณะของระบบฐานข้อมูลราคาที่ผู้ประกอบการ
จําหน่ายในตลาด และผู้ประกอบการมีส่วนร่วมเป็นผู้ป้อนข้อมูลและ
ปรับปรุงข้อมูลเอง โดยเผยแพร่ผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อเพิ่มช่องทางใหม่และ
อํานวยความสะดวกแก่ประชาชนทั้งประเทศได้รับรู้และใช้เปรียบเทียบ
ราคาก่อนตัดสินใจซื้อ  
 
 
 

 
2553 ชมเชย  

(ประเภทราย
กระบานงาน ) 

กระบวนงานการรับแจง้
ข้อมูลสินค้าผ่าน
อินเตอร์เน็ต 

(Electronic Data Inform 

System : EDIS) 

นําเทคโนโลยีมาปรับใช้ มีผลดีต่อผู้ประกอบธุรกิจที่ได้รับความสะดวก
รวดเร็วในการแจ้งข้อมูลตามที่กฎหมายกําหนด มีช่องทางใหม่ในการรับ
บริการ และลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางและเวลาในการรอคอย รวมทั้ง
ค่าปรับในกรณีแจ้งข้อมูลเกินเวลาที่กําหนด โดย 
- จัดทําระบบงานประยุกต์ผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต (web base 
Application) ด้วยภาษา PHP , ASP, ASP.NET , Ajax ฯลฯ  
- ระบบบริหารจัดการข้อมูลราคาสินค้า (Content Management 
System : CMS) โดยผู้ประกอบการเป็นผู้แจ้ง/ปรับปรุงข้อมูล 
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ปี รางวัล กระบวนงานที่ได้รับ สาระสําคัญโดยสรุป ภาพการเข้ารับรางวัล 

2554 ดีเด่น  
(ประเภทราย
กระบวนงาน) 

ก ร ะ บ ว น ง า น ก า ร
อ นุ ญ า ต ใ ห้
ผู้ประกอบการธุรกิจชั่ง
ต ว ง วั ด  เ ป็ น ผู้
ตรวจสอบและให้คํา
รับรองเครื่องชั่งตวงวัดที่
ตนเองผลิตหรือซ่อม 

สร้างความคล่องตัวและอํานวยความสะดวกให้ผู้รับบริการมากที่สุด 
- ดูแลให้การตรวจสอบและให้คํารับรองตนเองของภาคเอกชนได้
มาตรฐานเช่นเดียวกับภาครัฐดําเนินการ 
- เป็นการลดภาระภาคประชาชน 

 
2555 ดีเด่น  

( ป ร ะ เ ภ ท
นวัตกรรมการ
บริ การที่ เป็ น
เลิศ) 

กระบวนงานการกํากับ
ดูแลป้องกันการทุจริต
ในก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ชั่ ง
ร ถยน ต์  ( เ ค รื่ อ ง ชั่ ง
สินค้าเกษตร) 

- มีการออกตรวจสอบเครื่องชั่งรถยนต์โดยใช้เครื่องตรวจจับความถี่ 
(Spectrum Analysizer)และใช้เครื่องล็อกคลื่น (RF Signal 
Generator) ในภาคสนาม ซึ่งเป็นช่องทางวิธีทางในการกํากับดูแล 
การออกตรวจสอบโดยการใช้การส่งคลื่นสัญญาณ Remote ไปยัง
บริเวณเครื่องชั่งที่สงสัยติดตั้งอุปกรณ์ที่ปรับเปลี่ยนตัวเลขของเครื่องชั่ง 
- เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น ว่าผู้ประกอบการมีการทุจริตโดย
วิธีใช้คลื่นความถี่ รีโมทหรือไม่ หากพบว่ามีการโกงการตัดสินใจจะขึ้นอยู่
กับผลการวัดจากเครื่องมือดังกล่าว โดยไม่ต้องใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ 
การพัฒนากํากับดูแล และป้องกันการทุจริตในเครื่องชั่งรถยนต์ เพิ่ม
ประสิทธิภาพการกํากับตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัด ให้ถูกต้อง เที่ยงตรง 
ปริมาณครบถ้วน และเกษตรกรไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากการถูกโกง
น้ําหนักสินค้าเกษตรนํามาขาย 
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ปี รางวัล กระบวนงานที่ได้รับ สาระสําคัญโดยสรุป ภาพการเข้ารับรางวัล 

2556 ดีเด่น  
( ป ร ะ เ ภ ท
นวัตกรรมการ
บริ การที่ เป็ น
เลิศ) 

ก า ร กํ า กั บ ดู แ ล
เครื่องวัดความชื้นข้าว
เ พื่อส ร้างความ เ ป็น
ธรรมในทางการค้าต่อ
เกษตรกร 

- ได้ศึกษาพบว่า เครื่องวัดความชื้นข้าวโดยทั่วไปส่วนใหญ่แสดงผลของ
ความชื้นข้าวเปลือกคลาดเคลื่อนมากกว่าความชื้นข้าวจริง ประมาณ 4% 
ทําให้เกษตรกรผู้ปลูกข้าวไม่ได้รับความเป็นธรรมในทางการค้า เนื่องจาก
ผู้ผลิตไม่สามารถพัฒนาเทคโนโลยีของเครื่องวัดความชื้นข้าวที่ตนเองผลิต
เพื่อให้มีความเที่ยงตรงในการวัดปริมาณความชื้นของข้าวที่เพาะปลูกใน
ประเทศไทยได้ด้วยตนเอง  
- กรมฯ จึงให้บริการตรวจสอบเครื่องวัดความชื้นข้าวต้นแบบให้กับผู้ผลิต
เครื่องวัดความชื้นข้าว เพราะหน่วยงานชั่งตวงวัดของกรมเป็นหน่วยงาน
เดียวที่ได้พัฒนาการทดสอบหาปริมาณความชื้นข้าวเฉพาะ และมี
ห้องปฏิบัติการทดสอบตามมาตรฐานองค์การชั่งตวงวัดระหว่างประเทศ 
จนกระทั่งผู้ผลิตทั้งภายในประเทศและต่างประเทศสามารถพัฒนา
เทคโนโลยีของเครื่องวัดความชื้นที่ตนเองผลิตในปัจจุบันให้มีความ
เที่ยงตรงตามมาตรฐานสากล 
- กรมฯ ได้ออกประกาศกระทรวงพาณิชย์กําหนดให้ผู้รับซื้อข้าวเปลือก
ต้องใช้เครื่องวัดความชื้นข้าวในการซื้อขาย และให้ผู้ใช้เครื่องวัดความชื้น
ข้าวต้องเลือกใช้เครื่องที่มีลักษณะและความเที่ยงตรงที่ได้รับการรับรอง
จากกรมฯ ซึ่งเป็นเครื่องวัดความชื้นข้าวแสดงค่าความชื้นถูกต้อง 
- ผลจากการดําเนินงานทําให้เครื่องวัดความชื้นข้าวมีความเที่ยงตรง 
ส่งผลให้เกษตรกรผู้ปลูกข้าว ได้รับรายได้ที่เคยสูญเสียไปกลับคืนมา 
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ปี รางวัล กระบวนงานที่ได้รับ สาระสําคัญโดยสรุป ภาพการเข้ารับรางวัล 

2557 ดีเด่น  
( ป ร ะ เ ภ ท
นวัตกรรมการ
บริ การที่ เป็ น
เลิศ) 
 

การพัฒนาการกํากับ
ดู แ ล เ ค รื่ อ ง ชั่ ง วั ด
อัตราส่วนร้อยละของ
แป้งในหัวมันเพื่อสร้าง
ความเป็นธรรมในทาง
การค้าต่อเกษตรกร 

- ปรับปรุงกฎระเบียบ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบให้คํารับรอง
เครื่องชั่งวัดอัตราส่วนร้อยละของแป้งในหัวมันที่ใช้โหลดเซลได้อย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย โดยอาศัยกฎกระทรวงข้อ 8 แห่ง พ.ร.บ. มาตราชั่ง
ตวงวัด พ.ศ. 2542 
- ปรับปรุงมาตรฐานการตรวจสอบให้คํารับรองเครื่องชั่งวัดอัตราส่วน
ร้อยละของแป้งในหัวมันที่ใช้โหลดเซล โดยทําการศึกษาค้นคว้ามาตรฐาน
การตรวจสอบให้คํารับรองเครื่องชั่ง ทั้งจากกฎกระทรวง ระเบียบ คําสั่ง 
ต่างๆ และขององค์กรชั่งตวงวัดระหว่างประเทศ (OIML) ประสานงาน 
ศูนย์ชั่งตวงวัดภาคและสํานักงานสาขาชั่งตวงวัดเขตที่มีพื้นที่เพาะปลูกมัน
สําปะหลังทําการใช้งานเครื่องชั่งวัดอัตราส่วนฯ ในสถานที่รับซื้อมัน
สําปะหลัง เก็บรวบรวมทั้งเก็บตัวอย่างหัวมันสด เพื่อมาทดสอบการวัด
อัตราส่วนแป้งในหัวมันในห้องปฏิบัติการ รวมทั้งร่วมกับผู้ผลิตสร้างเครื่อง
ชั่งวัดอัตราส่วนฯ ต้นแบบ จนได้ผลการทดสอบที่ถูกต้องชัดเจน 
 - จัดทําคู่มือวิธีการตรวจสอบให้คํารับรองเครื่องชั่งวัดอัตราส่วนร้อยละ
ของแป้งในหัวมันที่ใช้โหลดเซลสําหรับเจ้าหน้าที่ชั่งตวงวัด ซึ่งเป็นการ
สร้างความเป็นธรรมในทางการค้าของเกษตรกรในการขายมันได้ราคา
ตามเปอร์เซ็นต์แป้งอย่างถูกต้อง 
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2558 ดีเด่น 
(รางวัลบูรณา
ก า ร ก า ร
บริการที่เป็น
เลิศ) 

กระบวนการพัฒนา
แ ล ะ ส่ ง เ ส ริ ม ศู น ย์
จําหน่ายสินค้าเกษตร
ชุมชน (Farm Outlet)
เ พื่อรองรับโครงการ
จั ด ห า ต ล า ด ใ ห้
เ กษต ร ก ร แ ล ะก า ร
บริหารจัดการข้าวแบบ
ยั่ ง ยื น  จั ง ห วั ด
กาญจนบุรี 

สํานักงานการค้าภายในจังหวัดกาญจนบุรี เห็นว่าราคาข้าวเปลือกตาม
ท้องตลาดตกต่ํา เกษตรเคยชินกับการรอนโยบายจากรัฐบาล ทําให้ไม่
สามารถแก้ไขปัญหาผลผลิตที่เก็บเกี่ยวได้ในราคาต่ํา ดังนั้น จึงมีแนวคิด
แก้ไขปัญหาโดยใช้การตลาดนําการผลิตและไม่ต้องพึ่งพาหรือรอนโยบาย
ภาครัฐ โดยจัดทําโครงการจัดหาตลาดให้เกษตรกรและการบริหารจัดการ
ข้าวแบบยั่งยืน โดยมีหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ร่วมบูรณาการ
แก้ปัญหาอย่างยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาเสถียรภาพราคา
ผลผลิตทางการเกษตรมิให้มีความผันผวน เพิ่มมูลค่าผลผลิต เพิ่มช่อง
ทางการจําหน่าย และขยายตลาดรองรับให้แก่เกษตรกร รวมทั้งสร้าง
รายได้ให้แก่เกษตรกรเพิ่มขึ้น เพื่อสร้างความเข้มแข็งและอํานาจต่อรอง
ให้แก่เกษตกร โดยดําเนินการบริหารจัดการ 

1. ต้นน้ํา เริ่มจากการดูแลการจัดหาเมล็ดพันธุ์ข้าวคุณภาพ ข้าวพันธุ์ขาว
ดอกมะลิ 105 เพื่อมาจําหน่ายให้เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการใน
ราคาต้นทุนต่ํา ให้ความรู้แก่เกษตรกรการลดต้นทุนการผลิต  

2. กลางน้ํา ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวัด
กาญจนบุรี สนับสนุนสินเชื่อกับสมาชิกที่เข้าโครงการในอัตราดอกเบี้ย
ต่ํา/การประกันภัยพืชผล บริษัท กิจเจริญชัยรุ่งเรือง จํากัด รับซื้อ
ข้าวเปลือกจากสมาชิกฯ ในราคาสูงกว่าท้องตลาดตาม(MOU) เพื่อ
ผลิตเป็นเข้าสารบรรจุถุง (ข้าวหอมกาญจน์) 

3. ปลายน้ํา ทําตลาดข้าวหอมกาญจน์ ภายใต้สัญลักษณ์ Farm Outlet 
เพื่อให้ผู้บริโภคได้บริโภคข้าวคุณภาพดีราคาประหยัด ช่วยเหลือ
เกษตรกรให้มีรายได้สูงขึ้นด้วย โดยมีช่องทางการจําหน่ายผ่านศูนย์
จําหน่ายสินค้าเกษตรชุมชน ทั้ง 5 แห่ง ที่มีอยู่ในจังหวัดกาญจนบุรี 
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ปี รางวัล กระบวนงานที่ได้รับ สาระสําคัญโดยสรุป ภาพการเข้ารับรางวัล 

2558 รางวัลพัฒนา
คุณภาพการ
บริการอย่าง
ต่อเนื่อง 
( ร า ง วั ล
นวัตกรรมการ
บริการที่เป็น
เลิศ ประเภท
ดีเด่นปี พ .ศ . 
2555) 

กระบวนงาน กํ ากั บ
ดูแลป้องกันการทุจริต 
ใ นก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ชั่ ง
ร ถยน ต์  ( เ ค รื่ อ ง ชั่ ง
สินค้าเกษตร) 

เป็นการพัฒนากระบวนงานกํากับดูแลป้องกันการทุจริต ในการใช้เครื่อง
ชั่ งรถยนต์  ( เค รื่องชั่ งสินค้า เกษตร )ตรวจจับความถี่  (Spectrum 
Analysizer) และใช้เครื่องล็อกคลื่น (RF Signal Generator) ใน
ภาคสนาม ซึ่งเป็นช่องทางวิธีทางในการกํากับดูแล การออกตรวจสอบ
โดยการใช้การส่งคลื่นสัญญาณ Remote ไปยังบริเวณเครื่องชั่งที่สงสัย
ติดตั้งอุปกรณ์ที่ปรับเปลี่ยนตัวเลขของเครื่องชั่งลดการเอาเปรียบจากการ
ทุจริตจากการชั่งน้ําหนักสินค้าเกษตรด้วยเครื่องชั่งรถยนต์ โดยการ
ตรวจวัดคลื่นความถี่ ทําให้สามารถทราบคลื่นความถี่สัญญาณและ
สามารถตรวจจับ ว่า มีการใช้คลื่นความถี่ป รับเปลี่ ยนน้ํ าหนักไ ด้  
นอกจากนั้นยังเพิ่มศักยภาพในการกํากับดูแลไปยังศูนย์ชั่งตวงวัด ในภาค
ต่างๆ ให้เป็นศูนย์ฝึกอบรมให้แก่ผู้ประกอบการและสํานักงานสาขาชั่ง
ตวงวัดในแต่ละภูมิภาคเพื่อการกํากับดูแลการใช้เครื่องชั่งรถยนต์(เครื่อง
ชั่งสินค้าเกษตร) ให้ทั่วถึง 

 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
กรมการค้าภายใน 2558 


