
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
สํานกังานเลขานกุารกรม 

ตัวชี้วัดที่ 1.2 : ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจสามารถ
นําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

ผูก้ํากบัดแูลตัวชี้วัด :  นางสาวภาวิไล  คําเพ็ง 
                                     เลขานุการกรม 

ผู้จดัเกบ็ขอ้มูล : นายอภิระพล  อัฐนาค   
 

โทรศัพท์ :  02 507 5997 โทรศัพท์ :   02 507 5986 

คําอธบิาย :  
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กร เป็นการดําเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ และเพ่ิมสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงสร้างแรงจูงใจและ
ความ จงรักภักดีต่อองค์การ อันนําไปสู่การเพ่ิมคุณค่าผลผลิตและการบริการที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้องค์การมี
บุคลากรที่มีความสามารถ สร้างความได้เปรียบในการดําเนินงาน และความสําเร็จขององค์การ  

ข้อมูลผลการดาํเนนิงาน : 

กําหนดเป็นระดับขั้นของความสําเร็จ แบ่งเกณฑ์การให้คะแนน เป็น 5 ระดับ โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 ร้อยละ 40 ของผู้เข้ารับการอบรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

2 ร้อยละ 50 ของผู้เข้ารับการอบรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

3 ร้อยละ 60 ของผู้เข้ารับการอบรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

4 ร้อยละ 70 ของผู้เข้ารับการอบรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

5 ร้อยละ 80 ของผู้เข้ารับการอบรมตามโครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ
สามารถนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

 

เกณฑ์การใหค้ะแนน : 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80 

     
 

รายละเอยีดพืน้ฐาน :  

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวชีว้ดั น้ําหนกั 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ดําเนินงาน ค่าคะแนนที่ได ้ ค่าคะแนน  

ถ่วงน้ําหนกั 
ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมตามโครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจสามารถ
นําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

25 ร้อยละ 80 5  
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คําชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดําเนินการ :  
    1. กลุ่มพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้ดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรกรมการค้าภายใน ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งอธิบดีได้ให้ความเห็นชอบแล้ว 
    2.  ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรที่กําหนดไว้ ดังนี้  

1) โครงการฝึกอบรม "เทคนิคการจัดทําร่างขอบเขตงาน (TOR) และอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการ
จัดซื้อจัดจ้าง"” 

   - จัดอบรมให้ความรู้เทคนิคการจัดทําร่างขอบเขตงาน (TOR) และอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการจัดซื้อจัด
จ้าง" ให้กับข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจํา และผู้เกี่ยวข้อง จํานวน 85 คน จัดเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 
2561 ณ ห้องประชุมชั่งตวงวัด 

ผลลัพธ์ ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความรู้ความเข้าใจเทคนิคการจัดทําร่างขอบเขตงานและอํานาจหน้าที่ของ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ในระดับมาก และมากที่สุด ร้อยละ 92 

2) โครงการฝึกอบรมผู้ใช้ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการ (การเงินและพัสดุ) 
   - จัดอบรมให้ความรู้การใช้งานระบบฐานข้อมูลบริหารจัดการ (การเงินและพัสดุ) ให้กับผู้งานระบบท้ังจาก

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จํานวน 2 รุ่น รุ่นที่ 1 วันที่ 9 พฤศจิกายน 2561 จํานวน 30 คน รุ่นที่ 2 วันที่ 12 
พฤศจิกายน 2561 จํานวน 30 คน ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ชั้น 12 กรมการค้าภายใน 

 ผลลัพธ์ ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการใช้งานระบบฐานข้อมูล (การเงินและพัสดุ) และ
สามารถนําไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในระดับมาก และมากที่สุด ร้อยละ 98 

3) โครงการฝึกอบรมให้ความรู้ "แนวทางการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี" 
  - จัดอบรมให้ความรู้แนวทางการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ให้กับบุคลากรทุก

ระดับ จํานวน 95 คน เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2561 ณ ห้องบุรฉัตรไชยากร ชั้น 4 สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 
ผลลัพธ์  ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจแนวทางการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศตามยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี และสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางการดําเนินงานต่อไปได้ ในระดับมาก และมากที่สุด ร้อยละ 82.15 
4) โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ "การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางานของบุคลากรสํานักงานเลขานุการกรม กรมการค้าภายใน" " 
- จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานของสํานักงานเลขานุการกรมให้มี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งความรักสามัคคีในหมู่คณะ สร้างความผูกพันต่อองค์กร จํานวน 55 คน จัดขึ้นเมื่อวันที่ 14-16 
ธันวาคม 2561 ณ จังหวัดเพชรบุรี 

ผลลัพธ์ ผู้เข้าร่วมการสัมมนาได้ร่วมแสดงความคิดเห็นและวิเคราะห์องค์กรเพื่อหาแนวทางพัฒนาการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เข้าใจแนวทางการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานในระดับมาก และมากที่สุด ร้อยละ 90.75 

5) โครงการอบรม "พัฒนาทักษะการปฏิบัติงานตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการค้าภายใน 
(นายตรวจการค้าภายใน)"  

- จัดอบรมพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานตามกฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการค้าภายใน (นายตรวจ
การค้าภายใน)" ให้กับข้าราชการ พนักงานราชการ กลุ่มกําลังคนคุณภาพ เมื่อวันที่ 17-18 มกราคม 2562  
ณ โรงแรมริชมอนด์ จ.นนทบุรี 

ผลลัพธ์ ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจหลักกฎหมายในความรับผิดชอบของกรมการค้าภายใน เทคนิค
การตรวจสอบ จับกุม การยึดอายัด และฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จําลอง ในระดับมาก และมากที่สุด ร้อยละ 85 

6) โครงการปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม่ ประจําปีงบประมาณ 2562  
- จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับภารกิจของกรมการค้าภายใน ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรให้กับข้าราชการ 

พนักงานราชการบรรจุใหม่ เมื่อวันที่ 31 มกราคม - 1 กุมภาพันธ์ 2562 ณ ห้องประชุมสํานักช่ังตวงวัด กรมการค้า
ภายใน 

 ผลลัพธ์ ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในภารกิจของกรม ค่านิยม วัฒนธรรม สิทธิประโยชน์ต่างๆ และสร้าง
ความคุ้นเคยระหว่างเพื่อนร่วมงาน ในระดับมาก และมากที่สุด ร้อยละ 92.86 
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7) โครงการอบรม "ถ่ายทอดประสบการณ์จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง (Knowledge Sharing) 
- จัดอบรมถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้บริหารของกรมการค้าภายใน และสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ 

ให้กับบุคลากรทุกระดับ เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2562 ณ ห้องประชุม 20610 ชั้น 6 กรมการค้าภายใน 
ผลลัพธ์ ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้ประสบการณ์ และแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อสามารถนําไปใช้ในการทํางานใน

อนาคตได้ ในระดับมาก และมากที่สุด ร้อยละ 100 
8) โครงการฝึกอบรมแนวทางการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการของลูกจ้างประจํา 
- จัดอบรมลูกจ้างประจําของกรมการค้าภายใน เพื่อการทํางานมุ่งผลสัมฤทธิ์และการบริการที่ดี จํานวน  

99 คน เมื่อวันที่  28 มิถุนายน 2562 ณ ห้องประชุม 20909 ชั้น 9 กรมการค้าภายใน 
ผลลัพธ์ ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทํางานมุ่งผลสัมฤทธิ์และการบริการที่ดี และ  

ได้แลกเปล่ียนความคิดเห็นเสนอแนะปัญหา อุปสรรคในการทํางาน  ในระดับมาก และมากที่สุด ร้อยละ 83.5 
9) โครงการฝึกอบรม "การพัฒนากําลังคนคุณภาพของกรมการค้าภายใน" 
- จัดอบรมให้กับข้าราชการระดับปฏิบัติการ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ กลุ่มกําลังคุณคุณภาพ  ข้าราชการ

ผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง จํานวน 40 คน เมื่อวันที่ 5-7 กรกฎาคม 2562 ณ จังหวัดชลบุรี 
ผลลัพธ์ ผู้เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์อย่างเป็นระบบ มีความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายการค้าในประเทศและต่างประเทศ เรียนรู้นวัตกรรมจากองค์กรชั้นนําของประเทศ ในระดับมาก และ  
มากที่สุด ร้อยละ 83.33 

10) โครงการเสริมสร้างความผาสุกและสร้างความผูกพันองค์กรของบุคลากรกรมการค้าภายใน ประจําปี 
2562 

- จัดกิจกรรมเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันให้กับบุคลากรกรมการค้าภายในโดยเช่ือมโดยเช่ือมโยงการ
กิจกรรมช่วยเหลือชุมชนและสังคม ประกอบด้วย กิจกรรม "เพื่อน้องท้องอิ่ม" ร่วมบริจาคทุนอาหารกลางวันและ  
ส่ิงของที่จําเป็นให้กับโรงเรียนบ้านพุเข็ม อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี และกิจกรรม "ปลูกป่าเฉลิมพระเกียรติ" ณ ชุมชน
บ้านถ้ําเสือ อ.แก่งกระจาน จ.เพชรบุรี มีผู้เข้าร่วม 42 คน เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2562 

ผลลัพธ์ บุคลากรกรมมีความผาสุกและความผูกันต่องอค์กร ตลอดจนมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคมและชุมชน 
11) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู้ภายในองค์กรของกรมการค้าภายใน (DIT Knowledge 

Management) ประจําปี 2562 
- จัดกิจกรรมที่ 1 ศึกษาดูงานการบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยมีผู้เข้าร่วมเป็นข้าราชการ  พนักงานราชการ 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานเลขานุการกรม จํานวน 16 คน เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2562 ณ กรม
สุขภาพจิต จ. นนทบุรี  

ผลลัพธ์ ผู้เข้าศึกษาดูงาน ได้เรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการทํางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และสามารถนํามาประยุกต์ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร 

- จัดกิจกรรมที่ 2 เสวนาหัวข้อ "ร้อยเรื่องราว เล่าสู่ฟัง"ปี 3 เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์การทํางานของ
ผู้บริหารที่จะเกษียณอายุราชการปี 2562 โดยมีผู้เข้าร่วมเป็นข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ จํานวน 63 
คน เมื่อวันที่ 21 สิงหาคม 2562 ณ ห้องประชุม 20909 ชั้น 9 กรมการค้าภายใน 

ผลลัพธ์ ผู้เข้าร่วมเสวนาได้เรียนรู้ประสบการณ์จากการทํางาน หลักการข้อปฏิบัติ ข้อเสนอแนะในการรับ
ราชการของผู้บริหารที่จําเกษียณอายุราชการ ปี 2562 และสามารถนไปเป็นแบบอย่างในการดําเนินชีวิตและการ
ทํางาน ในระดับมาก และมากที่สุด ร้อยละ 84 

12) โครงการปฐมนิเทศข้าราชการบรรจุใหม่ ประจําปีงบประมาณ 2562 รุ่นที่ 2 
- จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับภารกิจของกรมการค้าภายใน ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรให้กับข้าราชการ 

พนักงานราชการบรรจุใหม่ จํานวน 22 คน เมื่อวันที่ 11-12 กันยายน 2562 ณ ห้องประชุม20909 ชั้น 9 
กรมการค้าภายใน 

ผลลัพธ์ ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในภารกิจของกรม ค่านิยม วัฒนธรรม สิทธิประโยชน์ต่างๆ และสร้าง
ความคุ้นเคยระหว่างเพื่อนร่วมงาน ในระดับมาก และมากที่สุด ร้อยละ 95 



4 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการดําเนินงาน : 
       บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยได้เข้าร่วมการฝึกอบรม สัมมนาตาม
แผนการปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรกรมการค้าภายใน ปีงบประมาณ 2562 
อุปสรรคต่อการดําเนินงาน :  
       บุคลากรกรมการค้าภายในมีภารกิจหน้าที่รับผิดชอบจํานวนมาก ส่งผลให้ขาดโอกาสในเข้ารับการพัฒนาตนเอง
อย่างสม่ําเสมอ 
ข้อเสนอแนะสําหรับการดําเนินงานในปีต่อไป :  

จัดหลักสูตรที่จําเป็นต่อการพัฒนาทักษะและสมรรถะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมบุคลากร  
ทุกระดับ 
หลักฐานอ้างอิง :   

1. สําเนาหนังสือ กลุ่มการเจ้าหน้าที่ ที่ พณ  0401/กจ 3253/61 ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2561 เรื่อง 
แผนปฏิบัติการการพัฒนาบุคลากรกรมการค้าภายใน ประจําปีบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
 
 ( หมายเหตุ : เอกสารเก็บไว้ ณ กลุ่มการเจ้าหน้าที่) 

 
 

 

 

 


