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        รายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2555-30 กันยายน 2556) 

 

กรมการค้าภายใน 

ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2556 
กรมการค้าภายใน   กระทรวงพาณิชย ์  รอบ 12 เดือน 

 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด 
น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด้าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
คะแนน 

ถ่วงน้้าหนัก 
มิติท่ี 1 มิติภายนอก  (น้้าหนัก : ร้อยละ 70)  3.9327  

 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (น้้าหนัก : ร้อยละ 60)  4.4215  

1.นโยบายส้าคัญเร่งด่วนของรัฐบาลและภารกจิหลัก (น้้าหนัก : ร้อยละ 60) 
1.1 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการ

บรรลุต่อนโยบายส้าคัญเร่งด่วน
ของรัฐบาลและภารกิจหลักของ
กระทรวง 

 34         

1.1.1 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่า
ก า ร ส่ ง อ อ ก ข อ ง ไ ท ย  
(ล้านเหรียญสหรัฐ) 

ร้อยละ 
(เป้าหมา

ย = ) 

5 7.18 7.51 7.84 8.17 8.50 4.08 1.0000 0.0500 

1.1.2 มูลค่าการส่งออกของไทยไป
ยั งกลุ่ มประ เทศอา เซี ยน
เพิ่มขึ้น (ล้านเหรียญสหรัฐ) 

ล้าน
เหรียญ
สหรัฐ 

5 48,265.17 51,555.97 54,846.78 58,137.59 61,428.39 59,150.6 4.0578 0.2029 

1.1.3 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่า
สินค้าเกษตรที่รับจ าน า และ/
หรือท่ีให้การช่วยเหลือ  
(จากค่าเฉลี่ย 3 ปี =584,786 ลบ. 
จ านวน 7 รายการ ได้แก่ ข้าว มัน
ส าปะหลัง ปาลมมน้ ามัน ล าไย 
เงาะ ทุเรียน และสุกร) 

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 

12) 

12 4 6 8 10 12 15.87 
(677,579 ลบ.) 

5.0000 0.6000 

1.1.4 ร้อยละของสินค้าและบริการ
เป้าหมายที่มีราคาจ าหน่าย
สอดคล้องกับต้นทุน 

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 
95.86) 

12 93.86 94.36 94.86 95.36 95.86 96.99 5.0000 0.6000 

1.2 ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของ
ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของกรม
หรือเทียบเท่า และตัวชี้วัดของ
กระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน 
(Joint KPI) (ถ้ามี) 

 23 
 
 

        

1.2.1 ร้อยละของเรื่องร้องเรียน
ได้รับการแก้ไขปัญหาแล้ว
เสร็จตามก าหนดเวลา 

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 
98.98) 

7 98.18 98.38 98.58 98.78 98.98 99.00 5.0000 0.3500 
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        รายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2555-30 กันยายน 2556) 

 

กรมการค้าภายใน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด 
น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด้าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
คะแนน 

ถ่วงน้้าหนัก 
1.2.2 ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของปริมาณสินค้า

เป้าหมายที่มีการจัดท าสัญญา
ข้อตกลงมาตรฐานเพิ่มขึ้น (เทียบ
กับปี 2554 = 18,696.23 ตัน) 

ร้อยละ 
(เป้าหมาย  

9.5) 

6 -9.5 
 

-4.75 
 

0 
 

4.75 
 

9.5 
 

26.34 
(23,620.21 

ตัน) 

5.0000 0.3000 

1.2.3 ร้อยละของระดับการแข่งขัน
ทางการค้าของธุรกิจเป้าหมาย
มีความเป็นธรรมดีขึ้น 

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 
90.02) 

6 90.02 90.52 91.02 91.52 92.02 92.02 5.0000 0.3000 

1.2.4 ตั ว ช้ี วั ดของกระทรวงที่ มี
เป้าหมายร่วมกันเรื่องข้าวไทย 

 2         

1.2.4.1 มูลค่าการส่งออกข้าว  ล้านบาท 
(เป้าหมาย 
212,299) 

1 141,53
3 

(-20%) 

159,22
4 

(-10%) 

176,
916 
(0%) 

194,
608 
(+10
%) 

212,
299 
(+20
%) 

140,873 1.0000 0.0100 

1.2.4.2 มูลค่าการส่งออก
ผลิตภัณฑมข้าว  

ล้านบาท 
(เป้าหมาย 
17,739) 

1 14,654 
(-5%)  

15,425 
(+0%) 

16,1
96 
(+5
%) 

16,9
68 

(+10
%) 

17,7
39 

(+15
%) 

NA 
(รอข้อมูล
จากกรม
ศุลกากร) 

1.0000 0.0100 

1.2.5 ตัวช้ีวัดของกระทรวงที่มี
เป้าหมายร่วมกันเรื่องการ
ยกระดั บภาพลักษณม ตร า
สินค้าไทย (Branding) 

 2 1 2 3 4 5 4 
 

4.0000 0.0800 

1.3 ระดับความส้าเร็จของการเตรียม
ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน(ASEAN Readiness) 

 3 1 2 3 4 5    

1.3.1 ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ
เส ริ มสร้ า งศั กยภาพและ
ย ก ร ะ ดั บ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร กิ จ ก า ร
คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น 
ที่ขอรับการประเมินและผ่าน
เกณฑมมาตรฐานที่ก าหนด 

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 
93.33%) 

3 66.67 73.335 80 86.665 93.33 100 
(51 ราย) 

5.0000 0.1500 

 ด้านคุณภาพการให้บริการ (น้้าหนัก : ร้อยละ 10)  1.0000  

2 .  ร้ อ ยละความ พึ งพอ ใจขอ ง
ผู้รับบริการ  

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 

85%) 

10 65 70 75 80 85 รอการ
ประเมินผล

จาก
ส านักงาน 

ก.พ.ร. 

1.0000 0.1000 
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        รายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2555-30 กันยายน 2556) 

 

กรมการค้าภายใน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด 
น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด้าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
คะแนน 

ถ่วงน้้าหนัก 
มิติท่ี 1 มิติภายใน (น้้าหนัก : ร้อยละ 30)  4.4747  

 ด้านประสิทธภิาพ (น้้าหนัก : ร้อยละ 15)  4.2535  

3. ระดับความส้าเร็จของการจัดท้า
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต   

ระดับ 
(เป้าหมาย 5) 

3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

4. ร้อยละความส้าเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ 

 2.5 1 2 3 4 5    

4.1 ร้อยละความส าเร็จของการเบิก
จ่าย เ งินงบประมาณรายจ่ าย
ลงทุน  

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 

80%) 

1 72 74 76 78 80 73.71 
 

1.8550 0.0186 

4.2 ร้อยละความส าเร็จของการเบิก
จ่าย เ งินงบประมาณรายจ่ าย
ภาพรวม 6 เดือนแรก  

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 
53.80%) 

0.5 44.02 46.46 48.91 51.36 53.80 40.31 
 

1.0000 0.0050 

4.3 ร้อยละความส าเร็จของการเบิก
จ่ ายเ งินงบประมาณรายจ่ าย
ภาพรวม 12 เดือน  

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 

96%) 

0.5 92 93 94 95 96 82.83 1.0000 0.0050 

4.4 ร้อยละความส าเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณตามแผน 

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 

96%) 

0.5 92 93 94 95 96 84.33 1.0000 0.0050 

5. ระดับความส้าเร็จของปริมาณ
ผลผลิตที่ท้าได้จริงเปรียบเทียบ
กับเป้าหมายผลผลิตตามเอกสาร
งบประมาณรายจ่าย 

ระดับ 
(เป้าหมาย 5) 

2.5 1 2 3 4 5    

5.1 จ านวนครั้งการจัดหาสินค้าราคา
ประหยัด  

ครั้ง 
(เป้าหมาย 
937 ครั้ง) 

0.32 80 85 90 95 100 238..10 
(2,231 ครั้ง) 

5.0000 0.0160 

5.2 ร้อยละของเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายได้
เข้าร่วมโครงการ (โครงการยกระดับ
ราคาสินค้าเกษตรเพื่อเพิ่มรายได้)  

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 

25%) 

0.32 80 85 90 95 100 337.16 
(84.29%) 

(3.12 จาก 3.7 ลค.) 

5.0000 0.0160 

5.3 จ านวนสินค้าเกษตรที่ติดตาม
ดูแลรักษาระดับราคา  

รายการ
(เป้าหมาย 70 ) 

0.31 80 85 90 95 100 100 
(70 รายการ) 

5.0000 0.0155 

5.4 จ านวนเครื่องช่ังตวงวัดและสินค้า
หีบห่อที่ก ากับดูแลให้เป็นไปตาม
มาตรฐาน  

 
 

เครื่อง/หีบห่อ 
(เป้าหมาย 
2,575,544) 

0.31 80 85 90 95 100 190.85 
(4,915,480 
(เครื่อง/หบีห่อ) 

5.0000 0.0155 
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        รายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2555-30 กันยายน 2556) 

 

กรมการค้าภายใน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด 
น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด้าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
คะแนน 

ถ่วงน้้าหนัก 
5.5 จ านวนชนิดของสินค้าเป้าหมายที่

ท าสัญญาซื้อขายตามข้อตกลง
มาตรฐาน  

สินค้า
(เป้าหมาย 

10)  

0.31 80 85 90 95 100 120 
(12 สินค้า) 

5.0000 0.0155 

5.6 จ านวนเครือข่ายผู้บริโภคในการ
ดูแลราคา เฝ้าระวังการค้าที่ไม่
เป็นธรรม  

คน
(เป้าหมาย 

465) 

0.31 80 85 90 95 100 100.65 
(468 คน) 

5.0000 0.0155 

5.7 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ
การแก้ไขปัญหาแล้วเสร็จตาม
เวลาที่ก าหนด  

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 
96.25%) 

0.31 80 85 90 95 100 102.86 
(99.00%) 

5.000 0.0155 

5.8 ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกขมและเรื่องที่ศึกษา วิเคราะหม
ตรวจสอบพฤติกรรมการแข่งขัน
ทางการค้าแล้วเสร็จตามนิยาม 
(เป้าหมาย 70%) 

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 

70%) 
 

0.31 80 85 90 95 100 95.23 
(4 ใน 6 = 
66.67%) 

4.0480 0.0125 

6. ร ะ ดับความส้ า เ ร็ จ ข องก า ร
ด้ า เ นิ น ก า ร ต า ม ม า ต ร ก า ร
ประหยั ดพลั ง งานของส่ วน
ราชการ 

ระดับ 
(เป้าหมาย 5) 

3 1 2 3 4 5 
 
 

 

4.414 4.4140 0.1324 

7 .  ร ะ ดับความส้ า เ ร็ จของการ
ปรับปรุงกระบวนการ (ปรับปรุง 
3 กระบวนการทีส่ร้างคุณค่า) 

ระดับ 
(เป้าหมาย 5) 

4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2000 

7 . 1  ก ร ะ บวน กา รแ ก้ ไ ขปัญ ห า
ก า ร ต ล า ด สิ น ค้ า เ ก ษ ต ร 
(กระบวนการย่อย: ติดตามภาวะ
ราคาและการตลาดสินค้าเกษตร) 

          

7.1.1 ร้อยละของระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานตามกระบวนการติดตาม
ภาวะราคาและการตลาดสินค้า
เกษตรลดลง (อย่างน้อยร้อยละ 30) 

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 30) 

0.33 10 15 20 25 30 41.10 5.0000  

7.2 กระบวนการส่งเสริมและพัฒนา
ตลาดและระบบตลาดสินค้ า
เกษตร  (กระบวนการย่ อย  : 
ส่ง เสริมและพัฒนาตลาดเ ชิง
พาณิชยมอิเล็กทรอนิกสม) 
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        รายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2555-30 กันยายน 2556) 

 

กรมการค้าภายใน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด 
น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด้าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
คะแนน 

ถ่วงน้้าหนัก 
7.2.1 ร้อยละของจ านวนผู้เข้ารับ
การอบรมต่อครั้งเทียบกับจ านวน
เป้าหมาย  
(เป้าหมาย 4 ครั้งๆ ละ 50 คน) 

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 90) 

0.17 50 60 70 80 90 107.5 
(4 ครั้ง รวม 
215 คน) 

5.0000  

7.2.2 ร้อยละของผู้ที่ เข้ามาใช้
ประโยชนมฐานข้อมูลระบบตลาด 
คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น 
เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 

 50) 

0.17 30 35 40 45 50 119.34 
 
 

5.0000  

7.3 กระบวนการติดตามและประเมิน
ส ถ า น ก า ร ณม ท า ง ก า ร ค้ า
(กระบวนการย่อย : กระบวนการ
ติดตามภาวะราคาและการตลาด
สินค้าและบริการ) 

          

7.3.1 ร้อยละของจ านวนรายงานการ
ติดตามภาวะราคาและการตลาด
สินค้าและบริการประจ าสปัดาหมของ
ส่วนกลาง ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสม 
ได้ ภายในระยะเวลาที่ ก าหนด 
(16.00 น.ทุกวันศุกรม)  

ร้อยละ 
(เป้าหมาย 

 100) 

0.33 80 85 90 95 100 100 5.0000  

 ด้านการพัฒนาองค์การ (น้้าหนัก : ร้อยละ 15)  4.6960  

8. ระดับความส้าเร็จของการพัฒนา
บุคลากร 

ระดับ 
(เป้าหมาย 

 5) 

5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2500 

8.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ร า ย ง าน ลั กษณะส า คัญขอ ง
องคมการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

8.2 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส าคัญต่อความพึงพอใจใน
การพัฒนาบุคลากร 

คะแนน 1.5 X2 ≥ 
Xmax  

X2 ≤ X1 X2 = 1.3 
(X1 = 1.4) 

5.0000 0.0750 

8.3 ระดับความส าเร็จของการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร 

ระดับ 
(เป้าหมาย 

 5) 

1.5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0750 

9. ระดับความส้าเร็จของการพัฒนา
ปรับปรุงสารสนเทศ 

 

ระดับ 
(เป้าหมาย 

 5) 

3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 



- ฉ - 

   
        รายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2555-30 กันยายน 2556) 

 

กรมการค้าภายใน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ หน่วยวัด 
น้้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน ผลการด้าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด้าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ทีไ่ด้ 
คะแนน 

ถ่วงน้้าหนัก 
9.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ

ความส าคัญต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานสารสนเทศ 

คะแนน 1.5 X2 ≥ 
Xmax  

X2 ≤ X1 X2 = 0.9 
(X1 = 1.1) 

5.0000 0.0750 

9.2 จ านวนข้อมูลเชิงประจักษมด้าน
ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

ข้อ 
(เป้าหมาย 

 10) 

1.5 ≤6 7 8 9 10 10 5.0000 0.0750 

10. ระ ดับความส้า เ ร็จของการ
พัฒนาป รับป รุ ง วัฒนธ รรม
องค์การ 

ระดับ 
(เป้าหมาย 

 5) 

3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

10.1 ส่วนต่างระหว่างความเห็นและ
ความส าคัญต่อความพึงพอใจในการ
พัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคมการ 

คะแนน 1.5 X2 ≥ 
Xmax  

X2 ≤ X1 X2 = 1.0 
(X1 = 1.1) 

5.0000 0.0750 

10.2 ระดับความส าเร็จของการจัดท า
แผนพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองคมการ 

ระดับ 
(เป้าหมาย 

 5) 

1.5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0750 

11. ระ ดับความส้า เ ร็จของการ
ด้าเนิน โครงการสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
(กระบวนงานการก ากับดูแลการช่ัง
ตวงวัด : กระบวนการตรวจสอบและ
ให้ค ารับรองเครื่องชั่งรถยนตมและ
มาตรวัดน้ ามันเช้ือเพลิง) 

ระดับ 
(เป้าหมาย 

 5) 

4 1 2 3 4 5 3.86 3.8600 0.1544 

รวม  100       4.0953  
 
หมายเหตุ 

1. ผลการประเมินตนเองเป็นการประเมินเบื้องต้น 
2. ตัวช้ีวัดที ่1.2.4.2 รอข้อมูลจากกรมศุลกากร จึงใส่คะแนน 1 ไว้ก่อน 
3. ตัวช้ีวัดที่ 2 เป็นตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพท่ีประเมินโดยคณะกรรมการ และใช้ผลส ารวจจากผู้ประเมินอสิระ จึงใส่คะแนน 1 ไว้ก่อน 
4. ตัวช้ีวัดที่ 4.1 , 4.3 และ 4.4  กรมฯ มีหนังสือถึงกรมบญัชีกลางขอยกเว้นการค านวณรายการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย     

ปี พ.ศ. 2556 บางรายการ 
5. ตัวช้ีวัดที่ 11 กรมฯ มีหนังสือหนังสือถึงส านักงาน ก.พ.ร. ขออุทธรณมเกณฑมการให้คะแนน 
 

รายงาน ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2556 
ผู้รายงาน นายอ านวย โพธาราม  หน่วยงาน กรมการค้าภายใน 
ต าแหน่ง ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร     โทรศัพทม 02-5475367 


