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ค าน า 
 

จากการที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์อุทกภัยรุนแรง ในช่วงปี 2554 ที่ผ่านมา พบว่าระบบ
และกลไกของรัฐหลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดีซึ่ง
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าวเป็นบทเรียนอันส าคัญที่ทุกส่วนราชการต้องน ามาปรับกระบวนการท างานใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการบริการประชาชน เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของราชการหรืองานบริการประชาชน
ที่ส าคัญ สามารถด าเนินงานหรือให้บริการได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือ
ภัยพิบัติต่างๆ ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้เสนอแนวทางการด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และ
มาตรการที่เกี่ยวข้องต่อคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 และคณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบกรอบแนวทางดังกล่าว ซึ่งก าหนดให้ทุกส่วนราชการทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่
ในสภาวะวิกฤตหรือภัยพิบัติต่างๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การประท้วง การจลาจล เป็นต้น  

กรมการค้าภายใน ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตาม
กรอบแนวทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด จึงได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์การขึ้น เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการเผชิญกับสภาวะวิกฤต ซึ่งในปัจจุบันอาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลา เพ่ือให้กรมฯ สามารถ
ด าเนินงานตามภารกิจหลักท่ีส าคัญ และภารกิจประจ าที่จ าเป็นต้องด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  

แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมฯ ฉบับนี้  จัดท าขึ้นโดยได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่ทุกส านัก/ศูนย์/กลุ่ม โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงให้ใช้เป็นแผนบริหารงานเพ่ือให้
สามารถด าเนินงานในสภาวะวิกฤตได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม กรมฯ ยังมุ่งมั่นที่จะศึกษาและพัฒนาแผน
บริหารความต่อเนื่องฉบับนี้ ให้มีรายละเอียดและสาระส าคัญที่ครบถ้วนเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถ
น าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนต่อไป 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง ปี 2559 
ของกรมการค้าภายใน  

............................. 
1. บทน า 

1.1 ความเป็นมา 
1.1.1 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบให้กับแนวทางและมาตรการที่ 

ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต มาตรการที่ก าหนดให้หน่วยงานของ
รัฐด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติขององค์การ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองาน
บริการที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง แม้เกิดสภาวะวิกฤติตามท่ี ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

1.1.2 กรมการค้าภายใน จึงได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 
ฉบับนี้ เพ่ือให้การด าเนินภารกิจและการบริการประชาชนเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง หากเกิดสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ แล้วอาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและให้บริการของหน่วยงาน ดังนั้น กรมฯ จึงได้
จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือเตรียมความพร้อมรับภัย อุบัติการณ์/
เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Incident/Emergency) หรือภาวะวิกฤติ (Crisis) ตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด  

1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพ่ือใช้แผนเป็นกรอบและแนวปฏิบัติในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
1.2.2 เพ่ือให้กรมฯ มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการเตรียมรับมือเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะ

วิกฤติต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และกลับมาท างานและให้บริการได้ในเวลาที่รวดเร็ว 
1.2.3 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือบรรเทาความเสียหายในระดับที่ยอมรับได้ 
1.2.4 เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันแก่ประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ในศักยภาพของ

กรมฯ ที่สามารถด าเนินภารกิจได้โดยไม่หยุดชะงัก แม้ว่าจะต้องเผชิญกับเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤติการณ์ร้ายแรง 
1.3 สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
1.3.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน

ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
1.3.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ

สารสนเทศส ารองนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 
1.3.3 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่ในส่วนกลางทั้งหมดของกรม  

1.4 ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
1.4.1 ขอบเขต แผนที่จัดท าขึ้นฉบับนี้ใช้รองรับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นและ

กระทบกับกรมการค้าภายใน  
1.4.2 เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงและภัยคุกคาม ได้พิจารณาเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะมี

ผลกระทบต่อการท างานหรือกระบวนงานของกรมการค้าภายใน มีดังนี้ 
 



 
 

1) เหตุการณ์อุทกภัย 
2) เหตุการณ์อัคคีภัย 
3) เหตุการณ์ชุมนุม 
4) แผ่นดินไหวรุนแรง 
5) โรคระบาด 
6) ไฟฟ้าดับในวงกว้าง 
7) Cyber attack 

1.4.3 ผลกระทบ เหตุการณ์ที่เป็นเหตุฉุกเฉินและสภาวะวิกฤติและเกิดผลกระทบต่อการท างาน               
จะพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรใน 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก เหตุการณ์เกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบและ
ความเสียหายแก่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของกรมการค้าภายใน ส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ทั้งใน
ระยะแรกและระยะยาว 

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว 
กระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี โทรศัพท์ โทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร รถยนต์ ฯลฯ ท าให้
ไม่สามารถใช้งานได้ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งอุปกรณ์ดังกล่าว เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ เหตุการณ์เกิดขึ้นแล้วกระทบ
ระบบเทคโนโลยี เครือข่าย และระบบสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก เกิดเหตุการณ์แล้วท าให้บุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน         
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5) ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการส าคัญ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว ท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ
กับกรมฯ ไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบงานให้กรมได้ 

สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ/  การ
จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ าคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า / 
ผู้ให้บริการที่

ส าคัญ 

1 เหตุการณ์อุทกภัย      

2 เหตุการณ์อัคคีภัย      

3 ไฟฟ้าดับในวงกว้าง      

4 Cyber Attack  
(การโจรกรรมทางข้อมูล) 

     

5 แผ่นดินไหวรุนแรง      

6 เหตุการณ์ชุมนมุประท้วง      

7 เหตุการณ์โรคระบาด      



 
 

แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินงานปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
ของกรมฯ และกรมฯ ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารกรมฯ
หรือผู้บริหารของแต่ละส านัก/ศูนย์/กลุ่ม สามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

1.4.4 เกณฑ์การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการด าเนินงาน 
เกณฑ์การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ หรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business 

Impact Analysis) หน่วยงาน เป็นการประเมินผลกระทบ ซึ่งระดับผลกระทบจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมี
หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบ ดังนี้ 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ  
สูง  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 
ปานกลาง  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 
ต่ า  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 
 

2. โครงสร้างการบริหารความต่อเนื่องของกรม (BCM Structure) 
การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan – BCP) เป็นขั้นตอนของการจัดท า

แผนงานเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กรมฯ สามารถตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ต้องหยุดชะงัก หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เช่น เหตุการณ์อุทกภัย 
เหตุการณ์อัคคีภัย เหตุการณ์ชุมนุม แผ่นดินไหวรุนแรง โรคระบาด ไฟฟ้าดับในวงกว้าง Cyber attack เป็นต้น 
ถ้ากรมฯ ไม่มีกระบวนการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง อาจเกิดผลกระทบใน
ด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน เป็นต้น การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องต้องก าหนดไว้เป็นยุทธศาสตร์และได้รับการอนุมัติ 
ดังนั้น การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กรมฯ มีความพร้อมและสามารถตอบสนอง
การปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแผนบริหารความต่อเนื่อง
มีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้ 

 ก าหนดโครงสร้างและทีมงานจัดท าแผนความต่อเนื่อง 
 ก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 ก าหนดแนวทางการบริหารความต่อเนื่องในช่วงเกิดเหตุในระยะสั้นและการกลับคืนในระยะกลาง  
 รวบรวมข้อมูลและรายละเอียด (ภาคผนวก) 

 
 



 
 

2.1 การก าหนดโครงสร้างและทีมงานจัดท าแผนความต่อเนื่อง 
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

กรมฯ จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการ และคณะท างานในส่วนที่เกี่ยวข้องในบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
2 คณะ ดังนี้ 

2.1.1 กรมการค้าภายในได้มีค าสั่ง ที่ 116 /2559 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2559 แต่งตั้งณะ
กรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติของกรมการค้าภายใน มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบ 
 (1) อธิบดีกรมการค้าภายใน    ประธานกรรมการ 
 (2) รองอธิบดีกรมการค้าภายในที่ก ากับดูแล 

     ส านักงานเลขานุการกรม  
รองกรรมการ 

 (3) ผู้อ านวยการกองนิติการ กรรมการ 
 (4) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 กรรมการ 
 (5) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 กรรมการ 
 (6) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด กรรมการ 
 (7) ผู้อ านวยการส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า กรรมการ 
 (8) ผู้อ านวยการส านักชั่งตวงวัด กรรมการ 
 (9) ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ กรรมการ 
 (10) ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า กรรมการ 
 (11) ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ กรรมการ 
 (12) ผู้อ านวยการส านักก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง กรรมการ 
 (13) ผู้อ านวยการส านักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า กรรมการ 
 (14) ผู้อ านวยการส านักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค กรรมการ 
 (15) ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
 (16) ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน กรรมการ 
 (17) เลขานุการกรม           กรรมการและเลขานุการ 
 (18) ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   กรรมการและผู้ชว่ยเลขานุการ 
 (19) ผู้อ านวยการกลุ่มการเจ้าหน้าที่    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

มีอ านาจหน้าที่ (๑) ก าหนดนโยบาย และแนวทางการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือเป็นกรอบ
ในการบริหารจัดการความต่อเนื่องในช่วงเกิดสภาวะวิกฤต รวมทั้งเผยแพร่แผนบริหารความต่อเนื่องให้
บุคลากรภายในองค์การทราบและน าไปปฏิบัติ (๒) ก าหนดแนวทางในการสรรหาทรัพยากรตามที่ก าหนดไว้ใน
แผนบริหารความต่อเนื่อง (3) ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการเตรียมความพร้อมในสภาวะวิกฤตของ
กรมการค้าภายในให้สะท้อนและรองรับกับภัยคุกคามที่เป็นปัจจุบัน (4) ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานและการ
กู้คืนสภาวะวิกฤตในแต่ละส่วนงานให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว (5) แต่งตั้งทีมงานเป็นผู้รับผิดชอบด้านการ
ปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง และ (6) ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  



 
 

ทั้งนี้ โดยมีเลขานุการกรมเป็นผู้ประสานงานคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติของ
กรม ในการติดต่อและประสานงานภายในกรมฯ และให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารระหว่างประธาน
กรรมการฯ กับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง (ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม) ภายในกรมฯ และประสานงานกับ
องค์การภายนอกที่เก่ียวข้อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

2.1.2 คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติของกรมการค้าภายใน  ได้มีค าสั่ ง             
ที่ 1 /2559 ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2559 แต่งตั้ง คณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต          
มีองค์ประกอบ ดังนี้ (1) รองอธิบดีกรมการค้าภายในที่ก ากับดูแลส านักงานเลขานุการกรมเป็นประธาน
คณะท างาน (2) เลขานุการกรม เป็นรองประธานคณะท างาน และมีผู้แทนแต่ละส านัก/กองเป็นคณะท างาน 
ดังนี้ (3) นางสาวจรินทร์ สอนศรี ผู้แทนกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 (4) นางสาวรุ้งนภา อายุวัฒน์ธนชัย
ผู้แทนกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 (5) นางสาวโสภิดา วายุพัฒน์ ผู้แทนกองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 
(6) นางสาวเรือนแก้ว เนตรมุกดา ผู้แทนส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า (7) นางสาวธัญวรัตน์  
สงวนสิงห์ ผู้แทนส านักชั่งตวงวัด (8) นางสาวอรดา เพชรทอง ผู้แทนส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ (9) นางสาวจิตติมา 
วิทยาอนุมาส ผู้แทนส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า (10) นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์ ผู้แทนส านัก
สารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ (11) นายสุทธิ์ชาย ศรีขจรเดช ผู้แทนส านักก ากับและตรวจสอบ
เครื่องชั่ง (12) นางสาวยานี หล้าอยู่ ผู้แทนส านักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า (13) นางสาวสารภี 
นรสิง ผู้แทนห์ส านักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค (14) นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย ผู้แทนศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ (15) นางสาวอารยา สารากรบริรักษ์ ผู้แทนกองนิติการ (16) นางพัชรีวงศ์พันธ์ ผู้แทนกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน (17) นายอ านวย โพธาราม ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นคณะท างานและ
เลขานุการ (18) นายสมพร กิตติกาญจนรักษ์  ผู้แทนกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นคณะท างานและ
ผู้ช่วยเลขานุการ (19) นายธานินทร์ เจริญพงศ์ ผู้แทนส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ เป็น
คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ และ (20) นางสาววิลาวรรณ พ่ึงคล้าย ผู้แทนส านักงานเลขานุการกรม เป็น
คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ   

โดยมีอ านาจหน้าที่ (1) ศึกษาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ
ภารกิจหลักหรืองานบริการส าคัญของกรมฯ เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต (2) จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องของกรม
ฯ (3) สื่อสารท าความเข้าใจให้บุคลากรของกรมฯ มีความรู้ ความเข้าใจ เกิดความ ตระหนักและมีความพร้อม
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต (4) ติดตามประเมินผล รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง และทบทวนแผนบริหาร
ความต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (5) จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความต่อเนื่อง
ต่อคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตฯ  

 

…………………………………………………………………. 



 
 

  โครงสร้างการบริหารความต่อเนื่อง และกระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree ของกรมการค้าภายใน 
 
 
 
 
 
 
 

ยใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1.1 – โครงสร้างคณะกรรมการกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติของกรมการค้าภา 
 

ประธานกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติของกรมการค้าภายใน 
อธิบดีกรมการค้าภายใน 

กรรมการ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

ผู้อ านวยการกองนิติการ  

กรรมการ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการค้าสินค้า
เกษตร 1 

กรรมการ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและ

ปฏิบัติการ 

กรรมการ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ผู้อ านวยการส านักชั่งตวงวัด 

กรรมการ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการ

แข่งขันทางการค้า 
 

กรรมการ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้อ านวยการส านักจัดระบบราคาและ
ปริมาณสินค้า 

กรรมการ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

ผู้อ านวยการส านักจัดระบบและพัฒนา
มาตรฐานทางการค้า 

กรรมการ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศและ
แผนงานการค้าในประเทศ 

กรรมการและผู้ชว่ยเลขาฯ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

กรรมการและผู้ชว่ยเลขาฯ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกลุ่มการเจ้าหน้าที ่

กรรมการ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

รองประธานกรรมการ  
รองอธิบดีที่ก ากับดูแลส านักงานเลขานุการกรม 

 

ผู้ประสานงานหลัก กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการฯ  
เลขานุการกรม   

 

กรรมการ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการค้า

สินค้าเกษตร 2 

กรรมการ 
 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน 

กรรมการ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้อ านวยการส านักบริหารกิจการการคา้
ในภูมิภาค 

กรรมการ  
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการส านักก ากับและ

ตรวจสอบเครื่องชั่ง 



 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1.2 - โครงสร้างคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ประธานคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
นายสมศักด์ิ เกียรติชัยลักษณ์ (รองอธิบดีกรมการค้าภายในที่ก ากับดูแลส านักงานเลขานุการกรม) 

นางสาววรรณพร อัศวธีระเกยีรติ ์
ส านกัสารสนเทศและแผนงานการค้า

ในประเทศ 
โทร. 085-485-1370 

นางสาวเรือนแก้ว เนตรมุกดา 
ส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 

โทร. 084-874-3490 

นางสาวโสภิดา วายุพัฒน์  
กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด

โทร. 080-443-1661 

นายสุทธิ์ชาย ศรีขจรเดช 
ส านักก ากับและตรวจสอบเครื่อง

ชั่งโทร. 086-838-7060 

นางสาวรุ้งนภา อายุวัฒน์ธนชัย 
กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 

โทร. 087-921-2081 

นางสาวอารยา สารากรบริรักษ ์
กองนิติการ  

โทร. 083-278-8822 

นางสาวธัญวรัตม์ สงวนสิงห ์
ส านักชั่งตวงวัด 

โทร. 081-752-5688 

นางสาวสารภี นรสิงห ์
ส านักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค

โทร. 087-299-4414 

นายธานินทร์ เจริญพงศ ์
ส านักสารสนเทศและแผนงานการค้า

ในประเทศ 
โทร. 081-771-8236 

นายสมพร กิตติกาญจนรักษ์ 
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
โทร. 089-991-780 

นางพัชรี วงศ์พันธ ์
กลุ่มตรวจสอบใน 

โทร. 098-446-2154 

รองประธานคณะท างานฯ (เลขานุการกรม) 
นางสาวพัตถาภรณ์ ไชยานุพงศ์ โทร. 081-912-2310 

เลขานุการคณะท างานฯ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 นายอ านวย  โพธาราม โทร. 085- 4842380 

นางสาวจิตติมา วิทยาอนุมาส 
ส านักส่งเสริมการแขง่ขันทางการค้า

โทร. 090-197-6963 

นางสาววิลาวรรณ พึ่งคล้าย 
ส านักงานเลขานุการกรม 
โทร. 089-989-9426 

 

นางสาวยานี หล้าอยู ่
ส านักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทาง

การค้า 
โทร. 084-874-3504 

 

นางสาวจรินทร์ สอนศร ี
กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1  

 

นางสาวอรดา เพชรทอง 
ส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 

โทร. 084-705-7676 



 
 

2.2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกรมการค้าภายใน 
แต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงานให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามร ายชื่อบุคลากรและ

บทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ห้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบบทบาทของ
บุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งข้ึนโดยประธานคณะบริหารกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติและกอบกู้คืน  

 
บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายสมศักดิ์ เกียรติชัยลักษณ์   ประธานคณะท างานบริหารความพร้อม

ต่อสภาวะวิกฤต 
  

นางสาวพัตถาภรณ์ ไชยานุพงศ์  081-912-2310 รองประธานคณะท างานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

  

นางสาวพัตถาภรณ์ ไชยานุพงศ์  081-912-2310 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส านักงาน
เลขานุการกรม 

นางสาววิลาวรรณ พ่ึงคล้าย 089-989-9426 

นายวรพันธ์ ประเสริฐยิ่ง 081-827-1537 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกอง
ส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 

นางสาวจรินทร์ สอนศรี 089-457-7535 

นางสาวพัชรี พยัควงษ์ 090-198-5013 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกอง
ส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 

นางสาวรุ้งนภา อายุวัฒนธ์นชัย 087-921-2081 

นายฉัตรชัย ศักดิ์ศิลปชัย 081-815-9264 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกอง
ส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 

นางสาวโสภิดา วายุพัฒน ์  080-443-1661 

นางสาววรวีร ์ภู่สวัสดิ์รัตนา 081-826-3548 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส านัก
จัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 

นางสาวเรือนแก้ว เนตร
มุกดา  

084-874-3490 

นายจรินทร สุทธนารักษ์  081-618-7012 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส านักชั่ง
ตวงวัด 

นางสาวธัญวรัตน์ สงวนสิงห์ 081-752-5688 

นายวรวุฒ ิทังสุภูติ 089-200-5160 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส านัก
ตรวจสอบและปฏิบัติการ 
 

นางสาวอรดา เพชรทอง 084-705-7676 



 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายวัฒนศักย์ เสือเอ่ียม 081-833-5024 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส านัก
ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 

นางสาวจิตติมา  
วิทยาอนุมาส  

090-197-6963 

นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 081-833-1089 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส านัก
สารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ 

นางสาววรรณพร  
อัศวธีระเกียรติ์ 

085-485-1370 

นายอังคาร พวงนาค 081-734-2047 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส านัก
ก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 

นายสุทธิ์ชาย ศรีขจรเดช 086-838-7060 

นางสาวจินตนา สุวรรณพานิช 082-234-5709 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส านัก
จัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า 

นางสาวยานี หล้าอยู่ 084-874-3504 

นางสาวพัตถาภรณ์ ไชยานุพงศ์  081-912-2310 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส านัก
บริหารกิจการการค้าในภูมิภาค 

นางสาวสารภี นรสิงห ์ 087-299-4414 

นางบุษบา จันทร์กุศล 084-784-3491 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย  089-110-4599 

นางสาวเรวดี วีระวุฒิพล 081-836-1825 หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่องกองนิติการ นางสาวอารยา  
สารากรบริรักษ์ 

083-278-8822 

นางวรรณิภา ปั้นทอง 085-661-7139 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 

นางพัชรี วงศ์พันธ์ 098-446-2154 

นายอ านวย โพธาราม 085-484-2380 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร 

นายสมพร กิตติกาญจนรักษ์ 089-991-780 

 

ตารางท่ี 1.1 – รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team



 
 

กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) (แยกรายหน่วยงาน) 
 

1. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (call Tree) ของส านักงานเลขานุการกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
นางสาวพัตถาภรณ์ ไชยานุพงศ์ 

โทร. 081-912-2310  
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
หัวหน้าฝ่ายพสัด ุ

โทร. 089-989-9426 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด าเนืนงานจัดซื้อจดัจ้าง 

บุคลากรหลัก 
นางสาวพัตถาภรณ์ ไชยานุพงศ์ 

โทร. 081-912-2310  
บุคลากรรอง  

นางสาววิลาวรรณ พ้ึงคลา้ย 
โทร. 089-989-9426 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มงานคลัง 

โทร 089-117-2432 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด าเนินงานการเบิกจ่ายเงิน 

บุคลากรหลัก 
นางสาวพัตถาภรณ์ ไชยานุพงศ์ 

โทร. 081-912-2310  
บุคลากรรอง  

นางสาวบุญศรี รวดเร็ว 
โทร. 089-117-2423 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

โทร. 081-910-0984 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก าเนินงานการรับ-ส่งเอกสารทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส ์

บุคลากรหลัก 
นางสาวพัตถาภรณ์ ไชยานุพงศ์ 

โทร. 081-912-2310  
บุคลากรรอง  

นางนนทยา ยุทธหาร 
โทร. 081-910-0984 

 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของส านักงานเลขานุการกรม 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นางสาวพัตถาภรณ์ ไชยานุพงศ ์
 

081-912-2310 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
เลขานุการกรม 

นางสาวบุญศรี รวดเร็ว 089-117-2423 

   นางนนทยา ยุทธหาร 081-910-0984 

   นางสาววิลาวรรณ พ้ึงคล้าย 089-989-9426 



 
 

2. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกองนิติการ 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผู้อ านวยการกลุ่มวิธีปฏิบตัิราชการทาง

ปกครองและคดีแพ่ง 
บุคลากรหลัก 

นายวรจพน์  แพรัศม ี
โทร. 090-197-6954 

บุคลากรรอง 
โทร. 081-998-3723 

ทร. ....................................... 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองนิติการ 
โทร 081-836-1825 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผู้อ านวยการกลุ่มมาตรการและกฎหมาย 

บุคลากรหลัก  
นายณรงค์  งามสมมติร 
โทร. 081-870-1603 

บุคลากรรอง 
นางสาวกนกพงศ์   อนันต์สันติวงศ์ 

โทร.089-188-9168 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผู้อ านวยการกลุ่มคดีและอุทธรณ ์

บุคลากรหลัก 
นายวุฒิชัย  หล้าส่องส ี

โทร. 081-830-4419 
บุคลากรรอง 

นายนฤมิตร  จันทร์ช่วยนา 
โทร. 086-525-8146 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผู้อ านวยการกลุ่มนิติกรรมสญัญา 

บุคลากรหลัก 
นายสุธินาท  วงษ์สุวรรณคูหา 

โทร. 081-830-4359 
บุคลากรรอง 

นางสาวอารยา  สารากรบริรักษ์ 
โทร. 083-278-8822 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

บุคลากรหลัก 
นางสาวพิมพ์ลักษณ์  หุ้นสวัสดิ ์

โทร. 086-0388-360 
บุคลากรรอง 

นางสรนันท์  ชัยพฤกษ์ 
โทร. 086-048-2368 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
การจัดท าค ารับรองปฏิบตัิราชการ : 

บุคลากรหลัก 
นางสาวอารยา  สารากรบริรักษ์ 

โทร. 083-278-8822 
 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของกองนิติการ 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ – นามสกุล เบอร์มือถือ ชื่อ – นามสกุล เบอร์มือถือ 
นางสาวเรวดี  วีระวุฒิพล 081-836-1825 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  

ผู้อ านวยการกองนิติการ 
นายณรงค์  งามสมมติร 081-870-1603 

นางสาวพิมพ์ลักษณ์  หุ้นสวัสดิ ์ 086-038-8360 ผู้ประสานงานหลักของทีมบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

นางสรนันท์  ชัยพฤกษ์ 086-048-2368 

นายณรงค์  งามสมมติร 081-870-1603 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง ผอ.กลุม่มาตรการ
และกฎหมาย 

นางสาวกนกพงศ์  อนันตส์ันตวิงศ ์ 089-118-9168 

นายวุฒิชัย  หล้าส่องส ี 081-830-4419 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มคดีและอุทธรณ ์

นายนฤมิตร  จันทร์ช่วยนา 086-525-8146 

นายสุธินาท  วงษ์สุวรรณคูหา 081-830-4359 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มนติิกรรมสญัญา 

นางสาวอารยา  สารากรบริรักษ์ 083-278-8822 

นายวรพจน์  แพรัศม ี 090-197-6954 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มวิธีปฏิบัตริาชการทางปกครองและคดีแพ่ง 

นายธานี  ศรีคงยศ 081-998-3723 

 

 

 

 
 
 
 
 



 
 

3. กระบวนการแจ้งเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) ของกองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรหลัก 
นางอภิสรา องค์วาณิชกลุ 
โทร. 085 480 0948 

บุคลากรส ารอง 
นายปรัชญา นราภิชาต 
โทร. 086 522 7198 

 

บุคลากรหลัก 
นายพงศ์พันธ์ เพ็งเพา 

โทร.090 971 6590 
บุคลากรส ารอง 

นายทิวัตถ์ เปรมทา 
โทร. 085 848 3432 

 

บุคลากรหลัก 
นายสมชาย รัตนสภุา 

โทร. 085 480 0947 
บุคลากรส ารอง 

นางสมใจ ตันติวภิานุวงศ์ 
โทร. 089 458 7605 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
นายฉัตรชัย ศักดิศ์ิลปชัย 

ผู้อ านวยการกองส่งเสรมิและบริหารระบบตลาด 
โทร. 081 815 9264 

ผอ.กลุ่มนโยบายและแผนพัฒนา
ระบบตลาด 

โทร. 092 281 8933 

ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา
ระบบการตลาด 

โทร. 086 537 5861 

ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา
ระบบตลาดพันธะสัญญา  
โทร. 085 480 0948 

ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา
สารสนเทศระบบตลาด 
โทร. 090 971 6590 

ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา            
กลไกระบบตลาด 

โทร. 085 480 0947 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
วิเคราะห์ เสนอแนะนโยบาย

และแผนการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบตลาดสินค้าเกษตร, 

งบประมาณรายจ่าย,           
แผน-กลยุทธ์, PMQA 

บุคลากรหลัก 
นางสาวรติกร เวชชะ 

โทร. 092 281 8933 
บุคลากรส ารอง 

นางสาวโสภิดา วายุพัฒน ์
โทร. 080 443 1661 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ส่งเสริมและพัฒนาตลาดกลาง
สินค้าเกษตร, ตลาดสด, ศูนย์
ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐาน

สินค้าเกษตร 

บุคลากรหลัก 
นางสาวพรทิพย์ ขุนวังจีนา 
โทร. 086 537 5861 

บุคลากรส ารอง 
นางสาวพิมพ์ณัฐชญา วงษ์เขตร์

โทร. 083 189 4324 

 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

ส่งเสริมและพัฒนาตลาดสินค้า
เกษตรในระบบพันธะสญัญา: 

ตลาดข้อตกลง 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
พัฒนาระบบสารสนเทศตลาด
สินค้าเกษตร ศูนย์กลางข้อมูล
ข่าวสารตลาดสินค้าเกษตร 

 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลและส่งเสริมกิจการ

คลังสินค้า ไซโล และ   ห้องเย็น 

 
 
 
 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของกองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ – นามสกุล เบอร์มือถือ ชื่อ – นามสกุล เบอร์มือถือ 

นายฉัตรชัย ศักดิ์ศิลปชัย 081 815 9264 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายสมชาย รัตนสุภา 085 480 0947 

นางสาวรติกร เวชชะ 092 281 8933 ผอ.กลุ่มนโยบายและแผนพัฒนาระบบตลาด (วิเคราะห์ 
เสนอแนะนโยบายและแผนการส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด
สินคา้เกษตร, งบประมาณรายจ่าย, แผน-กลยุทธ์, PMQA) 

นางสาวโสภิดา วายุพัฒน ์ 080 443 1661 

นางสาวพรทิพย์ ขุนวังจีนา 086 537 5861 ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาระบบการตลาด 
(ส่งเสริมและพัฒนาตลาดกลางสินค้าเกษตร, ตลาดสด, 
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตร) 

นางสาวพิมพ์ณฐัชญา วงษ์เขตร์ 083 189 4324 

นางอภิสรา องค์วาณิชกุล 085 480 0948 ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาดพันธะสัญญา 
(ส่งเสริมและพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรในระบบพันธะ
สัญญา: ตลาดข้อตกลง, ตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า) 

นายปรัชญา นราภิชาต 086 522 7198 

นายพงค์พันธ์ เพ็งเพา 090 971 6590 ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาสารสนเทศระบบตลาด (พัฒนา
ระบบสารสนเทศตลาดสินค้าเกษตร) 

นายทิวัตถ์ เปรมทา 085 848 3423 

นายสมชาย รัตนสุภา 085 480 0947 ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนากลไกระบบตลาด (ก ากับดูแล
และส่งเสริมกิจการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น) 

นางสมใจ ตันติวิภานุวงศ์ 089 458 7605 

 



 
 

4. กระบวนการแจ้งเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) ของส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ติดตามภาวะราคาและการตลาดสนิค้า 
และบริการ 

บุคลากรหลัก 
บุคลากรหลัก :  นางนวพร คงราศ ี  

โทร. 090-198-5016 
บุคลากรส ารอง : นางสาววิมล เทยีมสุวรรณ์ 

โทร. 089-887-7465 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการส านักจัดระบบราคาและปรมิาณสินค้า 

โทร. 081-826-3548 
 
 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 

ผอ.กลุ่มงานพัฒนาการจัดระบบสนิค้า 
โทร. .084-874-3503 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ติดตามและประเมินสถานการณ์ทางการค้า  

 
 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
น้กนิสณาแารกำกแาคารแักดบักำ ก 

 
 

หมวดอาหารและเคร่ืองดื่ม 

บุคลากรหลัก : นางวลัยรักษ์ เร่งงาน  โทร. 086-998-8373 
บุคลากรส ารอง : นางสาวลัดดาวลัย์ ศรีคนองเกียรติ  โทร. 081-818-7504 
 

หมวดของใช้ประจ าวนั,คณะกรรมการกลางวา่ด้วยราคาสนิค้าและบริการ (กกร.) 
บุคลากรหลัก : นางเรือนแก้ว เตตรมุกดา  โทร. 084-874-3490 
บุคลากรส ารอง : นางสุนทรีพร คุณากรบดินทร์  โทร. 089-707-0662 
 

หมวดเครื่องใช้ไฟฟ้า,บริภณัฑ์ขนสง่,ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม 
บุคลากรหลัก : นางสุรัชน ีอริยภูวงศ์  โทร. 084-874-3503 
บุคลากรส ารอง : นายสายณัห์ เมฆอรุณ  โทร. 083-826-5221 

หมวดวัสดุก่อสรา้ง,กระดาษและผลิตภณัฑ ์
บุคลากรหลัก : นางสาวสร้อยถวลิ เดชารักษ์  โทร. 081-680-5961 
บุคลากรส ารอง : นายสมชาย สายบัวทอง  โทร. 081-899-5817 

หแวณสรภัิดฑ์ขกบ่ง,หแวณยกรินษกโรำแาคเวชภดิฑ์, อกหกรบติว์ 
บุคลากรหลัก :  นางวราภรณ์ สุวรรณเจรญิ โทร. 098-251-9521 
บุคลากรส ารอง : นางสาวพรรณนิภา ภูวดลพิทักษ์  โทร. 081-981-0481 

ผาัตภดิฑ์กแ, อกหกรแารราาบ้กเรจ็ 
บุคลากรหลัก :  นางนวพร คงราศี  โทร. 090-198-5016 
บุคลากรส ารอง : นางสาววิมล เทียมสุวรรณ์ โทร. 089-887-7465 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ -นามสกุล  เบอร์มือถือ ชื่อ -นามสกุล  เบอร์มือถือ 

นางสาววรวีร์ ภูส่วัสดิ์รัตนา 081-826-3548 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นางสุนัชนี อริยภูวงศ์ 084-874-3503 

นางวลัยรักษ์ เร่งงาน 086-998-8373 ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้า  
(หมวดอาหารและเครื่องดื่ม) 

นางสาวลัดดาวัลย์ ศรีคนองเกียรติ   081-818-7504 

นางเรือนแก้ว เตตรมุกดา   084-874-3490 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้า (หมวด
ของใช้ประจ าวัน) ,ส่วนอ านวยการ
คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและ
บริการ (กกร.) 

นางสุนทรีพร คุณากรบดินทร์    089-707-0662 

นางสุนัชนี อริยภูวงศ์ 084-874-3503 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้า 
(หมวดเครื่องใช้ไฟฟ้า,บริภัณฑ์ขนส่ง,
ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม) 

นายสายัณห์ เมฆอรุณ  083-826-5221 

นางสาวสร้อยถวิล เดชารักษ์   081-680-5961 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้า 
(หมวดวัสดุก่อสร้าง,กระดาษและผลิตภัณฑ์) 

นายสมชาย สายบัวทอง  081-899-5817 

นางวราภรณ์ สุวรรณเจริญ 098-251-9521 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้า  
(หมวดบริภัณฑ์ขนส่ง,หมวดยารักษาโรค
และเวชภัณฑ์,อาหารสัตว์) 
 

นางสาวพรรณนิภา ภูวดลพิทักษ์   081-981-0481 



 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ -นามสกุล  เบอร์มือถือ ชื่อ -นามสกุล  เบอร์มือถือ 

นางนวพร คงราศี   090-198-5016 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้าและ
ติดตามประเมินสถานการณ์ทางการค้า  
(ผลิตภัณฑ์นม, อาหารแปรรูปส าเร็จ) 

นางสาววิมล เทียมสุวรรณ์  089-887-7465 



 
 

5. กระบวนการแจ้งเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) ของส านักชั่งตวงวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง 
ผอ.ส านักช่ังตวงวัด (นายจรินทร  สุทธนารักษ์) 

โทร. 081 6187012 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง 
ผชช.เฉพาะด้านวิชาการด้านชั่งตวงวัด 

(นายศักดิ์ชัย หัสมินทร์) โทร.081 9006160,089 
7725939 

ทีมบริหารความเสี่ยงตาม
กระบวนการก ากับดูแล

เครื่องตวงเครื่องวัด 
บุคลากรหลัก 

ผอ.ส่วนเครื่องตวงเครื่องวัด 
(นายพงษ์ศักดิ์ อ าไพพรรณ) 

โทร.081 1746381 
บุคลากรรอง 

น.ส.เข็มทราย  ระหาญนอก 
โทร.087 8900559 

ทีมบริหารความเสี่ยงตาม
กระบวนการก ากับดูแล

สินค้าหีบห่อ 
บุคลากรหลัก 

ผอ.ส่วนสินค้าหีบห่อ 
(นายโสภณ โอภาสกติติ) 
โทร.081 8472217 

บุคลากรรอง 
นายคมกฤษณ์ ปุ่นอุดม 
โทร.086 0198611 

ทีมบริหารความเสี่ยงตาม
กระบวนการก ากับดูแล

เครื่องตวงเครื่องวัด 
บุคลากรหลัก 

ผอ.ส่วนมาตรวดัสถานี
บริการ 

(นายชัยวัฒน์ สัณฑติิ) 
โทร.081 1746380 

บุคลากรรอง 
นายธนากร ตุ้มทอง 

โทร.089 2601777 

ทีมบริหารความเสี่ยงตาม
กระบวนการก ากับผู้

ประกอบธุรกิจช่ังตวงวัด 
บุคลากรหลัก 

ผอ.ส่วนส่งเสริมและพัฒนา
ช่ังตวงวัด 

(นางภัทราภรณ์ สรุสิทธ์ิ) 
โทร.086 3793129 

บุคลากรรอง 
นางภาณุวรรณ วันสม

ลาภ 
โทร.086 5098240 

 

ทีมบรหิารความเสีย่งตาม
กระบวนการงานธรุการ

ส านักช่ังตวงวดั 
บุคลากรหลัก 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

(นางเพ็ญรุ่ง บุญฉ่ า) 
โทร.081 4057048 

ทีมบริหารความเสี่ยงตาม
กระบวนการก ากับดูแล
มาตรฐานเครื่องตวง

เครื่องวัด 
บุคลากรหลัก 

ผอ.กลุ่มมาตรฐานเครื่อง
ตวงเครื่องวัด 

(นายสาธิต ชูสุวรรณ) 
โทร.081 1738183 

บุคลากรรอง 
นายณัฏฐจักร ตั้งชีวินศิริกลุ 

โทร.087 8900559 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของส านักชั่งตวงวดั 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายจรินทร  สุทธนารักษ์ 
  

081 6187012 หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง ส านักชั่งตวงวัด 
ผอ.ส านักชั่งตวงวัด 

นายศักดิ์ชัย หัสมินทร์ 
รองหัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง 
ผชช.เฉพาะด้านวิชาการด้านชั่งตวงวัด 

081 9006160 
089 7725939 

นายพงษ์ศักดิ์  อ าไพพรรณ 081 1746381 ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ น.ส.เข็มทราย  ระหาญนอก 087 8900559 

   ก ากับดูแลเครื่องตวงเครื่องวัด   

   ผอ.ส่วนเครื่องตวงเครื่องวัด   
นายโสภณ  โอภาสกิตติ 
  

081 8472217 ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ 
ก ากับดูแลสินค้าหีบห่อ ผอ.ส่วนสินค้าหีบห่อ 

นายคมกฤษณ์ ปุ่นอุดม 086 0198611 

นายชัยวัฒน ์ สัณฑิติ 081 1746380 ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ นายธนากร ตุ้มทอง 089 2601777 

   ก ากับดูแลเครื่องตวงเครื่องวัด  
   ผอ.ส่วนมาตรวัดสถานีบริการ  
นางภัทราภรณ์  สุรสิทธิ์ 086 3793129 ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการก ากับผู้

ประกอบธุรกิจชั่งตวงวัดผอ.ส่วนส่งเสริมและพัฒนา
ชั่งตวงวัด 

นางภาณุวรรณ วันสมลาภ 086 5098240 

นายสาธิต ชูสุวรรณ 
 
 

081 1738183 ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ 
ก ากับดูแลมาตรฐานเครื่องตวงเครื่องวัด 
ผอ.กลุ่มมาตรฐานเครื่องตวงเครื่องวัด 

นายณัฏฐจักร ตั้งชีวินศิริกุล 081 4890750 

นางเพ็ญรุ่ง  บุญฉ่ า 
  
 

081 4057048 ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ 
งานธุรการส านักชั่งตวงวัด 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

  

 



 
 

6. กระบวนการแจ้งเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) ของส านักตรวจสอบและปฏิบตักิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 

นายวรวุฒิ  ทังสุภูต ิ
โทร 08-92005160 

รองหัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ผอ.กลุ่มตรวจสอบ 1 

โทร 08-922623043 

รองหัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง ผอ.กลุม่รับเรื่องร้องเรียน 

ก ากับสินค้าและคด ี
โทร 08-18696277 

วางแผนด าเนินการ 
รับเรื่องร้องเรียน 

ก ากับสินค้าและคด ี

 

วางแผนด าเนินการประชุม/            
วางแผนการตรวจสอบ เตรียม

เอกสารตรวจสอบ
ผู้ประกอบการ 

 

รองหัวหน้าทีม             
บริหารความต่อเนื่อง         
ผอ.กลุ่มตรวจสอบ 2 

โทร 08-92006259 

วางแผนด าเนินการประชุม/            
วางแผนการตรวจสอบ เตรียม                 

เอกสารตรวจสอบ
ผู้ประกอบการ 

 

บุคลากรหลัก 
นายวรวุฒิ  ทังสุภูต ิ

โทร 08-92005160 
บุคลากรรอง 

นางสาวพรทิพย์ กนกบวร 
โทร 08-18696277 

บุคลากรหลัก 
นายวรวุฒิ  ทังสุภูต ิ

โทร 08-92005160 
บุคลากรรอง 

นายบ ารุง เจียรมาศ 
โทร 08-22623043 

บุคลากรหลัก 
นายวรวุฒิ  ทังสุภูต ิ

โทร 08-92005160 
บุคลากรรอง 

นายยุทธนา ด ารงภวทรัพย ์
โทร 08-92006259 

วางแผนด าเนินการรับแจ้งการ
ปรับราคา รับแจ้งปริมาณสถานท่ี

เก็บสินค้า 

บุคลากรหลัก 
นายวรวุฒิ  ทังสุภูต ิ

โทร 08-92005160 
บุคลากรรอง 

นางสาวพรทิพย์ กนกบวร 
โทร 08-18696277 

รองหัวหน้าทีม             
บริหารความต่อเนื่อง         
ผอ.กลุ่มตรวจสอบ 3 
โทร 08-5843605 

วางแผนด าเนินการประชุม/            
วางแผนการตรวจสอบ เตรียม                 

เอกสารตรวจสอบ
ผู้ประกอบการ 

 

บุคลากรหลัก 
นายวรวุฒิ  ทังสุภูต ิ

โทร 08-92005160 
บุคลากรรอง 

นายประพฤทธ์ิ ค านวรพร 
โทร 08-54843605 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 

 
บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายวรวุฒิ ทังสุภูต ิ 08-92005160 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.ส านักตรวจสอบและ
ปฏิบัติการ 

นางสาวพรทิพย์ กนกบวร 08-18696277 

  ทีมบริหารความต่อเนื่อง นายบ ารุง เจียรมาศ 08-22623043 

   นายยุทธนา ด ารงภวทรัพย์ 08-92006259 

   นายประพฤทธิ์ ค านวรพร 08-54843605 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 

7. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ 

นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 
โทร. 081-833-1089 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.ศูนย์บรหิารจดัการแกไ้ขปัญหา
ราคาสินค้า               

 โทร.02-507-6082 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มประชาสัมพันธ์และส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วม 

โทร. 085-484-3607 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มงานแผนงานและติดตาม
ประเมินผล 

โทร. 085-485-1370 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
การจัดการสารสนเทศการค้าใน

ประเทศ 
 

การประชาสัมพันธ์และการ          
มีส่วนร่วม  

บุคลากรหลัก  
นางจินดา วิทิตเวท 

โทร. 085-484-1370 
บุคลากรส ารอง  

นางสาวกรองแก้ว 
โทร. 081-935-9547 

 

การจัดการสารสนเทศการค้าใน
ประเทศ  

บุคลากรหลัก 
นายไพจิตร สริิสาล ี

โทร. 02-507-6082 
บุคลากรส ารอง  

นางอรวรรณ รัตนพันธ์ุ 
โทร. 080-694-9008 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
การวางแผนงานและติดตาม

ประเมินผล 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
การประชาสัมพันธ์และการมีส่วน

ร่วม 

การวางแผนงานและติดตาม
ประเมินผล  

บุคลากรหลัก   
นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์ 
โทร. 085-485-1370 

บุคลากรส ารอง  
นางรัตนาภรณ์ ตญิญนนท์ 

โทร. 089-772-8701 
 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 081-833-1089 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นางสาววันเพ็ญ บูรณะเวชหลิม 085-485-1750 

นายไพจิตร สิริสาลี 02-507-6082 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง นางอรวรรณ รัตนพันธุ์ 080-694-9008 

นางจินดา วิทิตเวท 085-484-1370 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง นางสาวกรองแก้ว ลิ้มสกุล 081-935-9547 

นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์ 085-485-1370 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง นางรัตนาภรณ์ ติญญนนท์ 089-772-8701 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

8. กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree ของส านักส่งเสรมิการแข่งขันทางการค้า 
 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการส านักส่งเสรมิการแขง่ขันทางการค้า 

นายวัฒนศักย์ เสือเอี่ยม 
โทร. 081-833-5024 

ผู้ประสานงานหลักของทีมบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝา่ยบรหิารงานทั่วไป 

โทร. 081-770-1990 
บุคลากรหลัก นางสาวขนษิฐา หาญดิลกเลิศ 

โทร. 081-770-1990 
บุคลากรส ารอง นางจัสศรี บวัพัฒน ์

โทร. 085-822-1616 
 
 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มเชีย่วชาญและตรวจสอบ 1 
โทร. 090-197-6963 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มเชีย่วชาญและตรวจสอบ 2 
โทร. 090-197-6962 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มเชีย่วชาญและตรวจสอบ 3 
โทร. 090-197-6961 

 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มเชีย่วชาญและตรวจสอบ 4 
โทร.063-271-6930 

 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มงานกจิการต่างประเทศ 
โทร. 081-657-7860 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
1.พิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติ  
   ตามกฎหมาย 
3.ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรม 
   ทางการค้า (ตาม พ.ร.บ.การแข่งขัน 

ทางการค้า ม.29 หรือสินค้าที่อยู่ใน
ความดูแล) 

 

บุคลากรหลัก : นางสาวจิตติมา วิทยอนุมาส 
                      โทร. 090-197-6963 
บุคลากรส ารอง : นางระพีพรรณ พรหมเรขา 
                   โทร. 084-904-4727 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
1.พิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตาม 
  กฎหมาย 
3.ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทาง 

การค้า (ตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทาง
การค้า ม.25 หรือสินค้าที่อยู่ในความ
ดูแล) 

บุคลากรหลัก : นายวุฒิเทพ ทิมทอง 
                      โทร. 090-197-6962 

บุคลากรส ารอง : นางสาวจารวุรรณ ศิริมาลา 
                   โทร. 089-922-8600 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
1.พิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตาม

กฎหมาย 
3.ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทาง 

การค้า (ตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทาง
การค้า ม.26 หรือสินค้าที่อยู่ในความ
ดูแล) 

บุคลากรหลัก :  นางสาวนรารักษ์ สินธุพิสุทธิ์ 
                      โทร. 090-197-6961 
บุคลากรส ารอง : นางสาวจันทร์ธิดา กลัมพากร 
                   โทร. 081-826-7692 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
1.พิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตาม 
   กฎหมาย 
3.ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทาง 

การค้า (ตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทาง
การค้า ม.27 หรือสินค้าที่อยู่ในความ
ดูแล) 

บุคลากรหลัก : นายสันติชัย เกียรติคุณโสภณ 
                      โทร. 063-271-6930 
บุคลากรส ารอง : นางสาวญาณิศา ศรีสัตย์วาจา 
                   โทร. 081-614-3031 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
4.ติดตามพฤติกรรมจ ากัดการแข่งขัน 
 
 
 
 
 

บุคลากรหลัก :  นายยูจิตร จิตตเสวี 
                      โทร. 081-657-7860 
บุคลากรส ารอง : นางสาวพาศิริ พรรคพานิช 
                   โทร. 084-641-0593 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านพัฒนาและส่งเสริมการ

แข่งขันทางการค้า 
(นางอร่ามศรี รุพันธ์) 

โทร. 084-874-3487 
 
 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ – นามสกุล เบอร์มือถือ ชื่อ – นามสกุล เบอร์มือถือ 

นายวัฒนศักย์ เสือเอ่ียม 081-833-5024 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง   
นางอร่ามศรี รุพันธ์ 
 

084-874-3487 ผู้ประสานงานหลักของทีมบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

  

นางสาวขนิษฐา หาญดิลกเลิศ 081-770-1990 ผู้ประสานงานหลักของทีมบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางจัสศรี บัวพัฒน์  085-822-1616 

นางสาวจิตติมา วิทยอนุมาส 090-197-6963 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มเชี่ยวชาญและตรวจสอบ 1 
1.พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
3.ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า 
(ตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า ม.29  หรือสินค้าที่
อยู่ในความดูแล) 

นางระพีพรรณ พรหมเรขา 084-904-4727 

นายวุฒิเทพ ทิมทอง 090-197-6962 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มเชี่ยวชาญและตรวจสอบ 2 
1.พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
3.ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า 
(ตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า ม.25 หรือสินค้าที่
อยู่ในความดูแล) 
 

นางสาวจารุวรรณ ศิริมาลา 089-922-8600 



 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ – นามสกุล เบอร์มือถือ ชื่อ – นามสกุล เบอร์มือถือ 

นางสาวนรารักษ์ สินธุพิสุทธิ์  รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มเชี่ยวชาญและตรวจสอบ 3 
1.พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
3. ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า 
(ตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า ม.26 หรือสินค้าที่
อยู่ในความดูแล) 

นางสาวจันทร์ธิดา กลัมพากร 081-826-7692 

นายสันติชัย เกียรติคุณโสภณ  รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มเชี่ยวชาญและตรวจสอบ 4 
1.พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
3.ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า 
(ตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า ม.27 หรือสินค้าที่
อยู่ในความดูแล) 

นางสาวญาณิศา ศรีสัตย์วาจา 081-614-3031 

นายยูจิตร จิตตเสวี  รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มกิจการต่างประเทศ 
4.ติดตามพฤติกรรมจ ากัดการแข่งขัน 

นางสาวพาศิริ พรรคพานิช 084-641-0593 

 
 
 
 



 
 

9. กระบวนการแจ้งเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) ของกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองส่งเสรมิการค้าสนิค้าเกษตร 1 

โทร. 081-827-1537 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ฝ่ายตดิตามและประเมินภาวะตลาด 

สินค้าเกษตร 
โทร. 084-439-1658 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
กลุ่มพัฒนาระบบการค้าสินค้าเกษตร 

โทร. 089-200-9027 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
กลุ่มพืชอุตสาหกรรมและอาหาร 

โทร. 085-485-1746 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
กลุ่มพืชผักและผลไม ้

โทร. 085-485-1749 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
กลุ่มปศสุัตว์และสตัว์น้ า  
โทร. 098-251-9520 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
กลุ่มพืชน้ ามันและวัตถุดิบอาหารสตัว์ 

โทร. 081-900-6163 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ฝ่ายตดิตามและประเมินภาวะตลาด 

สินค้าเกษตร 
โทร. 081-936-5469 

 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 
 

บุคลากรหลัก บทบาท รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์มือถือ  ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายวรพันธ์ ประเสริฐยิ่ง 081-827-1537 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวนการกองส่งเสริมการค้าสินค้า
เกษตร 1 

นางสาวฐิติมา งามทวีรัตน์ 084-439-1658 

นางภาวนา สิงหเสมานนท์ 081-900-6163 

นายสมบูรณ์ ภักดีวรกิจกุล 089-200-9027 

นางสาววรนุช กันหาบุตร์ 085-485-1746 

นางสาวหทัยรัตน์ ทีปประชัย 085-485-1759 

นางสุวรรณา เฟื่องฟูผดุง 081-900-6163 

นายสุพจน์ พิณนุวัตร 081-936-5469 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

10. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของส านักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
วางแผน ด าเนินการ ควบคุมดูแลและตดิตาม

ผลการด าเนินงาน 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
วางแผน ด าเนินการ ควบคุมดูแลและตดิตาม

ผลการด าเนินงาน 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการส านักจัดระบบและพฒันามาตรฐานทางการค้า  

โทร. 082 2345709 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุม่ส่งเสริมระบบการคา้ 
โทร. 087 1090892 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุม่พัฒนาระบบการค้า 
โทร. 084 8753504 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุม่เสรมิสร้างความเข้มแข็งของผู้บรโิภค 

โทร. 081 9200933 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
วางแผน ด าเนินการ ควบคุมดูแลและตดิตาม

ผลการด าเนินงาน 
 

บุคลากรหลัก : นายตรัยธนะบูลย์ เทิดเกียรติ์บูรณะ 
โทร. 087 1090892  

บุคลากรส ารอง : นายพีระพัฑ กระจกรูป 
โทร. 089 0010126 

บุคลากรหลัก : น.ส. ยานี หล้าอยู่ 
โทร. 084 8743504 

บุคลากรส ารอง : นายธีระพัฒน์ พรหมมา 
โทร. 083 8438937 

 

บุคลากรหลัก : นายวิษณุ อ านวยพรชูสกุล 
โทร. 081 9200933 

บุคลากรส ารอง : น.ส.นงนุช ดอกนาค 
โทร. 087 9868456 

 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของส านักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

น.ส.จินตนา สวุรรณพานิช 084 8753504 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายตรัยธนะบูลย์ เทิดเกียรติ์บูรณะ 087 1090892 

นายตรัยธนะบูลย์ เทิดเกียรติ์บูรณะ 087 1090892 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง นายพีระพัฑ กระจกรูป 089 0010126 

น.ส.ยานี หล้าอยู ่ 084 8743504 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง นายธีระพัฒน์ พรหมมา 083 8438937 

นายวิษณุ อ านวยพรชูสกุล 081 9200933 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง น.ส.นงนุช ดอกนาค 087 9868456 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

11. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกองส่งเสรมิการค้าสินค้าเกษตร 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองส่งเสรมิการค้าสนิค้าเกษตร 2 

โทร. 090-198-5013 

ผู้ประสานงานหลักของทีมบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

บุคลากรหลัก : นางสาวศิริ อรุณอวยชัย โทร. 085-661-7211 
บุคลากรส ารอง : นางดวงนภา ศรีสันติรตัน์ โทร. 085-983-0124 
 

รองหัวหน้าทีม 
หน.ฝ่ายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินค้าเกษตร 

(สินค้าข้าวและผลิตภณัฑ์ มันส าปะหลัง ข้าวโพดเลี้ยงสตัว์) 
บุคลากรหลัก : นางกฤษณา พลศักดิ์  โทร. 086-883-9804 

บุคลากรส ารอง : นางสาวเนาวรัตน์ เกิดสมนึก  โทร. 089-143-5103 

บุคลากรหลัก : นางสาวจันทร ควรสมบูรณ ์     
                  โทร. 085-960-9710 
บุคลากรส ารอง : นายสมบัติ หุตะเจริญ 
                  โทร. 084-543-6910 
 

บุคลากรหลัก  : นางสาวรุ้งนภา อายุวัฒน์ธนชัย 
                  โทร. 087-921-2081 
บุคลากรส ารอง : นางเพชราภรณ์ ตรีอมฤต   
                  โทร. 084-543-6910 
 

บุคลากรหลัก : นางสาวศิริรัตน์ ศานตะนิมิ     
                  โทร. 080-49-5994 
บุคลากรส ารอง : นายกรณิจ ในนจุ้ย   
                  โทร. 093-094-3535 
 

บุคลากรหลัก : นายวันชัย อาจกมล      
                  โทร. 092-260-6032 
บุคลากรส ารอง : นางสาวลภัสรดา เป็งอ้าย   
                  โทร. 089-920-8581 

บุคลากรหลัก  : นายกฤษธนา ทองประเสริฐ     
                  โทร. 088-623-7744. 
บุคลากรส ารอง : นางสาวศิริรัตน์ ศีแก้วเกษ   
                  โทร. 085-106-3727 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ. กลุ่ม 

ศึกษาและวิเคราะห์การตลาดขา้ว 
โทร. 092-260-6032 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ. กลุ่มมาตรการค้าข้าว 
โทร. 088-623-7744 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มพัฒนาระบบการค้าข้าว 

โทร. 087-921-2081 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ. กลุ่ม 

ก ากับและส่งเสริมการค้าข้าว 
โทร. 085-960-9710 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ. กลุ่มพืชไร ่

โทร. .082-4965994 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
-ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์หรือ
แนวโน้มการผลิต การค้าข้าว ท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ และเป็นข้อมูลใน
การก าหนดนโยบาย 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 
-ก าหนดและเสนอแนวทางเลือกในเชิง
นโยบายในการรักษาเสถียรภาพราคาข้าว 
ท้ังในระยะสั้นและระยะกลาง-น านโยบาย
ของ กขช. หรือ ครม.ก าหนดไปปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรม 
 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 
-ก าหนดและเสนอแนวทางเลือกในเชิง
นโยบาย เพื่อพัฒนาระบบการค้าข้าวและ
ผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ 
-ท าหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการ กขช.และ
คณะอนุกรรมการท่ี กขช.ก าหนด 
 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 
-ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกจิ
การค้า การตลาด การแปรรูป คุณภาพ
และมาตรฐานข้าวให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด และส่งเสริมการเพิ่ม
มูลค่าของข้าว 
 

ทีมงานบริหารความตอ่เนื่อง 
-ศึกษา วิเคราะห์ภาวะการผลิต การตลาด   
และเสนอแนวทางในการแก้ไขปญัหาสินค้ามัน
ส าปะหลังและขา้วโพดเลีย้งสัตว ์–ท าหน้าที่
ฝ่ายเลขานกุาร คณะกรรมการนโยบายมัน
ส าปะหลัง และคณะกรรมการนโยบายขา้วโพด
เลี้ยงสัตว ์
 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ มือถือ 

นางสาวพัชรี พยัควงษ์ 090-198-5013 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 

นางสาวรุ้งนภา อายุวัฒน์ธนชยั 087-921-2081 

นายวันชัย อาจกมล      092-260-6032 ผอ.กลุ่มศึกษาและวิเคราะห์การตลาดข้าว นางสาวลภัสรดา เป็งอ้าย   089-920-8581 

นายกฤษธนา ทองประเสริฐ     088-623-7744. ผอ.กลุ่มมาตรการค้าข้าว นางสาวศิริรัตน์ ศีแก้วเกษ   085-106-3727 

นางสาวรุ้งนภา อายุวัฒน์ธนชัย 087-921-2081 ผอ.กลุ่มพัฒนาระบบการค้าข้าว นางเพชราภรณ์ ตรีอมฤต   084-543-6910 

นางสาวจันทร ควรสมบูรณ์      085-960-9710 ผอ.กลุ่มก ากับและส่งเสริมการค้าข้าว นายสมบัติ หุตะเจริญ 084-543-6910 

นางสาวศิริรัตน์ ศานตะนิมิ     080-49-5994 ผอ.กลุ่มพืชไร่ นายกรณิจ ในนจุ้ย   093-094-3535 

นางกฤษณา พลศักดิ์ 086-883-9804 หน.ฝ่ายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินค้าเกษตร นางสาวเนาวรัตน์ เกิดสมนึก   089-143-5103 

นางสาวศิริ อรุณอวยชัย 085-661-7211 หน.ฝ่ายบริหารงานทั่วไป นางดวงนภา ศรีสันติรัตน์ 085-983-0124 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

12. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของส านักก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยก ารส านักก ากับและตรวจสอบเครื่องช่ัง 

(นายอังคาร พวงนาค) 
โทร. 081-734-2047 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานมาตรฐานเครื่องช่ัง 

นายชาตรี อารีวงศ ์
โทร. 089-200-2921 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานมาตรฐานเครื่องวัดสินค้า

เกษตร  
นายสุรชัย สังข์ศรีแก้ว 
โทร. 081-4890750 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
1. นายสุทธ์ิชัย ศรีขจรเดช 

โทร. 086-838-7060 
2. นางสาวเบญจมาส ศริิวรรณางกลู 

โทร 080-974-3500 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
1. นายศรัญญู เหมหงษ ์

โทร. 088-090-3268 
2. นายวราชัย ไตรอรณุ 

โทร. 084-773-3292 
 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของส านักตรวจสอบและก ากับเครื่องชั่ง 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง/ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายอังคาร  พวงนาค 081-734-2047 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายศรัญญู เหมหงษ์ 088-090-3268 

นายชาตรี อารีวงศ์ 089-200-2921 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายสุทธิ์ชัย ศรีขจรเดช 086-838-7060 

นายสุรชัย สังข์ศรีแก้ว 081-4890750 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นางสาวเบญจมาส ศิริวรรณางกูล 080-974-3500 

   นายวราชัย ไตรอรุณ 084-773-3292 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

13. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(นางบุษบา จันทร์กุศล) 
โทร. 08 3846 4837 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กระบวนงานพัฒนาและบริการ

ระบบงาน 
 

บุคลากรหลัก 
นายอภิชัย เพียรพานิชย์  
โทร. 08 7965 0469 

บุคลากรรอง 
นายทัศนัย นุชประเสริฐ 
โทร. 09 0667 0532 
นายธรรมศักดิ์ สุขวสิุทธ์ิ 
โทร. 09 0980 8360 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กระบวนงานพัฒนาระบบเครือข่าย

และความมั่นคงปลอดภัย 
บุคลากรหลัก 

นางกาญจนาพร แก้วมรินทร ์
โทร. 09 0980 8354 

บุคลากรรอง 
นายมารตุ เหลา่สิทธิบุญชัย 
โทร. 08 9001 1510 

นายชูเกียรติ สาระสรุีย์ภรณ ์
โทร. 08 9018 2119 
ว่าท่ี ร.ต.นพกร วรฉัตร 
โทร. 08 6508 5635 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กระบวนงานนโยบายและแผน

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร ์
บุคลากรหลัก 

นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย 
โทร. 08 9110 4599 

บุคลากรรอง 
ว่าท่ี ร.ต.รุจธร ลสีุขสาม 
โทร. 08 1695 3392 

นางสาวพิรานันท์ ศรีวิเชียร 
โทร. 09 0980 8366 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กระบวนงานอบรมความรู้เพื่อ

พัฒนาศักยภาพ 
 

บุคลากรหลัก 
นางบุษบา จันทร์กุศล 

โทร. 08 3846 4837 
บุคลากรรอง 

นางกาญจนาพร แก้วมรินทร ์
โทร. 09 0980 8354 
นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย 
โทร. 08 9110 4599 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
นางกาญจนาพร แก้วมรินทร ์

โทร. 09 0980 8354 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของศูนย์เทคโนโยลีสารสนเทศ 
         

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นางบุษบา จันทร์กุศล 08 4874 3491 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  นางกาญจนาพร แก้วมรินทร์ 09 0980 8354 
นายอภิชัย เพียรพานิชย์ 08 7965 0469 ทีมบริหารความต่อเนื่อง ตามกระบวนงาน นายทัศนัย นุชประเสริฐ 09 0667 0532 
    พัฒนาและบริการระบบงาน นายธรรมศักดิ์ สุขวิสุทธิ์ 09 0980 8360 
นางกาญจนาพร แก้วมรินทร์ 09 0980 8354 ทีมบริหารความต่อเนื่อง ตามกระบวนงาน นายมารุต เหล่าสิทธิบุญชัย 08 9001 1510 
    พัฒนาระบบเครือข่ายและความม่ันคงปลอดภัย นายชูเกียรติ สาระสุรีย์ภรณ์ 08 9018 2119 
      ว่าที่ ร.ต.นพกร วรฉัตร  08 6508 5635 
นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย  08 9110 4599 ทีมบริหารความต่อเนื่อง ตามกระบวนงาน ว่าที่ ร.ต.รุจธร ลีสุขสาม 08 1695 3392 
    นโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและ นางสาวพิรานันท์ ศรีวิเชียร 09 0980 8366 
    ระบบคอมพิวเตอร์     
นางบุษบา จันทร์กุศล 08 3846 4837 ทีมบริหารความต่อเนื่อง ตามกระบวนงาน นางกาญจนาพร แก้วมรินทร์ 09 0980 8354 
    อบรมความรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย 08 9110 4599 
      นายชูเกียรติ สาระสุรีย์ภรณ์ 08 9018 2119 

 
 
 
 
 
 



 
 

14. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของส านักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มสนับสนุนและส่งเสริมภูมภิาค 

โทร. 089-969-1686 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มบรูณาการแผนและยุทธศาสตร์

ในภูมิภาค 
โทร. 080-197-6957 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มประสานนโยบายและแผน

ภูมิภาค 
โทร. 090-198-5015. 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาวิชาการ

ภูมิภาค 
โทร. 092-281-8652 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
การติดตามเร่งรัดการด าเนินการตาม

นโยบายโครงการ/แผนงาน 
บุคลากรหลัก     

นางสาวอัจฉรา หอมอินทร ์
 โทร. 089-969-1686 

บุคลากรรอง     
นางนิ่มนวล พิบุลยรัตน ์

 โทร. 092-281-8652 
นางสาวสารภี นรสิงห ์

โทร. 087-299-4414 
 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
การถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏบิัติ
ในส านักงานการค้าภายในจังหวัด 

บุคลากรหลัก    
นางสาวอัจฉรา หอมอินทร ์
 โทร. 089-969-1686 
นางสาวสยมุพร ดลุยรัศม ี
โทร. 090-197-6957 

บุคลากรรอง     
นางสาวชนิยา กิจหิรัญ 

 โทร. 090-198-5015 
นางนิ่มนวล พิบุลยรัตน ์

 โทร. 092-281-8652 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการส านักบรหิารกิจการการค้าภายในภูมภิาค 

โทร. 081-912-2310 



 
 

รายช่ือทีมบริหารความต่อเนื่องของส านักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค 

     บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นางสาวพัตถาภรณ์ ไชยานุพงศ์ 081-912-2310 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นางสาวอัจฉรา หอมอินทร์ 089-969-1686 
นางสาวอัจฉรา หอมอินทร์ 089-969-1686 ผู้อ านวยการกลุ่มสนับสนุน 

และส่งเสริมภูมิภาค 
นางสาวสารภี นรสิงห ์ 087-299-4414 

นางสาวสยุมพร ดุลยรัศมี 090-197-6957 กลุ่มบูรณาการแผนและ 
ยุทธศาสตร์ในภูมิภาค 

นางสาววรางรัตน์ ชัยดี 086-330-1563 

นางสาวชนิยา กิจหิรัญ 090-198-5015 ผู้อ านวยการกลุ่มประสาน 
นโยบายและแผนภูมิภาค 

นายวิทิต วิทิตเวท 089-487-2204 

นางนิ่มนวล พิบุลยรัตน์ 092-281-8652 ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริม 
และพัฒนาวิชาการภูมิภาค 

นางสาววัฒนา วรวรรณ 089-505-3699 

นางสาวอัจฉรา หอมอินทร์ 
นางสาวสยุมพร ดุลยรัศมี 

089-969-1686 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
1. การถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติใน
ส านักงานการค้าภายในจังหวัด 

นางสาวชนิยา กิจหิรัญ 
นางนิ่มนวล พิบุลยรัตน์ 

090-198-5015 
092-281-8652 

นางสาวอัจฉรา หอมอินทร์ 
 

089-969-1686 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
2. การติดตามเร่งรัดการด าเนินการตาม
นโยบายโครงการ/แผนงาน 

นางนิ่มนวล พิบุลยรัตน์ 
นางสาวสารภี นรสิงห ์

092-281-8652 
087-299-4414 



 
 

15. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

 

 
 
 
 
                                                                                          
 
 
 
                                                                                    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน  

โทร. 085-661-7139 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
นางเพ็ญจันทร์  วัฒนไตรภพ  

โทร. 089-793-2914 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
นางพัชรี  วงศ์พันธ์  

โทร. 098-446-2154 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

     บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นางวรรณิภา  ปั้นทอง 085-661-7139 หัวหน้าทีมบริหาร นางเพ็ญจันทร์  วัฒนไตรภพ 089-793-2914 

  ความต่อเนื่อง นางพัชรี  วงศ์พันธ์ 098-446-2154 

    

 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

16. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call tree) ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 

โทร. 085-484-2380 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
นายสมพร กิตติกาญจนรักษ์ 

โทร.089-991-7807 
 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
การจัดท าค ารับรองปฏิบตัิราชการ 

 

 การจัดท าค ารับรองปฏิบตัิราชการ 
 บุคลากรหลัก  นายสรุเดช สุวรรณ 

 โทร. 089-516-5474 
 บุคลากรส ารอง  นายทิวัตถ์ ลิ่มจฬุารัตน ์

 โทร. 083-063-2331 
 



 
 

รายชื่อทีมบริหารความต่อเนื่องของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายอ านวย  โพธาราม 085-484-2380 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นานสุรเดช สุวรรณ 089-516-5474 

นายสมพร  กิตติกาญจนรักษ์ 089-991-7807 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายทิวัตถ์ ลิ่มจุฬารัตน์ 083-063-2331 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

3. แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมการค้าภายใน 
(ภาพรวม) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

3. แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมการค้าภายใน (ภาพรวม) 
3.1 การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที ่ สกนัก / กระบวนการทีส่ าคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 ส านักงานเลขานุการกรม         

 1.1 การรับ-ส่งเอกสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์ สูง       2 ช่ัวโมง 
 1.2 การเบิกจ่ายเงิน สูง       1 วัน 

 1.3 การจัดซื้อจดัจ้าง สูง       1 วัน 
2 กองนิติการ         
 2.1 การยกร่างกฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง สูง       1 วัน 
 2.2 การยกร่างประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ หลักเกณฑ ์ สูง       1 วัน 
 2.3 การให้ค าปรึกษา และความเห็นทางกฎหมาย สูง       1 วัน 
 2.4 การด าเนินคดีปกครอง สูง       1 วัน 
 2.5 การด าเนินคดีแพ่ง สูง       1 วัน 
 2.6 การด าเนินคดีอาญา สูง       1 วัน 
 2.7 การเปรยีบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ สูง       1 วัน 
 2.8 การด าเนินการจ่ายเงินสินบนหรือเงินรางวัล สูง       1 วัน 
 2.9 การยกร่างนติิกรรมสญัญา และตรวจร่างนิติกรรมสญัญา สูง       1 วัน 
 2.10กระบวนการยกร่างบันทึกข้อตกลง สูง       1 วัน 
 2.11 การไกล่เกลีย่ ระงับข้อพิพาทและการใช้สิทธิเรียกร้องตามนิติกรรมสญัญา สูง       1 วัน 

3 กองส่งเสรมิและบริหารระบบตลาด         
 ก ากับดูแลกิจการคลังสินค้าไซโล และห้องเย็น ต่ า       1 สัปดาห ์

4 ส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า         
 4.1 ติดตามและประเมินสถานการณ ์ ปานกลาง       1 เดือน 

 
 

4.2 การก ากับดูแลราคาสินค้าและบริการ ปานกลาง       1 เดือน 



 
 

ที ่ สกนัก / กระบวนการทีส่ าคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
5 ส านักชั่งตวงวัด         

 5.1 งานธุรการ ส านักช่ังตวงวัด สูง       3 วัน 
 5.2 ก ากับดูแลเครื่องตวงและเครือ่งวัด สูง       1 วัน 
 5.3 ก ากับผู้ประกอบธุรกิจชั่งตวงวัด สูง       1 วัน 
 5.4 ก ากับดูแลสินค้าหีบห่อ สูง       1 วัน 

6 ส านักตรวจสอบและปฏบิัติการ         
 6.1 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน สูง       1 วัน 
 6.2 กระบวนตรวจสอบสินค้า สูง       1 วัน 
 6.3 กระบวนก ากับสินค้า (รับแจ้งการปรับราคา รับแจ้งปริมาณสถานท่ี

เก็บ และการอนุญาตขนย้ายสินคา้) 
สูง       1 วัน 

7 ส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ         
 7.1 การจัดการสารสนเทศการคา้ในประเทศ สูง       2 ช่ัวโมง 
 7.2 การประชาสัมพันธ์และการมสี่วนร่วม ปานกลาง       1 วัน 
 7.3 การวางแผนงานและติดตามประเมินผล ปานกลาง       1 สัปดาห ์

8 ส านักส่งเสรมิการแข่งขันทางการค้า         
 8.1 การพิจารณาเรื่องร้องเรียน สูง       3 วัน 
 8.2 สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตติามกฎหมาย ปานกลาง       1 วัน 
 8.3 ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า สูง       1 วัน 
 8.4 ติดตามพฤติกรรมจ ากดัการแข่งขัน ปานกลาง       1 วัน 

9 กองส่งเสรมิการค้าสินค้าเกษตร 1         
 การติดตามภาวะราคาและการตลาดสินค้าเกษตร สงู       1 วัน 

10 ส านักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า         
 10.1 สร้างทางเลือกให้ผู้บริโภค สูง       1 สัปดาห ์

 10.2 เสริมสร้างมาตรฐานทางการค้าและพัฒนาความเข้มแข็งของผู้บริโภค 
 

ปานกลาง       1 สัปดาห์ – 1 เดือน 



 
 

ที ่ สกนัก / กระบวนการทีส่ าคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
11 กองส่งเสรมิการค้าสินค้าเกษตร 2         

 11.1 งานสารบรรณ สูง       2-4 ช่ัวโมง 
 11.2 การขอหนังสืออนุญาตประกอบการค้าข้าว ปานกลาง       1 วัน 
 11.3 ก าหนดนโยบายข้าวการรับจ าน าข้าวเปลือกนาปีและข้าวเปลือกนาปรัง สูงมาก       2 ช่ัวโมง – 1 วัน 
 11.4 การประกวดข้าวตราคณุภาพดีเด่นแห่งประเทศไทย        1 วัน - 1 สัปดาห ์
 11.5 การประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย        1 วัน - 1 สัปดาห ์

12 ส านักก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง         
 12.1 การตรวจสอบและให้ค ารับรองฯ ปานกลาง       1 สัปดาห ์

 12.2 การตรวจสอบเครื่องช่ัง/ความช้ืน ปานกลาง       1 สัปดาห ์

13 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ         
 13.1 กระบวนงานพัฒนาและบรกิารระบบงาน สูงมาก       1 วัน 
 13.2 กระบวนงานพัฒนาระบบเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัย สูงมาก       1 วัน 
 13.3 กระบวนงานนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ สูง       1 วัน 
 13.4 กระบวนงานอบรมความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปานกลาง       7 วัน 

14 ส านักบริหารกจิการการค้าในภูมิภาค         
 14.1 กระบวนงานถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติในส านักงานการค้าภายในจังหวัด ปานกลาง       1 สัปดาห ์
 14.2 กระบวนการติดตามเร่งรัดการด าเนินการตามนโยบายโครงการ/แผนงาน สูง       1 วัน 

15 กลุ่มตรวจสอบภายใน         
 การวางแผนการตรวจสอบ ต่ า       1 สัปดาห ์
16 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร         

 กระบวนการจดัท าค ารบัรองการปฏิบัติราชการ สูง       3 วัน 

 
 
 



 
 

3.2 แผนความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญด้านอาคารสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  / กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 

ส านัก/ กระบวนงาน (1) 
แผนความต้องการอาคารสถานที่ส ารอง (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. ส านักงานเลขานุการกรม   พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผน 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 

- กระบวนการเบิกจา่ย (คลัง) 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (พัสด)ุ 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (ฝบร.) 

    

2. กองนิติการ 
- การยกร่างกฎหมาย  
- การยกร่างระเบียบ ค าสั่งข้อบังคับ หลักเกณฑ ์
- การให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย 
- การการด าเนินคดีปกครอง 
- การการด าเนินคดีอาญา 
- การเปรียบเทียบคดตีามกฎหมายว่าด้วยราคา

สินค้าและบริการ 
- การด าเนินงานการจ่ายเงินสินบนและเงินรางวัล 
- การยกร่างนิติกรรมสัญญา หรือตรวจร่างนติิ

กรรมสัญญา 
- การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท และการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามนิติกรรมสัญญา 

  พื้นที่ 90 ตร.ม. พื้นที่ 90 ตร.ม. พื้นที่ 90 ตร.ม. พื้นที่ 90 ตร.ม. 1 ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความ
ต้องการ (ภายนอกกระทรวง) 
2 ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบตัิงานในอาคารอื่น  ๆภายในกระทรวง 

3. กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 
- กระบวนการก ากับดูแลการคลังสินค้า ไซโล 

และห้องเย็น 
- กระบวนการส่งเสรมิและพัฒนาตลาดกลาง 
 
 

 

  พื้นที 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. - สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง โดยประสานภายใน
หน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงาน
ในอาคารอื่นๆ ภายในหรือติดต่อขอใช้
พื้นที่หน่วยงานอ่ืน 
- ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ 



 
 

ส านัก/ กระบวนงาน (1) 
แผนความต้องการอาคารสถานที่ส ารอง (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

4. ส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 
- กระบวนการตดิตามและประเมนิสถานการณ์

ทางการค้า 
- การก ากับดูแลราคาสินค้าและบริการ 
 
 
 

   พื้นที่ 25 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. - ป ร ะส านภาย ในหน่ ว ย ง าน เพื่ อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารหรือ
สถานท่ีอื่น 
 

   

5. ส านักชั่งตวงวัด    
พื้นที่ 100 ตร.ม. 

 
พื้นที่ 100 ตร.ม. 

 
พื้นที่ 10 ตร.ม. 
พื้นที่ 10 ตร.ม. 

 
 
 

 
พื้นที่ 100 ตร.ม 

 
พื้นที่ 100 ตร.ม. 

 
พื้นที่ 10 ตร.ม. 
พื้นที่ 10 ตร.ม. 

 
 
 
 

 
พื้นที่ 100 ตร.ม. 

 
พื้นที่ 100 ตร.ม. 

 
พื้นที่ 40 ตร.ม. 
พื้นที่ 40 ตร.ม. 

 
 
 

 
พื้นที่ 100 ตร.ม. 
 
พื้นที่ 100 ตร.ม. 

 
พื้นที่ 40 ตร.ม. 
พื้นที่ 40 ตร.ม. 

 
 

 
 

- ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความ
ต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอืน่ๆ ภายใน  

- กระบวนงานก ากับดูแลเครื่องตวงและ
เครื่องวัด 

- กระบวนงานก ากับดูแลส่วนมาตรวัดสถานี
บริการ 

- กระบวนงานก ากับผู้ประกอบธุรกิจ ช่ังตวงวัด 
- กระบวนงานฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

6. ส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
- กระบวนการรับเรื่องร้องเรยีน 
- กระบวนการตรวจสอบสินค้า 
- กระบวนการก ากับสินค้า 

พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความ
ต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

7. ส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าใน
ประเทศ 

  พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงานเพื่อไป
ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่กรมฯ ได้จัดเตรียม
ไว้ให้ - กระบวนการสารสนเทศการคา้ในประเทศ 



 
 

ส านัก/ กระบวนงาน (1) 
แผนความต้องการอาคารสถานที่ส ารอง (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

8. ส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 
- กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
- กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจในการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย 
- กระบวนการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า 
- กระบวนการติดตามพฤติกรรมจ ากดัการแข่งขัน 

  พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 160 ตร.ม. พื้นที่ 340 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มี
การคมนาคมสะดวก สามารถเป็น
ศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 
- ประสานบุคลากรเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในสถานท่ีจัดเตรียม  

9. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 
- กระบวนงานการติดตามภาวะราคาและ

การตลาดสินค้าเกษตร 

  พืน้ท่ี 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. - เคลื่อนย้ายตามไปสถานที่ที่กลุ่มงานพัสดุ 
จัดหาสถานท่ีส ารองไว้ 
 

10. ส านักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทาง
การค้า 

- กระบวนงานเสรมิสร้างมาตรฐานทางการค้า
และพัฒนาความเข้มแข็งของผู้บริโภค 

พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มี
การคมนาคมสะดวก สามารถเป็น
ศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 

11. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 
- กระบวนการงานสารบรรณ 
- กระบวนการขอหนังสืออนุญาตประกอบ

การค้าข้าว 
- กระบวนการมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรและ

รักษาเสถียรภาพราคาข้าว 
- กระบวนการประกวดข้าวตราคณุภาพดเีด่น

แห่งประเทศไทย 
- กระบวนการประกวดข้าวหอมมะลิของ

ประเทศไทย 

พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 110 ตร.ม. 
 

พื้นที่ 1,250 ตร.ม. พื้นที่ 1,530 ตร.ม. พื้นที่ 1,440 ตร.ม. พื้นที่ 1,440 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความ
ต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

12. ส านักก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 
- กระบวนการตรวจสอบและให้ค ารับรองเครื่อง

ช่ัง/ความช้ืน 
- กระบวนการบรหิารและตดิตามงานในภูมิภาค 

   พื้นที่ 20 ตร.ม. 
 

 พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. แจ้งฝ่ายอาคารถึงสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น เพื่อหาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
2. ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองใน
อาคารข้างเคียงหรือส านักข้างเคียง 

    
    
    



 
 

ส านัก/ กระบวนงาน (1) 
แผนความต้องการอาคารสถานที่ส ารอง (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

- กระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตุ้มน้ าหนัก  
13. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- กระบวนงานพัฒนาและบริการระบบงาน 
- กระบวนงานพัฒนาระบบเครือข่ายและความ

มั่นคงปลอดภยั 
- กระบวนงานนโยบายและแผนเทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร ์
- กระบวนงานอบรมความรูเ้พื่อพัฒนาศักยภาพ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  พื้นที่ 27 ตร.ม. พื้นที่ 36 ตร.ม. พื้นที่ 36 ตร.ม. พื้นที่ 36 ตร.ม. - ติดตามหน่วยงานราชการ/โรงแรม/
ตามเบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผน
ความต้องการ 
- ป ร ะส านหน่ ว ย ง านภาย ใน เพื่ อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่น 
 

14. ส านักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค 
- กระบวนงานถ่ายทอดนโยบายสูก่ารปฏิบัติใน

ส านักงานการค้าภายในจังหวัด 
- กระบวนการบรหิารและตดิตามงานในภูมิภาค 

พื้นที่ 20 ตร.ม. 
 

พื้นที่ 20 ตร.ม. 
 

พื้นที่ 20 ตร.ม. 
 

พื้นที่ 20 ตร.ม. 
 

พื้นที่ 20 ตร.ม. 
 

พื้นที่ 20 ตร.ม. 
 

- ป ร ะส านหน่ ว ย ง านภาย ใน เพื่ อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่น 

15. กลุ่มตรวจสอบภายใน    พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานที่บ้านผู้อ านวยการกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน ณ หมู่บ้าน ป. ผาสุก 

- กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ 
 

   

16. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. - ป ร ะส านภาย ในหน่ ว ย ง าน เพื่ อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ - กระบวนการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการ 
 

รวม 145 ตร.ม. 185 ตร.ม. 1,452 ตร.ม. 2,114 ตร.ม. 2,247 ตร.ม. 2,209 ตร.ม.  
 
3.3 แผนความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญด้านบุคลากร  / กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 
ส านัก / กระบวนงาน (1) แผนความต้องการด้านบุคลากรส ารอง  (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 

0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
1. ส านักงานเลขานุการกรม 

- กระบวนการเบิกจา่ย (คลัง) 
      1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่

เกิดเหตุการณ์ 



 
 

ส านัก / กระบวนงาน (1) แผนความต้องการด้านบุคลากรส ารอง  (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (พัสด)ุ 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (ฝบร.) 

2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากรทั้ง 3 คน 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ติดต่อบุคลากรในสังกัด จ านวน 5 คน 
ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ไปแล้ว 1 
วัน และด าเนินการตามข้อ 2-3 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

2. กองนิติการ   36 คน 36 คน 54 คน 72 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุ่มงานมาตรการ
และกฎหมายและพนักงานเจ้าหน้าที่ 
หั วหน้ าฝ่ ายบริห ารงานทั่ วไปและ
เจ้าหน้าที่ธุรการ ภายในวันเกิดเหตุ 
2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกลับ 
เจ้าหน้าท่ี 
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกัน 

- การยกร่างกฎหมาย  
- การยกร่างระเบียบ ค าสั่งข้อบังคับ หลักเกณฑ ์
- การให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย 
- การการด าเนินคดีปกครอง 
- การการด าเนินคดีอาญา 
- การเปรียบเทียบคดตีามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 
- การด าเนินงานการจา่ยเงินสินบนและเงินรางวัล 
- การยกร่างนิติกรรมสัญญา หรือตรวจร่างนติิกรรมสญัญา 
- การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท และการใช้สิทธิเรียกร้องตามนิติกรรม

สัญญา 
- การยกร่างกฎหมาย 

      

3.  กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด     
2 คน 

 
1 คน 

 
2 คน 

 
1 คน 

 
2 คน 

 
1 คน 

 
- ก าหนดให้มีบุคลากรท างานในสภาวะ
วิกฤติอย่างน้อย 2 คน 
ก าหนดให้มีบุคลากรท างานในสภาวะ
วิกฤติอย่างน้อย 1 คน 
 
 

- กระบวนการก ากับดูแลการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น 
 
- กระบวนการส่งเสรมิและพัฒนาตลาดกลาง 

  2 คน 
 

1 คน 



 
 

ส านัก / กระบวนงาน (1) แผนความต้องการด้านบุคลากรส ารอง  (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

4.  ส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 
- กระบวนการตดิตามและประเมนิสถานการณ์ทางการค้า 
- กระบวนการก ากับดูแลราคาสินค้าและบริการ 

   10 คน 20 คน 30 คน - ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันเกิด
เหตุการณ์ 
- ก าหนดบุคลากรส ารองทดแทนภายใน
กลุ่มงานหรือส านักเดียวกัน 

   

5. ส านักชั่งตวงวัด 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
- กระบวนงานก ากับดูแลเครื่องตวงและเครื่องวัด 
 
- กระบวนงานก ากับดูแลส่วนมาตรวัดสถานีบริการ 
 
- กระบวนงานก ากับผู้ประกอบการธรุกิจช่ังตวงวัด 

   
2 คน 

 
4 คน 

 
4 คน 

 
4 คน 

 
 

 
2 คน 

 
4 คน 

 
4 คน 

 
4 คน 

 
 

 
2 คน 

 
4 คน 

 
4 คน 

 
15 คน 

 

 
2 คน 

 
4 คน 

 
4 คน 

 
15 คน 

 

1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

6. ส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
- กระบวนการรับเรื่องร้องเรยีน 
- กระบวนการตรวจสอบสินค้า 
- กระบวนการก ากับสินค้า 

6 คน 24 คน 24 คน 24 คน 24 คน 24 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 

7. ส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ 
- กระบวนการสารสนเทศการคา้ 

ในประเทศ 

  4 คน 4 คน 4 คน 4 คน - จัดบุคคลในสังกัดปฏิบัติงาน ในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 

8. ส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 
- กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
- กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตติามกฎหมาย 
- กระบวนการตดิตามตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า 
- กระบวนการ ติดตามพฤติกรรมจ ากัดการแข่งขัน 

  12 คน 16 คน 84 คน 168 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้ค าแนะน า
ในการเดินทาง 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 

      
      
      
      



 
 

ส านัก / กระบวนงาน (1) แผนความต้องการด้านบุคลากรส ารอง  (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

      4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรที่
เหลือของส านักฯ มาปฏิบัติงาน 

9. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1   8 คน 8 คน 8 คน 8 คน - ติดต่อบุคคลในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุ - กระบวนงาน การติดตามภาวะราคาและการตลาดสินค้าเกษตร   

10. ส านักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า 
- กระบวนงานเสรมิสร้างมาตรฐานทางการค้าและพัฒนาความ

เข้มแข็งของผู้บริโภค 

4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน า
เพื่อ านวยความสะดวกในการเดินทาง
กับบุคลากร 
3. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการด าเนินงาน 
 

11. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 
- กระบวนการงานสารบรรณ 
- กระบวนการขอหนังสืออนุญาตประกอบการคา้ข้าว 
- กระบวนการมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรและรักษาเสถียรภาพราคาข้าว 
- กระบวนการประกวดข้าวตราคณุภาพดเีด่นแห่งประเทศไทย 
- กระบวนการประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย 

4 คน 5 คน 29 คน 45 คน 45 คน 45 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้ค าแนะน า
ในการเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานต่ า งๆ เพื่ อมาด า เนินการ
เพิ่มเติม 

      
      
      

12. ส านักก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง    1-2 คน  1-2 คน 1. ก าหนดบุคลลากรส ารองภายใน
หน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน 1-2 
คน เพื่อปฏิบัติงานแทน 
1.  ก าหนดบุคลากรส ารองภายใน
หน่วยงาน 1-2 คน เพื่อปฏิบัติงานแทน 

- กระบวนการตรวจสอบและให้ค ารับรองเครื่องช่ัง/ความช้ืน       
- กระบวนการบรหิารและตดิตามงานในภูมิภาค       
- กระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตุ้มน้ าหนัก 
 
 

      



 
 

ส านัก / กระบวนงาน (1) แผนความต้องการด้านบุคลากรส ารอง  (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

13. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- กระบวนงานพัฒนาและบริการระบบงาน 
- กระบวนงานพัฒนาระบบเครือขา่ยและความมั่นคงปลอดภัย 
- กระบวนงานนโยบายและแผนเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบ

คอมพิวเตอร ์
- กระบวนงานอบรมความรู้เพื่อพฒันาศักยภาพด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  10 คน 12 คน 14 คน  14 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอื่นๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

14. ส านักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค 
- กระบวนงานถ่ายทอดนโยบายสูก่ารปฏิบัติในส านักงานการค้า

ภายในภูมภิาค 
- กระบวนการบรหิารและตดิตามงานในภูมิภาค 

   5 คน   1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันท่ี
เกิดเหตุการณ ์
2. อ านวยความสะดวกด้านการเดินทาง
ให้กับบุคลากร โดยจัดรถรับ-ส่ง 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
 

      
      

15. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ 

   3 คน 3 คน 3 คน - ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
- จัดหาแผนที่ในการเดินทางไปสถานที่
ปฏิบัติงานท่ีจัดเตรียมไว้ 

16. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
- กระบวนการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. ให้ค าแนะน าในการเดินทางกับบุคลากร  

       3. ประสานหาที่พัก และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอื่นๆ เพื่อด าเนินการเพิ่มเติมที่
จัดเตรียมไว้ 

       
       



 
 

ส านัก / กระบวนงาน (1) แผนความต้องการด้านบุคลากรส ารอง  (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

รวม 14 คน 36 คน 195 คน 235 คน 328 คน 443 คน  
3.4 แผนความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญด้านวัสดุ/อุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารอง  / กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 

ส านัก / วัสดุ อุปกรณ์ (1) 
แผนความต้องการด้านวัสดุ/อุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารอง  (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

1. ส านักงานเลขานุการกรม        
- คอมพิวเตอร ์
- Printer 
- Scanner 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง. 

2 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 

 

2 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 

 

9 เครื่อง 
6 เครื่อง 
3 เครื่อง 

 

10 เครื่อง 
7 เครื่อง 
4 เครื่อง 

 

11 เครื่อง 
 8 เครื่อง 

     5 เครื่อง 
 

12 เครื่อง 
 9 เครื่อง 
6 เครื่อง 

 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานท่ีส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจาก
บริษัทในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ีเดิม 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 

2. กองนิติการ        
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา   13 เครื่อง 13 เครื่อง 13 เครื่อง 13 เครื่อง 
- Printer   11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 
- Scanner   11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 
- Thumb Drive   11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง  
- Hard disc External   11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.       

3. กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด        
- จัดหาอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ และ 

Printer  
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา   1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- Printer   1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.       

4. ส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า        
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา    4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 
- Printer 
- Scanner 
- Pocket Wifi พร้อมซิมการด์ 

   1 เครื่อง 
1 เครื่อง 
2 ชุด 

1 เครื่อง 
1 เครื่อง 
2 ชุด 

1 เครื่อง 
1 เครื่อง 
2 ชุด 

- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.       



 
 

ส านัก / วัสดุ อุปกรณ์ (1) 
แผนความต้องการด้านวัสดุ/อุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารอง  (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

5. ส านักชั่งตวงวัด        
- คอมพิวเตอร ์   9 เครื่อง 10 เครื่อง 12 เครื่อง 12 เครื่อง 
- Printer   5 เครื่อง 6 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 
- Scanner 
- โทรศัพท ์

  1 เครื่อง 
2 เครื่อง 

1 เครื่อง 
2 เครื่อง 

1 เครื่อง 
2 เครื่อง 

1 เครื่อง 
2 เครื่อง 

- อุปกรณ์มาตรวัดน้ ามันเชื้อเพลิง   8 ชุด 8 ชุด 8 ชุด 8 ชุด 
       

       
        
       
6. ส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ        

- คอมพิวเตอร ์ 3 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง  
- Printer 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที ่  5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.       

7. ส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ        
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา   2 เครื่อง    
- คอมพิวเตอร ์   2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 
- Printer   1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง  
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.       

8. ส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า        
- คอมพิวเตอร ์   12 เครื่อง 24 เครื่อง 24 เครื่อง 24 เครื่อง 
- Printer   12 เครื่อง 12 เครื่อง 12 เครื่อง 12 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง. 
 
 

      



 
 

ส านัก / วัสดุ อุปกรณ์ (1) 
แผนความต้องการด้านวัสดุ/อุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารอง  (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

9. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1        
- คอมพิวเตอร ์   8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 
- Printer   2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร   1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.        

10. ส านักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า        
- คอมพิวเตอร ์ 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.       

11. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2        
- คอมพิวเตอร ์  4 เครื่อง 6 เครื่อง 9 เครื่อง 9 เครื่อง 6 เครื่อง 
- Printer  3 เครื่อง 6 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  2 เครื่อง 5 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 
- Scanner  2 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

 

  
2 เครื่อง 

 
2 เครื่อง 

 
2 เครื่อง 

 
2 เครื่อง 

 
2 เครื่อง 

12. ส านักก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง        
- แบบมาตรา    2   
- เครื่องหมายให้ค ารับรอง    1   
- คีมคีบ    1  1 
- ยานพาหนะ    1   
- แบบฟอร์มรายงาน    1   
- เครื่องช่ัง      1 
- ถุงมือ  
 

      



 
 

ส านัก / วัสดุ อุปกรณ์ (1) 
แผนความต้องการด้านวัสดุ/อุปกรณ์ปฏิบัติงานส ารอง  (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

13. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ        
- คอมพิวเตอร ์   9 เครื่อง 10 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 
- Printer   3 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 
- Scanner    3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 
- โทรศัพท ์    1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.       

14. ส านักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค        
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา   3 เครื่อง 2 เครื่อง   
- Printer   1 เครื่อง 1 เครื่อง   
- Scanner   1 เครื่อง 1 เครื่อง   
- โทรศัพท์มือถือ   1 เครื่อง 1 เครื่อง   
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.       

15. กลุ่มตรวจสอบภายใน        
- คอมพิวเตอร ์    1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- Printer    1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

16. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร        
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา  1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.       

3.5 แผนความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญด้านเทคโนโลยี/ข้อมูล  / กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
  

ส านัก / กระบวนงาน (1) 
แผนความต้องการด้านเทคโนโลยี/ข้อมูล  (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
1. ส านักงานเลขานุการกรม   ระบบอินเตอร์เน็ต 

ระบบ ERP 
ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบ ERP 
ระบบฐานข้อมูล 

ระบบอนิเตอร์เน็ต 
ระบบ ERP 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบ ERP 
ระบบฐานข้อมลู 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงานเทคโนโลยี  หรื อระบบ
สารสนเทศส ารอง 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต   
- ระบบ ERP   
- ระบบฐานข้อมูล   



 
 

ส านัก / กระบวนงาน (1) 
แผนความต้องการด้านเทคโนโลยี/ข้อมูล  (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

2. กองนิติการ   ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงานเทคโนโลยี  หรื อระบบ
สารสนเทศส ารอง 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต   
- wifi   
3. ส านักส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 
- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ระบบยื่นแบบค าขอออนไลน ์

  ระบบ
อินเตอร์เนต็ 
ระบบยื่นแบบ
ค าขอออนไลน ์

ระบบ
อินเตอร์เนต็ 
ระบบยื่นแบบค า
ขอออนไลน ์

ระบบ
อินเตอร์เนต็ 
ระบบยื่นแบบค า
ขอออนไลน ์

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบยื่นแบบค า
ขอออนไลน ์

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงานเทคโนโลยี  หรื อระบบ
สารสนเทศส ารอง 

4. ส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า    - ระบบ
อินเตอร์เนต็ 
- ระบบ
ฐานข้อมูลราคา
โครงสร้างต้นทุน
การผลิตสินค้า
อุปโภคบรโิภค 

- ระบบ
อินเตอร์เนต็ 
- ระบบ
ฐานข้อมูลราคา
โครงสร้างต้นทุน
การผลิตสินค้า
อุปโภคบรโิภค 

- ระบบ
อินเตอร์เนต็ 
- ระบบฐานข้อมูล
ราคาโครงสรา้ง
ต้นทุนการผลิต
สินค้าอุปโภคบริโภค 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงาน เทค โน โ ลยี  ห รื อ ร ะบบ
สารสนเทศส ารอง 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ระบบฐานข้อมูล 

   

5. ส านักชั่งตวงวัด    ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต - จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงาน เทค โน โ ลยี  ห รื อ ร ะบบ
สารสนเทศส ารอง 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต    

6. ส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ระบบฐานข้อมูล 
- เบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ระบบอินเตอรเ์นต็ 
ระบบฐานข้อมลู 
เบอร์โทรศพัท์
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ระบบอินเตอรเ์นต็ 
ระบบฐาน ขอ้มลู 
เบอร์โทรศพัท์
ของหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ระบบอินเตอรเ์นต็ 
ระบบฐานข้อมลู 
เบอร์โทรศพัท์ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมูล 
เบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 
เบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 
เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงาน เทค โน โ ลยี  ห รื อ ร ะบบ
สารสนเทศส ารอง 

7. ส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าใน
ประเทศ 

  ระบบอินเตอร์เน็ต 
ข้อมูลจาก
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต  

- ระบบอินเตอรเ์น็ต   
- ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    



 
 

ส านัก / กระบวนงาน (1) 
แผนความต้องการด้านเทคโนโลยี/ข้อมูล  (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

 
8. ส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า    ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต  

- ระบบอินเตอรเ์น็ต    
9. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1        

- ระบบอินเตอรเ์น็ต   ระบบอนิเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต 
10. ส านักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทาง
การค้า 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ระบบฐานข้อมูล 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบ
ฐานข้อมูล 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบ
ฐานข้อมูล 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบ
ฐานข้อมูล 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบอินเตอร์เนต็ 
ระบบฐานข้อมลู 

 

11. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

 
- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ระบบฐานข้อมูล 

12. ส านักก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 
- ระบบงานช่ังตวงวัด 

   ระบบงานช่ังตวงวัด  ระบบงานช่ังตวงวัด - จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงานเทคโนโลยี  หรื อระบบ
สารสนเทศส ารอง 

13. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ   ระบบ
เครือข่าย 
ระบบ
สารสนเทศของ
กรม 

ระบบเครือข่าย 
ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

ระบบเครือข่าย 
ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

ระบบเครือข่าย 
ระบบสารสนเทศของ
กรม 

 
- ระบบเครือข่าย   
- ระบบสารสนเทศของกรม   

14. ส านักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค   ระบบอนิเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต    
- ระบบอินเตอรเ์น็ต 

15. กลุ่มตรวจสอบภายใน    ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต  
- ระบบอินเตอรเ์น็ต    

16. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

 



 
 

 
 
 
 
 
 

4. แผนบริหารความต่อเนื่อง 
กรมการค้าภายใน 

(แยกรายหนว่ยงาน) 
 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

4. แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 ส านักงานเลขานุการกรม 

 

 

 

 

 



 
 

4.1 แผนการบริหารความต่อเนื่องของส านักงานเลขานุการกรม 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน กระบวนการรับส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฝ่ายบริหารงานทั่วไป) 

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การรับ-ส่งเอกสารทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์

- งาน-ส่งเอกสาร 
- คัด-แยกเอกสาร 
- งานโต้ตอบและ
เก็บเอกสาร 

1. ลงรับเอกสารทั้งภายในและภายนอกทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์
2. จัดการงานเอกสารไปรษณีย ์
3. ออกเลขหนังสือภายในส านักบริหารกลาง 
ค าสั่งประกาศและหนังสือภายนอก 
4. คัด-แยกเอกสารก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา
ตามล าดับ 
5. เวียนเอกสาร 
6. รับ-ส่งเอกสารให้กับหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 
7. ร่างโต้ตอบหนังสือระหว่างหน่วยงานภายใน
และภายนอก 
8. ค้นหา รวบรวม เก็บ รักษา ท าลายและ
เอกสารลับ 
9. เบิก-จ่ายวัสดสุ านักงานของผู้บริหาร 
10. จดัหาค าขออนุมตัิและเบิกค่าอาหารท าการ
นอกเวลาราชการ 
11. จัดท าสรุปรายงานการมาปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการและลูกจา้ง 
12. งานรับโทรศัพท์ของกรมฯ 
13. ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดร้ับมอบหมาย 
 

            

 



 
 

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 

 
การรับ-ส่งเอกสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์
 

สูง       2 ช่ัวโมง 

 
ตารางท่ี 3 แผนความต้องการทรัพยากร / กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์

โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความต้องการ 
- ประสานหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายอุปกรณ์และ
วัสดุส านักงานที่จ าเป็น 

บุคลากร   7 คน 7 คน 7 คน 7 คน 1. ติดต่อบุคลากรทั้งหมดภายในวันที่ เกิด
เหตุการณ์ 
2. ให้ค าแนะน าและจัดหาพาหนะในการ
เดินทางของบุคลากร 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวกของ
บุคลากร 
4. ประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานและบุคคลที่
เกี่ ย วข้ อง ใน ช่องทางที่ สะดวกที่ สุ ด เพื่ อ
ด าเนินงานต่อไป 

 
 
 



 
 

 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 4 เครื่อง 
- Printer 4 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงานที่จ าเป็น 

- คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 5 เครื่อง 
- Printer 5 เครือ่ง 
- Scaner 2 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงานที่จ าเป็น 

- คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 6 เครื่อง 
- Printer 6 เครือ่ง 
- Scaner 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
ส านักงานที่จ าเป็น 

- คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 7 เครื่อง 
- Printer 7 เครือ่ง 
- Scaner 4 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงานที่จ าเป็น 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลยี   - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบั ติ ง านโดยไม่ ใ ช้ ร ะบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ไปก่อน โดยลงรับและออกเลข
ด้วยสมุด 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  - หน่วยงานราชการ 
ภายนอก/ภายใน 
บุคคลภายนอก  
ส่งเอกสาร 
- เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  
รับเอกสารและ
ด าเนินการต่อจนปิด
งาน 

- หน่วยงานราชการ 
ภายนอก/ภายใน 
บุคคลภายนอก  
ส่งเอกสาร 
- เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  
รับเอกสารและ
ด าเนินการต่อจนปิด
งาน 

- หน่วยงานราชการ 
ภายนอก/ภายใน 
บุคคลภายนอก  
ส่งเอกสาร 
- เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  
รับเอกสารและ
ด าเนินการต่อจนปิด
งาน 

- หน่วยงานราชการ 
ภายนอก/ภายใน 
บุคคลภายนอก  
ส่งเอกสาร 
- เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  
รับเอกสารและ
ด าเนินการต่อจนปิด
งาน 

- จัดให้มีพนักงานรับ-ส่งเอกสาร เพื่อความ
สะดวกและรวดเร็ว 

 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 4  กระบวนการรับส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั (1) ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวพตัถาภรณ์ ไชยานุพงศ ์
 
มือถือ : 081-912-2310 
E-mail :  

ช่ือ : นางนนทยา ยุทธหาร 
ที่อยู่ :  
มือถือ : 081 9109084 
E-mail:  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 7 คน - คอมพิวเตอร์ จ านวน 4 
เครื่อง 
- Printer 4 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ส านักงาน 

- ระบบ Internet 
 

- หน่วยราชการ
ภายนอก/ภายใน/
บุคคลภายนอก 
- เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

- พนักงานส่งเอกสาร 
- หน่วยราชการ
ภายนอก/ภายใน/
บุคคลภายนอก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน  กระบวนการเบิกจ่ายเงิน (กลุ่มงานคลัง)   
   

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การเบิกจ่าย ฝ่ายการเงิน 1. รับเอกสารหลักฐานจากฝ่าย กลุ่มงาน/และ
ส านักต่างๆ 

            

   2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบลงทะเบียนคุมเอกสาร
ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องตามระเบียบ 
ก่อนเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ 

            

   3. ท าการเบิกเงินถ้าไม่สามารถบันทึกการเบิกใน
เครื่อง Terminal ก็เบิกเงินใน Web Online 

            

   4. เมื่อกรมบัญชีกลางอนุมัติ โดนเงินเข้าบัญชี
เงินฝากธนาคารของหน่วยงานก็ถอนเงินสดหรือ
เขียนเช็คจ่ายเงินต่อไป 

            

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 

 
การเบิกจ่ายเงิน สูง       1 วัน 

 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 3 แผนความต้องการทรัพยากร / กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (กระบวนการเบิกจ่ายเงิน) 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์

โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 

บุคลากร   3 คน 4 คน 5 คน 6 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายหลั งจากเกิด
เหตุการณ์ไปแล้ว 1 วัน และด าเนินการตามข้อ 2-3 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์             
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์           
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์        
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์          
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์      2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- วัสดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทใน
บริเวณใกล้เคียงสถานท่ีเดิม 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี หรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Mamual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้าใน
ระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องขออนุมัติเบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องขออนุมัติเบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่งเรื่อง
ขออนุมัติเบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

- จัดให้มีหน่วยงานเคลื่อนที่นอกสถานที่/จัด
จ้ า ง  คนรับ -ส่ ง เอกสาร  หากไม่ สามารถ
ปฏิบัติงานอยู่ภายในพ้ืนท่ีเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 4  กระบวนการเบิกจ่ายเงิน 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวพตัถาภรณ์ ไชยานุ
พงศ์ 
 
มือถือ : 081-912-2310 
E-mail : 

ช่ือ : นางสาววนิดา พิมุขโอฬาร 
 
 
มือถือ : 081 9294914 
E-mail :  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์ 3เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet 
 

- ฝ่ายและส านักส่งเรื่อง
ขออนุมัติเบิกเงิน 

ด าเนินการเบิกจ่ายเงิน 

      
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน  กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (กลุ่มงานพัสดุ)     
      

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การจัดซื้อจดัจ้าง กลุ่มงานมาตรการ
และกฎหมาย 

1. รับเรื่องจัดซื้อจัดจ้างจากฝ่ายและส านักต่างๆ  
2. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/ความถูกต้อง เพื่อ
ก าหนดวิธีการจดัซื้อจัดจ้าง 
3. ด าเนินการขออนุมัติตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามวิธีการพัสดุ 
4. บันทึกข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างลงระบบ
ฐานข้อมูล 
5. ด าเนินการตามขั้นตอนทางพัสดุ/ลงนาม
สัญญา/ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง 
6. ลงระบบกรมบัญชีกลาง (e-GP) และ GFMIS  
7. ส่งสัญญา/ใบสั่งซื้อสั่งจ้างใหผู้้ประกอบการ 
8. ผู้ประกอบการส่งมอบงาน/ส่งของ 
9. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ/ตรวจการจ้างให้
ถูกต้องและครบถ้วนตามสัญญา/ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง 
10. จัดส่งเอกสารเบิกจ่ายจากกองพัสดุไปให้กอง
การเงิน 

            

 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 การจัดซื้อจดัจ้าง สูง       1 วัน 

 
ตารางท่ี 3 แผนความต้องการทรัพยากร / กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง) 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์
โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน กกท. 

บุคลากร   12 คน 12 คน 12 คน 12 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด 3 คน ภายใน
วันท่ีเกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากรทั้ง 3 คน 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุส านักงาน 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว  



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี   - ระบบ Internet 

- ระบบฐานข้อมลู 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับ
เข้าในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัด ุ
- ฝ่ายและส านักรับ
สิ่งของ 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัด ุ
- ฝ่ายและส านักรับ
สิ่งของ 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัด ุ
- ฝ่ายและส านักรับ
สิ่งของ 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัด ุ
- ฝ่ายและส านักรับ
สิ่งของ 

- จัดให้มีหน่วยงานเคลื่อนที่นอกสถานที่/จัด
จ้าง คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) หาก
ไม่ สามารถปฏิบั ติ งานอยู่ภ าย ในพื้ นที่
เดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 4  กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั  
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวพตัถาภรณ์  
ไชยานุพงศ ์
 
มือถือ : 081-912-2310 
E-mail : 

ช่ือ : นางสาววิลาวรรณ พึ่งคล้าย 
ที่อยู่ :  
มือถือ : 087 9883062 
E-mail:  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ส านักงาน 

- ระบบ Internet 
- ระบบ ERP 

- ฝ่ายและส านักส่งเรื่อง
จัดซื้อจัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 
 

- คณะกรรมการตรวจรับ
พัสด ุ
- ฝ่ายและส านักรับ
สิ่งของ 
 

 

 
 
 
 

 
 



 
 

 
 
 

4.2 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กองนิติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

4.2 แผนบริหารความต่อเนื่องของกองนิติการ 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน            

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนนิงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การยกร่างกฎหมาย 
พระราชบัญญัติ  
พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง 

กลุ่มมาตรการและ
กฎหมาย 

1. ศึกษา วิเคราะห ์
1.1 นโยบายของรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาต ิ
1.2 สภาพธุรกจิและระบบเศรษฐกิจ 
1.3 กฎหมายลักษณะเดยีวกันหรอืใกล้เคียง

กัน ทั้งในและต่างประเทศ กติกาการค้าระหว่าง
ประเทศ 

1.4 ข้อก าหนดของกฎหมายในล าดับที่สูง
กว่าที่ให้อ านาจในการตรากฎหมาย 

1.5 กรณีแกไ้ขกฎหมาย วิเคราะห์ปัญหา 
และอุสรรคในการบังคับใช้กฎหมายเดิม 

            

   2. ก าหนดหลักการ โครงสร้าง และวางกรอบ
แนวทางการยกร่างกฎหมาย 

            

   2.1 ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของ
กฎหมาย รวมทั้งวางรูปแบบโครงสร้างของ
กฎหมายตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาก าหนด 

            

   3. ยกร่าง             
   3.1 การเขียนร่างกฎหมายมีความสอดคล้อง

และสมัพันธ์กันในแต่ละมาตรา และใช้ถ้อยค า
ภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

            

   4. รับฟังความคิดเห็น             
   4.1 รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน             



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนนิงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   เสียหรือผู้อยูภ่ายใต้บังคับของกฎหมายจาก
หลายช่องทาง อาธิ เช่น จัดท าเอกสารเผยแพร่
ลงเว็บไซต์ จัดสัมมนา 

            

   5. ตรวจพิจารณาปรับปรุงแก้ไขร่างกฎหมาย             
   5.1 การตรวจพิจารณาเพื่อปรบัปรุงแก้ไข

ร่างกฎหมายในประเด็น ดังน้ี เนื้อหาสาระในแต่
ละมาตรา เช่น ฐานอ านาจในการยกร่าง รูปแบบ
โครงสร้างของกฎหมาย เนื้อหาสาระเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

            

   5.2 การจัดหมวดหมู่ของกฎหมาย            
ในส่วนขององค์กรการบังคับใช้มาตรการควบคุม 
และบทก าหนดโทษ 

            

   6. น าเสนอร่างกฎหมาย             
   6.1 จดัท าบันทึกเสนอเรื่องพร้อมเอกสาร

ประกอบตามระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตร ี

            

 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 การยกร่างกฎหมาย สูง       1 วัน 
 พระราชบัญญัต ิ

พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง 

        

 



 
 

ตารางท่ี 3  แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการยกร่างกฎหมาย (พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง) 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่งานมาตรการและ
กฎหมายและพนักงานเจ้าหน้าท่ี หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไปและเจ้าหน้าท่ีธุรการ ภายใน
วันเกดิเหต ุ

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที ่
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นท่ีไป
ใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไวแ้ล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ

จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง    
ที่มีหนังสือ เขา้มา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือ เขา้มา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง      ที่
มีหนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง       
ที่มีหนังสือ เข้ามา 

 

 

ตารางท่ี 4 กระบวนการยกร่างกฎหมาย (พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง) 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายณรงค์  งามสมมติร 
ที่อยู่ : เลขท่ี 100  ซอยสามัคค ี
34  ถ.สามัคคี  แขวงท่าทราย  อ.
เมือง  จ.นนทบุรี 11000 
 
มือถือ : 0818701603 
E-Mail : ใส่ข้อมูล 

ช่ือ : นางสาวกนกพงศ์  อนันต์สันติวงศ์  
ที่อยู่ : เลขท่ี 119/40   หมู่บ้านเวส
เทริ์นทาวน์    หมู่ 7 ถ.บ้านกล้วย-ไทร
น้อย ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 0891189168 
E-Mail : ใส่ข้อมูล 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- ระบบ Internet - กลุ่มงาน/ส านัก/กอง
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 



 
 

 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 

(1) 
ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 

(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
 
 
มือถือ : 0860388360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสรนันท์ ชัยพฤกษ์  
ที่อยู่ : เลขท่ี 141/36    
หมู่บ้านณัฐกานต์ 1 
แขวงคลองถนน  
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
มือถือ : 0860482368 
E-Mail : ใส่ข้อมูล 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- ระบบ Internet - กลุ่มงาน/ส านัก/กอง
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน  กระบวนการยกร่างประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับหลักเกณฑ์   
      

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2 การยกร่าง ประกาศ  
ระเบียบ ค าสั่ง 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ ์

กลุ่มมาตรการและ
กฎหมาย 

1. ศึกษา วิเคราะห ์
1.1 นโยบาย วัตถุประสงค์ และประเด็นท่ี

เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ียกร่าง 
1.2 ข้อก าหนดของกฎหมายที่ใหอ้ านาจใน

การออกประกาศฯ รวมทั้งแนวทางการบังคับใช้
กฎหมายในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 

1.3 กรณีแกไ้ขประกาศฯ วิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคในการบังคับใช้ทาง ข้อเท็จจริงและ
ข้อฎหมาย 

            

   2. ก าหนดหลักการ โครงสร้าง และวางกรอบ
แนวทางการยกร่างประกาศฯ 

            

   2.1 ก าหนดโครงสรา้ง ขอบเขตของประกาศ
ฯ และใช้รูปแบบตามหลักการของระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 

            

   3. ยกร่าง             
   3.1 การเขียนร่างประกาศฯ มีความ

สอดคล้องและสัมพันธ์กันในแต่ละมาตรา และใช้
ถ้อยค าภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย 

            

   4. ตรวจพิจารณาปรับปรุงแก้ไขร่างประกาศฯ             
   4.1 ตรวจพิจารณาเนื้อหาสาระในแต่ละข้อ 

เช่น ฐานอ านาจในการยกร่างเนื้อหาสาระอยู่
ภายใต้วัตถุประสงค์ 

4.2 การจัดหมวดหมู่ของกฎหมาย มีความ
สอดคล้องกัน 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   5. น าเสนอร่างประกาศฯ             
   5.1 จดัท าร่างฉบับสมบูรณ์และบนัทึกเสนอ

เรื่องพร้อมกฎหมายที่ให้อ านาจในการออก
ประกาศฯ รวมทั้งเอกสารอื่นท่ีเกีย่วข้อง
ตามล าดับช้ัน  

            

 
ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการยกร่างประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
2 การยกร่างประกาศ ระเบียบ ค าสัง่ ข้อบังคับ 

หลักเกณฑ ์
สูง       1 วัน 

         
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการยกร่างประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม
เบอร์โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่งานมาตรการและ
กฎหมายและพนักงานเจ้าหน้าท่ี หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไปและเจ้าหน้ารที่ธุรการ 
ภายในวันเกิดเหต ุ

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที ่
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นท่ีไป
ใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไวแ้ล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 



 
 

 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 
 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเขา้
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 
 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง  
ที่มีหนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง     
ที่มีหนังสือ เข้ามา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ตารางท่ี 4 กระบวนการยกร่างประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ช่ือ : นายณรงค์  งามสมมติร 
ที่อยู่ : เลขท่ี 100  ซอยสามัคค ี34  
ถ.สามัคคี  แขวงทา่ทราย  อ.เมือง  
จ.นนทบุรี 11000 
 
 
มือถือ : 0818701603 
E-Mail : ใส่ข้อมูล 

ช่ือ : นางสาวกนกพงศ์       
อนันต์สันติวงศ์  
ที่อยู่ : เลขท่ี 119/40    
หมู่บ้านเวสเทริ์นทาวน์ หมู่ 7 
ถ.บ้านกล้วย-ไทรน้อย ต.พิมล
ราช  อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 
มือถือ : 0891189168 
E-Mail : ใส่ข้อมูล 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- ระบบ Internet - กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

      
ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขที 33/984         
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
 
 
มือถือ : 0860388360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสรนันท์ ชัยพฤกษ์  
ที่อยู่ : เลขท่ี 141/36    
หมู่บ้านณัฐกานต์ 1 
แขวงคลองถนน  
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
มือถือ : 0860482368 
E-Mail : ใส่ข้อมูล 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- ระบบ Internet - กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

 

 



 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน  กระบวนการให้ค าปรึกษา และความเห็นทางกฎหมาย         

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3 การให้ค าปรึกษา และ
ความเห็นทางกฎหมาย 

1. กลุ่มมาตรการ
และกฎหมาย 
2. กลุ่มคดีและ
อุทธรณ ์
3. กลุ่มนติิกรรม
สัญญา 
4. กลุ่มวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง
และคดีแพ่ง 
 

1. ศึกษา วิเคราะห ์
1.1 ประเด็นขอหารือ 
1.2 ความเป็นมาของเรื่องโดยประสาน

ข้อมูลกับหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอกที่ เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ขอหารือ 
ตลอดจนรวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา 

1.3 หลักการตีความกฎหมาย กล่ าวคือ 
ตี ค ว า ม ต า ม ตั ว อั ก ษ ร  เ จ ต น า ร ม ณ์               
บทกฎหมายใกล้ เคียงอย่ างยิ่ ง  หรือจารีต
ประเพณี 

1.4 แนวทางและการบังคับใช้กฎหมายใน
ลักษณะเดยีวกัน แนวค าพิพากษาฎีกา บทกฎหมาย
ใกล้เคียงอย่างยิ่ง หรือบทบกฎหมายที่กฎหมาย
ก าหนดให้สามารถน ามาใช้บังคับได้โดยอนุโลม 

            

   2. วินิจฉัยข้อเท็จจริง และให้ค าปรึกษา/
ความเห็นทางกฎหมาย 

2.1 วินิจฉัยให้ความเห็นตามหลักกฎหมาย 
พิจารณาให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบของแต่ละ
ฐานความผิด  ตามล าดับ ดังนี ้

1) สรุปข้อเท็จจริง (เรื่องเดิม) 
2 )  ข้ อ ก ฎ ห ม า ย ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ต า ม

องค์ประกอบของแต่ละฐานความผิด 

            



 
 

 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
   3) ปรับข้อเท็จจริงเข้ากับข้อกฎหมาย 

4) ให้ความเห็นทางกฎหมาย ตามหลัก
เหตุและผล  

โดยระบุแหล่งที่มาของข้อมูลให้ชัดเจน 

            

   3. การน าเสนอความเห็น  
กรณีขอค าปรึกษาและความเห็นทาง

กฎหมายจากหน่วยงานภายในกระทรวง
พาณิชย ์

            

   3.1 น าเสนอความเห็นตามล าดับช้ันต่อ
อธิบดีกรมการค้าภายใน เป็นหนังสือราชการ
ภายในหน่วยงานหรือภายในกระทรวงเดียวกัน 
(บันทึกข้อความ)  พร้อมเอกสารแนบ (ถ้ามี)  

3.2 หากอธิบดี เห็นชอบแล้ว จึงจัดท า
หนังสือราชการภายใน (บันทึกข้อความ)  เพื่อ
แจ้งเวียนหน่วยงานท่ีขอหารือเพื่อทราบ และใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

กรณี ขอค าปรึกษาและความเห็นทาง
กฎหมายจากหน่วยงานภายนอกกระทรวง
พาณิชย ์

3.3 น าเสนอความเห็นตามล าดับช้ันต่อ
อธิบดีกรมการค้าภายในเป็นหนังสือราชการแก่
หน่วยงานภายนอกกระทรวง (หนังสือครุฑ)  
พร้อมสิ่งที่ส่งมาด้วย (ถ้ามี) 

 
 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
   3.4 หากอธิบดีเห็นชอบแล้ว จึงจดัท า

หนังสือราชการภายใน (บันทึกข้อความ) เพื่อ
แจ้งเวียนหน่วยงานท่ีอาจเกี่ยวข้องเพื่อทราบ
และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานต่อไป 

            

   หรือส านักงานอัยการสูงสุดก่อน             
   3.5 ท าหนังสือขอหารือส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา หรือส านกังานอัยการ
สูงสุด พร้อมหนังสือน าเสนอเรื่องดังกล่าวไปยัง
อธิบดีกรมการค้าภายใน ตามล าดบัช้ัน 

            

 
ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 

กระบวนการให้ค าปรึกษา และความเห็นทางกฎหมาย 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
3 การให้ค าปรึกษา และความเห็นทาง สูง       1 วัน 
 กฎหมาย 

 
        



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตามเบอร์
โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความตอ้งการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น  ๆ(ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่งานทุกกลุ่มงาน
ภายในส านักฯ จ านวน 4 คน และหัวหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไป จ านวน   1 คน (รวม 5 คน) 
ภายในวันเกิดเหต ุ

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบั
ผู้อ านวยการกลุ่มทั้ง 4 คน และหวัหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไป 1 คน (รวม 5 คน) 
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 

- คอมพวิเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นท่ีไป
ใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไวแ้ล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้าสู่
สภาวะปกต ิ
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง ที่มี
หนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือ เขา้มา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง ที่มี
หนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง    ที่
มีหนังสือ เข้ามา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 4 กระบวนการให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง 
อาคาร
สถานที ่

บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายณรงค์  งามสมมติร 
ที่อยู่ : เลขท่ี 100  ซอยสามัคค ี
34  ถ.สามัคคี  ต.ท่าทราย   
อ.เมือง  จ.นนทบุรี 11000 
 
มือถือ : 0818701603 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวกนกพงศ์  อนันต์สันติวงศ์  
ที่อยู่ : เลขท่ี 119/40 หมู่บ้านเวสเทริ์น
ทาวน์  ม. 7  ถ.บ้านกล้วย-ไทรน้อย  
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 
 
มือถือ : 0891189168 
E-Mail : ไม่ม ี

พื้นที่ 10 ตร.ม. 8 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/ส านัก/กอง
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือ           
เข้ามา 

ช่ือ : นายวุฒิชัย  หล้าส่องสี 
ที่อยู่ : เลขท่ี 101/22  ม. 3       
ต.กระแชง  อ.สามโคก   
จ.ปทุมธานี 
 
มือถือ : 0818304419 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นายนฤมิตร  จันทร์ช่วยนา  
ที่อยู่ : เลขท่ี 209/103 ซอย 8/2 ม. 3    
ถ.บ้านกล้วย-ไทรน้อย  ต.พิมลราช 
อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 
 
มือถือ : 0865258146 
E-Mail : ไม่ม ี

  - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi   

ช่ือ : นายสุธินาท  วงษ์สุวรรณคูหา 
ที่อยู่ : เลขท่ี  47/1 
ห้องเลขท่ี 2/4  หมู่ 4 
ต.ท่าทราย  อ.เมือง 
กรุงเทพมหานคร 
 
มือถือ : 0818304359 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวอารยา  สารากรบรริกัษ์  
ที่อยู่ : เลขท่ี 240  ซอยบางแค 4 
แขวงบางแค 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
มือถือ : 0832788822 
E-Mail : ไม่ม ี

  - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- ระบบ Internet   



 
 

 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 

(1) 
ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 

(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายวรพจน์  แพรัศมี 
ที่อยู่ : เลขที 431/121 
ลุมพินีคอนโดทาวน ์รัตนาธเิบศร์   
ต.บางกระสอ  อ.เมืองนนทบุรี                 
จ.นนทบุรี  
 
มือถือ : 0901976954 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นายธานี  ศรีคงยศ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 70/132  
หมู่ 3  ต.บางใหญ่  
อ.บางใหญ่ จ.นนทบุร ี
 
 
มือถือ : 0819983723 
E-Mail : ไม่ม ี

  - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External  1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi   

ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขที 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
 
 
มือถือ : 0860388360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสรนันท์ ชัยพฤกษ์  
ที่อยู่ : เลขท่ี 141/36               
หมู่บ้านณัฐกานต์ 1 
แขวงคลองถนน  
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
มือถือ : 0860482368 
E-Mail : ไม่ม ี

 2 คน 
(ส ารอง) 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External  1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- ระบบ Internet   

 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน  กระบวนการด าเนินคดีปกครอง 
          

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4 การด าเนินคดีปกครอง กลุ่มวิธีปฏิบตัิ
ราชการทางปกครอง
และคดีแพ่ง 
 

1. ศึกษา วิเคราะห ์
1.1 รวบรวมรายละเอียดข้อมูลแห่งคดี

เบื้องต้น เพื่อหาข้อเท็จจริงอันเป็นสาเหตุแห่ง
กรณีพิพาท 

1.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ประกอบการด าเนินการ 

1.3 ศึกษาวิเคราะห์ความเกี่ยวพันกับคดีอื่น
หรือไม่ อย่างไร 

1.4 แนวค าพิพากษาหรือค าวินิจฉัย ซึ่งมี
ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่ใกล้ เคียงกัน 

            

   2. รวบรวมพยานหลักฐาน             
   2.1 รวบรวมพยานหลักฐานทั้งปวงที่เกี่ยวข้อง

กับรูปคดีตามหลักกฎหมายพยาน ซึ่งก าหนด
ประเภทของพยานไว้ 3 ประเภท คือ พยาน
บุคคล พยานเอกสาร และพยานวตัถุ โดย
รวบรวมพยานหลักฐานจากหน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอกและแหล่งอื่นที่อาจ
เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาตามความส าคัญและ
ความ จ าเป็นเพื่อประโยชน์แห่งรปูคด ี

2.2 ช่ือ ที่อยู่ ภูมิล าเนาของคู่ความ (ส าเนา
ทะเบียนบ้านหรือส าเนาบตัรประชาชน) เพื่อสะดวก
ในการตดิตอ่หรือบอกกลา่วก่อนฟ้องเป็นคด ี

2.3 บนัทึกวันเดือนปี สถานท่ีเกิดเหตุไว้
อย่างชัดเจน เพื่อระบุในค าฟ้องเกีย่วกับอายุ 

            

               
               



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   ความฟ้องคดี 
2.4 รวบรวมพยานหลักฐานที่ตรงกับประเด็น
แห่งคดี และมีน้ าหนักเพียงพอจะใช้อ้างอิงได้ 

            

   3. วางรูปคดีในการฟ้อง หรือต่อสู้คดี             
   3.1 วิเคราะห์ข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นอัน

เป็นสาระส าคัญของคดีจากพยานหลักฐานทั้ง
ปวงที่ได้รวบรวมไว ้

            

   3.2 วิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อเท็จจริงที่ปรากฎตามองค์ประกอบของแต่ละ
ฐานความผดิ 

3.3 สังเคราะห์ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่
วิเคราะหไ์ว้ในเบื้องต้น โดยการน าข้อเท็จจริงมา
ปรับเข้ากับหลักกฎหมายอันเป็นฐานความผดิ 

3.4 เตรยีมแนวทางในการฟ้องและแนว
ทางการต่อสู้คดีของคู่ความ 

3.5 จดัท าหนังสือเพื่อขอความเหน็ชอบจาก
อธิบดีกรมการค้าภายใน  พร้อมมหีนังสือมอบ
อ านาจให้พนักงานอัยการด าเนินการฟ้องหรือ
ต่อสู้คดีแทนต่อไป 

3.6 ผู้ประสานคดีเตรียมน าพยานหลักฐาน
ไปแสดงในช้ันศาลหรือน าพยานบคุคลเข้า
สืบพยานตามค าแนะน าของพนักงานอัยการ 

3.7 ประสานคดีกับพนักงานอัยการเพิ่มเติม 
อย่างต่อเนื่อง 

            

   4. การด าเนินกระบวนพิจารณาในชั้นศาล
ปกครอง (ระบบไต่สวน) 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   4.1 กระบวนการและวิธีการพิจารณาคดี
ปกครองในศาลปกครองนั้นจะใช้ระบบไตส่วน 
อย่างเป็นขั้นตอน 

4.2 ท้ังนี้ ต้องสามารถสนองตอบอ านาจใน
การแสวงหาข้อเท็จจริงของศาลในระบบไต่สวน 
เช่น สามารถปฏิบัตติามค าสั่งเรยีกให้มาชี้แจง
ข้อเท็จจริง การให้บุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยค า
หรือส่งหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณา 

            

   5. การติดตามผลคดี             
   5.1 ประสานติดตามข้อมลู และความ

เคลื่อนไหวของคดีร่วมกันกับพนักงานอัยการ
อย่างต่อเนื่อง 

5.2 รายงานผลให้อธิบดีทราบเปน็ระยะ
จนกว่าคดีถึงท่ีสุด 

            

   6. การอุทธรณ์ค าสั่ง/ค าพิพากษา             
   6.1 กรณีมีการอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือ

ค าสั่งของศาลปกครองช้ันต้นไปยังศาลปกครอง
สูงสุด ให้ด าเนินการประสานกับพนักงานอัยการ
เพื่อด าเนินการในช้ันอุทธรณ์ ภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด ตลอดจนพิจารณาด าเนินการ          
ในช้ันอุทธรณ์ต่อไป 

            

   6.2 ด าเนินการวเิคราะห์ข้อเท็จจริง ข้อ
กฎหมาย พร้อมเตรียมแนวทางการต่อสู้คดีความ
คู่ความ 

6.3 รายงานผลให้อธิบดีทราบเปน็ระยะ
จนกว่าคดีถึงท่ีสุด 

            



 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการด าเนินคดีปกครอง 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
4 การด าเนินคดีปกครอง สูง       1 วัน 
          

 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการด าเนินคดีปกครอง 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น  ๆ(ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่วิธีปฏิบตัิราชการ
ทางปกครองและคดีแพ่ง และพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี หัวหน้าฝ่ายบรหิารงานทั่วไปและ
เจ้าหน้าท่ีธุรการ ภายในวันเกดิเหตุ 

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จดัเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 



 
 

 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นท่ีไป
ใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไวแ้ล้ว พร้อม
ส ารองขอ้มูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง     
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

 
 
 



 
 

ตารางท่ี 4 กระบวนการด าเนินคดีปกครอง 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายวรพจน์  แพรัศมี 
ที่อยู่ : เลขที 431/121 
ลุมพินีคอนโดทาวน ์รัตนาธเิบศร์    
ต.บางกระสอ  อ.เมืองนนทบุรี                 
จ.นนทบุรี  
 
 
มือถือ : 0901976954 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นายธานี  ศรีคงยศ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 70/132  
 หมู่ 3  ต.บางใหญ่   
อ.บางใหญ่ จ.นนทบุร ี
 
 
 
มือถือ : 0819983723 
E-Mail : ไม่ม ี

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/ส านัก/กองที่มี
หนังสือเข้ามา 

ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขที 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
 
 
มือถือ : 0860388360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสรนันท์ ชัยพฤกษ์  
ที่อยู่ : เลขท่ี 141/36    
หมู่บ้านณัฐกานต์ 1 
แขวงคลองถนน  
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
มือถือ : 0860482368 
E-Mail : ไม่ม ี

      

 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน  กระบวนการด าเนินคดีแพ่ง 
        

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5 การด าเนินคดีแพ่ง กลุ่มวิธีปฏิบตัิ
ราชการทางปกครอง
และคดีแพ่ง 
 

1. ศึกษา วิเคราะห ์
1.1 รวบรวมรายละเอียดข้อมูลแห่งคดี

เบื้องต้น เพื่อหาข้อเท็จจริงอันเป็นสาเหตุแห่ง
กรณีพิพาท 

1.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ประกอบการด าเนินการ 

1.3 ศึกษาวิเคราะห์ความเกี่ยวพันกับคดีอื่น
หรือไม่ อย่างไร 

1.4 แนวค าพิพากษาหรือค าวินิจฉัย ซึ่งมี
ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่ใกล้ เคียงกัน (ไว้ใช้อ้างอิง) 

            

   2. รวบรวมพยานหลักฐาน             
   2.1 รวบรวมพยานหลักฐานทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับ

รูปคดีตามหลักกฎหมายพยาน ซึ่งก าหนดประเภท
ของพยานไว้ 3 ประเภท คือ พยานบุคคล พยาน
เอกสาร และพยานวัตถุ โดยรวบรวม
พยานหลักฐานจากหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกและแหล่งอื่นทีอ่าจเกี่ยวข้อง 
โดยพิจารณาตามความส าคัญและความ จ าเป็น
เพื่อประโยชน์แห่งรปูคด ี

            

   2.2 ช่ือ ที่อยู่ ภูมิล าเนาของคู่ความ (ส าเนา
ทะเบียนบ้านหรือส าเนาบัตรประชาชน) เพื่อสะดวกใน
การติดต่อหรือบอกกล่าวก่อนฟ้องเป็นคดี 

            

   2.3 บันทึกวันเดือนปี สถานท่ีเกิดเหตุไว้อยา่ง
ชัดเจน เพื่อระบุในค าฟ้องเกี่ยวกับอายุ 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   ความฟ้องคดี 
2.4 รวบรวมพยานหลักฐานที่ตรงกับประเด็น
แห่งคดี และมีน้ าหนักเพียงพอจะใช้อ้างอิงได้ 

            

   3. วางรูปคดีในการฟ้อง หรือต่อสู้คดี             
   3.1 วิเคราะห์ข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นอัน

เป็นสาระส าคัญของคดีจากพยานหลักฐาน ท้ัง
ปวงที่ได้รวบรวมไว ้

            

   3.2 วิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อเท็จจริงที่ปรากฏตามองค์ประกอบของแต่ละ
ฐานความผดิ 

3.3 สังเคราะห์ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่
วิเคราะหไ์ว้ในเบื้องต้น โดยการน าข้อเท็จจริงมา
ปรับเข้ากับหลักกฎหมายอันเป็นฐานความผดิ 

3.4 เตรยีมแนวทางในการฟ้องและแนว
ทางการต่อสู้คดีของคู่ความ 

3.5 จดัท าหนังสือเพื่อขอความเหน็ชอบจาก
อธิบดีกรมการค้าภายใน  พร้อมมหีนังสือมอบ
อ านาจให้พนักงานอัยการด าเนินการฟ้องหรือ
ต่อสู้คดีแทนต่อไป 

3.6 ผู้ประสานคดีเตรียมน าพยานหลักฐานไป
แสดงในช้ันศาลหรือน าพยานบุคคลเข้าสบืพยาน
ตามค าแนะน าของพนักงานอัยการ 

3.7 ประสานคดีกับพนักงานอัยการเพิ่มเติม 
อย่างต่อเนื่อง 

            

   4. การด าเนินกระบวนพิจารณาในศาลยุติธรรม 
(ศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฏีกา) 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   4.1 วิธีพิจารณาในศาลช้ันต้น (แบ่งเป็น 2 
ประเภท) วิธีพิจารณาสามญัในศาลช้ันต้น และวิธี
พิจารณาวสิามญัในศาลชั้นต้น 

1) วิธีพิจารณาสามัญในศาลช้ันต้น 
ประกอบด้วย คดมีีข้อพิพาทและคดีไม่มีข้อพิพาท 

2) วิธีพิจารณาวิสามัญในศาลช้ันต้น 
ประกอบด้วยวิธีพิจารณาคดีมโนสาเร่ วิธีพิจารณา
คดีไม่มีข้อยุ่งยาก การพิจารณาโดยขาดนัด และ
อนุญาโตตุลาการ 

            

   4.2 ด าเนินการประสานคดีกับพนักงานอัยการ
อย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ยี่นค าฟ้อง หมายเรียก
จ าเลย ให้การแก้คดี แก้ค าฟ้อง แก้ค าให้การ การช้ีสอง
สถาน การทิ้งฟ้อง  และถอนฟ้อง เป็นต้น 

            

   5. การติดตามผลคดี             
   5.1 ประสานติดตามคดีกับพนักงานอัยการ

อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
เช่น (ในกรณีเป็นโจทก์) หากจ าเลยขาดนัดยื่น
ค าให้การโจทกส์ามารถยื่นค าขอเพื่อให้ศาลมีค า
พิพากษา หรือค าสั่งช้ีขาดให้ตนเปน็ฝ่ายชนะคดี 
โดยขาดนดัได้ ภายในระยะเวลาทีก่ฎหมาย
ก าหนด หากโจทก์ไม่ยื่นค าขอต่อศาลภายใน
ระยะ เวลาที่กฎหมายก าหนด ศาลสามารถมีค าสั่ง
ให้จ าหน่ายคดีออกจากสาระบบความได้ หรือกรณี
การขาดนัดพิจารณา เป็นต้น  

5.2 รายงานผลให้อธิบดีทราบเปน็ระยะ
จนกว่าคดีถึงท่ีสุด 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   6. การอุทธรณ์ค าพิพากษา             
   6.1 กรณีมีการอุทธรณ์ไปยังศาลอุทธรณ์หรือ

อุทธรณ์ไปศาลฎีกา ให้ด าเนินการประสานกับ
พนักงานอัยการเพื่อด าเนินการในช้ันอุทธรณ์ 
และในช้ันฎีกาต่อไป 

            

   6.2 ด าเนินการวเิคราะห์ข้อเท็จจริง ข้อ
กฎหมาย พร้อมเตรียมแนวทางการต่อสู้คดีของ
คู่ความ 

6.3 ประสานติดตามข้อมลู และความ
เคลื่อนไหวของคดีร่วมกันกับพนักงานอัยการ
อย่างต่อเนื่อง  

6.4 รายงานผลให้อธิบดีทราบเปน็ระยะ
จนกว่าคดีถึงท่ีสุด  

            

   7. การบังคับคดี             
   7.1 ประสานคดีกับเจ้าพนักงาน           

บังคับคดี เพื่อด าเนินการบังคับคดใีห้เป็นไปตาม
ค าพิพากษา 

7.2 ติดตามความเคลื่อนไหวของคดี และราย
ง่านผลให้อธิบดีทราบเป็นระยะ 

            

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการด าเนินคดีแพ่ง 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

5 การด าเนินคดีแพ่ง สูง       1 วัน 
          

 
 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการด าเนินคดีแพ่ง 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น  ๆ(ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่วิธีปฏิบตัิราชการ
ทางปกครองและคดีแพ่ง และพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี หัวหน้าฝ่ายบรหิารงานทั่วไปและ
เจ้าหน้าท่ีธุรการ ภายในวันเกดิเหตุ 

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ

พกพา (Note Book) 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพวิเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นท่ีไป
ใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไวแ้ล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) หากไม่
สามารถปฏิบัติงานอยูภ่ายในพื้นทีเ่ดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง  
ที่มีหนังสือ เขา้มา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือ เขา้มา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง ที่มี
หนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง    
 ที่มีหนังสือ เข้ามา 

 

 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 4 กระบวนการด าเนินคดีแพ่ง 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายวรพจน์  แพรัศมี 
ที่อยู่ : เลขที 431/121 
ลุมพินีคอนโดทาวน ์รัตนาธเิบศร์    
ต.บางกระสอ  อ.เมืองนนทบุรี                 
จ.นนทบุรี  
มือถือ : 0901976954 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นายธานี  ศรีคงยศ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 70/132  
 หมู่ 3  ต.บางใหญ่   
อ.บางใหญ่ จ.นนทบุร ี
 
มือถือ : 0819983723 
E-Mail : ไม่ม ี

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External  1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้า
มา 

- กลุ่มงาน/
ส านัก/กองที่มี
หนังสือเข้ามา 

      



 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน  กระบวนการด าเนินคดีอาญา 
       

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6 การด าเนิน
คดีอาญา 

กลุ่มคดีและ
อุทธรณ ์
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ 
1.1 รวบรวมรายละเอียดข้อมูลแห่งคดีเบื้องต้น เพื่อหาข้อเท็จจริง

อันเป็นสาเหตุแห่งกรณีพิพาท 
1.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องประกอบการด าเนินการ 
1.3 ศึกษาวิเคราะห์ความเกี่ยวพันกับคดีอื่นหรือไม่ อย่างไร 
1.4 แนวทค าพิพากษาหรือค าวินจิฉัย ซึ่งมีข้อเท็จจริงและข้อ

กฎหมายที่ใกล้ เคียงกัน (ไว้ใช้อ้างอิง) 

            

   2. รวบรวมพยานหลักฐาน             
   2.1 รวบรวมพยานหลักฐานทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับรูปคดีตามหลักกฎหมาย

พยาน ซึ่งก าหนดประเภทของพยานไว้ 3 ประเภท คือ พยานบุคคล พยาน
เอกสาร และพยานวัตถุ โดยรวบรวมพยานหลักฐานจาก 

            

   หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกและแหล่งอื่นที่อาจเกี่ยวขอ้ง 
โดยพิจารณาตามความส าคัญและความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แห่งรูปคดี 

            

   2.2 ช่ือ ที่อยู่ ภูมิล าเนาของคู่ความ (ส าเนาทะเบียนบ้านหรือส าเนาบัตร
ประชาชน) เพื่อสะดวกในการติดต่อหรือบอกกล่าวก่อนฟ้องเป็นคด ี

            

   2.3 บันทึกวันเดือนปี สถานท่ีเกิดเหตุไว้อยา่งชัดเจน เพื่อระบุในค า
ฟ้องเกี่ยวกับอายุความฟ้องคด ี

2.4 รวบรวมพยานหลักฐานที่ตรงกับประเด็นแห่งคดี และมีน้ าหนัก
เพียงพอจะใช้อ้างอิงได้ 

            

   3. วางรูปคดีในการฟ้อง หรือต่อสู้คด ี             
   3.1 วิเคราะห์ข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นอันเป็นสาระส าคัญของคดี

จากพยานหลักฐาน ท้ังปวงที่ได้รวบรวมไว ้
 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   3.2 วเิคราะห์ข้อกฎหมายที่เกีย่วข้องกบัข้อเท็จจริงทีป่รากฎตามองคป์ระกอบ
ของแตล่ะฐานความผดิ 

3.3 สังเคราะห์ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่วิเคราะห์ไว้ในเบื้องต้น 
โดยการน าข้อเท็จจริงมาปรับเข้ากับหลักกฎหมายอันเป็นฐานความผดิ 

3.4 เตรยีมแนวทางในการฟ้องและแนวทางการต่อสู้คดีของคู่ความ 
3.5 จดัท าหนังสือเพื่อขอความเหน็ชอบจากอธิบดีกรมการคา้ภายใน  

พร้อมมีหนังสือมอบอ านาจให้พนักงานอัยการด าเนินการฟ้องหรือตอ่สู้
คดีแทนต่อไป 

3.6 ผู้ประสานคดีเตรียมน าพยานหลักฐานไปแสดงในช้ันศาลหรือน า
พยานบุคคลเข้าสืบพยานตามค าแนะน าของพนักงานอัยการ 

3.7 ประสานคดีกับพนักงานอัยการเพิ่มเติม อย่างต่อเนื่อง 

            

   4. การด าเนินกระบวนพิจารณาในศาลยุติธรรม (ศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ 
และศาลฏกีา) 

            

   4.1 วิธีพิจารณาในศาลช้ันต้น (แบ่งเป็น 2 ประเภท) วิธีพิจารณา
สามัญในศาลช้ันต้น และวิธีพิจารณาวิสามัญในศาลช้ันต้น 

1) วิธีพิจารณาสามญัในศาลช้ันต้น ประกอบด้วย คดีมีข้อพิพาทและ
คดีไมม่ีข้อพิพาท 

2) วิธีพิจารณาวิสามัญในศาลช้ันต้น ประกอบด้วยวิธีพิจารณาคดี
มโนสาเร่ วิธีพิจารณาคดีไม่มีข้อยุ่งยาก การพิจารณาโดยขาดนัด และ
อนุญาโตตุลาการ 

            

   4.2 ด าเนินการประสานคดีกับพนักงานอัยการอย่างต่อเนื่องในทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่ยี่นค าฟ้อง หมายเรยีกจ าเลย ให้การแก้คดี แก้ค าฟ้อง  
แก้ค าให้การ การช้ีสองสถาน การทิ้งฟ้อง และถอนฟ้อง เป็นต้น 

 
 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   5. การติดตามผลคดี             
   5.1 ประสานติดตามคดีกับพนักงานอัยการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เช่น (ในกรณีเป็นโจทก์) หากจ าเลยขาดนัด
ยื่นค าให้การโจทก์สามารถยื่นค าขอเพื่อให้ศาลมีค าพิพากษา หรือค าสั่งช้ี
ขาดให้ตนเป็นฝ่ายชนะคดี โดยขาดนัดได้ ภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด หากโจทก์ไม่ยื่นค าขอต่อศาลภายในระยะ เวลาที่กฎหมาย
ก าหนด ศาลสามารถมีค าสั่งให้จ าหน่ายคดีออกจากสาระบบความได้ หรือ
กรณีการขาดนัดพิจารณา เป็นต้น  

5.2 รายงานผลให้อธิบดีทราบเปน็ระยะจนกว่าคดีถึงท่ีสุด 

            

   6. การอุทธรณ์ค าพิพากษา             
   6.1 กรณีมีการอุทธรณ์ไปยังศาลอุทธรณ์หรืออุทธรณ์ไปศาลฎีกา ให้

ด าเนินการประสานกับพนักงานอัยการเพื่อด าเนินการในช้ันอุทธรณ ์
และในช้ันฎีกาต่อไป 

            

   6.2 ด าเนินการวเิคราะห์ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย พร้อมเตรยีมแนว
ทางการต่อสู้คดีของคู่ความ 

6.3 ประสานติดตามข้อมลู และความเคลื่อนไหวของคดีร่วมกันกับ
พนักงานอัยการอย่างต่อเนื่อง  

6.4 รายงานผลให้อธิบดีทราบเปน็ระยะจนกว่าคดีถึงท่ีสุด  

            

 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการด าเนินคดีอาญา 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
6 การด าเนินคดีอาญา 

 
สูง       1 วัน 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการด าเนินคดีอาญา 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที ่10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่คดีและอุทธรณ์ 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ หัวหนา้ฝ่าย
บริหารงานท่ัวไปและเจ้าหน้าท่ีธุรการ ภายใน
วันเกิดเหต ุ

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ

พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นท่ีไป
ใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไวแ้ล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

 
 



 
 

ตารางท่ี 4 กระบวนการด าเนินคดีอาญา 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายวุฒิชัย  หล้าส่องสี 
ที่อยู่ : เลขที 101/22  ม. 3       
ต.กระแชง  อ.สามโคก   
จ.ปทุมธานี 
 
 
มือถือ : 0818304419 
E-Mail : ไม่ม ี
 

ช่ือ : นายนฤมิตร  จันทร์ช่วยนา  
ที่อยู่ : เลขท่ี 209/103  ซอย 8/2 
ม.3  ถ.บ้านกล้วย-ไทรน้อย 
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง 
จ.นนทบุร ี
 
 
มือถือ : 0865258146 
E-Mail : ไม่ม ี

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/ส านัก/กอง
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/ส านัก/กองที่มี
หนังสือเข้ามา 



 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน  กระบวนการเปรียบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ  
  

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

7 การเปรียบเทียบคดีตาม
กฎหมายว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการ 

กลุ่มคดีและอุทธรณ ์
 

1. ศึกษา วิเคราะห ์
1.1 รวบรวมรายละเอียดข้อมูลคดี

เปรียบเทยีบเบื้องต้น เพื่อหาข้อเทจ็จริงอันเป็น
สาเหตุแห่งกรณ ี

1.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อเท็จจริงที่ปรากฎตามองค์ประกอบของแต่ละ
ฐานความผิด 

1.3 สังเคราะห์ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่
วิเคราะห์ไว้ในเบื้องต้น โดยการน าข้อเท็จจริงมาร
ปรับเข้ากับหลักกฎหมายอันเป็นฐานความผิด 

1.4 พิจารณาอตัราโทษ ว่าอยู่ในเกณฑ์ที่
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการ มีอ านาจเปรียบเทียบคดี
หรือไม่แคไ่หน เพียงไร 

            

   2. ออกหนังสือเรียก             
   2.1 มหีนังสือถึงอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

ลงนามโดยอธิบดีกรมการค้าภายใน  
            



 
 

 

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   เพื่อขอคัดส าเนาหนังสือรับรองการประกอบ
ธุรกิจ เพื่อเป็นหลักฐานทางคดี และเพื่อทราบ
สถานะและตรวจสอบข้อมลูของผูป้ระกอบการที่
ถูกกล่าวหา 

            

   2.2 ออกหนังสือเรียกไปยังผู้ถูกกล่าวหา 
แสดงข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย ฐานความผิด และ
อัตราโทษ เพื่อช้ีแจงแสดงรายละเอียดถึงสาเหตุ
แห่งการมีหนังสือเรียกดังกล่าว 

2.3 ก าหนดวัน เวลา และสถานท่ีในการเข้า
พบพนักงานเจ้าหน้าที่ตามหนังสือเรียก 

2.4 ระบุเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับคดี 
ซึ่งจะต้องน ามาแสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
วัน เวลา ท่ีปรากฎตามหนังสือเรียก หรืออ่ืนๆ 
(ถ้ามี)  

2.5 ระบุเอกสารแสดงความสัมพนัธ์กับ
บริษัทฯ ท่ีกรรมการผูม้ีอ านาจผูกพัน บริษัทฯ 
หรือผู้แทนต้องน ามาแสดงกับพนักงานเจ้าหน้าที่
ตามวันเวลาที่ปรากฎ 

            



 
 

 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
   ตามหนังสือเรียก เช่น 1) หนังสือมอบอ านาจ ลงนามโดยกรรมการผู้มีอ านาจผูกพัน 

ประทับตราบริษัทฯ และผู้รับมอบอ านาจ  2) ส าเนาหนังสือรับรองบริษัทฯ ติดอากร
แสตมป์ 30 บาท  3) ส าเนาบัตรประชาชน ผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ 

            

   3. การสอบข้อเท็จจริง             
   3.1 มีหนังสือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมการสอบ

ข้อเท็จจริง ตามวันและเวลาที่ปรากฏตามหนังสือเรียก 
3.2 เมื่อผู้ถูกกล่าวหามาพบพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้ด าเนินการสอบข้อเท็จจริง โดยมี

หลักในการด าเนินการ คือ ตรงประเด็น และเปิดโอกาสให้ผู้ถูกกล่าวหาได้แสดง
พยานหลักฐาน และช้ีแจงข้อเท็จจริง มีสิทธิในการโต้แย้ง พร้อมแจ้งให้ผู้ถูกกล่าวหา
ทราบ ถึงพนักงานเจ้าหน้าที่มิได้ท าการล่อลวง ขู่เข็ญ ให้สัญญาหรือกระท าการใดๆ เพื่อ
จูงใจในการให้ถ้อยค า 

3.3 จัดท าบันทึกค าให้การ ให้ผู้ถูกกล่าวหาอ่านพร้อมลงลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน 
3.4 พิจารณาจากข้อเท็จจริงที่ปรากฏ หากเห็นว่ามีความผิดให้ด าเนินการสรุปข้อเท็จจริง

และความเห็นเสนออธิบดี เพื่อขอความเห็นชอบและลงนามหนังสือเชิญให้ผู้ถูกกล่าวหามาช าระ
ค่าปรับตามจ านวน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

            

   4. ด าเนินการเปรียบเทียบคดี 
4.1 จัดท าบันทึกเปรียบเทียบคดีแสดงรายละเอียดตามข้อกล่าวหา 

            

   4.2 อ่านบันทึกเปรียบเทียบคดีให้ผู้ต้องหาฟัง อันแสดงถึงฐานความผิด อัตราโทษ 
พร้อมสอบถามความยินยอม ในการถูกเปรียบเทียบคดี 
4.3 ในกรณีผู้ต้องหายินยอมช าระค่าปรับ ให้ด าเนินการเปรียบเทียบคดี โดยให้ผู้ต้องหา
ลงลายมือช่ือ แล้วเสนอผู้มีอ านาจเปรียบเทียบคดีลงนาม 

4.4 น าผู้ต้องหาไปช าระค่าปรับที่กลุ่มคลัง ส านักงานเลขานุการกรม พร้อมออก
ใบเสร็จรับเงินไว้เป็นหลักฐาน 

4.5 สรุปรายงานการด าเนินการให้อธิบดีทราบ 
4.6 กรณีเป็นความผิดที่พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่อาจเปรียบเทียบคดีได้ หรือเป็น

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ความผิดที่สามารถเปรียบเทียบคดีได้ แต่ผู้ต้องหาไม่ช าระค่าปรับภายในระยะ เวลาที่
ก าหนด ให้ด าเนินการสรุปส านวนเพื่อส่งพนักงานสอบสวนด าเนินคดีต่อไป 

 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการเปรียบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ และกฎหมายมาตราชั่งตวงวัด 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
7 การเปรียบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคา

สินค้าและบรกิาร และกฎหมายมาตราชั่งตวงวัด 
สูง       1 วัน 

          



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการเปรียบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่คดีและอุทธรณ์ 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ 2 คน หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไปและเจ้าหน้าท่ีธุรการ จ านวน 
2 คน (รวม 4 คน) ภายในวันเกิดเหต ุ

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่
ทั้ง 4 คน  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นท่ีไป
ใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไวแ้ล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

สู่สภาวะปกต ิ
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 



 
 

ตารางท่ี 4 กระบวนการเปรียบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายวุฒิชัย  หล้าส่องสี 
ที่อยู่ : เลขที 101/22 ม. 3       
ต.กระแชง  อ.สามโคก   
จ.ปทุมธานี 
 
 
 
มือถือ : 0818304419 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นายนฤมติร  จนัทร์ช่วยนา  
ที่อยู่ : เลขท่ี 209/103  ซอย 
8/2 ม.3  ถ.บ้านกล้วย-ไทรน้อย 
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง 
จ.นนทบุร ี
 
 
มือถือ : 0865258146 
E-Mail : ไม่ม ี

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/ส านัก/กอง
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

      



 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน  กระบวนการเปรียบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 
          

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

8 การด าเนินงาน    
การจ่ายเงินสินบน 
และเงินรางวัล 

กลุ่มคดีและอุทธรณ ์
 

1. ตรวจสอบเอกสารประกอบค าขอรับเงินสินบน/เงิน
รางวัล 

1.1 ตรวจสอบเอกสารประกอบค าขอรับเงินสินบน 
หรือเงินรางวัล (แล้วแต่กรณี) ให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
ระเบียบที่ก าหนด 

1.2 เมื่อเอกสารถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ตาม
ระเบียบฯ แล้ว ปรากฏว่าผู้ยื่นค าขอเป็นผู้มสีิทธิรับเงิน
สินบนหรือเงินรางวัลให้เจ้าหน้าท่ีด าเนินการจัดท า
บันทึกข้อมูล เพื่อขออนุมัติการจ่ายเงินสินบน หรือเงิน
รางวัลต่อไป 

            

   2. ขออนุมัติจากผู้มีอ านาจสั่งจ่ายเงินสินบน/เงิน
รางวัล 

            

   2.1 ด าเนินการจัดท าบันทึกขออนุมัติการจา่ยเงินสินบน
หรือเงินรางวัล ต่อผู้มีอ านาจสั่งจ่าย พร้อมเอกสาร
ประกอบ   ค าขอ เพื่อประกอบการพิจารณา 

            

   3. การเบิกจ่ายเงินจากส านักงานเลขานุการกรม             
   3.1 มหีนังสือขอเบิกเงินจากส านกังานเลขานุการกรม 

เพื่อจ่ายเป็นเงินสินบนหรือเงินรางวัลให้กับผู้ยื่นค าขอฯ 
พร้อมแนบค าสั่งของผู้มีอ านาจสั่งจ่ายประกอบการด าเนินการ 

            

   3.2 เมื่อผู้ถูกกล่าวหามาพบพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้
ด าเนินการสอบข้อเท็จจริง โดยมีหลักในการด าเนินการ 
คือ ตรงประเด็นและเปิดโอกาสให้ผู้ถูกกล่าวหาได้แสดง 

 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   พยานหลักฐาน และชี้แจงข้อเท็จจริง มีสิทธิในการ
โต้แย้ง พร้อมแจ้งให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบถึงพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีมไิด้กระท าการล่อลวง ขู่เข็ญ ให้สัญญา หรือ
กระท าการใดๆ เพื่อจูงใจในการใหถ้้อยค า 

3.3 ประสานผู้ขอรับเงินสินบนหรอืเงินรางวัล เพื่อ
มารับเงินสินบนหรือเงินรางวัล (แล้วแต่กรณี) ที่กลุ่มงาน
คลัง ส านักงานเลขานุการกรม พรอ้มลงลายมือช่ือไว้เป็น
หลักฐาน 

            

   3.4 ลงลายมือช่ือไว้ในทะเบียนคมุการรับเงินสินบน
หรือเงินรางวัลที่กลุ่มงานคดีและอทุธรณ์ ส านักกฎหมาย 
ไว้เป็นหลักฐานประกอบการรับเงินดังกล่าว 

            

   4. รวบรวมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินไว้เป็น
หลักฐาน 

            

   4.1 รวบรวมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินไวเ้ป็น
หลักบาน หากมีการตรวจสอบข้อมูลในภายหลังจากส่วน
ตรวจสอบภายใน หรือส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

            

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการเปรียบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

8 การด าเนินการจ่ายเงินสินบนหรือเงินรางวัล สูง       1 วัน 
          

 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการเปรียบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พืน้ท่ี 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่คดีและอุทธรณ์ 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ 2 คน หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไปและเจ้าหน้าท่ีธุรการ จ านวน 
2 คน (รวม 4 คน) ภายในวันเกิดเหต ุ

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่
ทั้ง 4 คน  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ

พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นท่ีไป
ใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไวแ้ล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง ที่มี
หนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง   
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 



 
 

ตารางท่ี 4 กระบวนการเปรียบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายวุฒิชัย  หล้าส่องสี 
ที่อยู่ : เลขที 101/22  ม. 3       
ต.กระแชง  อ.สามโคก   
จ.ปทุมธานี 
 
มือถือ : 0818304419 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นายนฤมิตร  จันทร์ช่วยนา  
ที่อยู่ : เลขท่ี 209/103  ซอย 8/2  
ม. 3  ถ.บ้านกล้วย-ไทรน้อย ต.พมิลราช  
อ.บางบัวทอง  จ.นนทบุรี 
 
มือถือ : 0865258146 
E-Mail : ไม่ม ี

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้า
มา 

- กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือ
เข้ามา 

      



 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน   กระบวนการยกร่างนิติกรรมสัญญาและตรวจร่างนิติกรรมสัญญา    
      

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

9 การยกร่างนิติกรรม
สัญญาและตรวจร่าง
นิติกรรมสัญญา 

กลุ่มนิติกรรมสัญญา 
 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดโครงสร้างและวาง
กรอบแนวทางการยกร่างนิติกรรมสัญญา 

1.1 ศึกษา วเิคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริง 
เอกสารหลักฐานตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง และจ าเป็น 
อันเป็นสาระส าคัญ ในการยกร่างนิติกรรม
สัญญา 

1.2 ศึกษา วิเคราะห์ หลักกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ค าสั่ง ตลอดจนมติที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง
กับร่างนิติกรรมสญัญาแต่ละฉบับ 

1.3 ก าหนดกรอบแนวทางการยกร่าง 
โครงสร้าง ขอบเขต เจตนารมณ์ เนื้อหา และ
วัตถุประสงค์ของสัญญา สิทธิหน้าที่ของคู่สัญญา 
หลักประกัน เงินประกันผลงาน คา่ปรับ การเลิก
สัญญา การระงับข้อพิพาท ให้ครบถ้วนและ
ถูกต้องตามรูปแบบของนิติกรรมสญัญา การ
จ่ายเงินล่วงหน้า (ถ้ามี) หนังสือค้ าประกันการ
จ่ายเงินล่วงหน้า และอื่นๆ  

 
 
 
 
 
 

 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   2. ยกร่างและตรวจร่างนิติกรรมสัญญา             
   2.1 ก าหนดชื่อสัญญา ทั้งนี้ฐานะทางกฎหมาย

ของกรมเป็นนิติบุคคล ต้องพิจารณาหลักฐานว่า
ใครเป็นผูม้ีอ านาจท าการแทน รวมทั้ง
วัตถุประสงค์ของกรม 

2.2 ด าเนินการยกร่างนิติกรรมสญัญา ตาม
กรอบแนวทางการยกร่างที่ก าหนดไว ้

2.3 พิจารณาข้อความในร่างสญัญา โดยน าไป
ปรับกับหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อตกลง
ผูกพันระหว่างคูส่ัญญาสอดคล้องกับบทบัญญัติ
แห่งกฎหมาย 

2.4 พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกันของ
มติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนกฎและระเบียบของ
ราชการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับสญัญานั้น 
เนื่องจากส่วนราชการเป็นคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งด้วย 
จึงต้องปฏิบัติตามมติ กฎ ระเบียบดังกล่าวอย่าง
เคร่งครดั 

2.5 พิจารณาความได้เปรียบเสียเปรียบ โดยมุ่ง
รักษาผลประโยชน์ของรัฐเป็นส าคญั และเป็น
ธรรมในเชิงธุรกิจให้มากท่ีสุด 

            

 
 
 
 
 
 



 
 

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   3. มีหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชา เพ่ือขอความเห็นชอบ             
   3.1 มีหนังสือขอความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเรื่องให้

ส านักงานอัยการสูงสุดตรวจสัญญาให้ถูกต้องตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ ข้อบังคับ และถูกต้องตาม
ประเพณีการค้าระหว่างประเทศ  โดยเป็นธรรมและเป็นระบบ 

            

   4. ส่งอัยการตรวจร่างนิติกรรมสญัญา             
   4.1 เนื่องจากเป็นสัญญาทางปกครอง กล่าวคือ คู่สัญญาอย่าง

น้อย ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะต้องเป็นหน่วยงานทางปกครอง เป็นการ
ด าเนินการของรัฐเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซึ่งรัฐมีอ านาจหรือสิทธิที่
เหนือกว่าปัจเจกบุคคล 

            

   4.2 กระบวนการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา เป็นงานในหน้าที่
ของส านักงานที่ปรึกษากฎหมาย ส านักงานอัยการสูงสุด มีหน้าที่
ต้องพิจารณาแง่มุมของกฎหมาย ความสมบูรณ์ของกฎหมาย 
ถ้อยค าที่ใช้ในกฎหมายให้รัดกุมและเหมาะสม ไม่ให้รัฐเสียเปรียบ
หรือเสียหาย  

(พิจารณามิให้ทางราชการเสียเปรียบเป็นส าคัญ) 

            

                



 
 

 

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   4.3 กรณีข้อสัญญาส่วนใดไม่ชัดเจนหรืออาจ
ตีความไปในทางเกิดผลเสียหายแห่งรัฐ อัยการ
ผู้ตรวจร่างสัญญาจะเชิญผู้แทนของหน่วยงาน
เจ้ าของเรื่ องมา ช้ีแจงข้อ เท็ จจริ ง  ซึ่ งอาจ
ด าเนินการแก้ไขหรือ ตั้งเป็นข้อสังเกตไว้แก่         
หน่วยงาน 

            

   5. ส่งกองหรือส านักด าเนินการท าสัญญา             
   5 .1  มี หนั ง สื อส่ ง เ รื่ อ ง ให้ ส า นั ก / กอ ง 

ด าเนินการท าสัญญาต่อไป 
            

 
 

 
ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการยกร่างนิติกรรมสัญญาและตรวจร่างนิติกรรมสัญญา 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

9 การยกร่างนิติกรรมสัญญา และตรวจร่างนิติ
กรรมสัญญา 

สูง       1 วัน 

          
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 กระบวนการยกร่างนิติกรรมสัญญาและตรวจร่างนิติกรรมสัญญา 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที ่10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่งานนิตกิรรมสัญญา 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ หัวหนา้ฝ่าย
บริหารงานท่ัวไปและเจ้าหน้าท่ีธุรการ ภายใน
วันเกิดเหต ุ

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความ สะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นท่ีไป
ใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไวแ้ล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ

จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง   
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 4  กระบวนการยกร่างนิติกรรมสัญญาและตรวจร่างนิติกรรมสัญญา 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายสุธินาท วงษ์สุวรรณคหูา  
ที่อยู่ : เลขท่ี 47/1 
ห้องเลขท่ี 2/4  หมู่ 4 
ต.ท่าทราย  อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
 
มือถือ : 0818304359 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวอารยา  สารากรบริรักษ ์
ที่อยู่ : เลขท่ี 240  ซอยบางแค 4 
แขวงบางแค  กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
มือถือ : 0832788822 
E-Mail : ไม่ม ี

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/ส านัก/กอง
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน    กระบวนการยกร่างบันทึกข้อตกลง (MOU)       
  

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

10 ยกร่างบันทึกข้อตกลง 
(MOU) 

กลุ่มนิติกรรมสัญญา 
 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์  
1.1 ศกึษา วเิคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริง 

เอกสารหลักฐานตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง และจ าเป็น 
อันเป็นสาระส าคัญ ในการยกร่างบันทึกข้อตกลง 
(MOU) 

            

   1.2 ศึกษา วิเคราะห์ หลักกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ค าสั่ง ตลอดจนมติที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง
กับร่างบันทึกข้อตกลงแต่ละฉบับ 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   2. ยกร่างและตรวจร่างนิติกรรมสัญญา             
   2.1 ก าหนดกรอบแนวทางการยกร่าง 

โครงสร้าง ขอบเขต เจตนารมณ์ เนื้อหา และ
วัตถุประสงค์ของบันทึกข้อตกลงให้สอดคล้องกัน 

2.2 พิจารณาข้อความในร่างบันทึกข้อตกลง โดย
น าไปปรับกับหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อตกลง
ผูกพันระหว่างคู่สัญญาสอดคล้องกับบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายมิตคณะรัฐมนตรี ตลอดจนกฎระเบียบของ
ราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบันทึกข้อตกลงนั้น 

2.3 พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกัน 

            

   2.4 ก าหนดชื่อบันทึกข้อตกลง             
   3. ยกร่างบันทึกข้อตกลง 

3.1 ด าเนินการยกร่างบันทึกข้อตกลง ตาม
กรอบแนวทางการยกร่างที่ก าหนดไว ้

            

   4. ตรวจพิจารณาปรับปรุงแก้ไขร่าง 
4.1 เนื่องจากเป็นสัญญาทางปกครอง กล่าวคือ 

คู่สัญญาอย่างน้อยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะต้องเป็น
หน่วยงานทางปกครอง เป็นการด าเนินการของรัฐเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ ซึ่ งรัฐมีอ านาจหรือสิทธิที่
เหนือกว่าปัจเจกบุคคล  

4.2 กระบวนการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา เป็นงาน
ในหน้าที่ของส านักงานที่ปรึกษากฎหมาย ส านักงาน
อัยการสูงสุด มีหน้าที่ต้องพิจารณาแง่มุมของกฎหมาย             
ความสมบูรณ์ของกฎหมาย ถ้อยค าที่ใช้ในกฎหมายให้
รัดกุม และเหมาะสม ไม่ให้รัฐเสียเปรียบหรือเสียหาย 
(พิจารณามิให้ทางราชการเสียเปรียบเป็นส าคัญ) 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   4.3 กรณีบันทึกข้อตกลงส่วนใดไม่ชัดเจนหรือ
อาจตีความไปในการเกดิผลเสียหายแห่งรัฐ ให้
ด าเนินการเสนอเรื่อง เพื่อแก้ไข 

            

   5. น าเสนอบันทึกข้อตกลง             
   5.1 มหีนังสือส่งเรื่องบันทึกความตกลง 

(MOU) ให้ส านัก/กอง ด าเนินการต่อไป 
            

 
ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการยกร่างบันทึกข้อตกลง (MOU) 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
10 กระบวนการยกร่างบันทึกข้อตกลง สูง       1 วัน 

          
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการยกร่างบันทึกข้อตกลง (MOU) 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบตัิงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่นิติกรรมสญัญา และ
พนักงานเจ้าหน้าที่ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป
และเจา้หน้าที่ธุรการ ภายในวันเกดิเหตุ 
2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่  
3. จดัหาที่พัก พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นท่ี
ไปใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หา
เช่าจากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคยีงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไวแ้ล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ

จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) หากไม่
สามารถปฏิบัติงานอยูภ่ายในพื้นทีเ่ดียวกัน 

 
ตารางท่ี 4 กระบวนการยกร่างบันทึกข้อตกลง (MOU) 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายสุธินาท วงษ์สุวรรณคหูา  
ที่อยู่ : เลขท่ี 47/1 
ห้องเลขท่ี 2/4  หมู่ 4 
ต.ท่าทราย  อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
 
มือถือ : 0818304359 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวอารยา  สารากรบริรักษ ์
ที่อยู่ : เลขท่ี 240  ซอยบางแค 4 
แขวงบางแค  กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
มือถือ : 0832788822 
E-Mail : ไม่ม ี

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/ส านัก/
กองที่มีหนังสือเข้า
มา 

- กลุ่มงาน/ส านัก/
กอง ท่ีมีหนังสือ
เข้ามา 



 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน  กระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทและการใช้สิทธิเรียกร้องตามนิติกรรมสัญญา   

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

11 การไกล่เกลี่ยระงับข้อ
พิพาทและการใช้
สิทธิเรียกร้องตามนิติ
กรรมสัญญา 

กลุ่มนิติกรรมสัญญา 
 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์  
1.1 ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริง 

เอกสารหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และจ าเป็น 
อันเป็นสาระ ส าคัญ และเกี่ยวข้องกับการไกล่
เกลี่ยระงับข้อพิพาท และใช้สิทธิเรียกร้อง          
ตามนิติกรรรมสัญญา 

            

   2. รวบรวมพยานหลักฐาน             
   2.1 รวบรวมพยานหลักฐานต่างๆ ท่ี

เกี่ยวขอ้ง เพื่อหาข้อเท็จจริง และน ามาประกอบ
ค าวินิจฉัย 

            

   3. ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและ          
ใช้สิทธิเรียกร้อง 

            

   3.1 ประสานกับคู่สญัญา ท้ัง 2 ฝา่ยอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อให้ยินยอมเข้าสู่กระบวน การไกล่
เกลี่ยด้วยความยินยอม ท้ัง 2 ฝ่าย 

            

   3.2 ด าเนินการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทและการ           
ใช้สิทธิเรียกร้องตามนิติกรรมสัญญา ให้ไดร้ับ
การปฏิบัตติามเงื่อนไขข้อพิพาทเป็นท่ียุติ และมี
ความเป็นธรรม 

            

   4. พิจารณาให้ความเห็นชอบ             
   4.1 มบีันทึกไปยังอธิบดีเพื่อขอความ

เห็นชอบก่อนด าเนินการแจ้งให้คู่ความทราบ
ต่อไป 

 

            



 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทและการใช้สิทธิเรียกร้องตามนิติกรรมสัญญา 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
11 การไกล่เกลี่ย ระงับข้อพิพาทและการใชส้ิทธิ

เรียกร้องตามนิติกรรมสัญญา 
สูง       1 วัน 

          
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทและการใช้สิทธิเรียกร้องตามนิติกรรมสัญญา 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุ่มนิติกรรมสญัญา และ
พนักงานเจ้าหน้ารที่ หัวหน้าฝ่ายบริหาร งานทั่วไป
และเจ้าหน้าที่ธุรการ ภายในวันเกิดเหตุ 
2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่  
3. จดัหาที่พัก พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 



 
 

 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จ านวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นท่ีไป
ใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไวแ้ล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้          เพื่อ 
สามารถน าข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน 
หลังกลับเข้าสู่สภาวะปกต ิ
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุม่งาน/ส านกั/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุม่งาน/ส านกั/กอง 
ทีม่ีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุม่งาน/ส านกั/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุม่งาน/ส านกั/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง ที่มี
หนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/ส านัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 



 
 

ตารางท่ี 4  กระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทและการใช้สิทธิเรียกร้องตามนิติกรรมสัญญา 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายสุธินาท วงษส์ุวรรณคหูา  
ที่อยู่ : เลขท่ี 47/1 
ห้องเลขท่ี 2/4  หมู่ 4 
ต.ท่าทราย  อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
 
มือถือ : 0818304359 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวอารยา  สารากรบริรักษ ์
ที่อยู่ : เลขท่ี 240  ซอยบางแค 4 
แขวงบางแค  กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
มือถือ : 0832788822 
E-Mail : ไม่ม ี

พืน้ที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/
ส านัก/กองที่มี
หนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/
ส านัก/กองที่มี
หนังสือเข้ามา 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

4.3 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 

 กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4.3 กองส่งเสรมิและบริหารระบบตลาด 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน   กระบวนการก ากับดูแลการคลังสินค้าไซโล และห้องเย็น 

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การก ากับดูแลการ
คลังสินค้าไซโล และ
ห้องเย็น 

กลุ่มส่งเสรมิและ
พัฒนากลไกระบบ
ตลาด 

1. รับเรื่องขอรับความเห็นชอบการประกอบ
กิจการคลังสินค้า ไซโล และ 
ห้องเย็น 
2. พิจารณา และตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบครบถ้วน/ถูกต้อง 
3. เสนออธิบดี ปลัดกระทรวง ตามล าดับขั้น เพื่อให้
รัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
4. รับเรื่องขออนุญาตประกอบกิจการคลังสินค้า 
ไซโล และห้องเย็น 
5. พิจารณาค าขอและตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบครบถ้วน/ถูกต้อง 
6. ตรวจสถานท่ีประกอบกิจการคลังสินค้าไซโล 
และห้องเย็น 
7. สรปุเสนออธิบดี ปลัดกระทรวง ตามล าดับขั้น 
เพื่อให้รัฐมนตรีพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการ 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2 การส่งเสริมและพัฒนา
ตลาดกลาง 

กลุ่มส่งเสรมิและ
พัฒนาระบบ
การตลาด 

1. เจ้าหน้าท่ีรับค าขอ เอกสาร และตรวจสอบ
ความครบถ้วน ถูกต้องของค าขอ เอกสารภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  
2. เจ้าหน้าท่ีลงพื้นที่ส ารวจ ตรวจสอบตลาด
กลางท่ีขอรับการส่งเสรมิฯ ตามหลักเกณฑ์ 
เงื่อนไข ระยะเวลาที่ก าหนด 
3. สรุปผลการพิจารณาส่งเสริม/ไม่ส่งเสริม 
4. เสนอแนวททางผลการพิจาณาให้อธิบดี
พิจารณาลงนานอนุญาต/ไม่อนุญาต 
5. แจ้งผลการพิจารณาใหผู้้ยื่นค าขอทราบ 
 

            

 
ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 ก ากับดูแลกิจการคลังสินค้าไซโล และห้องเย็น ต่ า       1 สัปดาห ์
2 การส่งเสริมและพัฒนาตลาดกลาง ต่ า       1 สัปดาห ์

 
 
 
 
. 
 
 



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์  2 สัปดาห ์  1 เดือน  

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. - สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง โดยประสานภายในหน่ วยงานเพื่ อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายในหรือ
ติดต่อขอใช้พื้นที่หน่วยงานอ่ืน 
- ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานที่
บ้านได้ 

บุคลากร   3 คน 3 คน 3 คน 3 คน - ก าหนดให้มีบุคลากรท างานในสภาวะวิกฤติอย่าง
น้อย 2 คน ส าหรับกระบวนการก ากับดูแลกิจการ
คลังสินค้าไซโล และห้องเย็น และ 1 คน ส าหรับ
กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาตลาดกลาง 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 

- ด าเนินการตกลงกับหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารองเพื่อขอยืมอุปกรณ์ 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

  - ระบบ Internet 
- ระบบยื่นแบบค าขอ
ออนไลน ์
 

- ระบบ Internet 
- ระบบยื่นแบบค าขอ
ออนไลน ์
 

- ระบบ Internet 
- ระบบยื่นแบบค าขอ
ออนไลน ์
 

- ระบบ Internet 
- ระบบยื่นแบบค าขอ
ออนไลน ์
 

- ด าเนินการตกลงกับหน่วยงานที่ไปใช้สถานท่ี เพื่อ
ขอใช้ระบบ internet ของหน่วยงานดังกล่าว 
- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี  เพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบ internet 
- ประสานงานกับบริษัทผู้รับจ้างเขียน websites 
เพื่อตรวจสอบว่าสามารถยื่นค าขอออนไลน์ได้ 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

  - ผู้ประกอบการ 
- บริษัทผู้รับจ้างเขียน 
website 

- ผู้ประกอบการ 
- บริษัทผู้รับจ้างเขียน 
website 

- ผู้ประกอบการ 
- บริษัทผู้รับจ้างเขียน 
website 

- ผู้ประกอบการ 
- บริษัทผู้รับจ้างเขียน 
website 

- จัดจ้างคนรับส่งเอกสาร เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการด าเนินการ 

 



 
 

ตารางท่ี 4  กระบวนการก ากับดูแลการคลังสินค้าไซโล และห้องเย็น 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั  
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
1.กระบวนการก ากับดูแลการคลงัสินค้าไซโล และห้องเย็น 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 
 

 
3 คน* 

 
 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- ระบบ Internet 
- ระบบยื่นแบบ 
ค าขอออนไลน ์
 

- ผู้ประกอบการ 
- บริษัทผู้รับจ้างเขียน 
website 

- ผู้ประกอบการ 
 

นายฉัตรชัย ศักดิศ์ิลปชัย 
มือถือ : 081 815 9264 

นายสมชาย รัตนสภุา 
มือถือ : 085 4800947 

2.กระบวนการส่งเสรมิและพัฒนาตลาดกลาง 
นายฉัตรชัย ศักดิศ์ิลปชัย 
มือถือ : 081 815 9264 

นางสาวพรทิพย์ ขุนวังจีนา 
มือถือ : 086 5375861 

*กระบวนการก ากับดูแลกิจการคลังสินค้าไซโล และห้องเย็น 2 คน และกระบวนการส่งเสรมิและพัฒนาตลาดกลาง 1 คน 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 

 
4.4 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 

 ส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4.4 ส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน  กระบวนการติดตามและประเมินสถานการณ์ทางการค้า  และกระบวนการก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้า   
        

ที ่
กระบวนการ 

ทีส่ าคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ติดตามและประเมิน
สถานการณ์ทางการค้า 

- ติดตามภาวะ
ราคาและ
การตลาดสินค้า
และบริการ 

1. ติดตามภาวะราคาและปรมิาณสินค้าจาก
แหล่งสืบ เช่น ห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าท่ัวไป/
ตัวแทนจ าหน่าย/ผูผ้ลติ/ผู้น าเข้า 

            

  2. จัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลภาวะราคาที่ได้
จากแหล่งสืบ 

            

   3. ประมวลผลราคาเข้าระบบฐานข้อมูลสินค้า
อุปโภคบริโภค 

            

   4. ศึกษาภาวะและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อราคา             
   5. วิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มสินค้า             
   6. สรุปรายงานเสนอผู้บริหาร             

2 การก ากับดูแลราคา
และปรมิาณสินค้า 

- ศึกษาวิเคราะห์
สินค้าและบริการ 

1. ศึกษาทบทวนหลักเกณฑ์การวิเคราะห์             

 2. จัดเก็บข้อมูลพื้นฐานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ราคาสินค้า 

            

 3. จัดท า/ทบทวนโครงสร้างต้นทุนมาตรฐาน             
   4 .  ติ ดตามภาวะต้นทุน/ราคาสินค้ าและ

ผลกระทบจากปัจจัยส าคัญในการผลิต 
            

   5. สรุปรายงานประมวลผลสถานการณ์สินค้า             
   6. เสนอแนะทบทวนมาตรการให้เหมาะสมกับ

สถานการณ ์
            

   7. พิจารณาก าหนดมาตรการที่เหมาะสม             
   8. ติดตามทบทวนประเมินผลของมาตรการ             



 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 

 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 

 
ติดตามและประเมินสถานการณ ์ ปานกลาง       1 เดือน 

2 การก ากับดูแลราคาสินค้าและบรกิาร ปานกลาง       1 เดือน 

 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการติดตามและประเมินสถานการณ์ทางการค้า  และกระบวนการก ากับดูแลราคาสินค้าและบริการ 

 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่    พื้นที่ 25 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย

ไปปฏิบัติงานในอาคารหรือสถานท่ีอื่น 

บุคลากร    10 คน 20 คน 30 คน - ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันเกิด
เหตุการณ์ 
- ก าหนดบุคลากรส ารองทดแทนภายใน
กลุ่มงานหรือส านักเดียวกัน 

วัสดุ/อุปกรณ์    - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา  4 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scanner 1 เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา  4 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scanner 1 เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา  4 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scanner 1 เครื่อง 

- ประสานงานกับหน่วยงานภายในเพื่อ
จัดหาวัสดุหรืออุปกรณ์ 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
- Pocket Wifi พร้อม
ซิมการ์ด 2 ชุด 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- Pocket Wifi พร้อม
ซิมการ์ด 2 ชุด 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- Pocket Wifi พร้อม
ซิมการ์ด 2 ชุด 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

เทคโนโลยี/ข้อมูล    - ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ระบบฐานข้อมูลราคา
และโครงสร้างต้นทุน
การผลิตสินค้าอุปโภค
บริโภค 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ระบบฐานข้อมูลราคา
และโครงสร้างต้นทุน
การผลิตสินค้าอุปโภค
บริโภค 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ระบบฐานข้อมูลราคา
และโครงสร้างต้นทุน
การผลิตสินค้าอุปโภค
บริโภค 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมระบบงานให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้ 
- ปฏิบัติงานแบบ manual ไปก่อน แล้ว
ค่อยบันทึกข้อมูลใน file/ระบบภายหลัง 
 
 

คู่ค้า/ผู้ให้บรกิาร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- ผู้บริหาร 
- ผู้บริโภค 
- หน่วยงานภายในท่ี
เกี่ยวข้อง 

OUTBOUND 
- ผู้ผลติ/ผู้ประกอบการ 
- ตัวแทนจ าหน่าย 
- ผู้ค้าส่ง-ค้าปลีก 
- ผู้บริโภค 
 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่งเรื่อง
ขออนุมัติ 
เบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 

OUTBOUND 
- ผู้ผลติ/ผู้ประกอบการ 
- ตัวแทนจ าหน่าย 
- ผู้ค้าส่ง-ค้าปลีก 
- ผู้บริโภค 
 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่งเรื่อง
ขออนุมัติ 
เบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 

OUTBOUND 
- ผู้ผลติ/ผู้ประกอบการ 
- ตัวแทนจ าหน่าย 
- ผู้ค้าส่ง-ค้าปลีก 
- ผู้บริโภค 
 

- ประสานขอความร่วมมือกับผู้ผลิต ตัวแทน
จ าหน่ายและผู้ค้าปลีก-ค้าส่ง เพื่อให้มีสินค้าที่
จ าเป็นต่อการครองชีพมีปริมาณเพียงพอต่อ
ความต้องการและสามารถกระจายสินค้าได้
ทั่วถึงผู้บริโภค 

 
 
  
 



 
 

ตารางท่ี 4 กระบวนการติดตามและประเมินสถานการณ์ทางการค้า  และกระบวนการก ากับดูแลราคาสินค้าและบริการ 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั  
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาววรวีร์ 
ภู่สวัสดิ์รัตนา 
ผู้อ านวยการส านักจัดระบบราคา
และปริมาณสินค้า 
มือถือ : 081 8263548 
E-mail: Vorrawee@dit.go.th 

 

ช่ือ : นางบรรจบ มาลีรส 
หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
มือถือ : 089 2368400 
ช่ือ : นางสาวเรือนแก้ว เนตรมุกดา 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานพัฒนาการจัดระบบสินค้า 
มือถือ : 084 8743490 
ช่ือ : นางวลัยรักษ์ เร่งงาน 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานวิเคราะห์ราคา 1 
มือถือ : 086 9988373 

พื้นที่ 50 ตร.ม. 20 คน - คอมพิวเตอร์ 6
เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
 

- ผู้บริหาร 
- ผู้บริโภค 
- หน่วยงานภายใน
ที่เกี่ยวข้อง 
 

- ผู้บริหาร 
- ผู้บริโภค 
- หน่วยงานภายใน
ที่เกี่ยวข้อง 
 

 ช่ือ : นางสาวสร้อยถวิล  เดชารักษ์ 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานวิเคราะห์ราคา 2 
มือถือ : 081 8605961 

      

 ช่ือ : นางสุรัชนี อริยภูวงศ ์
ผู้อ านวยการกลุ่มงานวิเคราะห์ราคา 3 
มือถือ : 084 8743503 
ช่ือ : นางวราภรณ์ สุวรรณเจริญ 
ผู้อ านวยการกลุ่มงานวิเคราะห์ราคา 4 
มือถือ : 098 2519521 
ช่ือ : นางนวพร คงราศรี  
ผู้อ านวยการกลุ่มงานวิเคราะห์ระบบ 
290 1985016 

      

 



 
 

 
 
 

 
 

4.5 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 ส านักชั่งตวงวัด 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

4.5 ส านักชั่งตวงวัด 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน   กระบวนงานธุรการ 
         

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 งานธุรการ 

ส านักช่ังตวงวัด 
ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

1. รับส่งหนังสือ (เข้า) รับหนังสือจาก
หน่วยงานภายในและภายนอก 
- ลงทะเบียนรับหนังสือในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- น าเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อทราบ/สั่งการ 

            

   2. ส่งหนังสือ 
- จัดพิมพ์หนังสือราชการ 
- น าส่งหนังสือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ค าสั่งผู้บัญชาการ 

            

   3. จัดท างบประมาณ 
- แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณ 
- รวบรวมและน าเสนอข้อมูลให้แก่กรมฯ 
- แจ้งผลให้หน่วยงานทราบ 

            

   4. จัดซื้อจัดจ้าง 
- รับค าขอจัดซื้อจัดจ้าง 
- จัดพิมพ์หนังสือขอให้จัดซื้อจัดจ้าง 
- แจ้งช่ือคณะกรรมการจัดซื้อ/ตรวจรับ 
 
 
 
 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2 ก ากับดูแลมาตรวดั

สถานีบริการ 
ส านักช่ังตวงวัด 

ส่วนมาตรวัดสถานี
บริการ 

1. การตรวจสอบและให้ค ารับรองเครื่องตวง
และเครื่องวัด 

            

   2. การตรวจสอบมาตรวัดสถานีบริการที่อยู่ใน
ระหว่างการใช้งานทางการค้า 
 

            

3 ก ากับดูแลเครื่องตวง
และเครื่องวัด 
ส านักช่ังตวงวัด 

ส่วนเครื่องตวง
เครื่องวัด 

1.การตรวจสอบและให้ค ารับรองเครื่องตวง
และเครื่องวัด 
 2. การตรวจสอบมาตรวดัสถานีบริการอยู่ใน
ระหว่างการใช้งานทางการค้า 

            

4 ก ากับผู้ประกอบธุรกิจ 
ส านักช่ังตวงวัด 

ส่วนส่งเสริมและ
พัฒนาช่ังตวงวัด 

1. การการออกหนังสือรับรองการประกอบ
ธุรกิจในการน าเข้า และขายเครื่องช่ังตวงวัด
และให้บริการชั่ง 
2. การออกหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจ
ในการผลติ ซ่อม เครื่องช่ังตวงวัด 
3. การอนุญาตให้น าเครื่องช่ังตวงวัดออกจาก
ด่านศุลกากร 
4. การออกใบอนุญาตเป็นผูต้รวจสอบและให้
ค ารับรองเครื่องช่ังตวงวัดที่ตนเองผลิตหรือ
ซ่อมของส านักงานกลางช่ังตวงวัด 
5. รับใบค าขอ(กระบวนงานตรวจสอบและให้
ค ารับรอง) 
6. ข้อมูลและสถิติ 
- รวบรวมผลการปฏิบัติงาน 
- วิเคราะห์ และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
- น าเสนอรายงาน 

            



 
 

 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1 งานธุรการ ส านักช่ังตวงวัด ปานกลาง       1 วัน 

          

          

          

 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่    พื้นที่ 220 ตร.ม. พื้นที่ 220 ตร.ม. พื้นที่ 250 ตร.ม. พื้นที่ 250 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์

โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

บุคลากร   13 คน 13 คน 24 คน 24 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 9 เครื่อง 
- Printer 5 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 10 เครื่อง 
- Printer 6 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 12 เครื่อง 
- Printer 8 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 12 เครื่อง 
- Printer 8 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลย ี   - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คูค่้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      - จั ด ให้ มี หน่ วย เคลื่ อนที่ นอกสถานที่ / 
คนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่สามารถปฏิบัติงาน
อยู่ภายในพ้ืนท่ีเดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 4 กระบวนงานธุรการ ส านักชั่งตวงวัด 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั  
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางเพ็ญรุ่ง บุญฉ่ า 
มือถือ : 081 4057048 
ภายใน : 3401 
E-mail : 
generalaffair@cbwmthai.org 

ช่ือ :  
มือถือ :  
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 1 คน - คอมพิวเตอร์ แบบ
พกพา 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- Thumb Drive 1 
อัน 
- External Hard 
Disk 1 อัน 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- ระบบ Internet หรือ 
WiFi 
 

- งานธุรการ 
- ผู้ประกอบการ 

- ส่วนส่งเสริมและ
พัฒนาช่ังตวงวัด 
- ผู้ประกอบการ 

 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนงานก ากับดูแลเครื่องตวงและเครื่องวัด 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 200 ตร.ม. พื้นที่ 200 ตร.ม. พื้นที่ 200 ตร.ม. พื้นที่ 200 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์

โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
บุคลากร   12 คน 12 คน 12 คน 12 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด

เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์มาตรวัด
น้ ามันเช้ือเพลิง 4 ชุด 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์มาตรวัด
น้ ามันเช้ือเพลิง 4 ชุด 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์มาตรวัด
น้ ามันเช้ือเพลิง 4 ชุด 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์มาตรวัด
น้ ามันเช้ือเพลิง 4 ชุด 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลย ี   - ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      - จั ด ให้ มี หน่ วย เคลื่ อนที่ นอกสถานที่ / 
คนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่สามารถปฏิบัติงาน
อยู่ภายในพ้ืนท่ีเดียวกัน 

 

 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนงานก ากับผู้ประกอบธุรกิจชั่งตวงวัด 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที ่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์

โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

บุคลากร   2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ ์   - คอมพิวเตอร์ 

จ านวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลย ี   - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/
ผู้มีส่วน ไดส้่วน
เสีย 

      - จั ด ให้ มี หน่ วย เคลื่ อนที่ นอกสถานที่ / 
คนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่สามารถปฏิบัติงาน
อยู่ภายในพ้ืนท่ีเดียวกัน 

 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนงานก ากับดูแลสินค้าหีบห่อ 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 12 ตร.ม. พื้นที่ 12 ตร.ม. พื้นที่ 12 ตร.ม. พื้นที่ 12 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์โทรศัพท์ท่ี

มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

บุคลากร   10 คน 10 คน 10 คน 10 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง.  
- โตะ๊เก้าอี๊ 4 ชุด 

- คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง.  
- โตะ๊เก้าอี๊ 4 ชุด 

- คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง.  
- โตะ๊เก้าอี๊ 4 ชุด 

- คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง.  
- โตะ๊เก้าอี๊ 4 ชุด 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลย ี   - ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      - จั ด ให้ มี หน่ วย เคลื่ อนที่ นอกสถานที่ / 
คนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่สามารถปฏิบัติงาน
อยู่ภายในพ้ืนท่ีเดียวกัน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

4.6 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 ส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ  

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

4.6 ส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน          
   

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 กระบวนการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

กลุ่มรับเรื่องร้องเรยีน
ก ากับสินค้าและคด ี

1. รับเรื่องร้องเรียน 
2. บันทึกข้อมูลร้องเรียน 
3. วิเคราะห์ข้อมลูร้องเรยีน 
4. เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อสั่ง
การตรวจสอบ 
5. ประสานหน่วยงานอื่น 
6. แจ้งผลเรื่องร้องเรียน 

            

2 กระบวนตรวจสอบ
สินค้า 

กลุ่มตรวจสอบ 1. ประชุม/วางแผนการตรวจสอบ 
2. เตรียมเอกสาร 
3. ตรวจสอบผู้ประกอบการ 
4. สรปุผล 

            

3 กระบวนก ากบัสินค้า 
- รับแจ้งการปรับราคา 
- รับแจ้งปริมาณ
สถานท่ีเก็บ 
- การอนญุาตขนย้าย 
 

 1. ตรวบจสอบเอกสาร 
2. บันทึกข้อมูล 
3. ลงทะเบยีนรับ/จัดท าหนังสืออนุญาต (ใน
กรณีขออนุญาต) 

            



 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 1 เดือน 
1 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน สูง      1 วัน 
2 กระบวนตรวจสอบสินค้า สูง      1 วัน 
3 กระบวนก ากับสินค้า 

- รับแจ้งการปรับราคา 
- รับแจ้งปริมาณสถานท่ีเก็บ 
- การอนุญาตขนย้ายสินคา้ 

สูง      1 วัน 

         
 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการที่ 1 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่ พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความ
ต้องการ (ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร 6 คน 6 คน 6 คน 6 คน 6 คน 6 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันท่ีเกิด
เหตุการณ ์

       2. จัดหารถบริการ หรือให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั 
(เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์            
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- น าอุปกรณ์ที่มีอยู่น าไปใช้ในสถานท่ีที่ฝ่าย
อาหารจัดเตรยีมให้ในบรเิวณใกลเ้คียง 
- ประสานเพื่อจดัเตรียมอุปกรณ์และวัสดุ
ส านักงาน 

เทคโนโลยี/ข้อมูล - เบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ปฏิบัติงานแบบธรรมดาโดยไม่ใช้ระบบงาน 
- ประสานกับศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
จัดเก็บข้อมลูส ารองไวใ้นบริการเกบ็ข้อมูล
แบบคลาวด์ (Cloud) ของ MICT กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
ป้องกันการสูญหาย 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้บริโภค ผู้บริโภค ผู้บริโภค ผู้บริโภค ผู้บริโภค ผู้บริโภค  

        
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการตรวจสอบสินค้า 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่ พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความ
ต้องการ (ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร 15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด จ านวน          
3 คน ภายในวันท่ีเกิดเหตุการณ ์
2. จัดหารถบริการ หรือให้ค าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากรทั้ง 3 คน  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 

       4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกัน 
(เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที ่
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที ่
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที ่
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที ่
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์ เคลื่อนที ่
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- น าอุปกรณ์ที่มีอยู่น าไปใช้ในสถานท่ีที่ฝ่าย
อาหารจัดเตรยีมให้ในบรเิวณใกลเ้คียง 
- ประสานเพื่อจดัเตรียมอุปกรณ์และวัสดุ
ส านักงาน 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 

- ปฏิบัติงานแบบธรรมดาโดยไม่ใช้ระบบงาน 
- ประสานกับศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
จัดเก็บข้อมลูส ารองไวใ้นบริการเกบ็ข้อมูล



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ระบบฐานข้อมูล แบบคลาวด์ (Cloud) ของ MICT กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
ป้องกันการสูญหาย 

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

 

        
 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการที่ 1 กระบวนการก ากับสินค้า 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่ พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/

ตามเบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความ
ต้องการ (ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น  ๆ(ภายในกระทรวง) 

บุคลากร 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันท่ี
เกิดเหตุการณ ์

       2. จัดหารถบริการ หรือให้ค าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกัน 
(เพิ่มเติม) 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์พกพา 

จ านวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- น าอุปกรณ์ที่มีอยู่น าไปใช้ในสถานท่ีที่
ฝ่ายอาหารจัดเตรยีมให้ในบริเวณ
ใกล้เคียง 
- ประสานเพื่อจดัเตรียมอุปกรณ์และวัสดุ
ส านักงาน 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานขอ้มูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ปฏิบัติงานแบบธรรมดาโดยไม่ใช้
ระบบงาน 
- ประสานกับศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อจัดเก็บข้อมลูส ารองไวใ้นบริการเก็บ
ข้อมูลแบบคลาวด์ (Cloud) ของ MICT 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อป้องกันการสญูหาย 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ  

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ตารางท่ี 4 กระบวนการตรวจสอบสินค้า 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 

(1) 
ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 

(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายทวีศักดิ์  จั่นแจ่ม 
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 0854851747 
E-Mail :  

ช่ือ : xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : xxxxxxxxxxxxxxx 
E-Mail :  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 15 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 5 
เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 
เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
- ระบบ Internet 
3. ระบบฐานข้อมูล 

ผู้บริโภค ผู้บริโภค 

ตารางท่ี 4 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายทวีศักดิ์  จั่นแจ่ม 
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 0854851747 
E-Mail :  

ช่ือ : จ.ส.อ.หญิงสุวรรณนา โนรีวรรณ 
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 0898279374 
E-Mail :  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 6 คน - คอมพิวเตอร์ จ านวน 
3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
- ระบบ Internet 
3. ระบบฐานข้อมูล 

ผู้บริโภค ผู้บริโภค 

      



 
 

ตารางท่ี 4 กระบวนการก ากับสินค้า (รับแจ้งการปรับราคา รับแจ้งปริมาณ สถานที่เก็บ การอนุญาตขนย้ายสินค้า) 

 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 

(1) 
ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 

(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายทวีศักดิ์  จั่นแจ่ม 
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 0891585804 
E-Mail :  

ช่ือ : นางกาญจนา รัตนวภิาสชัย 
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 0854851115 
E-Mail :  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
- ระบบ Internet 
3. ระบบฐานข้อมูล 

ผู้บริโภค ผู้บริโภค 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

4.7 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 ส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

4.7 ส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 การจัดการ

สารสนเทศการค้าใน
ประเทศ 

- ศูนย์บริหารจดัการ
แก้ไขปัญหาราคาสินค้า 
- กลุ่มพัฒนาระบบ
ข้อมูล 
- กลุ่มสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร 

- ดูแลระบบฐานข้อมูลการรับจ าน าข้าว 
- ดูแลระบบฐานข้อมูลราคา 
- ดูแลระบบโปรแกรมประยุกต์ภูมิสารสนเทศเพื่อการ
รับจ าน าข้าว 
- น าข้อมูล ปรับปรุง ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล 
- จัดท ารายงานสรุปเสนอผู้บริหารประจ าทุกวัน 
- ดูแลระบบฐานข้อมูลและปรับปรุงให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 
- จัดท ารายงานสถานการณ์ราคาสนิค้าประจ าวัน
และการเผยแพร่ข้อมูลทาง Website 
- ส ารวจและจัดเก็บข้อมูลการค้าในประเทศ 
- ศึกษา สังเคราะห์ข้อมลูเศรษฐกจิการค้าใน
ประเทศ รายงานผลต่อผูบ้ริหาร/ส านัก ศูนย ์

            

2 ประชาสมัพันธ์
และการมีส่วนร่วม 

- กลุ่มประชาสัมพันธ์
และส่งเสรมิการมีส่วน
ร่วม 
- กลุ่มวิเทศสมัพันธ์ 

- ศึกษา วิเคราะห์ภารกิจ นโยบาย ผลงานของกรม 
- จัดท าแผนประชาสัมพันธ์/แผนสร้างการมสี่วนร่วม 
- ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ สร้างเครอืข่ายการมสี่วน
ร่วมบริการงานศิลป/์งานโสตทัศนูปกรณ ์
- เผยแพร่ ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
- ส ารวจความพึงพอใจ 
- ประเมินผลการด าเนินงาน 
- งานวิเทศสัมพันธ์ 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3 การวางแผนงาน

และตดิตาม
ประเมินผล 

- กลุ่มแผนงานและ
ติดตามประเมินผล 

- ศึกษา วิเคราะห์เศรษฐกิจการค้า/นโยบาย/ผลการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดท าแผนกลยุทธ์การด าเนินงานกรมการคา้
ภายใน/ตัวช้ีวัดการปฏิบตัิงาน 
- น าเสนออธิบดีเห็นชอบ 
- จัดท าแผนปฏิบตัิราชการประจ าปี 
- สื่อสารและเผยแพรสู่่การปฏิบัต ิ
- จัดระบบตดิตามประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
- ติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงาน 
- จัดท ารายงาน/ข้อเสนอแนะต่อผูบ้ริหาร 
 

            

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 การจัดการสารสนเทศการค้าในประเทศ สูง       2 ช่ัวโมง 
2 การประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม ปานกลาง       1 วัน 
3 การวางแผนงานและติดตามประเมินผล ปานกลาง       1 สัปดาห ์

 
 
 
 
 



 
 

 
 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงานเพื่อไป
ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่กรมฯ ได้จัดเตรียมไว้
ให ้

บุคลากร   4 คน 4 คน 4 คน 4 คน - จัดบุคคลในสังกัด ในวันที่เกิดเหตุการณ์ 
วัสดุ/อุปกรณ์   - Notebook 2 เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์ จ านวน 
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดสุ านักงาน 

- คอมพิวเตอร์ จ านวน 
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์ จ านวน 
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- น าอุปกรณ์ที่มีอยู่น าไปใช้ในสถานท่ีที่ฝ่าย
อาคารจัดเตรียมให้ในบริเวณใกล้เคียง 
- ประสานเพื่อจัดเตรียมอุปกรณ์ และวัสดุ
ส านกังาน  

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

  - ระบบ Internet 
ข้อมูลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ปฏิบัติงานแบบธรรมดาโดยไม่ใช้
ระบบงาน 
- ประสานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อจัดเก็บข้อมูลส ารองไว้ในบริการเก็บ
ข้อมูลแบบคลาวด์ (Cloud) ของ MICT 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อป้องกันการสูญหาย 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  - ผู้บริหาร 
- ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน 
- หน่วยงานราชการอื่นๆ 
- หน่วยงานภายใน 
- นิสิต นักศึกษา 
ประชาชนท่ัวไป 

  ผู้บริหาร/หน่วยงานใน
องค์กร 

- เตรียมข้อมูลส ารองผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เช่น               
E-mail  iPad/Fax/External Harddisk  เป็น
ต้น 
- ส่งข้อมูลทาง Internet iPad หรือ Fax 

ตารางท่ี 4  
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั  
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ :นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ  
ที่อยู่ : 563 ถ.นนทบุรี  
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 
มือถือ : 081-833-1089 
E-mail:  
 

ช่ือ : นายไพจติร สริิสาล ี
ที่อยู่ : 563 ถ.นนทบุรี  
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 
มือถือ : 02-507-6082 
E-mail:  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - Notebook จ านวน 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์ส านักงาน 

- ระบบ Internet 
 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงาน
ภายใน 
 

 

ช่ือ : นางอรวรรณ รัตนพันธุ์ 
ที่อยู่ : 44/100 ถ.นนทบุรี 1 
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุร ี
มือถือ : 080-694-9008 
E-mail:  
 
 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์ จ านวน 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 

- ระบบ Internet 
 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงาน
ภายใน 
 

- ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน 
- หน่วยงาน
ราชการอื่นๆ 
 



 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั  
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
 ช่ือ : นางสาววันเพ็ญ  บูรณะเวชหลิม 

ที่อยู่ : 565 ถ.นนทบุรี 1 
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 
มือถือ : 085-485-1750 
E-mail: 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์ จ านวน 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 

- ระบบ Internet 
 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงาน
ภายใน 
 

 

 ช่ือ : นางจินดา วิทิตเวท 
ที่อยู่ : 44/100 ถ.นนทบุรี 1 
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุร ี
มือถือ : 085 4843607 
E-mail:  
 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - โทรศัพท ์
- คอมพิวเตอร ์

- ระบบ Internet 
 

ส านัก/กอง 
 

- สื่อมวลชน 
- ผู้รับบริการ 

 ช่ือ : นายยุตินธร์ ประจันตบริบาล 
ที่อยู่ : 44/100 ถ.นนทบุรี 1 
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุร ี
มือถือ : 089 7803860 
E-mail: 

  - คอมพิวเตอร ์   - ผู้รับบริการ 

 
 
 
 
 

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

4.8 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 ส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 

 

 

 

 

 
 

 
 



 
 

4.8 ส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน     
        

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 ก ากับความเป็นธรรม

ทางการค้า 
              

1.1 พิจารณาเรื่อง
ร้องเรียน 

กลุ่มเชี่ยวชาญและ
ตรวจสอบ 1-4 และ
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

1. รับเรื่อง 
2. สั่งการมอบหมาย 
3. ก าหนดแนวทางการสืบสวน 
4. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
5. วิเคราะห์พฤติกรรม 
6. สรุปแนวความเห็น 
7. รายงานคณะกรรมการ 
8. จัดเก็บสถิติการด าเนินงาน 

            

1.2 สร้างความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย 

กลุ่มเชี่ยวชาญและ
ตรวจสอบ 1-4 และ
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ 
2. ก าหนดแผนปฏิบัติการประจ าปี 
3. ขออนุมัติการสัมมนา 
4. จัดหาสถานท่ี พร้อมอุปกรณ์ 
5. จัดหาวิทยากร 
6. ออกหนังสือเชิญผู้เข้าร่วมสัมมนา 
7. ติดตามและด าเนินให้มีผู้ เข้าอบรมตาม
เป้าหมาย 

            

   8. ด าเนินการตามแผน 
9. ติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการ
ด าเนินการ 
10. จดัเก็บผลการด าเนินงานลงสู่ฐานข้อมูล 

            

1. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไปที่ไม่ซับซ้อน 30 วันท าการ 
2. กรณีเรื่องร้องเรียนที่ซับซ้อน 60 วันท าการ 
 

ตามแผนงานที่ก าหนดร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย 
 



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2 เฝ้าระวังการค้า

ภายในประเทศให้เกิด
ความเป็นธรรม 

              

2.1 ติดตามการตรวจสอบ
พฤติกรรมทางการค้า 

กลุ่มเชี่ยวชาญและ
ตรวจสอบ 1-4 และ
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

1. ก าหนดสินค้าเปา้หมาย 
2. รวบรวมข้อมูล 
3. ประมวลข้อมลู 
4. วิเคราะห์พฤติกรรมเทียบเคียงกรณีศึกษาใน
ต่างประเทศ 
5. ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง 
6. จดัเก็บข้อมลูสู่ฐานข้อมูล 

            

2.2 ติดตามพฤติกรรมจ ากดั
การแข่งขัน 

กลุ่มงานกิจการ
ต่างประเทศและฝ่าย
บริหารทั่วไป 

1. ก าหนดแผนการประชุมและแผนงบประมาณ 
2. ประสานภายในและต่างประเทศ 
3. ศึกษา/ประมวลจัดท าข้อมลูพฤติกรรมจ ากัด
การแข่งขันใช้ประกอบการประชุม 
4. เข้าร่วมประชุมสัมมนาระหว่างประเทศ 

            

   5. ประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมจ ากัด
การแข่งขันจากเวทีการประชุมระหว่างประเทศ 
6. เสนอบทรายงานและความเห็น 
7. จัดเก็บบทรายงานเพื่อระบบอา้งอิง 
8. ติดตามประเมินผล พัฒนา ปรบัปรุง 

            

 
 
 
 
 
 

ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 

ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 
 



 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1.1 การพิจารณาเรื่องร้องเรียน สูง       3 วัน 

1.2 สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏบิัติตามกฎหมาย ปานกลาง       1 วัน 

2.1 ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า สูง       1 วัน 

2.2 ติดตามพฤติกรรมจ ากดัการแข่งขนั ปานกลาง       1 วัน 

 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มีการคมนาคมสะดวก 

สามารถเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 
- ประสานบุคลากรเพื่อเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในสถานที่จัดเตรียม  

บุคลากร   3 คน 4 คน 21 คน 42 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันท่ีเกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วนงานอื่นๆ มา
ปฏิบัติงาน 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์           

3 เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
6 เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์           
6 เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์           
6 เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1 มีแผนการจัดซื้อวัสดุ/อุปกรณ์ในภาวะฉุกเฉิน (ประสานกับ
แผนของกรม) 
2 ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้วตามข้อ 1  
3 ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่ส ารอง/เช่าจาก
โรงแรม/หาเช่าจากบริษัท 

เทคโนโลยี    - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานหน่วยงานดูแลเทคโนโลยีของกรม 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงานและฝ่าย
บริหารในส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. คณะกรรมการ
การแข่งขันทาง
การค้า 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า 

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบรหิารใน
ส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการค้า 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า 

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบรหิารใน
ส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการค้า 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า 

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบรหิารใน
ส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการค้า 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หนว่ยงานท่ี
เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า 

- ประสานให้ผู้ประกอบการมาช้ีแจงข้อมูลตามสถานที่ที่
จัดเตรียม 

 
 



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มีการคมนาคมสะดวก 

สามารถเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 
- ประสานบุคลากรเพื่อเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในสถานที่
จัดเตรียม  

บุคลากร   3 คน 4 คน 21 คน 42 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันท่ีเกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วนงานอื่นๆ มา
ปฏิบัติงาน 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 3 
เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1 มีแผนการจัดซื้อวัสดุ/อุปกรณ์ในภาวะฉุกเฉิน (ประสาน
กับแผนของกรม) 
2 ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้วตามข้อ 1  
3 ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่ส ารอง/เช่าจาก
โรงแรม/หาเช่าจากบริษัท 

เทคโนโลยี    - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานหน่วยงานดูแลเทคโนโลยีของกรม 

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงานและฝ่าย
บริหารในส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. คณะกรรมการ
การแข่งขันทาง
การค้า 

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบรหิารใน
ส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบรหิารใน
ส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบรหิารใน
ส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ

- ประสานให้ผู้ประกอบการมาช้ีแจงข้อมูลตามสถานที่ที่
จัดเตรียม 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- สถาบนัการศกึษาที่
ร่วมโครงการ 

แข่งขันทางการค้า 
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- สถาบนัการศกึษา
ที่ร่วมโครงการ 

แข่งขันทางการค้า 
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- สถาบนัการศกึษา
ที่ร่วมโครงการ 

แข่งขันทางการค้า 
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- สถาบนัการศกึษา
ที่ร่วมโครงการ 

 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มีการคมนาคมสะดวก 

สามารถเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 
- ประสานบุคลากรเพื่อเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในสถานที่
จัดเตรียม  

บุคลากร   3 คน 4 คน 21 คน 42 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันท่ีเกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วนงานอื่นๆ  มาปฏิบัติงาน 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 3 
เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1 มีแผนการจัดซื้อวัสดุ/อุปกรณ์ในภาวะฉุกเฉิน (ประสาน
กับแผนของกรม) 
2 ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้วตามข้อ 1  
3 ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่ส ารอง/เช่าจาก
โรงแรม/หาเช่าจากบริษัท 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี    - ระบบ Internet 

 
- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานหน่วยงานดูแลเทคโนโลยีของกรม 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงานและฝ่าย
บริหารในส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. คณะกรรมการ
การแข่งขันทาง
การค้า 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง เช่น กรม
พัฒนาธรุกิจการค้า 

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบรหิารใน
ส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการค้า 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง เช่น กรม
พัฒนาธรุกิจการค้า 

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบรหิารใน
ส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการค้า 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง เช่น กรม
พัฒนาธรุกิจการค้า 

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบรหิารใน
ส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการค้า 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง เช่น กรม
พัฒนาธรุกิจการค้า 

- ประสานให้ผู้ประกอบการมาช้ีแจงข้อมูลตามสถานที่ที่
จัดเตรียม 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการติดตามพฤติกรรมจ ากัดการแข่งขัน 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มีการคมนาคมสะดวก 

สามารถเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 
- ประสานบุคลากรเพื่อเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในสถานที่
จัดเตรียม  

บุคลากร   3 คน 4 คน 21 คน 42 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันท่ีเกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วนงานอื่นๆ มา
ปฏิบัติงาน 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 3 
เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1 มีแผนการจัดซื้อวัสดุ/อุปกรณ์ในภาวะฉุกเฉิน (ประสาน
กับแผนของกรม) 
2 ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้วตามข้อ 1  
3 ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่ส ารอง/เช่าจาก
โรงแรม/หาเช่าจากบริษัท 

เทคโนโลยี    - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานหน่วยงานดูแลเทคโนโลยีของกรม 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงานและฝ่าย
บริหารในส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. คณะกรรมการ
การแข่งขันทาง
การค้า 

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบรหิารใน
ส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบรหิารใน
ส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบรหิารใน
ส านักฯ 
- ส่วนอ่ืนๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ

- ประสานให้ผู้ประกอบการมาช้ีแจงข้อมูลตามสถานที่ที่
จัดเตรียม 
 
 
 

 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกีย่วข้อง  

แข่งขันทางการค้า 
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกีย่วข้อง  

แข่งขันทางการค้า 
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
  

แข่งขันทางการค้า 
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกีย่วข้อง  

 
ตารางท่ี 4 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั  
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายวัฒนศักดิ์ เสือเอี่ยม 
มือถือ : 081-833-5024 
E-mail : 
 

ช่ือ : นางสาวจิตติมา  
วิทยาอนุมาส 
มือถือ : 090-197-6963 
อีเมล : jittimaw@dit.go.th 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
 

- ระบบ Internet 
 

- กลุ่มงานและฝ่าย
บริหารในส านักงาน 
- ส่วนอ่ืนๆ ใน
ส านักงาน
คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการค้า 
- ผู้บริหารกรม 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า 

 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

 
 

4.9 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

4.9 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน  กระบวนการติดตามภาวะราคาและการตลาดสินค้าเกษตร 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 การติดตามภาวะราคา

และการตลาดสินค้า
เกษตร 

กองส่งเสริมการค้า
สินค้าเกษตร 1 

1. ก าหนดแผนปฏิบตัิงาน 
- ประชุมหารือจดัท าแผน 
- ช้ีแจง/สื่อสารการปฏิบตัิการ 

            

   2. ติดตามภาวการค้าตามแผน             
   - เจ้าหน้าท่ีแต่ละคนวางแผนปฏิบตัิงานราย

สินค้าท่ีรับผิดชอบ 
- ออกสืบภาวะการค้าตามแผน 
- รวบรวมข้อมูล 
- สอบทานข้อมูล 

            

   3. ประมวลข้อมลู 
- วิเคราะห์ข้อมลูทีไ่ดต้ามหลักสถิติ 
- สอบทานข้อมูล 

            

   4. จัดท ารายงาน             
   รายวัน 

- สรุปาถานการณส์ินค้าและราคาตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด 
- เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชัน้ 
- เผยแพร่รายงาน 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
   รายสัปดาห ์

- ติดตามภาวะตลาด กทม. 
(1) สรุปสถานการณ์สินค้าและราคาตาม

แบบฟอร์มที่ก าหนด 
(2) เสนอผู้บังคับบญัชาตามล าดับช้ัน 
(3) เผยแพรร่ายงาน 

- การติดตามภาวะตลาดภมูิภาค กรณี สุกร ไก่
เนื้อ ไข่ไก่ (สคน.ต้องรายงานทุกวนัพุธ) 

(1) สรุปสถานการณ์สินค้าและราคาตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด 

(2) เสนอผู้บังคับบญัชาตามล าดับช้ัน 
(3) เผยแพรร่ายงาน 

            

   5. จัดเก็บ/บันทึกข้อมูล (แฟ้ม ไฟล์ ฐานข้อมูล)             

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 

 
การติดตามภาวะราคาและการตลาดสินค้า
เกษตร 

สูง       1 วัน 

 
 



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการติดตามภาวะราคาและการตลาดสินค้าเกษตร 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่   พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. - เคลื่อนย้ายตามไปสถานที่ที่กลุ่มงาน
พัสดุ จัดหาสถานท่ีส ารองไว้ 

บุคลากร   8 คน 8 คน 8 คน 8 คน - ติดต่อบุคคลในสังกัด จ านวน 8 คน 
ภายในวันท่ีเกิดเหตุ 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 8 เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 8 เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 8 เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 8 เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- กลุ่มงานพัสดุเป็นผู้จัดหาครุภัณฑ์และ
อุปกรณ์ส านักงานไว้รองรับ 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่ อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศส ารอง 

       - ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ไ ม่ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ (Manual) ไปพลางก่อน แล้ว
จึงป้อนข้อมูลกลับเข้าในระบบเมื่อกลับ
เข้าสู่ภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

       

 
 



 
 

ตารางท่ี 4  กระบวนการติดตามภาวะราคาและการตลาดสินค้าเกษตร 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั  
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี/

ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายอิทธิพงศ์  คุณากรบดินทร์ 
ที่อยู่ : 17/100 ถ.ประดิพัทธ์ สามเสน
ใน พญาไท กทม. 
 
มือถือ : 081 9081613 
E-mail: itp@hotmail.com 

ช่ือ : นางภาวนา สิงหเสมานนท์ 
ที่อยู่ : 788   ถ.บางแวก   
เขตภาษีเจริญ กทม. 

 
มือถือ : 081 9006163 
E-mail: ไม่ม ี

พื้นที่ 40 ตร.ม. 8 คน - คอมพิวเตอร์จ านวน 8 
เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 

- ระบบ Internet 
 

  

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 
 

 
 

4.10 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 ส านักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

4.10 ส านักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน  
           

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 สร้างทางเลือกให้

ผู้บริโภค 
ส านักจดัระบบราคา
และพัฒนามาตรฐาน
ทางการค้า 

1. ศึกษาวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นทั้งภาคเศรษฐกิจ การเมือง และภัย
พิบัติต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน 
2. ก าหนดมาตรการและแนวทางเพื่อแก้ไข
ความเดือดร้อนของประชาชนที่ ได้ รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ต่างๆ 
3 .  ขออนุ มั ติ แ ผน ง าน / โ คร งก ารต่ อ
ผู้บังคับบัญชา 
4. ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการที่
ได้รับการอนุมัติ 
5. ติดตามและประเมินผลการด าเนิน
โครงการ 

            

2 เสรมิสร้างมาตรฐาน
ทางการค้าและพัฒนา
ความเข้มแข็งของ
ผู้บริโภค 

ส านักจดัระบบราคา
และพัฒนามาตรฐาน
ทางการค้า 

1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมลูและผลกระทบ 
2. ก าหนดแผนการด าเนินงาน 
3. ก าหนดกลุ่มเปา้หมายรวมทั้งประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและกลุม่เป้าหมาย 
4. รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมาย
มีความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้บริโภค
ในการซื้อสินค้าและบริการ 

            

 
 
 



 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 

 
สร้างทางเลือกใหผู้้บริโภค สูง       1 สัปดาห ์

2  เสรมิสร้างมาตรฐานทางการค้าและพัฒนา
ความเข้มแข็งของผู้บรโิภค 

ปานกลาง       1 สัปดาห์ – 1 เดือน 

 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการสร้างทางเลือกให้ผู้บริโภค 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่ พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มี

กา รคมนาคมสะดวก  สามารถ เป็ น
ศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 

บุคลากร 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าเพื่อ า
นวยความสะดวกในการเดินทางกับ
บุคลากร 
3. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการด าเนินงาน 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์ 2 

เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1. ด าเนินการจัดหา เช่น ขอยืมจาก
สถานที่เช่าหา เพื่อน ามาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
2. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน ฯลฯ เพื่อ
น ามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

1. ประสานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
2. จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศส ารองในการ
ปฏิบัติงาน 
3. ปฏิบัติงานโดยไม่ได้ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Manul) ไปก่อนแล้วจึงป้อน
ข้อมูลเข้าในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- ส านัก/กอง ท่ี
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและภูมภิาค 
- ผู้ประกอบการทีเ่ป็น
สมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- ส านัก/กอง ท่ี
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- ส านัก/กอง ท่ี
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- ส านัก/กอง ท่ี
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- ส านัก/กอง ท่ี
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- ส านัก/กอง ท่ี
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

1. ให้เจ้าหน้าที่ประสานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ผู้ประกอบการเพื่อเตรียมพร้อมในการ
ด าเนินงาน 

 
 



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการเสริมสร้างมาตรฐานทางการค้าและพัฒนาความเข้มแข็งของผู้บริโภค 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่ พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พืน้ท่ี 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มี

กา รคมนาคมสะดวก  สามารถ เป็ น
ศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 

บุคลากร 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด 3 คน ภายใน
วันท่ีเกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าเพื่อ า
นวยความสะดวกในการเดินทางกับ
บุคลากร 
3. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการด าเนินงาน 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ 
สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1. ด าเนินการจัดหา เช่น ขอยืมจาก
สถานที่เช่าหา เพื่อน ามาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
2. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน ฯลฯ เพื่อ
น ามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

1. ประสานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
2. จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศส ารองในการ
ปฏิบัติงาน 
3. ปฏิบัติงานโดยไม่ได้ ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Manul) ไปก่อนแล้วจึงป้อน
ข้อมูลเข้าในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- ส านัก/กอง ท่ี
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมายในการ
ดูแลสิทธิผู้บริโภค 
 

- ส านัก/กอง ท่ี
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมายในการ
ดูแลสิทธผิู้บรโิภค 

- ส านัก/กอง ท่ี
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมายในการ
ดูแลสิทธผิู้บรโิภค 

- ส านัก/กอง ท่ี
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมายในการ
ดูแลสิทธผิู้บรโิภค 

- ส านัก/กอง ท่ี
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมายในการ
ดูแลสิทธผิู้บรโิภค 

- ส านัก/กอง ท่ี
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมายในการ
ดูแลสิทธผิู้บรโิภค 

1. ให้เจ้าหน้าที่ประสานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ผู้ประกอบการเพื่อเตรียมพร้อมในการ
ด าเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

ตารางท่ี 4  กระบวนการสร้างทางเลือกให้ผู้บริโภค และกระบวนการเสริมสร้างมาตรฐานทางการค้าและพัฒนาความเข้มแข็งของผู้บริโภค 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั (1) ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวจินตนา  สุวรรณพานิช 
 
 
 
 
 
มือถือ : 082 2345709 
E-mail : 
thongfar1@hotmail.com 

ช่ือ : นายตรยัธนะบลูย์  เทิด
เกียรติ์บรูณะ 
 
 
มือถือ : 087 1090892 
E-mail :  
thongfar1@hotmail.com 

พื้นที่ 20 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ส านัก/กองที่
เกี่ยวข้อง 

- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้ง
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

      

ช่ือ : นางสาวจินตนา  สุวรรณพานิช 
 

ช่ือ : นางสาวยานี หล้าอยู ่
 

พื้นที่ 20 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ส านัก/กองที่
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมาย 
- เครือข่ายเยาวชนใน
การดูแลสิทธิผู้บริโภค 

มือถือ : 082 2345709 
E-mail : 
thongfar1@hotmail.com 

มือถือ : 084 8743504 
E-mail :  
thongfar1@hotmail.com 

      

 

 
 



 
 

 
 
 
 

 
4.11 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 



 
 

4.11 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน       
      

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ (2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 งานสารบรรณ ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

1. รับเอกสารทั้งจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอก และลงทะเบียนรับเสนอ
ผู้อ านวยการกองพิจารณา 
2. คัดแยกเรื่องส่งให้กลุม่งานท่ีเกีย่วข้อง
ด าเนินการภายหลังที่ผู้อ านวยการส านัก
พิจารณาแล้ว 
3. กลุ่มงานแต่ละกลุ่มงานเสนอเรือ่งให้
ผู้อ านวยการส านักพิจารณาเสนอผู้บริหารเพื่อ
ทราบ/เพื่อพิจารณาหรือประสานหน่วยงานอ่ืน
ด าเนินการ 
4. ลงทะเบยีนส่งเอกสารด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ์

            

2 การขอหนังสือ
อนุญาตประกอบ
การค้าข้าว 

กลุ่มก ากับและ
ส่งเสริมการค้าข้าว 

1. ผู้ประกอบการค้าข้าว จ านวน 6 ประเภท 
ได้แก่ ท่าข้าว ขายส่ง สีข้าว นายหน้า ผู้น าเข้า
และค้าข้าวส่งไปจ าหนา่ยต่างประเทศ ยื่นค า
ขอหนังสือในส่วนภูมิภาคยื่นที่ส านักงาน
พาณิชยจ์ังหวัด กรุงเทพฯ ยื่นทีก่องส่งเสริม
การค้าสินคา้เกษตร 2 กระทรวงพาณิชย์  
2. ตรวจสอบแบบค าขออนุญาต (กรณผีู้ขอ
อนุญาตประเภทค้าขา้วส่งไปจ าหน่าย
ต่างประเทศท่ีเป็นผูส้่งออกท่ัวไปตอ้ง
ตรวจสอบสถานท่ีเก็บข้าวด้วย) 

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ (2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ลงทะเบยีนรบัและออกเลขที่ค าขออนุญาต 
4. ผู้ประกอบการช าระค่าธรรมเนยีม 
5. เสนอผู้มีอ านาจอนมุัติ ได้แก่ ผอ. กอง
ส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 กรณี
ผู้ประกอบการในกรุงเทพฯ หรือพาณิชย์จังหวัด
กรณีต่างจังหวัดและออกหนังสืออนุญาต
ประกอบการค้าข้าว 

3 มาตรการช่วยเหลอื
เกษตรกรและรักษา
เสถียรภาพราคาขา้ว 

กลุ่มพัฒนาระบบ
การค้าข้าว 

1. จัดประชุมคณะกรรมการนโยบายและ
บริหารจดัการข้าว เพื่อก าหนดมาตรการ
ช่วยเหลือเกษตรกรและรกัษาเสถียรภาพราคาข้าว 
 

            

   2. จัดประชุมคณะอนุกรรมการชดเชย
ดอกเบี้ยให้แก่ผู้ประกอบการค้าข้าวในการ
เก็บสต๊อก 

            

4 การประกวดข้าวตรา
คุณภาพดเีด่นแหง่
ประเทศไทย 

กลุ่มก ากับและ
ส่งเสริมการค้าข้าว 

1. ขออนุมัติงบประมาณ เพื่อจัดประกวดข้าว
ตราคณุภาพดีเด่นแห่งประเทศไทย 

            

2. ออกประกาศกรมการค้าภายใน เรื่องการ
ประกวดข้าวตราคณุภาพดีเด่นแหง่ประเทศ
ไทยและออกค าสั่งกรมการค้าภายใน เรื่องการ
แต่งตั้งคณะกรรมการจดัการประกวดข้าวตรา
คุณภาพฯ 

            

   3. จัดส่งประกาศกรมการค้าภายในให้
ส านักงานพาณิชยจ์ังหวัด 32 จังหวัด ซึ่งเป็น
แหล่งผลิตข้าว (ยกเว้นภาคใต้) เพือ่ร่วมกับ
คณะกรรมการสมาคมหรือชมรมโรงสีข้าว
ประจ าจังหวัด เพื่อพิจารณาตัดสินตัวอย่างข้าว

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ (2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ที่ส่งเข้าประกวดระดับจังหวัด และจัดส่ง
ตัวอย่างข้าวดังกล่าวเข้าประกวดใน
ระดับประเทศท่ีกรมการค้าภายใน 

   4. ประชุมคณะกรรมการจดัการประกวดข้าว
ตราคณุภาพดีเด่น เพื่อพิจารณาตดัสินช้ีขาด
จากตัวอย่างที่ส านักงานพาณิชยจ์งัหวัดส่งเข้า
ประกวด 

            

   5. จัดท าบันทึกถึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พาณิชย์เพื่อก าหนดวันพิธีมอบรางวัลแก่ผู้ชนะ
การประกวดข้าวตราคุณภาพดีเดน่แห่ง
ประเทศไทย 

            

   6. มอบรางวัลแกผู่้ชนะการประกวดข้าวตรา
คุณภาพดีเด่นแห่งประเทศไทย 

            

5 การประกวดข้าว
หอมมะลิของ
ประเทศไทย 

กลุ่มศึกษาและ
วิเคราะห์การตลาด
ข้าว 

1. ขออนุมัติงบประมาณ เพื่อจัดประกวดข้าว
หอมมะลิของประเทศไทย 

            

 2. ออกประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องการ
ประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย เพื่อ
ประชาสมัพันธ์ให้เกษตรกรในจังหวัดเป้าหมาย
จ านวน 22 จังหวัด (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ 3 
จังหวัด เชียงใหม่ เชียงราย และพะเยา) ส่ง
ข้าวเข้าประกวดในระดับจังหวัด 

            

   3. จัดส่งประกวดให้จังหวัดเพื่อจัดประกวดและ
จัดส่งข้าวประกวดในระดับจังหวัด 

            

   4. ประสานกรมการขา้วและจดัส่งตวัอย่างข้าวที่
ชนะระดับจังหวดัเพื่อตรวจสอบคณุภาพ

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ (2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ข้าวเปลือกและสีแปรสภาพเป็นข้าวกล้องและ
ข้าวขาว 

   5. แต่งตั้งคณะท างานจดัประกวดระดับประเทศ
และประชุมคณะท างานฯ เพื่อคัดเลือก
เกษตรกรประเภทรายบุคคลให้เหลือ จ านวน 
18 ตัวอยา่ง และประเภทกลุ่มเกษตร/
สหกรณ์ จ านวน 3 ตัวอยา่ง 

            

   6. แต่งตั้งคณะกรรมการตัดสินการประกวดข้าว
หอมมะลิของประเทศไทย 

            

   7. จัดท าบันทึกถึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พาณิชย์ เพื่อก าหนดพวันพิธีมอบรางวัลแก่ผู้
ชนะการประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศ
ไทย  

            

   8. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพือ่ตัดสินการ
ประกวดข้าวหอมมะลิฯ และมอบรางวลัในวันพิธี
มอบรางวัล 

            



 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 งานสารบรรณ สูง       2-4 ช่ัวโมง 
2 การขอหนังสืออนุญาตประกอบการค้าข้าว ปานกลาง       1 วัน 
3 ก าหนดมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรและรักษา

เสถียรภาพราคาข้าว 
สูงมาก       2 ช่ัวโมง – 1 วัน 

4 การประกวดข้าวตราคุณภาพดีเดน่แห่งประเทศไทย         
 - จัดส่งประกาศกรมการค้าภายใน เรื่องการประกวด

ข้าวตราคณุภาพดเีด่นแห่งประเทศไทยให้ส านักงาน
พาณิชย์จังหวัดทุกจังหวัด (ยกเว้นภาคใต้)  
- ประชุมคณะกรรมการจดัการประกวดข้าวตรา
คุณภาพดีเด่น 

ปานกลาง       1 สัปดาห ์

 - ประชุมคณะกรรมการจดัการประกวดข้าวตรา
คุณภาพดีเด่น พิจารณาตัดสินช้ีขาดตัวอย่างข้าวที่
ส านักงานพาณิชยจ์ังหวัดส่งเข้าประกวด 

ปานกลาง       1 สัปดาห ์

 - มอบรางวัลแก่ผู้ชนะการประกวดข้าวตราคณุภาพ
ดีเด่นแห่งประเทศไทย 

สูง 
 

      1 วัน 

5 การประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย         
 - จัดส่งประกาศกระทรวงพาณิชยใ์ห้ส านักงาน

พาณิชย์จังหวัด 22 จังหวัด  
ปานกลาง       1 สัปดาห ์

 - ประสานกรมการข้าวและจดัส่งตวัอย่างข้าวท่ีชนะ
ระดับจังหวดัเพื่อตรวจสอบคณุภาพข้าว 

ปานกลาง       1 สัปดาห ์

 - ประชุมคณะท างานฯ เพื่อคัดเลอืกตัวอย่างข้าว สูง       1 วัน 
 - ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อตัดสินการประกวดและ

มอบรางวัล 
สูง       1 วัน 



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการงานสารบรรณ 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่  พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/บริษทั 

เอกชน/โรงแรม 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน 
 

บุคลากร  1 คน 2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 1. ตดิต่อบคุลากรในสังกดั ภายในวนัที่เกิด
เหตุการณ ์
2. จัดหารถบรกิารพรอ้มใหค้ าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 

-วัสดุ/อุปกรณ์  - คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

- คอมพิวเตอร์    
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

- คอมพิวเตอร์    
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

- คอมพิวเตอร์  
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

- คอมพิวเตอร์    
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานท่ีส ารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว 

- เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

 - ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
เพื่อจัดเตรียมและให้มรีะบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยี



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
สารสนเทศ (Manua) ไปก่อนแล้วจึง ป้อน
ข้อมูลกลับเข้าในระบบเพื่อกลับสูภ่าวะ
ปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 - หน่วยงานภาค 
ราชการและภาคเอกชน
จัดส่งหนังสือใหฝ้่าย
บริหารงานท่ัวไป 

- หน่วยงานภาค
ราชการและ
ภาคเอกชนจัดส่ง
หนังสือให้ฝ่าย
บริหารงานท่ัวไป 

- หน่วยงานภาค
ราชการและ
ภาคเอกชนจัดส่ง
หนังสือให้ฝ่าย
บริหารงานท่ัวไป 

- หน่วยงานภาค
ราชการและ
ภาคเอกชนจัดส่ง
หนังสือให้ฝ่าย
บริหารงานท่ัวไป 

- หน่วยงานภาค
ราชการและ
ภาคเอกชนจัดส่ง
หนังสือให้ฝ่าย
บริหารงานท่ัวไป 

1. จัดให้มหีน่วยงานเคลื่อนทีน่อกสถานที/่
จัดจา้งคนรับ-ส่งเอกสาร หากไมส่ามารถ
ปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่เดียวกัน 

  - ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป
น าเสนอผู้บริหาร 
- จัดส่งงานให้ส านักงาน
ฯ 
- สารบรรณส านักฯ 
ลงทะเบียน เสนองาน
ผู้บริหาร เพื่อลงนาม
ก่อนให้ฝ่ายบริหารทั่วไป
จัดส่งให้หน่วยงาน
ราชการหรือหน่วยงาน
เอกชนต่อไป 

- ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป
น าเสนอผู้บริหาร 
- จัดส่งงานให้
ส านักงานฯ 
- สารบรรณส านักฯ 
ลงทะเบียน เสนองาน
ผู้บริหาร เพื่อลงนาม
ก่อนให้ฝ่ายบริหาร
ทั่วไปจัดส่งให้
หน่วยงานราชการหรือ
หน่วยงานเอกชน
ต่อไป 

- ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปน าเสนอ
ผู้บริหาร 
- จัดส่งงานให้
ส านักงานฯ 
- สารบรรณส านักฯ 
ลงทะเบียน เสนองาน
ผู้บริหาร เพื่อลงนาม
ก่อนให้ฝ่ายบริหาร
ทั่วไปจัดส่งให้
หน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานเอกชน
ต่อไป 
 

- ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปน าเสนอ
ผู้บริหาร 
- จัดส่งงานให้
ส านักงานฯ 
- สารบรรณส านักฯ 
ลงทะเบียน เสนองาน
ผู้บริหาร เพื่อลงนาม
ก่อนให้ฝ่ายบริหาร
ทั่วไปจัดส่งให้
หน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานเอกชน
ต่อไป 

- ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปน าเสนอ
ผู้บริหาร 
- จัดส่งงานให้
ส านักงานฯ 
- สารบรรณส านักฯ 
ลงทะเบียน เสนองาน
ผู้บริหาร เพื่อลงนาม
ก่อนให้ฝ่ายบริหาร
ทั่วไปจัดส่งให้
หน่วยงานราชการ
หรือหน่วยงานเอกชน
ต่อไป 

 

 
 
 



 
 

ตารางท่ี 4  
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี/

ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวพัชรี พยัควงษ ์ ช่ือ : นางสาวศิริ  อรณุอวยชัย พื้นที่ 10 ตร.ม. 2 คน - คอมพิวเตอร์ 1 

เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet หน่วยงานภาค
ราชการและ
ภาคเอกชน 

หน่วยงานภาค
ราชการและ
ภาคเอกชน 

มือถือ : 090-198-5013 
E-mail : PATCHAREEPH@HOTMAIL.COM 

มือถือ : 085-661-7211       

ช่ือ : นางสาวพัชรี พยัควงษ ์ ช่ือ : นางกฤษณา พลศักดิ์  
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 2 คน - คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- ผู้ประกอบการค้าข้าว
ประเภทท่าข้าว, ขาย
ส่ง,สีข้าวและค้าข้าว
ส่งไปจ าหน่าย
ต่างประเทศ 

ผู้ประกอบการค้าข้าว
ประเภทท่าข้าว, ขาย
ส่ง,สีข้าวและค้าข้าว
ส่งไปจ าหน่าย
ต่างประเทศ 

มือถือ : 090-198-5013 
E-mail : PATCHAREEPH@HOTMAIL.COM 

มือถือ : 086-883-9804       



 
 

 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 

(1) 
ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 

(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง 
อาคาร
สถานที ่

บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี/

ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวพัชรี พยัควงษ์ 
มือถือ : 090-198-5013 
E-mail : PATCHAREEPH@HOTMAIL.COM 

ช่ือ : นางสาวรุ้งนภา อายุวัฒน์ธนชัย 
กลุ่มพัฒนาระบบการค้าข้าว 
มือถือ : 084-543-6910 

พื้นที่ 50 ตร.ม. 6 คน - คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- ระบบ 
Internet 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ท้ัง
ภาคราชการและ
ภาคเอกชน 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ท้ัง
ภาคราชการและ
ภาคเอกชน 

ช่ือ : นางสาวพัชรี พยัควงษ์ 
มือถือ : 090-198-5013 
E-mail : PATCHAREEPH@HOTMAIL.COM 

ช่ือ : นางสาวจันทร ครวรสมบูรณ ์
กลุ่มก ากับและส่งเสรมิการคา้ข้าว 
มือถือ : 085-960-9710 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 
พื้นที่ 100 ตร.ม. 
 

5 คน 
 

- คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- - ส านักงานการค้า
ภายในจังหวัด 
- กรรมการและ
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

- ส านักงานการค้า
ภายในจังหวัด 
- กรรมการและ
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

ช่ือ : นางสาวพัชรี พยัควงษ์ 
มือถือ : 090-198-5013 
E-mail : PATCHAREEPH@HOTMAIL.COM 

ช่ือ : นายวันชัย อาจกมล 
กลุ่มศึกษาและและวิเคราะห์การตลาดข้าว 
มือถือ : 092-260-6032 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 
พืน้ที่ 50  ตร.ม. 
 

6 คน - คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

ระบบ 
Internet 

- ส านักงานการค้า
ภายในจังหวัด 
- คณะท างาน, 
คณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

- ส านักงานการค้า
ภายในจังหวัด 
- คณะท างาน, 
คณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 



 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง 
อาคาร
สถานที ่

บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี/

ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวพัชรี พยัควงษ์ 
มือถือ : 090-198-5013 
E-mail : PATCHAREEPH@HOTMAIL.COM 

นายกฤษนา ทองประเสริฐ 
กลุ่มมาตรฐานการค้าข้าว 
มือถือ : 088-623-7744 

พื้นที่ 10  ตร.ม. 
 

4 คน - คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

ระบบ 
Internet 

- ส านักงานการค้า
ภายในจังหวัด 
- คณะท างาน, 
คณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

- ส านักงานการค้า
ภายในจังหวัด 
- คณะท างาน, 
คณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

ช่ือ : นางสาวพัชรี พยัควงษ์ 
มือถือ : 090-198-5013 
E-mail : PATCHAREEPH@HOTMAIL.COM 

นางสาวศิริรตัน์ ศานตะนิม ิ
กลุ่มพืช 
มือถือ : 080-496-5994 

พื้นที่ 10  ตร.ม. 
 

4 คน - คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

ระบบ 
Internet 

- ส านักงานการค้า
ภายในจังหวัด 
- คณะท างาน, 
คณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

- ส านักงานการค้า
ภายในจังหวัด 
- คณะท างาน, 
คณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการขอหนังสืออนุญาตประกอบการค้าข้าว 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/

โรงแรม 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
ภายใน 

บุคลากร   2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 1. ตดิต่อบคุลากรในสังกดั ภายในวนัที่เกิด
เหตุการณ ์
2. จัดหารถบรกิารพรอ้มใหค้ าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร  
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานท่ีส ารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว 



 
 

 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

  - ผู้ประกอบการ  ค้า
ข้าวประเภท            
ท่าข้าว ขายส่ง              
สีข้าว และ ค้าข้าวส่งไป
จ าหน่ายต่างประเทศ 
มายื่นขอหนังสือ
อนุญาตประกอบ
การค้าข้าว 

- ผู้ประกอบการ  ค้า
ข้าวประเภท            
ท่าข้าว ขายส่ง              
สีข้าว และ ค้าข้าวส่งไป
จ าหน่ายต่างประเทศ 
มายื่นขอหนังสือ
อนุญาตประกอบ
การค้าข้าว 

- ผู้ประกอบการ  ค้า
ข้าวประเภท            
ท่าข้าว ขายส่ง              
สีข้าว และ ค้าข้าวส่งไป
จ าหน่ายต่างประเทศ 
มายื่นขอหนังสือ
อนุญาตประกอบ
การค้าข้าว 

- ผู้ประกอบการ  คา้
ข้าวประเภท            
ท่าข้าว ขายส่ง              
สีข้าว และ ค้าข้าวส่งไป
จ าหน่ายต่างประเทศ 
มายื่นขอหนังสือ
อนุญาตประกอบ
การค้าข้าว 

1. จัดให้มหีน่วยงานเคลื่อนที่นอก
สถานท่ี/จัดจ้างคนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่
สามารถปฏิบัติงานอยูภ่ายในพื้นที่
เดียวกัน 

   - ผู้อ านวยการ ส านักฯ 
ลงนามหนังสืออนุญาต 

- ผู้อ านวยการ ส านักฯ 
ลงนามหนังสืออนุญาต 

- ผู้อ านวยการ ส านักฯ 
ลงนามหนังสืออนุญาต 

- ผู้อ านวยการ ส านักฯ 
ลงนามหนังสืออนุญาต 

 

   - ผู้ประกอบการค้าข้าว
มารับหนังสืออนุญาต 

- ผู้ประกอบการค้าข้าว
มารับหนังสืออนุญาต 

- ผู้ประกอบการค้าข้าว
มารับหนังสืออนุญาต 

- ผู้ประกอบการค้าข้าว
มารับหนังสืออนุญาต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรและรักษาเสถียรภาพ 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่ พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/
โรงแรม 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
ภายใน 

บุคลากร 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 1. ตดิต่อบคุลากรในสังกดั ภายในวนัที่เกิด
เหตุการณ ์
2. จัดหารถบรกิารพรอ้มใหค้ าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร และผูร้่วมประชุม
ประมาณ 70-70 คน 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์         
2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง 
- เครื่องโทร 

- คอมพิวเตอร์         
2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่าย
เอกสาร  
- Scaner 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง 
-  เครื่องโทร 

- คอมพิวเตอร์         
2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทร 

- คอมพิวเตอร์         
2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทร 

- คอมพิวเตอร์         
2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทร 

- คอมพิวเตอร์         
2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทร 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานท่ีส ารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว 
 
  

เทคโนโลยี/ข้อมูล - ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
เพื่อจัดเตรียมและให้มรีะบบงาน



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manua) ไปก่อนแล้วจึง ป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเพื่อกลับสู่ภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม 
ทั้งภาคราชการ 
และภาคเอกชน 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม           
ทั้งภาคราชการ 
และภาคเอกชน 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ทั้ง
ภาคราชการ และ
ภาคเอกชน 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ทั้ง
ภาคราชการ และ
ภาคเอกชน 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ทั้ง
ภาคราชการ และ
ภาคเอกชน 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ทั้ง
ภาคราชการ และ
ภาคเอกชน 

1. ให้เจ้าหน้าที่ประสานผู้เข้าร่วมประชุม
เพื่อแจ้งสถานที่ประชุม 

 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการที่ 1 กระบวนการประกวดข้าวตราคุณภาพดีเด่นแห่งประเทศไทย 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

อาคารสถานที ่       1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/
โรงแรม 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
ภายใน 

- จัดส่งประกาศเรื่องการ
ประกวดข้าวตราฯ 

   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 

- ประชุมคณะกรรมการ
จัดการประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อตดัสนิช้ีขาดตัวอย่าง
ข้าว 

      

- มอบรางวัลแก่ผู้ชนะ การ
ประกวดข้าวตราฯ 

  พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม.  



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
 
 
บุคลากร       1. ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่เกิด

เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้ค าแนะน าใน 

- จัดส่งประกาศเรื่องการ
ประกวดข้าวตราฯ 

   2 คน 2 คน 2 คน 

- ประชุมคณะกรรมการ
จัดการประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อตดัสนิช้ีขาดตัวอย่าง
ข้าว 

   5 คน 5 คน 5 คน การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานตา่งๆ เพื่อน ามาด าเนนิการเพิ่มเติม 

- มอบรางวัลแก่ผู้ชนะ 
การประกวดข้าวตราฯ 

   8 คน 8 คน 8 คน 

วัสดุ/อุปกรณ์ 
- จัดส่งประกาศเรื่อง
การประกวดข้าวตราฯ 

   - เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานท่ีส ารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียม             
ไว้แล้ว 

- ประชุมคณะกรรมการ
จัดการประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อตดัสนิช้ีขาดตัวอย่าง
ข้าว 

   - คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
- มอบรางวัลแก่ผู้ชนะ
การประกวดข้าวตราฯ 

  - คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- จัดส่งประกาศเรื่อง
การประกวดข้าวตราฯ 

   ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 

ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 

ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 

1. จัดให้มหีน่วยงานเคลื่อนที่นอก
สถานท่ี/จัดจ้างคนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่
สามารถปฏิบัติงานอยูภ่ายในพื้นที่
เดียวกัน 

- ประชุมคณะกรรมการ
จัดการประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อตดัสนิช้ีขาดตัวอย่าง
ข้าว 

   กรรมการและเจ้าหน้าที่
ที่เข้ารว่มประชุม 

กรรมการและเจ้าหน้าที่
ที่เข้ารว่มประชุม 

กรรมการและเจ้าหน้าที่
ที่เข้ารว่มประชุม 

2. ให้เจ้าหน้าท่ีประสานผูเ้ข้าร่วมประชุม 
เพื่อแจ้งสถานท่ีประชุม 

- มอบรางวัลแก่ผู้ชนะ
การประกวดข้าวตราฯ 

  - ผู้บริหารระดบักรม/
กระทรวง 
- กรรมการจดัการ
ประกวด 
- ผู้เขา้รบัรางวลั 

- ผู้บริหารระดบักรม/
กระทรวง 
- กรรมการจดัการ
ประกวด 
- ผู้เขา้รบัรางวลั 

- ผู้บริหารระดบักรม/
กระทรวง 
- กรรมการจดัการ
ประกวด 
- ผู้เขา้รบัรางวลั 

- ผู้บริหารระดบักรม/
กระทรวง 
- กรรมการจดัการ
ประกวด 
- ผู้เขา้รบัรางวลั 

3. ให้เจ้าหน้าท่ีประสานผูเ้ข้าร่วมประชุม 
เพื่อแจ้งสถานท่ีจัดงานมอบรางวลั 

 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที ่       1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/
โรงแรม 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
ภายใน 

- จัดส่งประกาศกระทรวง
พาณิชย ์

   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 
ตร.ม. 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 

- ประสานกรมการข้าวและ
จัดส่งตัวอย่างข้าวเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพข้าว 

   พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 
ตร.ม. 

พื้นที่ 50 ตร.ม. 

- ประชุมคณะท างานเพื่อ
คัดเลือกตัวอย่างข้าว 

  พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 
ตร.ม. 

พื้นที่ 50 ตร.ม.  

- ประชุมคณะกรรมการ
เพื่อตัดสินและมอบ
รางวลั 

  พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 
ตร.ม. 

พื้นที่ 50 ตร.ม.  

บุคลากร        
1. ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้ค าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานตา่งๆ เพื่อน ามาด าเนนิการเพิ่มเติม 

- จัดส่งประกาศกระทรวง
พาณิชย ์

   2 คน 2 คน 2 คน 

- ประสานกรมการข้าว และ
จัดส่งตัวอย่างข้าวเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพขา้ว 

   5 คน 5 คน 5 คน 

- ประชุมคณะ ท างานเพื่อ
คัดเลือกตัวอย่างข้าว 

  5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 

- ประชุมคณะกรรมการ
เพื่อตัดสินและมอบ
รางวัล 

  8 คน 8 คน 8 คน 8 คน 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์ 
- จัดส่งประกาศ
กระทรวงพาณิชย ์

    
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

 
- เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ 
สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

 
1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานท่ีส ารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียม         
ไว้แล้ว 

- ประสานกรมการข้าวและ
จัดส่งตัวอย่างข้าวเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพข้าว 

   - คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- 
คอมพิวเตอร ์        
1 เครื่อง 
- Printer 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ 
สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- ประชุมคณะท างาน 
เพื่อคัดเลือกตัวอย่างข้าว
และประชุมคณะ
กรมการเพื่อตัดสินและ
มอบรางวัล 

  - คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

- 
คอมพิวเตอร ์        
1 เครื่อง 
- Printer 1 
เครื่อง 
- เครื่องถ่าย
เอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ 
สนง. 
- เครื่องโทรสาร 
 
 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/ข้อมลู        
- จัดส่งประกาศ
กระทรวงพาณิชย ์

   - ระบบ Internet - ระบบ 
Internet 

- ระบบ Internet 1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี
เพื่อจัดเตรียมและให้มรีะบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศส ารอง - ประสานกรมการ ข้าวและ

จัดส่งตัวอย่างข้าวเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพข้าว 

   - ระบบ Internet - ระบบ 
Internet 

- ระบบ Internet 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

       

- จัดส่งประกาศกระทรวง
พาณิชย์               

   ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 

ส านักงาน
พาณิชย์จังหวดั 

ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 

1. จัดให้มหีน่วยงานเคลื่อนที่นอก
สถานท่ี/จัดจ้างคนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่
สามารถปฏิบัติงานอยูภ่ายในพื้นที่
เดียวกัน 

- ประสานกรมการข้าว
และจัดส่งตัวอย่างข้าว         
เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ข้าว 

   กรรมการข้าว กรรมการข้าว กรรมการข้าว 2. ให้เจ้าหน้าท่ีประสานผูเ้ข้าร่วมประชุม
เพื่อจัดส่งตัวอย่างข้าว 

- ประชุมคณะท างาน
เพื่อคัดเลือกตัวอย่างข้าว 

  - คณะท างานและ     
เจ้าหน้าทีเ่ข้าร่วมประชุม 

- คณะท างานและ     
เจ้าหน้าทีเ่ข้าร่วมประชุม 

- คณะท างาน
และ     
เจ้าหน้าทีเ่ข้า
ร่วมประชุม 

- คณะท างานและ     
เจ้าหน้าทีเ่ข้าร่วมประชุม 

3. ให้เจ้าหน้าท่ีประสานผูเ้ข้าร่วมประชุม 
เพื่อแจ้งสถานท่ีประชุม 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
- ประชุมคณะกรรมการ
เพื่อตัดสินและมอบ
รางวัล 

  - ผู้บริหารระดบักรม/
กระทรวง 
- กรรมการและเจ้าหน้าที่
ที่เข้ารว่มประชุม 
- ผู้รบัรางวลั 

- ผู้บริหารระดบักรม/
กระทรวง 
- กรรมการและเจ้าหน้าที่
ที่เข้ารว่มประชุม 
- ผู้รบัรางวลั 

- ผู้บริหาร
ระดับกรม/
กระทรวง 
- กรรมการและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเข้า
ร่วมประชุม 
- ผู้รบัรางวลั 

- ผู้บริหารระดบักรม/
กระทรวง 
- กรรมการและเจ้าหน้าที่
ที่เข้ารว่มประชุม 
- ผู้รบัรางวลั 

4. ให้เจ้าหน้าท่ีประสานผูเ้ข้าร่วมประชุม 
เพื่อแจ้งสถานท่ีประชุม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 

4.12 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 ส านักก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง  

 

 

 

 
 

 
 
 
 



 
 

4.12 ส านักก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน 
 

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ  
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 การตรวจสอบและให้

ค ารับรองเครื่องช่ัง/
เครื่องวัดความชื้น 

1. ส่วนเครื่องช่ัง
เล็ก 
2. ส่วนเครื่องช่ัง
ใหญ่ 
3. กลุ่มมาตรฐาน
เครื่องวัดสินคา้
เกษตร 

1. รับใบขอตรวจใหค้ ารับรองจากส่วนส่งเสริม 
2. จนท.รับเรื่องฯ การขอตรวจฯ ลงทะเบียนนัด
หมายงานตามวันเวลาสถานท่ี 
3. น าเสนอ ผอ.ส่วนเครื่องช่ัง เพื่อมอบหมายงาน 
4. ด าเนินการตรวจสอบให้ค ารับรอง 
5. จัดเก็บเข้าแฟ้มข้อมลู 
6. รายงานผล น าเสนอ ผอ.ส่วนเครื่องช่ัง 
7. รายงานผล น าเสนอ ผอ.ส านัก 
8. จัดเก็บข้อมลูฐาน จดัเก็บข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

            

2 การตรวจสอบความ
ถูกต้องเครื่องช่ัง/
ความช้ืน 

1. ส่วนเครื่องช่ัง
เล็ก 
2. ส่วนเครื่องช่ัง
ใหญ่ 

1. จัดท าแผนการปฏิบัติงาน 
2. น าเสนอ ผอ.สช 
3. ด าเนินการตรวจสอบตามก าหนดวันเวลา
สถานท่ี 
4. ลงทะเบียนตรวจสอบเครื่องช่ัง 
5. รายงานผลงาน ผอ.ส่วนเครื่องช่ัง 

            

   6. รายงานผลงาน ผอ.ส านักฯ 
7. รายงานผลงาน อธิบด ี
8. จัดเก็บข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส ์

            



 
 

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ  
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3 การตรวจสอบความ

เที่ยงตุ้มน้ าหนัก 
กลุ่มมาตรฐานเครื่อง
ช่ัง 

1. รับเรื่อง 
2. ตรวจสอบเอกสาร และตุม้น้ าหนัก 
3. ลงทะเบยีน/ตารางนัดและแผนการสอบเทียบ 
4. ตรวจสอบสภาพตุม้/ท าความสะอาด 
5. สอบเทียบระหว่างแบบมาตรากับตุ้มน้ าหนัก
ทดสอบ ตามรอบการชั่งที่ก าหนด 
6. น าข้อมูลของตุ้มน้ าหนักทดสอบ ผลการชั่ง
และค่าภาวะแวดล้อมกรอกในซอฟท์แวร์สอบ
เทียบมวล 
7. ประเมินผลการสอบเทียบตามช้ันความเที่ยง 
8. ออกรายงานผลการสอบเทียบ 
 

            

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ    
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1 การตรวจสอบและให้ค ารับรองฯ ปานกลาง       1 สัปดาห ์

2 การตรวจสอบเครื่องช่ัง/ความช้ืน ปานกลาง       1 สัปดาห ์

 2.1 ตามแผนปฏิบัติงานประจ าป ี ปานกลาง        

 2.2 ตามเรื่องร้องเรียน สูง        

3 การตรวจสอบความเที่ยงตุ้มน้ าหนกั ปานกลาง        



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการตรวจสอบและให้ค ารับรองเครื่องชั่ง/ความชื้น 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่    พื้นที่ 10 ตร.ม.   1. แจ้งฝ่ายอาคารถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อ

หาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
2. ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองในอาคาร
ข้างเคียงหรือส านักข้างเคียง 

บุคลากร    1 คน   1. ก าหนดบุคลากรส ารองภายในหน่วยงาน 
และภายนอกหน่วยงาน 1-2 คน เพื่อปฏิบัติงาน
แทน 

วัสดุ/อุปกรณ์    1. แบบมาตรา   1.  ก าหนดวัสดุ /อุปกรณ์ส ารองส าหรับ
ปฏิบัติงานแทน โดยจัดเก็บในพื้นที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 
2. ขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จากหน่วยงานข้างเคียง 

    2. เครื่องหมายให้ค า
รับรอง 

  

    3. คีม   
เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

   ระบบงานช่ังตวงวัด   1. ส ารองข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานไว้
ทุกๆ สัปดาห์ 
2. ติดต่อผู้ดูแลข้อมูลเพื่อท าการกู้ข้อมูล
ส าคัญ 
3. ปฏิบัติงานแทนโดยใช้มือ แทนการใช้
เทคโนโลยี 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้
มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      1. พิจารณาผู้ให้บริการ/คู่ค้า ล าดับต่อมา เพื่อ
เรียกใช้งาน 
2. แก้ข้อสัญญา/ข้อตกลง แล้วแจ้งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบ 

 
 
 



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการบริหารและติดตามงานในภูมิภาค 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่    พื้นที่ 10 ตร.ม.   1. แจ้งฝ่ายอาคารถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อ

หาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
2. ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองในอาคาร
ข้างเคียงหรือส านักข้างเคียง 

บุคลากร    1 คน   1. ก าหนดบุคลากรส ารองภายในหน่วยงาน 1-
2 คน และภายนอกหน่วยงาน 1-2 คน เพื่อ
ปฏิบัติงานแทน 

วัสดุ/อุปกรณ์    1. แบบมาตรา   1. ก าหนดวัสดุ/อุปกรณ์ส ารองส าหรับ
ปฏิ บั ติ ง า น แ ทน  โ ด ย จั ด เ ก็ บ ใ น พื้ น ที่
ปฏิบัติงานส ารอง 
2 .  ขอยืมวัสดุ /อุปกรณ์จากหน่วยงาน
ข้างเคียง 

    2. แบบฟอรม์รายงาน   
    3. ยานพาหนะ   

เทคโนโลยี/ข้อมูล    ระบบงานช่ังตวงวัด   1. ส ารองข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานไว้
ทุกๆ สัปดาห์ 
2. ติดต่อผู้ดูแลข้อมูลเพื่อท าการกู้ข้อมูล
ส าคัญ 
3. ปฏิบัติงานแทนโดยใช้มือ แทนการใช้
เทคโนโลยี 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      1. พิจารณาผู้ให้บริการ/คู่ค้า ล าดับต่อมา เพื่อ
เรียกใช้งาน 
2. แก้ข้อสัญญา/ข้อตกลง แล้วแจ้งผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทราบ 



 
 

ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตุ้มน้ าหนัก 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่      พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. แจ้งฝ่ายอาคารถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อ

หาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
2. ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองในอาคาร
ข้างเคียงหรือส านักข้างเคียง 

บุคลากร    1 คน   1. ก าหนดบุคลากรส ารองภายในหน่วยงาน  
และภายนอกหน่ วยงาน 1 -2 คน เพื่ อ
ปฏิบัติงานแทน 

วัสดุ/อุปกรณ์      1. แบบมาตรา 1. ก าหนดวัสดุ /อุปกรณ์ส ารองส าหรับ
ปฏิบัติงานแทน โดยจัดเก็บในพื้นที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 
2. ขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จากหน่วยงานข้างเคียง 

      2. เครื่องช่ัง 
      3. ถุงมือ , คีมคีบ 

เทคโนโลยี/ข้อมูล      ระบบงานช่ังตวงวัด 1. ส ารองข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานไว้
ทุกๆ สัปดาห ์
2. ติดต่อผู้ดูแลข้อมูลเพื่อท าการกู้ข้อมูลส าคัญ 
3. ปฏิบัติงานแทนโดยใช้มือ แทนการใช้
เทคโนโลยี 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      1. พิจารณาผู้ให้บริการ/คู่ค้า ล าดับต่อมา เพื่อ
เรียกใช้งาน 
2. แก้ข้อสัญญา/ข้อตกลง แล้วแจ้งผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทราบ 

 
 



 
 

ตารางท่ี 4  กระบวนการตรวจสอบและให้ค ารับรองเครื่องชั่ง/ความชื้น 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายอังคาร  พวงนาค 

ที่อยู่ :  
มือถือ : 081-903-1602 
E-mail: 
 

ช่ือ : นายชาตรี อารีวงศ ์
ที่อยู่ :  
มือถือ : 089-200-2921 

 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 1-2 คน 1. แบบมาตรา 
2. เครื่องหมายให้ค า
รับรอง 
3. คีม 

ระบบงานช่ังตวงวัด 
 

  

 
ตารางท่ี 4  กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องเครื่องชั่ง/ความชื้น 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายอังคาร  พวงนาค 

ที่อยู่ :  
มือถือ : 081-903-1602 
E-mail: 
 

ช่ือ : นายชาตรี อารีวงศ ์
ที่อยู่ :  
มือถือ : 089-200-2921 

 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 1 คน 1. แบบมาตรา 
2. แบบฟอร์มรายงาน 
3. ยานพาหนะ 

ระบบงานช่ังตวงวัด 
 

  

 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 4  กระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตุ้มน้ าหนัก 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายอังคาร  พวงนาค 

ที่อยู่ :  
มือถือ : 081-903-1602 
E-mail: 
 

ช่ือ : นายชาตรี อารีวงศ ์
ที่อยู่ :  
มือถือ : 089-200-2921 

 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 1 คน 1. แบบมาตรา 
2. แบบฟอร์มรายงาน 
3. ยานพาหนะ 

ระบบงานช่ังตวงวัด 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

 
4.13 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 

 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

4.13 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน    
         

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 กระบวนงานพัฒนา

และบริการระบบงาน 
งานพัฒนาและ
บริการระบบงาน 

1. ส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้
ระบบ 

            

  2. ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางด้ านการค้ าในประเทศให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ของกรม 

            

   3. ตรวจสอบ ติดตาม ก ากับดูแล และ
บ า รุ ง รั ก ษา ฐ าน ข้ อมุ ล แล ะ ระ บ บง า น
สารสนเทศให้พร้อมใช้งาน 

            

   4. บริหารจัดการด้านการส ารอง และเรียกคืน
ข้อมูลของระบบท่ีเกี่ยวข้อง 

            

   5. ให้ค าปรึกษา แนะน า และแกไ้ขปัญหาของ
ระบบงานฐานข้อมูล 

            

   6. ประสานกับหน่วยงานภายในการเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล การเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลผ่านระบบ NSW (National Single 
Window) และ Stat Exchange 

            



 
 

 

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2 กระบวนงานพัฒนา

ระบบเครือข่ายและ
ความมั่นคงปลอดภัย 

งานพัฒนาระบบ
เครือข่ายและ
ความมั่นคง
ปลอดภัย 

1. ตรวจสอบระบบเครือข่ายและอุปกรณ์
เชื่อมโยงให้มีเสถียรภาพ พร้อมใช้งานและ
ตรวจสอบระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยบน
ระบบเครือข่าย 

            

   2. ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางด้ านการค้ าในประเทศ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ของกรม 

            

   3 .  ตรวจสอบ ติ ดตาม ก ากับดู แล  และ
บ ารุงรักษาฐานข้อมูลและระบบงานสารสนเทศ
ให้พร้อมใช้งาน 

            

   4. บริหารจัดการด้านการส ารอง และเรียกคืน
ข้อมูลของระบบท่ีเกี่ยวข้อง 

            

   5. ให้ค าปรึกษา แนะน า และแกไ้ขปัญหาของ
ระบบงานฐานข้อมูล 

            

   6. ประสานกับหน่วยงานภายในการเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล การเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลผ่านระบบ NSW (National Single 
Window) และ Stat Exchange 

            

 

 

 



 
 

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3 กระบวนงานนโยบาย
และแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร์ 

งานนโยบายและ
แผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ระบบคอมพิวเตอร ์

1. จัดท าแผนบรหิารจดัการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและรายงานผลการด าเนินงาน 

            

 2. จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรม แผนงาน โครงการ งบประมาณ ด้าน
เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

            

 3. จัดท าโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบฐานข้อมูลและจัดท าเอกสารประกอบค า
ของบประมาณประจ าปี  ด้ าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

            

  4. จัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของ
ครุ ภัณฑ์ คอมพิ ว เ ตอร์ และอุปกรณ์ที่ เ ป็ น
มาตรฐานในการจัดซื้อจัดหา 

            

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 กระบวนงานพัฒนาและบริการระบบงาน สูงมาก       1 วัน 

2 กระบวนงานพัฒนาระบบเครือข่ายและความ
มั่นคงปลอดภยั 

สูงมาก       1 วัน 

3 กระบวนงานนโยบายและแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร ์

สูง       1 วัน 

4 กระบวนงานอบรมความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปานกลาง       7 วัน 



 
 

ตารางท่ี 3  แผนความต้องการทรัพยากร / กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการพัฒนาและบริการระบบงาน 

 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์

โทรศัพท์ท่ีมีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 

บุคลากร   3 คน 4 คน 5 คน 5 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 3 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 4 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 5
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 5
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานท่ี
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทใน
บริเวณใกล้เคียงสถานท่ีเดิม 
- ใช้วสัดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 
 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 
 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 
 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 
 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ
ส ารอง 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่ใช้
ระบบงาน 
- คณะกรรมการตรวจรับ
งานพัฒนาระบบ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องขออนุมัติเบิกเงิน 
- กรมบัญชกีลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องขออนุมัติเบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

- ประสานเรื่องการใช้งานระบบ การหา
ข้อมูลส ารองหากไม่สามารถปฏิบัติงาน หรือ
ใช้งานระบบได้ 

 
ตารางท่ี 3  แผนความต้องการทรัพยากร / กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนงานพัฒนาระบบเครือข่ายและความม่ันคงปลอดภัย 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความ
ต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
- จั ดหาสถานที่ ส าหรับเครื่ องแม่ ข่ าย 
ของกรม 

บุคลากร   3 คน 4 คน 5 คน 5 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าใน



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 3 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 3
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 3
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 3
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ  ใน
บริเวณใกล้เคียงสถานที ่
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
- จัดเตรียมระบบเครือข่ายส ารอง 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

  - ระบบเครือข่าย 
 

- ระบบเครือข่าย 
 

- ระบบเครือข่าย - ระบบเครือข่าย 
 

- จัดเตรียมระบบเครือข่ายส ารอง 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

   INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่ใช้
ระบบงานระบบ
เครือข่าย 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่ใช้
ระบบงานระบบ
เครือข่าย 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่ใช้
ระบบงานระบบ
เครือข่าย 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

- ประสานเรื่องการใช้งานระบบเครือข่ายกับ
ส่วนงานอ่ืนๆ 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 3  แผนความต้องการทรัพยากร / กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนงานนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่   พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที ่9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์ โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความ
ต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคาร 

บุคลากร   2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานท่ีไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัท
ต่างๆ ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศของ
กรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ
ส ารอง 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 
- ผู้บริหารทีต่้องการข้อมูล 

 
OUTBOUND 

- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 
- ผู้บริหารทีต่้องการ
ข้อมูล 

OUTBOUND 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 
- ผู้บริหารทีต่้องการ
ข้อมูล 

OUTBOUND 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

- ประสานการใช้งานข้อมูลโครงการ/แผนงาน
กับส่วนงานที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บข้อมูล
ส ารอง 

 

ตารางท่ี 3  แผนความต้องการทรัพยากร / กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนงานอบรมความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที ่   พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์
โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น 

บุคลากร   2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 

       3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 1 

เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- โทรศพัท์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- โทรศพัท์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- โทรศพัท์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- โทรศพัท์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศส ารอง 

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 

INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 

INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 

- ประสานผู้เข้ารับการอบรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 4 กระบวนงานพัฒนาและบริการระบบงาน 

 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต  (1) 
(1) (ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
คู่ค้า/ 

ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ชื่อ : นางบุษบา จันทร์กุศล ชื่อ : นายอภิชัย เพียรพานิชย ์ พื้นที่ 9 ตร.ม. 3 คน  - คอมพิวเตอร์  - ระบบเครือข่าย  - ส านัก/ศนูย์/กลุ่ม  - ผู้ประกอบการ 
มือถือ : 09 0980 8358 มือถือ : 08 7965 0469         ที่ใช้ระบบงาน  - ประชาชน 
E-mail : bussabaj@dit.go.th E-mail : Apichaip@dit.go.th     3 เครื่อง  - ระบบสารสนเทศ  - คณะกรรมการ  - บริษัทผู้รับจา้ง 
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ ชื่อ : นายทัศนัย นุชประเสริฐ      - Printer 2 เครื่อง ของกรม ตรวจรับงานพัฒนา   
  มือถือ : 09 0667 0532      - Scaner 1 เครื่อง   ระบบ   

  E-mail : Tassanais@dit.go.th      - อุปกรณ์ส านักงาน      

  ชื่อ : นายธรรมศักดิ์ สุขวิสุทธิ ์     วัสดุส านักงาน       

  มือถือ : 09 0980 8360             

  E-mail : 
thammasaks@dit.go.th             

  ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ             

                



 
 

ตารางท่ี 4  กระบวนงานพัฒนาระบบเครือข่ายและความม่ันคงปลอดภัย 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต  (1) 
(1) (ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
คู่ค้า/ 

ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ชื่อ : นางบุษบา จันทร์กุศล ชื่อ : นางกาญจนาพร แก้วมรินทร์ พื้นที่ 9 ตร.ม. 4 คน  - คอมพิวเตอร์  - ระบบเครือข่าย  - ส านัก/ศนูย์/กลุ่ม  - ผู้ประกอบการ 
มือถือ : 09 0980 8358 มือถือ : 09 0980 8354     4 เครื่อง   ที่ใช้งานระบบเครือข่าย  - ประชาชน 
E-mail : bussabaj@dit.go.th E-mail : kanch@dit.go.th      - Printer 2 เครื่อง      - บริษัทผู้รับจา้ง 
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ชื่อ : นายมารุต เหล่าสิทธบิุญชยั      - อุปกรณ์ส านักงาน       

  มือถือ : 08 9001 1510     วัสดุส านักงาน       
  E-mail : Marutl@dit.go.th             
  ชื่อ : นายชูเกียรติ สาระสุรีย์ภรณ์             
  มือถือ : 08 9018 2119             
  E-mail : Chookiats@dit.go.th             
  ชื่อ : ว่าที่ ร.ต.นพกร วรฉัตร             
  มือถือ : 09 0980 8368             
  E-mail : nopakornw@dit.go.th             
               
  ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ             
                

 
 



 
 

ตารางท่ี 4 กระบวนงานนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต  (1) 
(1) (ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 

คู่ค้า/ 

ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางบุษบา จันทร์กุศล ชื่อ : นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย  พื้นที่ 9 ตร.ม. 3 คน  - คอมพิวเตอร์  - ระบบเครือข่าย  - ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม  - บริษัทผูร้ับจ้าง 
มือถือ : 09 0980 8358 มือถือ : 08 9110 4599     3 เครื่อง   ที่เก่ียวข้อง   
E-mail : bussabaj@dit.go.th E-mail : duanphenk@dit.go.th      - Printer 3 เครื่อง    - ผู้บริหารที่ต้องการ   
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ชื่อ : ว่าที่ร.ต.รุจธร ลีสุขสาม      - Scaner 1 เครื่อง   ข้อมูล   

  มือถือ : 08 1695 3392      - อุปกรณ์ส านักงาน/       
  E-mail : Rujathornl@dit.go.th     วัสดุส านักงาน       
  ชื่อ : นางสาวพิรานันท์ ศรีวิเชียร             
  มือถือ : 09 0980 8366             
  E-mail : piranans@dit.go.th             

  ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ             
                
                

 
 
 
 



 
 

ตารางท่ี 4 กระบวนงานอบรมความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต  (1) 
(1) (ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
คู่ค้า/ 

ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ชื่อ : นางบุษบา จันทร์กุศล ชื่อ : นางกาญจนาพร แก้วมรินทร์ พื้นที่ 9 ตร.ม. 3 คน  - คอมพิวเตอร์  - ระบบเครือข่าย  - ส านัก/ศูนย์/กลุ่ม   
มือถือ : 08 4874 3491 มือถือ : 09 0980 8354     1 เครือ่ง   ที่เก่ียวข้อง   
E-mail : bussabaj@dit.go.th E-mail : kanch@dit.go.th      - Printer 1 เครื่อง       
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ชื่อ : นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย       - Scaner 1 เครื่อง   

 
  

  มือถือ : 08 9110 4599      - อุปกรณ์ส านักงาน/       
  E-mail : duanphenk@dit.go.th     วัสดุส านักงาน       

  ชื่อ : นายชูเกียรติ สาระสุรีย์ภรณ์             
  มือถือ : 08 9018 2119             
  E-mail : Chookiats@dit.go.th             
  ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ             
                

                
 
 

 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

4.14 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 ส านักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค  

 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

4.14 ส านักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน          
   

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ  
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ  
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 กระบวนงานถ่ายทอด
นโยบายไปสู่การปฏิบตัิใน
ส านักงานการค้าภายใน
จังหวัด 

กลุ่มบูรณาการแผน
ยุทธศาสตร์ใน
ภูมิภาค/กลุม่
ประสานนโยบายและ
แผนภูมภิาค/กลุ่ม
ส่งเสริมและพัฒนา
วิชาการในภูมิภาค/
กลุ่มสนับสนุนและ
ส่งเสรมิงานภมูิภาค 

1. รับนโยบายจากผู้บรหิาร 
2. ประชุมช้ีแจงผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อรบัทราบ
แนวทาง 
3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ศึกษานโยบายจัดท า
ค าช้ีแจง/แนวทางปฏิบัติงาน เพื่อก าหนดวิธีการ
ถ่ายทอดงาน 
4. จัดส่งค าช้ีแจง/แนวทางการปฏิบัติงานให้กับ
ส านักงานภารค้าภายในจังหวัด 

            

2 กระบวนการติดตาม
เร่งรัดการด าเนินการ
ตามนโยบาย
โครงการ/แผนงาน 

กลุ่มบูรณาการแผน
ยุทธศาสตร์ในภูมภิาค/
กลุ่มประสานนโยบาย
และแผนภูมภิาค/กลุ่ม
ส่งเสริมและพัฒนา
วิชาการ 
ในภูมิภาค/กลุม่
สนับสนุนและส่งเสริม
งานภูมิภาค/ฝ่าย
บริหารงานท่ัวไป 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ศึกษา/ท าความเข้าใจ
นโยบายและวัตถุประสงค์ ประสานหน่วยงาน
เจ้าของเรื่องขอรายละเอียดข้อมูลนโยบาย/
แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติม 
2. ก าหนดระยะเวลาการรายงานที่เหมาะสม 
3. ติดตาม รายงาน 
4. สรุปผลรายงาน เสนอผู้บริหาร 

            

 
 
 



 
 

ตารางท่ี 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) 

เป้าหมายในการคืนสภาพ 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 1 เดือน 

1 กระบวนงานถ่ายทอดนโยบายไปสูก่าร
ปฏิบัติในส านักงานการค้าภายในจังหวัด 

ปานกลาง      1 สัปดาห ์

2 กระบวนการติดตามเร่งรัดการ
ด าเนินการตามนโยบายโครงการ/
แผนงาน 

สูง      1 วัน 

 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธืความต่อเนื่อง 
กระบวนงานถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติในส านักงานการค้าภายในจังหวัด 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่ 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงาน 
บุคลากร    

 
  

2 คน   1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันท่ีเกิด
เหตุการณ ์
2. อ านวยความสะดวกด้านการเดนิทางให้กับ
บุคลากร โดยจดัรถรับ-ส่ง 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 

วัสดุ / อุปกรณ์    - คอมพิวเตอร์ 
(พกพา หรือตั้งโต๊ะ) 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

  - ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส ารองของหน่วยงาน 
- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานท่ี 
- เช่าจากโรงแรม/บริษัท 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ ท่ีหน่วยงานมีอยู่ 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
- โทรศัพท์มือถือ 1 
เครื่อง 

เทคโนโลยี/ข้อมูล    ระบบ Internet   - ประสานงานกับศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ
จัดเตรยีมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยี 
- ปฏิบัติงานโดยระบบ (Manual) ไปก่อน แล้วจึง
ป้อนข้อมูลกลับเข้าในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

       

 
ตารางท่ี 3   แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธืความต่อเนื่อง 
กระบวนการบริหารและติดตามงานในภูมิภาค 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่ 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงาน 
บุคลากร   3 คน    1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันท่ีเกิด

เหตุการณ ์
2. อ านวยความสะดวกด้านการเดนิทางให้กับ
บุคลากร โดยจดัรถรับ-ส่ง 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 
 



 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ / อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ (พกพา หรือ

ตั้งโต๊ะ) 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
- โทรศัพท์มือถือ 1 เครื่อง 

   - ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ส ารองของหน่วยงาน 
- ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานท่ี 
- เช่าจากโรงแรม/บริษัท 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ ท่ีหน่วยงานมีอยู่ 

เทคโนโลยี/ข้อมูล    ระบบ Internet   - ประสานงานกับศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ
จัดเตรยีมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยี 
- ปฏิบัติงานโดยระบบ (Manual) ไปก่อน แล้วจึง
ป้อนข้อมูลกลับเข้าในระบบเมื่อกับสู่สภาวะ
ปกติ 

คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   INBOUND 
- ผู้บริหาร 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่ม 
- ส านักงานการค้าภายใน
จังหวัด 

OUTBOUND 
- ผู้บริหาร 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่ม 
- ส านักงานการค้าภายใน
จังหวัด 

   - ใช้อุปกรณ์เช่ือมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ตแบบพกพา (Air Card) เพื่อส่ง
ข้อมูลที่ส าคัญของส่วนกลางสู่ภูมิภาค ในกรณีที่
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย
อินเตอร์เน็ตไม่สามารถให้บริการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 
 

 



 
 

ตารางท่ี 4  กระบวนงานถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติในส านักงานการค้าภายในจังหวัด 

 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง 
อาคาร
สถานที ่

บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวพตัถาภรณ์ ไชยานุพงศ ์
มือถือ : 081-912-2310 
E-mail : region@dit.go.th 

ช่ือ :  นางสาวอัจฉรา หอมอินทร ์
มือถือ : 089-969-1686 
 
ช่ือ : นางสาวสยมุพร ดลุยรศัม ี
มือถือ : 090-197-6957 
E-mail : region@dit.go.th 

 2 คน - คอมพิวเตอร ์
2 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- ระบบ Internet   

ช่ือ : นางสาวพตัถาภรณ์ ไชยานุพงศ ์
มือถือ : 081-912-2310 
E-mail : region@dit.go.th 

ช่ือ :  นางสาวอัจฉรา หอมอินทร ์
มือถือ : 089-969-1686 
 
ช่ือ : นางสาวสยมุพร ดลุยรศัม ี
มือถือ : 090-197-6957 
E-mail : region@dit.go.th  

 3 คน - คอมพิวเตอร์ 3 
เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet - ผู้บริหาร 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่ม 
- ส านักงานการค้า
ภายในจังหวัด 

- ผู้บริหาร 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่ม 
- ส านักงานการค้า
ภายในจังหวัด 

 
 

 
 

 

 



 
 

 
 
 

4.15 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน  

 

 

 
 

 

 
 
 



 
 

4.15 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน   
          

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 การวางแผนการ

ตรวจสอบ 
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

1. ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น             
2. ประเมินความเสีย่งของกิจกรรม/โครงการ             
3. ประเมินการควบคุมภายใน             
4. วางแผนการตรวจสอบประจ าปี             
5. เสนอแผนการตรวจสอบประจ าปีเพื่อให้
อธิบดีอนุมัต ิ

            

6. ส่งส าเนาแผนการตรวจสอบประจ าปีที่ไดร้ับ
การอนุมัติแล้วหใ ตน.กระทรวง กรมบัญชีกลาง
และ สตง. 

            

 
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 

 
การวางแผนการตรวจสอบ ต่ า       1 สัปดาห ์

 
 
 



 
 

ตารางท่ี 3 แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง  
การวางแผนการตรวจสอบ 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่    พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานที่บ้าน

ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน  

บุคลากร    3 คน 3 คน 3 คน - ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันท่ีเกิดเหตุการณ์ 
- จัดเตรยีมแผนที่และนดัหมายบคุลากร เพื่อด าเนินการ
เพิ่มเตมิ 

วัสดุ/อุปกรณ์    - เครื่องคอมพิวเตอร์ 
- เครื่องปริ้นเตอร ์
1 ชุด 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ 
- เครื่องปริ้นเตอร์ 
1 ชุด 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ 
- เครื่องปริ้นเตอร ์

จ านวน 1 ชุด 

- ด าเนินการจัดหาและขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้ในสถานที่
ส ารองบริเวณใกล้เคียง 
- ใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

   - ระบบอินเตอรเ์น็ต - ระบบ
อินเตอรเ์นต็ 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยีเพื่อจัดเตรียมและให้มี
ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศส ารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Manual) ไป
ก่อนแล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้าในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

       

 

 



 
 

ตารางท่ี 4 การวางแผนการตรวจสอบ 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางวรรณภิา ปั้นทอง 
ที่อยู่ : 54/97 แขวงศาลา
ธรรมสพน์ เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
 

ช่ือ : นางเพ็ญจันทร์ วัฒนไตรภพ 
ที่อยู่ : 1831 ถ.จรลัสนิทวงศ์ แขวง
บางพลัด เขตบางพลดั 
กรุงเทพมหานคร 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์  
- Printer  1 ชุด 
 

- ระบบ Internet   

มือถือ : 085-661-7193 
E-mail : vannipap@dit.go.th 

มือถือ : 089-793-2914 
E-mail : - 
 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
 
 

 
4.16 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 

 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

 

 

 
 

 
 
 
 
 



 
 

4.16 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลพืน้ฐาน 
             

ที ่
กระบวนการที่

ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

กระบวนการจดัท า
ค ารับรองการปฏิบัต ิ
ราชการ 
  
  
  
  
  
  
  

กลุ่มพัฒนาระบบ 
บริหาร 
  
  
  
  
  
  
  
  

1. จัดประชุมช้ีแจงกรอบการประเมินผลตามค า
รับรองการปฏบิัติราชการ 

2. เจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
3. อธิบดีลงนามค ารับรองฯ 
4. จัดท ารายละเอียดตัวช้ีวัดตามค ารบัรองฯและ

แจ้งผู้รับผดิชอบตัวช้ีวัด 
5. ส่งรายละเอียดตัวช้ีวัดฯ ใหส้ านักงาน ก.พ.ร. 
6. ติดตามความก้าวหน้า รอบ 6 เดือน 
7. สรุปผลและจดัส่งรายงานฯ รอบ 6 เดือน9 

เดือน 12 เดือน 
8. เตรียมข้อมูลรอการตรวจประเมิน 

            

                        

                    

                    

                    

                        

                     

                    
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ    
 

ที ่ กระบวนการทีส่ าคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

 กระบวนการจดัท าค ารบัรองการปฏิบัติ

ราชการ 

สูง       3 วัน 

 



 
 

ตารางท่ี 3 แผนความต้องการทรัพยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่  พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย

ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
        
บุคลากร  3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่

เกิดเหตุการณ์ 
2. ให้ค าแนะน า ในการเดินทางกับ
บุคลากร  
3. ประสานหาที่พัก และสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

       4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์  - โน๊ตบุ๊ค 1 เครื่อง - โน๊ตบุ๊ค 1 เครื่อง - โน๊ตบุ๊ค 1 เครื่อง - โน๊ตบุ๊ค 1 เครื่อง - โน๊ตบุ๊ค 1 เครื่อง ที่จัดเตรียมไว้ 
  - อุปกรณ์/วสัดุ

ส านักงาน 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

 - ระบบ 
Internet/wifi 

- ระบบ 
Internet/wifi 

- ระบบ 
Internet/wifi 

- ระบบ 
Internet/wifi 

- ระบบ 
Internet/wifi 

ที่จัดเตรียมไว้ 

คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

       

 
 
 
 

 



 
 

ตารางท่ี 4  กระบวนการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลกั 
(1) 

ทรัพยากรที่จ าเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการด าเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายอ านวย โพธาราม 
ที่อยู่ : 145/102 ม.1  
ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุรี 11120 
มือถอื : 085-484-2380 
E-mail:amnuayp@dit.go.th 

 

ช่ือ : นายสมพร กิตติกาญจนรักษ์ 
ที่อยู่ : 54/29 อ.เมือง    จ.นนทบุรี 11000 
 
 
มือถือ : 089-991-7807 
E-mail:sompornk@dit.go.th 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 3 คน - โน๊ตบุ๊ค 1 เครื่อง - ระบบ Internet/ 
wifi 
 

ศทส. 
 

- ผู้ให้บริการ 
Internet / wifi 

 



 
 

5. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและการกอบกูก้ระบวนการ 

  5.1 กรณีตอบสนองต่อเหตุการณ์ภายใน 24 ชั่วโมง 
 

วันที่ 1 ภายใน (24 ชั่วโมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น  
โดยกรมการค้าภายในอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

1. ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉินกับวิกฤติ/ ในส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มที่
รับผิดชอบ เพื่อสรุปข้อมูลและให้ปฏิบัติตามแผนความต่อเนื่อง 

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

2. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ภายหลัง
ได้รับแจ้งจากผู้ประสานงานหลักตามโครงสร้างการบริหารความต่อเนื่องของส านัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม 

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

3. จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม เพื่อประเมินความ
เสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการ
ปฏิบัติให้เกิดความต่อเนื่อง 

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

4. ทบทวนกระบวนงานหลักและกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง
จ าเป็นต้องด าเนินงาน 

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

5. รวบรวมรายชื่อบุคคลที่ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต สูญหาย และแจ้งมายังส านักบริหารกลาง ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  
6. รายงานความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงานและให้บริการทรัพยากรส าคัญที่

ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง และสรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ 
เสียชีวิต สูญหาย ต่ออธิบดี 

ผอ.ส านักบริหารกลาง  



 
 

วันที่ 1 ภายใน (24 ชั่วโมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
7. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน ให้ทราบ ตามแนวทางที่อธิบดี 

หรือผู้บริหารสั่งการ 
ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

8. แจ้งและติดต่อแก่ญาติผู้บาดเจ็บ เสียชีวิต และสูญหายภายในการ และภายนอก ผอ.ส านักบริหารกลาง  

9. ประเมินงานหลัก/งานจ าเป็นเร่งด่วนของหน่วยงานที่ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ พร้อมขอ
อนุมัติการด าเนินการตามแผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

10. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
 
 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

11. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากร
หลักในหน่วยงาน เพ่ือรับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

12. รายงานความคืบหน้าการแก้ไขสถานการณ์ ให้แก่หัวหน้าคณะกรรมการบริหารความ
พร้อมฯ อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้มีการก าหนด 

คณะท างานบริหารความพร้อมฯ  

 
 
 



 
 

  5.2 กรณีตอบสนองต่อเหตุการณ์ภายในระยะแรก (2-7 วัน) 
 

วันที่ 2- 7  การตอบสนองในระยะสั้น  
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น  
โดยกรมฯ อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมิน
ความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
 

2. ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ  

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. รายงานผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง เพ่ือรวบรวมรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมฯ เกี่ยวกับความพร้อม ข้อจ ากัด และ
ข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  



 
 

วันที่ 2- 7  การตอบสนองในระยะสั้น  
4. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ

ต่อเนื่อง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

5. ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงาน
และให้บริการตามแผนบริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  
 
 

 

6. ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา เพ่ือบริหารความต่อเนื่อง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส านัก/กอง/
ศูนย์/ กลุ่ม 
 

 

7. แจ้งสรุปสถานการณ์และแนวทางในการด าเนินการต่อไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน 
และผู้รับริการ/   คู่ค้า 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส านัก/กอง/
ศูนย์/ กลุ่ม 
 

 
 

8. บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และระยะเวลา อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส านัก/กอง/
ศูนย์/ กลุ่ม 

 



 
 

วันที่ 2- 7  การตอบสนองในระยะสั้น  
9. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป ส าหรับในวันถัดไป ให้กับ

บุคลากรในหน่วยงาน  
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส านัก/กอง/
ศูนย์/ กลุ่ม 

 

10. รายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมฯ 
ประจ าทุกวันหรือตามเวลาที่ได้มีการก าหนด 

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

 
 

  5.3 กรณีตอบสนองต่อเหตุการณ์และกู้คืนกระบวนการปฏิบัติงานเกินกว่า 7 วัน 
 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะเกินกว่า 1 สัปดาห์ 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น โดยกรมฯ อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมิน
ความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
 

2. ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ  ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
 

3. รายงานผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง เพ่ือรวบรวมรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมฯ เกี่ยวกับสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการปกต ิ

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 



 
 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะเกินกว่า 1 สัปดาห์ 
4. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ

ต่อเนื่อง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

 
 
 
 
 
5. วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
6. เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
7. บุคลากรหลัก 
8. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
9. เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
10. บุคลากรหลัก 
11. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มและทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 

1. แจ้งสรถุปสถานการณ์และเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริหารตามปกติ ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และผู้รับริการ/คู่ค้า 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส านัก/กอง/
ศูนย์/ กลุ่ม 
 

 
 

2. บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานต้องด าเนินการ  พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และระยะเวลา อย่าง
สม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส านัก/กอง/
ศูนย์/ กลุ่ม 
 

 

3. รายงานสรุปความคืบหน้าให้แก่ผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง เพ่ือสรุปรายงานต่อ
คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ กรมฯ ประจ าทุกวันหรือตาม
เวลาที่ได้มีการก าหนด 

ผอ.ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม และทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง  

 

 
 

 



 
 

 
 

6. ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ค าสั่งกรมการค้าภายใน   

ที ่116 / ๒๕๕9 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน  

 
   
 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบกรอบแนวทางการด าเนินการ
เตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ ซึ่งก าหนดให้ทุก
ส่วนราชการด าเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้สามารถด าเนินภารกิจหลักหรืองานบริการที่ส าคัญของ
หน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อประสบกับสภาวะวิกฤตหรือภัยพิบัติต่าง ๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การประท้วง 
การจลาจล เป็นต้น นั้น  

เพ่ือให้กรมการค้าภายในสามารถบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การให้มี
ประสิทธิภาพเป็นรูปธรรม อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 
2545 อธิบดีกรมการค้าภายใน จึงออกค าสั่ง ดังนี้  

ข้อ 1 ให้ยกเลิกค าสั่งกรมการค้าภายใน ที่ 97/2556 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน ลงวันที่ 26 เมษายน 2556 

ข้อ 2 ให้มีคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน โดยมี
องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

2.1  องค์ประกอบ    
 (1) อธิบดีกรมการค้าภายใน    ประธานกรรมการ 
 (2) รองอธิบดีกรมการค้าภายในที่ก ากับดูแล 

     ส านักงานเลขานุการกรม  
รองกรรมการ 

 (3) ผู้อ านวยการกองนิติการ กรรมการ 
 (4) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 กรรมการ 
 (5) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 กรรมการ 
 (6) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด กรรมการ 
 (7) ผู้อ านวยการส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า กรรมการ 
 (8) ผู้อ านวยการส านักชั่งตวงวัด กรรมการ 
 (9) ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ กรรมการ 
 (10) ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า กรรมการ 
 (11) ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ กรรมการ 
 (12) ผู้อ านวยการส านักก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง กรรมการ 
 (13) ผู้อ านวยการส านักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า กรรมการ 

.../(14) ผู้อ านวยการ... 
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 (14) ผู้อ านวยการส านักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค กรรมการ 
 (15) ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
 (16) ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน กรรมการ 
 (17) เลขานุการกรม          กรรมการและเลขานุการ 
 (18) ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรรมการและผู้ชว่ยเลขานุการ 
 (19) ผู้อ านวยการกลุ่มการเจ้าหน้าที่   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

2.2   อ านาจหน้าที่ 
 (๑)  ก าหนดนโยบาย และแนวทางการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือเป็น

กรอบในการบริหารจัดการความต่อเนื่องในช่วงเกิดสภาวะวิกฤต รวมทั้งเผยแพร่แผนบริหารความต่อเนื่องให้
บุคลากรภายในองค์การทราบและน าไปปฏิบัติ  

 (๒)  ก าหนดแนวทางในการสรรหาทรัพยากรตามที่ก าหนดไว้ในแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 (3)  ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการเตรียมความพร้อมในสภาวะวิกฤตของ
กรมการค้าภายในให้สะท้อนและรองรับกับภัยคุกคามที่เป็นปัจจุบัน  

 (4)  ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานและการกู้คืนสภาวะวิกฤตในแต่ละส่วนงาน
ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 

 (5)  แต่งตั้งทีมงานเป็นผู้รับผิดชอบด้านการปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง 
 (6)  ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันที่  27 พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕๕9 

                                             นางสาววิบูลย์ลักษณ์ ร่วมรักษ์              
 (นางสาววิบูลย์ลักษณ์ ร่วมรักษ์) 

อธิบดีกรมการค้าภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
   
  
 
 

ค าสั่งคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน 
ที่  1  / 2559 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
 

   

 ตามที่คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน ได้มีค าสั่งที่ 1/2556 
แต่งตั้งคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2556 ไปแล้ว นั้น 

เพ่ือให้กรมการค้าภายในมีแผนบริหารความต่อเนื่อง และสามารถบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ อาศัยอ านาจตามความในข้อ 2.2(5) ของค าสั่งกรมการค้าภายใน ที่ 116 /2559 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 
2559 คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน จึงออกค าสั่งดังต่อไปนี้ 

 ข้อ 1 ให้ยกเลิกค าสั่งคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน ที่ 
1/2556 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2556 

 ข้อ 2 ให้มีคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 
(1)  รองอธิบดีกรมการค้าภายในที่ก ากับดูแล  ประธานคณะท างาน  

ส านักงานเลขานุการกรม   
 (2) เลขานุการกรม     รองประธานคณะท างาน 
 (3) นางสาวจรินทร์ สอนศรี    คณะท างาน 
 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 
 (4)  นางสาวรุ้งนภา อายุวัฒน์ธนชยั   คณะท างาน 
 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 

(5) นางสาวโสภิดา วายุพัฒน ์    คณะท างาน 
 กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 

(6) นางสาวเรือนแก้ว เนตรมุกดา    คณะท างาน 
 ส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 

(7) นางสาวธัญวรัตน์ สงวนสิงห ์    คณะท างาน 
 ส านักชั่งตวงวัด 

(8) นางสาวอรดา เพชรทอง    คณะท างาน 
 ส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ  
(9) นางสาวจิตติมา วิทยาอนุมาส    คณะท างาน 
 ส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 

 (10) นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์   คณะท างาน 
 ส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ 

(11) นายสุทธิ์ชาย ศรีขจรเดช    คณะท างาน 
ส านักก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 
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(12) นางสาวยานี หล้าอยู่    คณะท างาน 

 ส านักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า 
(13) นางสาวสารภี นรสิงห ์    คณะท างาน 
 ส านักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค 
(14) นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย    คณะท างาน 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(15) นางสาวอารยา สารากรบริรักษ ์   คณะท างาน 

 กองนิติการ  
 (16) นางพัชรี วงศ์พันธ์     คณะท างาน 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

(17) นายอ านวย โพธาราม   คณะท างานและเลขานุการ 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

(18) นายสมพร กิตติกาญจนรักษ์   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

(19) นายธานินทร์ เจริญพงศ์   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ส านักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ 

(20) นางสาววิลาวรรณ พ่ึงคล้าย   คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ส านักงานเลขานุการกรม 

 ข้อ 3   ให้คณะท างานดังกล่าวข้างต้นมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 (1)  ศึกษา วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจหลัก
หรือ งานบริการส าคัญของกรมการค้าภายในเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
 (2)  จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องของกรมการค้าภายใน 
 (3)  สื่อสารท าความเข้าใจให้บุคลากรของกรมการค้าภายในมีความรู้ ความเข้าใจ เกิดความ 
ตระหนักและมีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
 (4)  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง และทบทวนแผนบริหารความ 
ต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 (5)  จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องต่อคณะกรรมการ 
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตฯ 
 (6)  ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
        
           ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

       สั่ง ณ วันที่   27  พฤษภาคม  พ.ศ.  2559 
 
                                                                นางสาววิบูลย์ลักษณ์  ร่วมรักษ์ 
          (นางสาววิบูลย์ลักษณ์  ร่วมรักษ์) 
                             อธิบดีกรมการค้าภายใน 
          ประธานคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
                                                                     ของกรมการค้าภายใน 
 



 
 

รายชื่อบุคคล/หน่วยงาน และข้อมูลเพ่ือการติดต่อสื่อสาร 
ข้อมูลการติดต่อหน่วยงานภายนอก 

 
ที ่ หน่วยงาน ผู้ติดต่อ โทรศัพท์ โทรสาร 
 หมายเลขฉุกเฉิน    

1 แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย  191  
2 ศูนย์ดับเพลิงกรุงเทพมหานคร  199  
3 หน่วยแพทย์กู้ชีพ กทม.  1555  
 แจ้งเหตุร้าย    

4 กองปราบปราม  1195  

5 ต ารวจทางหลวง   1193  
6 สายด่วนกรมทางหลวง   1586  
7 ต ารวจท่องเที่ยว   1155  
8 ศูนย์นเรนทร  1669  
 ศูนย์รับแจ้งอุบัติเหตุ24 ชม.    

9 มูลนิธิร่วมกตัญญู   0-2751-0951-3  
10 ศูนย์วิทยุกรุงธน   0-2451-7228-9  
11 ศูนย์วิทยุปอเต็กตึ๊ง 24 ชม.   0-2226-4444-8  
12 ศูนย์วิทยุรามา   0-2354-6999  
13 ศูนย์ส่งกลับและรถพยาบาลกรมต ารวจ   1691  
14 ศูนย์เอราวัณ กทม. (ศูนย์รับแจ้งเหตุ)   1646  
15 ศูนย์ควบคุมระบบการจราจรบนทางด่วน   1543  
16 ศูนย์ควบคุมและสั่งการจราจร   1197  
17 ศูนย์จราจรอุบัติเหตุ จส.100   1137  
18 สถานีวิทยุชุมชน ร่วมด้วยช่วยกัน (FM 96)   1677  
19 สถานีวิทยุ สวพ. 91   1644  

 ฉุกเฉินชีวิตและสุขภาพ    
20 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ   1860  
21 ศูนย์บริการข่าวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา   1182  
22 เหตุด่วนทางน้ าศูนย์ปลอดภัยทางน้ า  1199  
23 สายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   1784  
24 อุบัติเหตุทางน้ ากองบัญชาการต ารวจ   1196  
25 ศูนย์ประชาบดี   1300  
 สารสนเทศ    

26 บริษัท กสท. จ ากัด (มหาชน) คุณวัชรากร 
พงษะบุตร 

081-352-6073  

27 บริษัท TOT จ ากัด (มหาชน) คุณปิยวดี 081-912-4199  



 
 

ที ่ หน่วยงาน ผู้ติดต่อ โทรศัพท์ โทรสาร 
 ไฟฟ้า    

28 ไฟฟ้า สายด่วน  1130  
29 ไฟฟ้าเขตนนทบุรี  0-2902-5201 

0-2902-5291 
 

 โรงพยาบาล (ฉุกเฉิน)    
30 โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า  0-2528-4567  
31 โรงพยาบาลโรคทรวงอก  0-2580-3423  
32 โรงพยาบาลชลประทาน  0-2962-5731  
33 โรงพยาบาลปากเกร็ด  0-2960-9900  
34 โรงพยาบาลนนทเวช  0-2589-0102-3  
 โรงแรม    

35 โรงแรมริชมอนด์-โฮเต็ล  0-2591-7854-63 
0-2831-8888 

 

36 โรงแรมนนทบุรีพาเลซ  0-2969-0160-70  
 ศูนย์รับแจ้งเหตุ    

37 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ  1860 
0-2589-2497 
0-2589-2591 

 

38 ศูนย์นนท์ (บก.ตร.ภ.จว.นนทบุรี)  191 
0-2591-9306 

 

 สถานีดับเพลิง    
39 สถานีดับเพลิงนครนนทบุรี  0-2589-0489  
40 สถานีดับเพลิงปากเกร็ด  0-2583-7788  
41 สถานีดับเพลิงบางบัวทอง  0-2571-7679  
 สถานีต ารวจ    

42 สถานีต ารวจภูธร อ.เมืองนนทบุรี  0-2527-0236-7  
43 สถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด  0-2582-0175  
44 สถานีต ารวจภูธรบางบัวทอง  0-2571-0559  

 
 
 
 
 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมการค้าภายใน 
พฤษภาคม 2559 

 


