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มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ตัวชี้วัดที่ 1.4 รอยละที่เพ่ิมขึ้นเฉล่ียของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ จากปฐาน (ป 2543)   

หนวยวัด ระดับ 

น้ําหนัก รอยละ 2 

คําอธิบาย 
  มูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ประกอบดวย  ขาว  มันสําปะหลัง  กาแฟ  ปาลม
น้ํามัน  ขาวโพดเลี้ยงสัตว  ลําไย  เงาะ  สุกร  ไกเนื้อ และถั่วเหลือง  ในปงบประมาณ 2549 มีมูลคาเพิ่ม
สูงขึ้นจากปงบประมาณ 2543  รอยละ 26.50 

สูตรการคํานวณ  : 

Σ  
     Σ  Pit Q it -   Σ  Pi0 Q i0
                         Pi0 Q i0 

* 100

 
เม่ือ Pit คือราคาสินคาเกษตรเฉลี่ยทั้งป  ปงบประมาณ 2549 

 Pi0 คือราคาสินคาเกษตรเฉลี่ยทั้งป  ปงบประมาณ 2543   

 Q it คือปริมาณผลผลิตสินคาเกษตรที่ผลิตไดในปงบประมาณ 2549 

Qi0 คือปริมาณผลผลิตสินคาเกษตรที่ผลิตไดในปงบประมาณ 2543 
 เม่ือ   i  คือ  สนิคาเกษตรชนดิที่ 1 , 2 , 3 ,…….10     

  โดยมีรายละเอียดของแตละสินคา ดังนี้ 
  1. ขาว  ราคาขาวเปลือกแตละชนิดที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป ประกอบดวย ขาวเปลือก
หอมมะลิ ขาวเปลือกเจานาป  ขาวเปลือกเหนียว และขาวเปลือกนาปรัง  จัดเก็บโดย    สํานักสงเสริมการคา
สินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (สศก.)           
  2. มันสําปะหลัง  ราคาหัวมันสําปะหลังสด เชื้อแปง 25% ที่เกษตรกรขายได ณ โรงแปง       
จ.นครราชสีมา ซึ่งเปนแหลงผลิตสําคัญมีผลผลิตมากที่สุดในประเทศ เฉลี่ยทั้งป  จัดเก็บโดยสํานักงาน
การคาภายในจังหวัดนครราชสีมา ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ (สศก.)     
  3. กาแฟ  ราคาเมล็ดกาแฟพันธุโรบัสตาที่เกษตรกรขายได (ขายใหโรงงาน/ผูคาทองถิ่นและ
รับจํานํา) เฉลี่ยทั้งฤดู จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร สํานักงานการคาภายในจังหวัดชุมพร
และจากการตรวจสอบ/สอบถามการรับซื้อของโรงงาน  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ (สศก.)   
        4. ปาลมน้ํามัน  ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป ณ หนา
โรงงานสกัดน้ํามันปาลมดิบ  จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมนิภาวะตลาด
สินคาเกษตร) ขอมูลปริมาณผลผลิตจากการแจงปริมาณของผูผลิตเปนรายเดือนและกระทรวงเกษตรฯ 
(สศก.)       

 กรมการคาภายใน 
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  5. ขาวโพดเลี้ยงสัตว  ราคาขาวโพดเลี้ยงสัตวที่เกษตรกรขายได ความชื้นไมเกิน 14.5% 
เฉลี่ยทั้งป  จัดเก็บโดย สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวง
เกษตรฯ (สศก.)           
  6. ลําไย**  ราคาลําไยที่เกษตรกรขายไดเกรด เอ เฉลี่ยทั้งป ณ แหลงผลิตจังหวัด
เชียงใหมและลําพูนจัดเก็บโดยสํานักงานสงเสริมการคาสินคาเกษตร ซึ่งไดรับรายงานจากสํานักงานการคา
ภายในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน  ขอมูลปริมาณผลผลิตจากกระทรวงเกษตรฯ  
  7. เงาะ**  ราคาเงาะพันธุโรงเรียนที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป  จัดเก็บโดยสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ  ขอมูลปริมาณผลผลิตจากกระทรวงเกษตรฯ  
  8. สุกร  ราคาสุกรมีชีวิต(ฟารม) ณ แหลงผลิตภาคกลางเฉลี่ยทั้งป จัดเก็บโดยสํานัก
สงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร)  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก 
กระทรวงเกษตรฯ (สศก.) 
  9. ไกเนื้อ  ราคาไกมีชีวิตหนาโรงฆาเฉล่ียทั้งป จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร 
(ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร)  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ (สศก.) 
  10. ถั่วเหลือง  ราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม.  จัดเก็บโดยสํานัก
สงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร)  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก 
กระทรวงเกษตรฯ (สศก.)      

เกณฑการใหคะแนน :  

มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ   10.50 เทากับ 1 คะแนน 

มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ   14.50 เทากับ 2 คะแนน 

มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ   18.50 เทากับ 3 คะแนน 

มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ   22.50 เทากับ 4 คะแนน 

มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ   26.50 เทากับ 5 คะแนน 

เงื่อนไข 

  หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปลี่ยนแปลงผิดปกติ จนกระทบตอการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดจะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผล  ซึ่งปจจัยภายนอกดังกลาว  เชน 
  1. ความผันผวนของสภาพภูมิอากาศหรือเหตุตางๆ ที่มีผลกระทบตอภาวะการผลิต จนทํา
ใหปริมาณและคุณภาพสินคาไมอยูในภาวะปกติ 
  2. การปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ หรือเงื่อนไขอื่นๆ ของประเทศคูคาที่มีผลใหการคา
ภายในประเทศชะลอตัว 
  3.** การปรับระบบบริหารจัดการสินคาเกษตรเพื่อใหมีการแกไขปญหาสินคาเกษตร
เบ็ดเสร็จครบวงจรตามแนวนโยบายของรัฐบาล เชน การมอบหมายใหกระทรวงเกษตรฯ เปนผูรับผิดชอบ
บริหารจัดการสินคาผลไมครบวงจร สงผลใหภารกิจของกรมการคาภายในในการดําเนินงานเกี่ยวกับสินคา
ดังกลาวลดลง (ลําไยและเงาะ ในรายการที่ 6 และ 7) ซึ่งมีนัยสําคัญตอผลการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับรายได

 กรมการคาภายใน 
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ใหเกษตรกรใหบรรลุเปาประสงคตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯที่มอบหมายใหกรมการคาภายในถือ
ปฏิบัติในป 2549 นี้ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

รอยละที่เพิ่มขึน้เฉล่ียของมูลคาสินคา
เกษตรหลัก 10 รายการ จากปฐาน 
(ป 2543) 

รอยละ 10.60 27.28 30.18 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  

  1. รวบรวมและประมวลขอมูลเกี่ยวกับผลผลิตจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
สํานักงานการคาภายในจังหวัด ผลการประชุมหารือการแกไขปญหา  สมาคม/หอการคาและหนวยงานที่
เกี่ยวของ รวมทั้งการแจงปริมาณของผูผลิตเปนรายเดือนและสรุปเปนภาพรายป 
  2. รวบรวมและประมวลขอมูลราคาสินคาเกษตรจากระทรวงเกษตรและสหกรณ  สํานักงาน
การคาภายในจังหวัด  สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร เปนรายวัน/รายสัปดาห/รายป  จัดทําเปนสถิติตอเนื่อง 
  3. คํานวณรายไดแยกตามชนิดสินคาตามสูตร จัดเก็บขอมูลประมาณการรายไดเบื้องตนเปน
รายเดือน และสรุปเปรียบเทียบเปนภาพรวมรายป 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางวัชรี วิมุกตายน      ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร   
                               โทรศัพท : 0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมลู : 

สินคา ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นายอิทธิพงศ  คุณากรบดินทร 
นางสาววัชรี  บุญชะลักษี 

0 2507 5727 
0 2507 5728 

ขาว น.ส. สุทัศนีย  ราชเรืองระบิน 0 2507 6190 
มันสําปะหลัง นายสันติชัย  เกียรติคุณโสภณ 0 2507 5720 

กาแฟ นายอุบล  ฉ่ําวิเศษ 0 2507 5717 
ปาลมน้ํามัน นางสุพัตรา  โพธาราม 0 2507 5721 
ขาวโพดเลี้ยงสัตว นางพิมพิมล  ชาญเมธกุล 0 2507 5720 
ลําไย น.ส.สุวพร   ตติยพรกุล 0 2507 5723 
เงาะ นางพรทิพย  จีบโจง 0 2507 5723 
สุกร นางสุวรรณา  เฟองฟูผดุง 0 2507 5730 
ไกเนื้อ นางสุวรรณา  เฟองฟูผดุง 0 2507 5730 
ถั่วเหลือง นางสมมาตร   วอนขอพร 0 2507 5721 

 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ตัวชี้วัดที่ 1.5 : รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครองผูบรโิภคที่ดําเนินการแกไข 
 แลวเสร็จตอจํานวนเรื่องรองเรียนทัง้หมด  
  1.5.2  ดานสินคาทั่วไป 

หนวยวัด :     รอยละ 

น้ําหนัก :        รอยละ 1 

คําอธิบาย :  เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องที่ประชาชนรองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนกรมการคา
ภายใน อันเนื่องมาจากไมไดรับความเปนธรรมในดานราคาสินคาและปริมาณไมครบถวน 

1. เรื่องที่อยูในหนาที่รับผิดชอบของกรม (ยกเวนเรื่องรองเรียนดานมาตรการ และนโยบายหรือ
จะตองสืบหาขอมูลในเชิงลึก เพื่อประกอบการพิจารณาและหรือเกี่ยวของกับหนวยงานอื่น) จะไดรับการชี้แจง/
ตรวจสอบขอเท็จจริง รวมทั้งดําเนินการตามอํานาจหนาที่และแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายหลังจากวันที่ไดรับ
การรองเรียน 1) ดานราคาและปริมาณ ภายใน 3 วันทําการ (ทางโทรศัพท) และภายใน 5 วันทําการ (อยาง
เปนทางการ) หรือกรณีอื่นๆที่เกี่ยวของกับนโยบายซึ่งจะตองหาขอมูลขอเท็จจริงจํานวนมากภายใน 7-10 วันทํา
การ กรณีเหตุเกิดในกรุงเทพมหานคร และ 2) ดานราคาและปริมาณหรือกรณีอื่น ๆ ภายใน 7-10 วันทําการ กรณี
เหตุเกิดในตางจังหวัด 

  2. เรื่องที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานอื่น จะดําเนินการสงใหหนวยงานที่มีหนาที่
รับผิดชอบ ภายใน 1 วันทําการ ภายหลังจากวันที่ไดรับการรองเรียน 

สูตรการคํานวณ :  

              จํานวนเรือ่งรองเรียนที่ดําเนินการแกไขแลวเสร็จ 
                       จํานวนเรื่องรองเรียนทัง้หมด 

X 100  
       
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  1 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  76 
2  80 
3  84 
4  88 
5  92 

หมายเหตุ : ถาหากมนีโยบายเรงดวนเกี่ยวกับการแกไขปญหาสินคาเกษตร และวิกฤติการณกับราคาสนิคาที่
ทําใหกรมฯ ตองสงเจาหนาทีอ่อกปฏิบัติงาน  อาจจะไมเปนไปตามเปาหมาย 

 

 กรมการคาภายใน 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 21

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการแกไข
ปญหาใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

รอยละ 80 90.83 91.32 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

เก็บขอมูลจากเรื่องรองเรียนที่ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนในกรุงเทพมหานคร โดยลงทะเบียน
ในสมุดรับเรื่องรองเรียน (รับ-ตอบผูรอง) และในสวนภูมิภาคจัดเก็บจากรายงานผลประจําเดือน (ต้ังแตเดือน
มกราคม 2548) ลงทะเบียนในสมุดผลเรื่องรองเรียน (ตางจังหวัด) และสรุปขอมูลทุกเดือน/ครั้ง โดยกลุมงานรับเรือ่ง
รองเรียนฯ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร     ผูอํานวยการสาํนักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5468 
ผูจัดเก็บขอมลู :           นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ      เบอรติดตอ  :  0 547 5462 

           นายสุชาติ  สินรัตน      เบอรติดตอ  :  0 547 5357 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 



 
 

 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับกลุมภารกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
กรมการคคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสําเร็จของการรักษาระดับราคาสินคาเกษตร 

หนวยวัด ระดับ 

น้ําหนัก รอยละ 2 

คําอธิบาย 
  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานในความรับผิดชอบเปนการประเมินผลสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานเชิงคุณภาพ  ซึ่งคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล และ TRIS จะพิจารณาผล
ปฏิบัติงานใน 2 ประเด็น คือ 1) ความสําเร็จของการดําเนินการเทียบกับแผน  และ 2) ผลการดําเนินงาน
เทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว โดยใชแผนปฏิบัติงานประจําปที่กรมการคาภายใน กําหนดไวตามแผนบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ.2548 – 2551  เฉพาะในกลยุทธหลักที่ 3.3.10 บริหารการตลาดสินคาเกษตรและ
ผลิตภัณฑเชิงรุก โดยสงเสริมการตลาดและพัฒนาระบบตลาดจริงและตลาดสินคาเกษตรลวงหนาใหมี
ประสิทธิภาพ  รวมทั้งสรางเสถียรภาพราคาดวยการบริหารอุปสงคอุปทาน  สําหรับโครงการ/กิจกรรมในสวนที่
กรมการคาภายใน จะดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานในป 2549  ตามกลยุทธหลักที่ 3.3.10  มีดังนี้ 

  1. โครงการสงเสริมการขายสินคาเกษตรเพือ่ขยายตลาดในประเทศ 
2. โครงการเชือ่มโยงสินคาเกษตรทั่วไทย 
3. โครงการจัดทําระบบคาดการณและเตือนภัยสินคาเกษตร (Warning System)  

  4. งานติดตาม/ศึกษาวิเคราะหและประเมินสถานการณสินคาเกษตร รวมทั้งการประชมุ
ชี้แจงนโยบาย/มาตรการ 

5. โครงการจัดระบบการคาสินคาเกษตร 
6. โครงการสงเสริมการจัดต้ังและพัฒนาตลาดกลางสินคาเกษตร 
7. โครงการสงเสริมการซื้อขายสินคาในระบบตลาดขอตกลง 
8. โครงการสงเสริมการใชประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 
(รายละเอียดแผนปฏิบัติรายโครงการ/กิจกรรม ปงบประมาณ 2549 ตามแนบ) 

เงื่อนไข 
  1. เนื่องจากโครงการ/กิจกรรมดังกลาวจัดทําขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ซึ่งเปนการ

วางแผนปฏิบัติงานลวงหนาตามแนวโนมสถานการณที่เกิดขึ้นในขณะที่จัดทําแผนฯ  อยางไรก็ตาม ในการ
ปฏิบัติงานจริงของแตละปงบประมาณอาจจะตองมีการปรับแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณที่
เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณนั้นๆ ทั้งในสวนของโครงการ กิจกรรม ชนิดสินคา พื้นที่ดําเนินการ  งบประมาณ 
และชวงเวลาปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ โดยผานการอนุมัติของเจาสังกัด 

  2. หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปล่ียนแปลงผิดปกติจนกระทบตอการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน จะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผล  ซึ่งปจจัยภายนอกดังกลาว เชน 

2.1 ความผันผวนของสภาพภูมิอากาศหรือเหตุตางๆ ที่มีผลกระทบตอภาวะการผลิต จนทํา
ใหปริมาณและคุณภาพสินคาไมอยูในภาวะปกติ 

 กรมการคาภายใน 
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2.2 การปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ หรือเงื่อนไขตางๆ ของประเทศคูคาที่มีผลใหการคา
ภายในประเทศชะลอตัว 

2.3 การไมไดรับความรวมมือเทาที่ควรจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการบูรณาการหรือ
ปฏิบัติงานตามมาตรการที่กําหนดไว 

2.4 ผลกระทบจากแรงผลักดันหรือขอเรียกรองของพลังมวลชนในพื้นที่ดําเนินการที่ไม
สอดคลองกับสถานการณทางการผลิตและการตลาด 

2.5 นโยบาย หรือกฎ ระเบียบ ของรัฐบาลที่สงผลกระทบตอการสงเสริมและพัฒนาดาน
การตลาด 

สูตรการคํานวณ 
เปนการประเมินผลเชิงคุณภาพโดยคณะกรรมการเจรจาการจัดทําขอตกลงและประเมินผล  

ซึ่งคณะกรรมการฯ ไดแจงเกณฑการพิจารณาการใหคะแนนไว ดังนี้  
 

ตัวชี้วัด เกณฑการใหคะแนน 
ระดับความสําเร็จของการรักษาระดับราคาสินคาเกษตร 1 2 3 4 5 
  1. ความสําเร็จของการดําเนนิการเทียบกับแผน 80 85 90 95 100 
  2. ผลการดําเนินงานเทียบกบัเปาหมายที่กําหนดไว 80 85 90 95 100 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

ระดับความสําเร็จของการรักษาระดับ
ราคาสินคาเกษตร 

ระดับ - - อยูระหวาง 
การประเมิน 

หมายเหตุ  เริม่วัดผลป 2548 เปนปแรก   

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล 
  1. แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณของกรมฯ ที่กําหนดไวตามแผนบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ.2548 – 2551  เฉพาะในกลยุทธหลักที่ 3.3.10 บริหารการตลาดสินคาเกษตรและผลิตภัณฑเชิง
รุก โดยสงเสริมการตลาดและพัฒนาระบบตลาดจริงและตลาดสินคาเกษตรลวงหนาใหมีประสิทธิภาพ  รวมทั้ง
สรางเสถียรภาพราคาดวยการบริหารอุปสงคอุปทาน 

  2. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม วา
เปนไปตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไวหรือไมอยางไร ทั้งในสวนของกิจกรรม ชนิดสินคา พื้นที่ดําเนินการ 
งบประมาณ ชวงเวลาปฏิบัติงาน ตลอดจนผลการดําเนินการวาเปนไปตามตัวชี้วัดระดับโครงการ/กิจกรรมที่
กําหนดไวหรือไมเพียงใด 

 

 

 

 กรมการคาภายใน 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางวัชรี  วิมุกตายน       ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร   
                                     เบอรติดตอ 0 2547 5390 
 

โครงการ/กิจกรรม ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นายอิทธิพงศ  คุณากรบดินทร 
นางสาวพิชญา  กิวานนท 
นางสาววัชรี  บุญชะลักษี 

0 2507 5727 
0 2547 5419 
0 2507 5728 

1. โครงการสงเสริมการขายสินคาเกษตรเพือ่     
ขยายตลาดในประเทศ 

    - ปศุสัตว 
   - ผลไม  

 
 
นายวิชัย  โภชนกิจ 
นายสมบูรณ  ภักดีวรกิจกุล 

 
 

0 2507 5729 
0 2507 5723 

2. โครงการเชือ่มโยงสินคาเกษตรทั่วไทย 
   - ผลไม 
   - กาแฟ 
   - กุง 

 
นายสมบูรณ  ภักดีวรกิจกุล 
นายอุบล  ฉ่ําวิเศษ 
นายวิชัย  โภชนกิจ 

 
0 2507 5723 
0 2507 5717 
0 2507 5729 

3. โครงการจัดทําระบบคาดการณและเตือนภัย 
สินคาเกษตร (Warning System)   

นายวิชัย  โภชนกิจ 0 2507 5730 

4. งานติดตาม/ศึกษาวิเคราะหและประเมิน 
สถานการณสินคาเกษตร รวมทั้งการประชมุ      
ชี้แจงนโยบาย/มาตรการ 
 

น.ส.สุทัศนีย  ราชเรืองระบิน 
นายสมบูรณ  ภักดีวรกิจกุล 
นางสุพัตรา  โพธาราม 
นางภาวนา  สิงหเสมานนทนาย
นายอุบล  ฉ่ําวิเศษ 
นายวิชัย  โภชนกิจ 
นางนิภาพร  แดนวังเดิม 

0 2507 6190 
0 2507 5723 
0 2057 5720 
0 2507 5721 
0 2507 5717 
0 2507 5729 
0 2507 5724 

5. โครงการจัดระบบการคาสินคาเกษตร 
   - ปาลมน้ํามัน 
   - วัตถุดิบอาหารสัตว  :  ถั่วเหลือง 

 
นางสุพัตรา  โพธาราม 
นางสมมาตร  วอนขพร 

 
0 2507 5720 
0 2507 5721 

6. โครงการสงเสริมการจัดต้ังและพัฒนาตลาด  
กลางสินคาเกษตร 

นางสาวพิชญา  กิวานนท 
นางสาวพาศิริ  พรรคพานชิ 

0 2547 5419 

7.โครงการสงเสริมการซื้อขายสินคาในระบบ
ตลาดขอตกลง 

นางสาวพิชญา  กิวานนท 
นางสาวพาศิริ  พรรคพานชิ 

0 2547 5419 

8.โครงการสงเสริมการใชประโยชนจากตลาด  
สินคาเกษตรลวงหนา 

นายมงคล  ทวีวิทย 
นางลําพอง  องอาจณรงค 

0 2547 5420 

 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

ตัวชี้วัดที่ 2.6 :  รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกเปลี่ยนแปลง 
 สอดคลองกับตนทุน 

หนวยวัด  :  รอยละ 

 น้ําหนัก  :    รอยละ 3 

คําอธบิาย  : จํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกเปลี่ยนแปลงสอดคลองกบัตนทุน หมายถึง 
จํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกในทองตลาด เปนไปตามเกณฑราคาเหมาะสม ที่
กรมการคาภายในไดวิเคราะหไว โดย 

1.  สินคาและบรกิารเปาหมาย คือ สินคาและบรกิารที่อยูในรายการกํากับดูแล ของกรมการคาภายใน  

2. ราคาสอดคลองกับตนทุน คือ ราคาเหมาะสมที่กรมการคาภายในไดวิเคราะหไวดวยการกําหนด
จากตนทุนการผลิต/นําเขา คาใชจายในการผลิต คาใชจายในการขาย รวมกําไรที่ควรจะเปนของแตละชวงการคา 

3. การเปลี่ยนแปลงราคาเหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกับตนทนุ คือ ราคาเหมาะสมที่กําหนดได
ปรับราคาไมเกินกวาผลกระทบที่ทําใหตนทุนสินคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง อันเกิดจากปจจัยหลักสําคัญในการผลิต การ
จําหนาย 

สูตรการคํานวณ  :  
 

จํานวนสินคาและบริการท่ีมีราคาเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน X 100 

จํานวนสินคาและบริการเปาหมายทั้งหมด 

 
 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

• รอยละ  90  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

เทากับ 1 คะแนน 

• รอยละ  92  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

เทากับ 2 คะแนน 

• รอยละ  94  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

เทากับ 3 คะแนน 

• รอยละ  96   ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

เทากับ 4 คะแนน 

• รอยละ  98  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

เทากับ 5 คะแนน 

 

 

 

 กรมการคาภายใน 
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เงื่อนไข :   

 มีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมที่หากเปลี่ยนแปลงผิดปกติมากจะสงผลกระทบตอการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัด เชน ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในและนอกประเทศที่มีผลกระทบตอปริมาณการผลิต
และความตองการอยางรุนแรง เปนตน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

รอยละของจํานวนสนิคาและบรกิารเปาหมายทีม่ี
ราคาขายปลีกเปล่ียนแปลงสอดคลองกับตนทนุ 

รอยละ 80 94 96.80 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล: 
 

1. ราคาขายปลีก เก็บจากรายงานราคาขายจริงในทองตลาด ตามที่มีการสืบราคาของสํานักจัดระบบราคาและ
ปริมาณสินคา และสํานกังานการคาภายในจงัหวัด โดยใชราคาสรุปประจําเดือน 

2. ราคาเหมาะสมของแตละจังหวัดแตละเดือน เปนไปตามเกณฑการกําหนดราคาของแตละสินคา ซึ่งจะตองมี
การปรับ ทบทวนใหเปนไปตามผลกระทบ 

3. เปรียบเทียบราคาขายจรงิกับราคาเหมาะสมของแตละจังหวัด โดยสินคาที่มรีาคาขายจรงิสอดคลองกับราคา
เหมาะสมที่กําหนด เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 90 ของจํานวนจังหวัดที่มีการรายงานราคาในสินคานั้น 

4. เปรียบเทียบราคาเปนประจําทุกเดือน การรายงาน รายไตรมาส รายป เปนคาเฉล่ีย ทกุเดือน ถึงเดือนที่
มีการรายงาน 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   นางผุสดี กําปนทอง   ผูอํานวยการสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา 
                         เบอรติดตอ  :  0 2547 5380 

ผูจัดเก็บขอมูล         :     นางสาวเรือนแกว เนตรมุกดา      
 เบอรติดตอ  :  0 2547 5386 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 



 
 
 

 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรมการคคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 : รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมการคาภายในไดเขาไปบริหารจัดการแลว  
   เปนไปตามวัตถุประสงค 

หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ  4 
คําอธิบาย : สินคาเกษตรที่กรมการคาภายในไดดําเนินมาตรการตางๆ ตามแตสถานการณ เพื่อ

ชวยใหเกษตรกรสามารถจําหนายผลผลิตไดราคา ซึ่ง กรมฯ ไดดําเนินมาตรการหลักอยู  
2 มาตรการ ตามตัวชี้วัดยอย  ดังนี้ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 : รอยละของสินคาเกษตรที่กรมการคาภายในใชมาตรการแทรกแซงตลาดมี  

  ราคาเปนไปตามเปาหมาย 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก :รอยละ   2 

คําอธิบาย : 

1. สินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซง คือ สินคาเกษตรที่กรมการคาภายใน
ตองการยกระดับราคาใหเกษตรกร หรอืสินคาเกษตรที่เกิดหรือมแีนวโนมวาจะเกิดปญหาดานการตลาด
และจะตองดําเนินมาตรการแทรกแซง สําหรับมาตรการที่จะเลือกดําเนินการขึน้อยูกับสถานการณของ
สินคาแตละชนดิในชวงเวลานั้นๆ ในป 2549  สินคาที่คาดวาอาจจะตองดําเนินมาตรการ  เชน  ขาว     
มันสําปะหลัง  ขาวโพดเลี้ยงสัตว  กาแฟ  เปนตน  ทั้งนี้ อาจมีการปรับเปลี่ยน เพิม่/ลดสินคาตามความ
เหมาะสมของสถานการณที่เกิดขึ้นจริง 

2. ราคาเปาหมาย  คือ ราคาเฉลี่ยหลังดําเนนิมาตรการสูงกวาราคาต่ําสุดกอนเขาไปดําเนิน
มาตรการ  (ราคาเฉลี่ยหลังดําเนินมาตรการลบดวยราคาต่ําสุดกอนเขาไปดําเนินมาตรการมีคามากกวา 0)   

สูตรคํานวณ :  

จํานวนสินคาเกษตรที่ดําเนินมาตรการแทรกแซงตลาดแลวบรรลุเปาหมาย X   100
            จํานวนสินคาเกษตรที่ดําเนินมาตรการแทรกแซงตลาด 

  สินคาเกษตรที่กรมฯ คาดวาจะมีการดําเนินมาตรการในป 2549   เชน 
 
สินคา นิยามราคาทีใ่ชคํานวณ กอนดําเนินการ หลังดําเนินการ 
ขาว ราคาขาวเปลือกหอมมะลิที่

เกษตรกรขายได ณ หนาโรงส ี
ราคาต่ําสุดชวงเดือน พ.ย.48 

 
ราคาเฉลี่ยชวง 
 ม.ค. – มี.ค.49 

 เหตุผล  ขาวเปลือกหอมมะลิ
เปนตัวแทนที่แสดงถึงผลการ
ดําเนินมาตรการคอนขางดี 
เนื่องจาก  

  

 กรมการคาภายใน 
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สินคา นิยามราคาทีใ่ชคํานวณ กอนดําเนินการ หลังดําเนินการ 
 ผลผลิตออกเปนฤดูกาล การรับ

จํานําเพื่อชะลอการจําหนายสงผล
ตอระดับราคาตลาดอยางมี
นัยสําคัญ 

  

 ที่มา สํานักสงเสริมการคาสนิคา
เกษตร (ฝายติดตามและประเมนิ
ภาวะตลาดสินคาเกษตร) 

 
 

มันสําปะหลัง ราคาหัวมันสําปะหลังสด  เชือ้
แปง 25% ที่เกษตรกรขายได  
ณ โรงแปง จ.นครราชสีมา 
เหตุผล  เปนแหลงผลิตสําคัญ
ซึ่งมีผลผลิตมากที่สุดในประเทศ 

ราคาชวงเดือน ม.ค.49 

 

ราคาเฉลี่ยชวงเดือน 

ก.พ. – เม.ย.49       
(ขอมูลเบื้องตน) 

 
ที่มา  สํานักงานการคาภายใน
จังหวัดนครราชสีมา 

  

ขาวโพด-
เล้ียงสัตว 

ราคาขาวโพดเลี้ยงสัตว
ความชื้น 14.5% ที่เกษตรกร
ขายได ณ จังหวัดเพชรบูรณและ
นครราชสีมา 

ราคาเฉลี่ยชวงเดือน ก.ย.48 

(กก.ละ  4.94  บาท) 

ราคาเฉลีย่ชวงเดือน    
 ต.ค.48 – เม.ย.49 

 

 
เหตุผล  เปนแหลงผลิตสําคัญ
ซึ่งมีผลผลิตมากเปนอันดับ 1 
และ 2 ของประเทศ 

  

 
ที่มา  สํานักงานการคาภายใน
จังหวัดเพชรบรูณและ
นครราชสีมา 

  

กาแฟ ราคาเมล็ดกาแฟพันธุโรบัสตา
เกรด 1 ที่เกษตรกรขายได    
จ.ชุมพร 
เหตุผล  
1. เมล็ดกาแฟพันธุโรบัสตาเปน 
ผลผลิตสวนใหญของผลผลิต
ทั้งหมด และเกรด 1 เปน
มาตรฐานสงออกทั่วไป 

ราคาซื้อขายลวงหนาตลาด
ลอนดอนเฉลี่ย เดือน พ.ย.48    
สงมอบเดือน ม.ค. มี.ค. พ.ค. 
และ ก.ค.49 เฉลี่ยตันละ 1,037 
ดอลลารสหรัฐ  คํานวณเปน
ราคาซื้อขายในประเทศไทย 

(กก.ละ  28 - 30 บาท) 
 

ราคาที่โรงงานรับซื้อ 
เฉลี่ยชวงเดือน 
ม.ค. – มี.ค.49 

(เนื่องจากเปนผูซื้อ    
รายใหญ) 

 2. จ.ชุมพรเปนแหลงผลิต
สําคัญซึ่งมีผลผลิตมากที่สุดใน
ประเทศ 
ที่มา  สํานักงานการคาภายใน
จังหวัดชุมพร 

  

 กรมการคาภายใน 
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หมายเหตุ  หากการออกสูตลาดของผลผลิตไมเปนไปตามฤดูกาลและตามที่คาดการณไว  จะไดปรับ 
               ชวงระยะเวลาการดําเนินงานใหสอดคลองกันตอไป 
เกณฑการใหคะแนน :  

รอยละ 75 ของสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย เทากับ 1 คะแนน 

รอยละ 80 ของสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย เทากับ 2 คะแนน 

รอยละ 85 ของสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย เทากับ 3 คะแนน 

รอยละ 90 ของสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย เทากับ 4 คะแนน 

รอยละ 95 ของสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย เทากับ 5 คะแนน 

เงื่อนไข : หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปลี่ยนแปลงผิดปกติจนกระทบตอการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด จะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  ซึ่ง
ปจจัยภายนอกดังกลาว เชน  
  1. ภาวะการผลิตไมไดรับความเสียหายจากความผันผวนของสภาพภูมิอากาศ หรือเหตุตางๆ 
จนมีผลทําใหปริมาณและคุณภาพสินคาไมอยูในภาวะปกติ 
  2. การดําเนินงานจะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของและไมไดรบัผลกระ ทบ
จากแรงผลักดันของพลังมวลชนในพื้นที่ 
  3. ภาวะการคาสินคาเกษตรในตลาดโลกควรอยูในภาวะปกติ และเงื่อนไขทางการคา
ระหวางประเทศ หรือความตกลงทางการคาตางๆ ทั้งในระดับทวิภาคี พหุภาคี หรืออนุภูมิภาค จะตองไม
เปนอุปสรรคในการดําเนินมาตรการของกรมฯ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

 

ผลการดําเนินงานในอดีต  ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

รอยละของสนิคาเกษตรที่กรมการคาภายใน
ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไป
ตามเปาหมาย 

รอยละ 100 87.50 100 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล 
  1. รวบรวมขอมูลราคาสินคาเกษตรจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ  สํานักงานการคา
ภายในจังหวัด สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร  การตรวจสอบ/สอบถามการรับซื้อของโรงงานและ 
futuresource.com เปนรายวัน/รายสัปดาห/รายเดือน 
  2. คํานวณเปรียบเทียบราคาตามเปาหมายที่กําหนด จัดเก็บไวเปนขอมูลสะสมประกอบการ
คํานวณผลการดําเนินงานตามสูตรที่กําหนดตอไป 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางวัชรี วิมุกตายน      ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร   
                               โทรศัพท : 0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมลู :  

สินคา ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นายอิทธิพงศ  คุณากรบดินทร 
นางสาววัชรี  บุญชะลักษี 

0 2507 5727 
0 2507 5728 

ขาว น.ส. สุทัศนีย  ราชเรื่องระบิน 0 2547 6188 
มันสําปะหลัง นายสันติชัย  เกียรติคุณโสภณ 0 2547 5718 
ขาวโพดเลี้ยงสัตว นางพิมพิมล ชาญเมธกุล 0 2547 5720 
กาแฟ นายอุบล ฉ่ําวิเศษ 0 2547 5717 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 : รอยละของสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปนธรรม

ใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 
หนวยวัด : รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ   2 

คําอธิบาย :  

1. การจัดระบบการคา หมายถึง การจัดระบบการผลิต การตลาด และการแปรรูปของ
ผูเกี่ยวของในสินคานั้นๆ รวมทั้ง การติดตาม กํากับดูแลและปรับเปล่ียนการจัดระบบการคาใหสอดคลองกับ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกทุกฝาย โดยการใชมาตรการทางกฎหมายและการ
บริหาร เชน การควบคุมการขนยาย การปดปายแสดงราคารับซื้อ การแจงปริมาณและสถานที่เก็บ การกํากับ
การชั่งตวงวัดในการซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรใหไดมาตรฐาน  เปนตน   

2. สินคาเปาหมาย เชน  ถัว่เหลือง ปาลมน้ํามัน เปนตน (สินคาอาจปรับเปลี่ยนหรอืเพิ่ม
รายการสนิคาที่จะดําเนนิการตามสถานการณที่เกิดขึ้นจรงิ) 

3. เปาหมายของการจัดระบบการคา คือ 
 ถั่วเหลือง ราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม.ไมตํ่ากวา กก.ละ 11.50 

บาท  โดยคํานวณจาก  ราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม.  ลบ ราคาเปาหมาย (กก.ละ 
11.50 บาท) มีคามากกวาหรือเทากับ 0 (จัดเก็บราคาโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร ฝายติดตาม
และประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) 

ปาลมน้ํามัน  ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป ณ หนาโรงงาน
สกัดฯ สอดคลอง/ใกลเคียงกับราคาผลปาลมที่เกษตรกรควรจะขายไดที่คํานวณจากราคาน้ํามันปาลมดิบ
เฉลี่ยทั้งป ณ  ตลาด กทม. โดยคํานวณจาก ราคาผลปาลม(น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดจริง ณ หนา
โรงงานสกัดฯ เฉลี่ยทั้งป  ลบดวยราคาผลปาลมที่เกษตรกรควรจะขายไดเฉลี่ยทั้งป มีคามากกวาหรือ 
เทากับ 0 หากตํ่ากวาไมควรเกินกวา กก.ละ 0.25 บาท  ทั้งนี้ เนื่องจากราคาผลปาลมมีความออนไหว
คอนขางมาก (จัดเก็บราคาโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคา
เกษตร) 

 กรมการคาภายใน 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 35

หมายเหตุ  ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรควรจะขายไดเฉลี่ยทั้งปคํานวณจากราคา
น้ํามันปาลมดิบ ณ ตลาด กทม. เฉลี่ยทั้งป  ลบดวย 2 - 2.50 (คาใชจายในการผลิต/ขาย)  แลวหารดวยจํานวน
ผลปาลมที่ใชสกัดน้ํามัน 1 กก. ซึ่งเทากับ  5.88 กก. 

สูตรคํานวณ :  

           จํานวนสินคาเกษตรที่จัดระบบการคาแลวบรรลุเปาหมาย X   100 
                   จํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคา 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

รอยละ   60  ของสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปนธรรม     
ใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

เทากับ 1 คะแนน 

รอยละ   70  ของสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปนธรรม     
ใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

เทากับ 2 คะแนน 

รอยละ   80  ของสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปนธรรม     
ใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

เทากับ 3 คะแนน 

รอยละ   90  ของสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปนธรรม     
ใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

เทากับ 4 คะแนน 

รอยละ  100  ของสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปนธรรม    
ใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

เทากับ 5 คะแนน 

เงื่อนไข :  หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปลี่ยนแปลงผิดปกติจนกระทบตอการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัด จะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผล  ซึ่งปจจัยภายนอกดังกลาว เชน 
  1. หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ เอกชน และเกษตรกรจะตองมีความเขาใจในเรื่องของการ
จัดระบบ และการดําเนินงานจะตองไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามที่
แนวทางที่กําหนด 
  2. การดําเนินงานจะตองไมไดรับผลกระทบจากแรงผลักดันของพลังมวลชนในพื้นที่ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

รอยละของสนิคาเกษตรที่มีการจัดระบบ
การคาและอํานวยความเปนธรรมใหแก
เกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละ 100 100 100 

 

 กรมการคาภายใน 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล 

  1. รวบรวมขอมูลราคาสินคาเกษตรจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ  สํานักงานการคา
ภายในจังหวัด  สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร  การตรวจสอบ/สอบถามการรับซื้อของโรงงาน เปน
รายวัน/รายสัปดาห/รายเดือน 
  2. คํานวณเปรียบเทียบราคาตามเปาหมายที่กําหนด จัดเก็บไวเปนรายเดือนและสรุปเปน
รายป เพื่อประกอบการคํานวณผลการดําเนินงานตามสูตรที่กําหนดตอไป 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางวัชรี วิมุกตายน      ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร   
                               โทรศัพท : 0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมลู :  

สินคา ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นายอิทธิพงศ  คุณากรบดินทร 
นางสาววัชรี  บุญชะลักษี 

0 2507 5727 
0 2507 5728 

ถั่วเหลือง นางสมมาตร  วอนขอพร 0 2507 5721 
ปาลมน้ํามัน นางสุพัตรา  โพธาราม 0 2507 5721 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.2 :  จํานวนรายการสินคาที่มกีารซื้อขายเพิ่มขึ้นในตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 

หนวยวัด : จํานวน 

น้ําหนัก  : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  
 จํานวนรายการสินคาที่มีการซื้อขายในตลาดสินคาเกษตรลวงหนาแหงประเทศไทยเพ่ิมขึ้น   ซึ่ง
เดิมมี 4 รายการ ประกอบดวย  1) ยางแผนรมควันชัน้ 3 (RSS3)    2) ยางแทง(STR20)    3) ขาวขาว 5%  
( WR5)   4) แปงมันสําประหลังประเภทสตารช ชัน้พิเศษ  (TS) 
 การซื้อขายสินคาในระบบตลาดลวงหนา :  เปนการซื้อขายสัญญาที่มีการสงมอบในอนาคต  โดยมี
ขอกําหนดของสัญญาที่เปนมาตรฐานตามประกาศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับการซื้อขายลวงหนา  
 สมาชิกตลาดสินคาเกษตรลวงหนา   มี 2 ประเภท   ประกอบดวย 

1)  นายหนาซือ้ขายลวงหนา  (Brokers)   ดําเนินการซื้อขายแทนลูกคา        อนัไดแก  
ผูประกันความเสี่ยง (Hedgers)   นักเก็งกําไร (Specurators)   

2) ผูคาลวงหนา (Traders)    ดําเนินการซื้อขายเพื่อตนเอง 
 ประโยชนของตลาดสินคาเกษตรลวงหนา  เปนเครื่องมอืในการคนหาราคาสินคาเกษตรใน
อนาคต เนือ่งจากราคาและขอมูลการซื้อขายในตลาดสินคาเกษตรลวงหนาเปนขอมูลที่เปดเผยในสื่อตาง ๆ 
โดยราคานี้จะเกิดจาก  Demand  และ   Supply  ของสินคาชนิดนั้น ๆ  ในอีก 1-6  เดือนขางหนา กลไก
ตลาด  มุมมอง สถานการณ  จะสะทอน Demand และ Supply  เกิดราคาที่เหมาะสม ทําใหผูเกี่ยวของ
สามารถวางแผนงานในอนาคตได 
สูตรการคํานวณ :  
 

 

จํานวนรายการสินคาที่มีการซื้อขายเพ่ิมขึ้นในตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 0.5 หนวย ตอ  1  คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  0 
2  - 
3  1 
4  - 
5  2 

 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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เงื่อนไข :   (ถามี) 
หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปล่ียนแปลงผดิปกติ จนกระทบตอการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัด จะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล  
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

จํานวนรายการสินคาที่มีการซื้อขาย
เพิ่มขึ้นในตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 

สินคา - 2 2 

 
หมายเหตุ : กําหนดเปาหมายในปงบประมาณ 2549  โดยใหมีการนําสินคาเกษตรเขามาซื้อขายในตลาด
สินคาเกษตรลวงหนาเพิ่มขึน้อีก 2 รายการสินคา ซึ่งตองมีการศึกษา  
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
 

 

รวบรวมรายงานความกาวหนาจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :      นายวิชัย  โกอุดมวิทย    ผูอํานวยการกองสงเสริมและพัฒนาระบบตลาด 
เบอรติดตอ : 02 547 5414 

ผูจัดเก็บขอมลู    :         นายมงคล  ทวีวิทย   
เบอรติดตอ : 02 547 5420 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3 .3  :  รอยละของสินคาและบริการเปาหมายที่มีการปรับโครงสรางราคาใหสอดคลอง 
                            กับปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน 

หนวยวัด :    รอยละ  

น้ําหนัก :      รอยละ 2 

คําอธิบาย :  รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีการปรับโครงสรางราคาสอดคลองกับ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุนหมายถึง สินคาและบริการในรายการที่กรมการคาภายในกํากับดูแล ไดรับการ
ปรับโครงสรางของราคาซึ่งไดมีการกําหนดไว ใหเปนไปตามสถานการณของปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน
ในการผลิต  การจําหนาย ของสินคา  โดย 

1.  โครงสรางราคา คือ องคประกอบของตนทุนสินคา หรือ สวนเหลื่อมในแตละชวงการคา 

2. ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน คือ วัตถุดิบ อัตราแลกเปลี่ยน อัตราคาแรงงาน                
คาสาธารณูปโภค ปริมาณการผลิต การจําหนาย ฯลฯ เปนตน 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนสินคาที่มีการปรับโครงสรางราคาตามปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน x 100
             จํานวนสินคาในรายการกาํกับดูแลของกรมการคาภายใน 

 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 2.5 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  91 
2  92 
3  93 
4  94 
5  95 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

รอยละของสินคาและบริการเปาหมายที่มี
การปรับโครงสรางราคาใหสอดคลองกับ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน 

รอยละ 70 94.50 93.60 

 

 กรมการคาภายใน 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 

กําหนดใหสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคาเปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลดังตอไปนี ้
 

1. โครงสรางราคาของสินคาเปาหมาย  เปนไปตามที่ไดกําหนดไว 
2. เกณฑความเหมาะสมของการปรับเปลี่ยนโครงสรางแตละสินคาเปนตามเกณฑที่กําหนด 
3. ผลกระทบของปจจัยที่มีตอโครงสรางราคา จาํนวน 3 รายการ มีการเปลี่ยนแปลงไป รอยละ 10  คือ 

 3.1 ปริมาณการใช   ราคาวัตถุดิบ 
 3.2 คาแรงงาน  คาใชจายในการผลิต 
 3.3 ปริมาณการผลิต  ปริมาณการจําหนาย 

  

โดยจะมีการจัดเก็บขอมูลทุกไตรมาสและประเมินครั้งสุดทายเมื่อสิ้นงบประมาณโดยใชคะแนนเฉลี่ย
ของแตละไตรมาส 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางผุสดี  กําปนทอง   ผูอํานวยการสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา 
                                    เบอรติดตอ :  0 2547 5380 

ผูจัดเก็บขอมลู :   นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา   
  เบอรติดตอ :  0 2547 5386 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.4 : รอยละของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงานถูกตองตาม
กฎหมาย 

หนวยวัด :    รอยละ  

น้ําหนัก :      รอยละ 2 

คําอธิบาย :  เพื่อวัดประสิทธิผลการกํากับดูแลการใชเครื่องชั่งตวงวัดขณะใชงานและสินคาหีบหอ 
วามีการปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายโดยอัตราเผื่อเหลือเผื่อขาดของเครื่องชั่ง เครื่องตวง เครื่องวัดและสินคาหีบ
หอ อยูในเกณฑที่กําหนดไว ทั้งนี้จะพิจารณาจากรอยละของการตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดที่มีการใชและ
การตรวจสินคาหีบหอในแตละครั้งของการตรวจ ลบดวย จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดที่ตรวจสอบแลวไมถูกตอง 
หารดวย จํานวนทั้งหมดของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจ แลวคูณดวย 100 โดยผลที่ได (รอยละ) 
จะนําไปเทียบเปนคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 

สูตรการคํานวณ :  
 

           (C-D) 
              C 

X 100       
 
 
 C    คือ  จํานวนเครือ่งชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงาน 

 D    คือ  จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอทีไ่มผานตามกฎหมาย 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 2  หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  91 
2  92 
3  93 
4  94 
5  95 

หมายเหตุ : มีการตรากฎกระทรวงเกี่ยวกับการชั่งตวงวัดใหม ซึ่งทําใหการตรวจสอบเนนเชิงคุณภาพความ
ละเอียด ทําใหตองใชเวลาในการตรวจสอบมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 กรมการคาภายใน 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 
รอยละของเครือ่งชัง่ตวงวัดและสินคา       
หีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงานถูกตอง        
ตามกฎหมาย 

รอยละ 85 98.22 94.96 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 

1. เก็บจากรายงานผลการปฏิบัติงานของ สวนเครื่องชั่ง สวนเครื่องตวงวัด สวนสินคาหีบหอ  และ
สํานักงานสาขา/ศูนยฯ 

2. ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลทุกเดือน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :    นายวีระศักดิ์  วิสุทธาธรรม      ผูอํานวยการสํานักชั่งตวงวัด 
                 เบอรติดตอ :  0 2547 4357 

ผูจัดเก็บขอมลู  :   นางจินตนา  นทีสถิตยธาร 
     บอรติดตอ :  0 2547 4341 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.5 : รอยละของเรือ่งรองเรียนไดรับการแกไขปญหาใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

หนวยวัด :     รอยละ 

น้ําหนัก :        รอยละ 5 

คําอธิบาย :  เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องที่ประชาชนรองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนกรมการคา

ภายใน อันเนื่องมาจากไมไดรับความเปนธรรมในดานราคาสินคาและปริมาณไมครบถวน 

1. เร่ืองที่อยูในหนาที่รับผิดชอบของกรม (ยกเวนเร่ืองรองเรียนดานมาตรการ และ
นโยบายหรือจะตองสืบหาขอมูลในเชิงลึก เพ่ือประกอบการพิจารณาและหรือเกี่ยวของกับหนวยงานอื่น) จะ
ไดรับการชี้แจง/ตรวจสอบขอเท็จจริง รวมทั้งดําเนินการตามอํานาจหนาที่และแจงผลใหผูรองเรียนทราบ
ภายหลังจากวันที่ไดรับการรองเรียน 1) ดานราคาและปริมาณ ภายใน 3 วันทําการ (ทางโทรศัพท) 
และภายใน 5 วันทําการ (อยางเปนทางการ) หรือกรณีอ่ืน ๆ ภายใน 7-10 วันทําการ กรณีเหตุเกิดใน
กรุงเทพมหานคร และ 2) ดานราคาและปริมาณหรือกรณีอ่ืน ๆ ภายใน 7-10 วันทําการ กรณีเหตุเกิดใน
ตางจังหวัด 

  2. เรื่องที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานอ่ืน จะดําเนินการสงใหหนวยงานที่มี
หนาที่รับผิดชอบ ภายใน 1 วันทําการ ภายหลังจากวันที่ไดรับการรองเรียน 

สูตรการคํานวณ :  

 
       

          จํานวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับการแกไขใหแลวเสรจ็ตามระยะเวลาที่กําหนด 

                                  จาํนวนเรื่องรองเรียนที่ไดรับแจงทั้งหมด 
X 100 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรบัเกณฑการใหคะแนน +/-  1 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการให
คะแนนดังนี ้

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  88 
2  89 
3  90 
4  91 
5  92 

หมายเหต ุ: ถาหากมนีโยบายเรงดวนเกี่ยวกับการแกไขปญหาสินคาเกษตร และวิกฤติการณกบัราคา
สินคาทีท่ําใหกรมฯ ตองสงเจาหนาที่ออกปฏิบตัิงาน  อาจจะไมเปนไปตามเปาหมาย 

 กรมการคาภายใน 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ 
พ.ศ. ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรบัการแกไข
ปญหาใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

รอยละ 80 90.83 91.32 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

เก็บขอมูลจากเรื่องรองเรียนที่ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนในกรุงเทพมหานคร โดย
ลงทะเบียนในสมุดรับเร่ืองรองเรียน (รับ-ตอบผูรอง) และในสวนภูมิภาคจัดเก็บจากรายงานผล
ประจําเดือน (ตั้งแตเดือนมกราคม 2548) ลงทะเบียนในสมุดผลเรื่องรองเรียน (ตางจังหวัด) และสรุปขอมูล
ทุกเดือน/ครั้ง โดยกลุมงานรับเร่ืองรองเรียนฯ 

ผูกํากับดูแลตัวชีว้ัด : นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร     ผูอํานวยการสาํนักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5468 

ผูจัดเก็บขอมูล :    นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ      เบอรติดตอ  :  0 547 5462 

 นายสุชาติ  สินรัตน      เบอรติดตอ  :  0 547 5357 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.6  :  จํานวนผูประกอบการทีผ่านเกณฑมาตรฐานธงฟาเพ่ือสรางทางเลือกใหผูบริโภค 

หนวยวัด :     ราย 

น้ําหนัก :       รอยละ  2 

คําอธิบาย :  1. ผูประกอบการที่ผานเกณฑมาตรฐานธงฟา หมายถึง ผูประกอบการที่เขารวมโครงการ      
ที่จัดทําขึ้นเพื่อใหผูบรโิภคมีทางเลือกในการซื้อสินคาและบริการที่มีราคาเหมาะสมสอดคลองกับคุณภาพ 
และปริมาณถูกตอง ไดแก โครงการตลาดสดดีเดน โครงการรานคากาซหุงตมชั้นดี โครงการประกันคุณภาพ 
โครงการสถานีบริการน้ํามันเต็มลิตร โครงการรานอาหารธงฟา และ โครงการอาหารปรุงสําเร็จราคา
ประหยัดธงฟา 

  2. มาตรฐาน หมายถึง เกณฑมาตรฐานตามกําหนดของกรมการคาภายใน สําหรับ
ผูประกอบการที่เขารวมโครงการ ไดแก มีการปฏิบัติตามกฎหมายอยางถูกตอง (เชน การปดปายแสดงราคา)  มี
เครื่องชั่งตวงวัดเที่ยงตรง น้ําหนัก/ปริมาณสินคาครบถวน ราคาเหมาะสม มีมาตรฐานการประกันคุณภาพ เปนตน 

  3. วิธีดําเนินการ โดยกําหนดมาตรฐาน ชี้แจงมาตรฐานและการเขารวมโครงการ มีการ
ตรวจสอบ คัดเลือก ใหคํารับรองผูผานเกณฑมาตรฐาน และในกรณีผูประกอบการรายเดิมที่ไดรับการรับรอง
แลว จะตองไดรับการตรวจสอบอยางตอเนื่อง เพื่อใหคงไวซึ่งมาตรฐานตามหลักเกณฑ 

เกณฑการใหคะแนน : 

 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 25 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  3,000 
2  3,100 
3  3,200 
4  3,300 
5  3,400 

หมายเหตุ      

                              1. การนับจํานวนผูประกอบการที่ผานเกณฑมาตรฐานธงฟา ป 2549 นับรวมจากฐานเดิม 
    ของป 2548 ดวย 

2. การเขารวมโครงการของผูประกอบการเปนไปโดยสมัครใจ ซึง่อยูนอกเหนือการควบคุม 
   ของกรมฯ 

 

 

 กรมการคาภายใน 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

จํานวนผูประกอบการที่ผานเกณฑ
มาตรฐานธงฟาเพื่อสรางทางเลือกให
ผูบริโภค 

ราย 1,600 2,213 3,219 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  

เก็บขอมูลผูผานเกณฑมาตรฐานทุกเดอืน/ครัง้ และประเมนิครัง้สุดทายสิ้นปงบประมาณ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร     ผูอํานวยการสาํนักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5468 

ผูจัดเก็บขอมลู : นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ       บอรติดตอ  :  0 2547 5462  (ตป.) 
 นายฉัตรชัย  ศักดิ์ศิลปชัย  บอรติดตอ  :  0 2547 5639  (พร.) 
 นายสมศักดิ์  พันไพศาล    บอรติดตอ  :  0 2547 4353  (ชว.) 
 นางอรามศรี  รุพันธ         บอรติดตอ  :  0 2547 5430  (สข.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.7  :  รอยละของระดับการแขงขันทางการคาของธรุกจิเปาหมายมีความเปนธรรมดีขึ้น 

หนวยวัด :     รอยละ 

น้ําหนัก :       รอยละ 3 
คําอธิบาย :      
  1. รายชื่อสินคา/บริการเปาหมาย จํานวน 72 รายการ  (6 กลุมสินคา/บริการ ไดแก           
กลุมธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค  กลุมธุรกิจสินคาปโตรเลียม ปโตรเคมแีละเคมีเกษตร   กลุมธุรกิจสินคาวัสดุ
กอสราง   กลุมธุรกิจสินคายานยนต   กลุมธุรกิจสินคาอื่นๆ  และกลุมธุรกิจบริการ) 

2. ปจจัยวัดสภาพการแขงขันของสินคา/บริการเปาหมาย ไดแก โครงสรางตลาด อุปสรรคการ
เขาสูตลาด/พฤติกรรมการแขงขันทางการคาของผูประกอบการ กําไรสวนเกินของธุรกิจ กลยุทธการตลาด และ
ทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอสภาพการแขงขนั 

สูตรการคํานวณ :   

                             X i    =  Rผูผลิต+
 Rผูจัดจําหนาย

 

            Yj     =  ∑  X i                              N =  จํานวนสินคาในแตละกลุมสินคา 
N

                               N                       i =   1, 2, 3 ……..  N    สินคา/บริการ                  

                                                                                 j =  1, 2, 3…..…   6    กลุมสินคา/บริการ   

   Z     =    ∑   Yj   

                                            6   

R = สภาพการแขงขนัในแตละระดับของผูผลิต  ผูจัดจําหนาย ของแตละสนิคา/บริการ   
(ถวงน้ําหนักตามลักษณะตลาดของแตละสินคา/บริการ) 

i=1

j=1

6

X = สภาพการแขงขนัของแตละสินคา/บริการ  ที่วัดไดจาก 2  ระดับ คือ ผูผลิต ผูจัดจําหนาย  
Y = สภาพการแขงขนัในแตละกลุมสินคา/บริการ 
Z = สภาพการแขงขนัใน 6 กลุมสินคา/บริการเปาหมาย 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5  หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  87 
2  88 
3  89 
4  90 
5  91 

 กรมการคาภายใน 
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เงื่อนไข :  

1. ภาวะเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศตองไมผันผวนมากเกนิควร 
2. ระดับการคาที่มีการผูกขาด หรือมีการแขงขันนอย ซึ่งเกดิจากกฎระเบียบ สัมปทานหรือ

นโยบายของรฐั จะไมนํามาคิดคํานวณสภาพการแขงขันในระดับนัน้ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

รอยละของระดับการแขงขนัทางการคา
ของธุรกิจเปาหมายมีความเปนธรรม    
ดีขึ้น 

รอยละ 87.42 90.30 91.16 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  

 

1. จัดเก็บขอมูลสภาพการแขงขนัของสินคา/บรกิารเปาหมาย  จํานวน 72 สินคา/บริการ  ต้ังแตระดับ 
ผูผลิต ถึง ผูจัดจําหนาย ของแตละสินคา/บริการ  เพื่อคํานวณเปนระดับการแขงขันของแตละกลุม
สินคา/บริการ  และคาเฉลี่ยของกลุมสินคา/บริการเปาหมาย  ตามลําดับ 

2. ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล  จะดําเนินการทุกๆ 6 เดือน (มีนาคมและกันยายน) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางสาวพิกุล  ทักษิณวราจาร     ผูอํานวยการสาํนักสงเสริมการแขงขันทางการคา 
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5435 

ผูจัดเก็บขอมลู :          นางอรามศรี  รุพนัธ    
                              เบอรติดตอ  :  0 2547 5430-1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 4 : ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน 
                     ของจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

หนวยวัด  : ระดับ 

น้ําหนัก :    รอยละ 5 

คําอธิบาย :    

• พิจารณาจากผลสําเร็จของการดําเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการ
บริหารราชการสวนภูมิภาคของกลุมจังหวัด/จังหวัดใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามยุทธ
ศาสตรที่สําคัญ ของรัฐบาล งานบริการของสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค การถายโอนภารกิจของสวน
ราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงการสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลของจังหวัด 
(POC) 

• ประเด็นการปรับปรุงการบริหารจัดการ ไดแก การแกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ/กฎหมาย          
ที่เปนอุปสรรคตอการบริหารจัดการของจังหวัด การถายโอนภารกิจของสวนราชการใหแกองคกรปกครอง           
สวนทองถิ่น การกําหนดมาตรฐาน/คํานิยาม/วิธีการจัดเก็บขอมูลเปนแนวปฏิบัติที่ชัดเจนใหจังหวัด
ดําเนินการและ/หรือการกําหนดแนวทางปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนใหสอดคลองกับสถานการณของพื้นที่ 
การใหองคความรูที่ใชเพื่อการบริหารจัดการ การสนับสนุนทรัพยากร เชน บุคลากร งบประมาณที่เพียงพอ 
อุปกรณที่จําเปน เปนตน 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที ่:  

ขั้นตอนที่1 : สวนราชการวิเคราะห หรือทบทวนความตองการของกลุมจังหวัด/จังหวัดในเรื่องที่จังหวัด
ตองการไดรับการสนับสนุนดานยุทธศาสตรและ/หรืองานบริการของกลุมจังหวัด/จังหวัด ตาม
แผนปฏิบัติราชการ 4 ป และจัดลําดับหรือทบทวนลําดับความสําคัญของเรื่องที่กลุมจังหวัด/
จังหวัดตองการไดรับการสนับสนุน 

ขั้นตอนที่2 : สวนราชการเลือกเรื่องที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 - 2551 โดยรวมถึงเรื่องที่เปน
นโยบายสําคัญที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา พรอมทั้งระบุประโยชนที่คาดวาจะไดรับในการ

 กรมการคาภายใน 
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ดําเนินการแตละเรื่อง และจัดทําแผนสนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด      3 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 
2549-2551) 

ขั้นตอนที่3 : สวนราชการจัดทําแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการสนับสนุน
การดําเนินงานของจังหวัดปงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมทั้งแผนการถายโอนภารกิจของสวน
ราชการใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ถามี) เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาและไดรับความ
เห็นชอบภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 

ขั้นตอนที่4 : ดําเนินการตามแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยมีการติดตามความกาวหนาในการ
ดําเนินการระหวางปงบประมาณ และสรุปผลความกาวหนาในการดําเนินการเสนอ
ผูบังคับบัญชารับทราบ 

ขั้นตอนที่5 : ประเมินผลการดําเนินการตามแนวทางการดําเนินการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ
สนับสนุนการดําเนินงานของจังหวัด ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และมีการสรุปประเมินผล
ความสําเร็จ ณ สิ้นปงบประมาณ โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค ประโยชนที่ไดรับ
หรือผลกระทบจากการดําเนินงาน และแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงการ
ดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาและไดรับความเห็นชอบ 

เงื่อนไข : 
หากความสําคัญและประโยชนของเรื่องที่เลือกมาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2549             

ไมเหมาะสม จะพิจารณาปรับลดคะแนน 

เหตุผล :  
เพื่อใหการบริหารราชการจังหวัดแบบบูรณาการมีการทํางานบูรณาการระหวางสวนราชการ

สวนกลาง และสวนราชการบริหารสวนภูมิภาค รวมถึงสนับสนุนการถายโอนภารกิจของสวนราชการให
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมที่อยูในความรับผิดชอบได เชน ดานโครงสราง
พื้นฐาน คุณภาพชีวิต การจัดระเบียบชุมชน สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม เปนตน    

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 
ระดับความสําเร็จของการปรบัปรุงการ
บรหิารจัดการเพื่อสนบัสนนุการ
ดําเนินงานของจังหวัด 

ระดับ - - 5 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   นายมนตรี  เพชรศิริ          ผูอาํนวยการกองกิจการงานภูมิภาค  
            เบอรติดตอ :  0 2547 5500  
          นายพงษศักดิ์  อําไพศาล   ผูอํานวยการกลุมงานมาตรฐานเครื่องตวงเครื่องวัด 
            เบอรติดตอ :  0 2547 4343  

ผูจัดเก็บขอมลู       :     นางสาวอรทัย  เมืองโคตร   
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5501 

 กรมการคาภายใน 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 5 :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :    

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ     โดยสํานักงาน 
ก.พ.ร.  จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือ
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ  

• สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะนํามาประเมินผลไดจํานวน 3-5 งานบริการ  
โดยจะตองเปนงานที่เปนภารกิจหลัก ทั้งนี้ ตองไมซ้ํากับงานบริการที่ไดเสนอไปแลวใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

• สําหรับสวนราชการที่สํารวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแลว สามารถเสนองาน
บริการเดิมได โดยเลือกงานบริการที่มีผลสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ.2547 
หรือปงบประมาณ พ.ศ.2548 ตํ่าที่สุด 3-5 งานบริการ 

  
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
 
เงื่อนไข :  

1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. สวนราชการสวนกลางที่มีหนวยงานในสังกัดต้ังอยูในภูมิภาค สามารถเลือกงานบริการใน

สวนภูมิภาคใหสํารวจได  ทั้งนี้ ผูประเมินอิสระจะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง  
เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 

 กรมการคาภายใน 
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ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ
เลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การ
อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ     
ผูรับบริการ 

รอยละ - 73.67 - 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

                - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5365 
ผูจัดเก็บขอมลู :    นางภัสนันท  บุณยรัตผลิน 
   เบอรติดตอ  :  0 2547 5367 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 

ตัวชี้วัดที่ 6 : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
        ระบบราชการ 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ  3 

คําอธิบาย : 
การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐได     

เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการของรัฐ         
ทั้งทางตรงและทางออม ในอันที่จะสนองตอบตอความตองการของตนเอง โดยในทางตรง ไดแก การที่
ภาครัฐเปดโอกาสใหประชาชนไดตัดสินใจเลือกนโยบายสาธารณะเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเขารวมดําเนินการ
ในกิจการของรัฐโดยตรง เชน การจัดรับฟงความเห็น การรวมในการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาราย
สาขา การใหประชาชนรวมเปนกรรมการจัดซื้อจัดจาง การลงประชามติ เปนตน สวนในทางออม ไดแก การ
เสนอความเห็นผานเครือขายหรือตัวแทนกลุมตางๆ รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ เชน 
จดหมายขาว เว็บไซต  สื่อโทรทัศน วิทยุ เปนตน 

สวนราชการจะมีระบบการบริหารราชการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้นนั้น   
จะพิจารณาจากการที่สวนราชการมีระบบการทํางานที่เปนไปตามหลักการ การบริหารราชการแบบมีสวน
รวม  ที่มีการประยุกตใชในระดับสากล 5 ประการ ดังนี้ 

1. เปนสวนราชการที่เปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงานดําเนินการ โดยมี
ชองทางในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนทั้งกลุมเปาหมายเฉพาะและประชาชนโดยรวม 

2. มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของสวนราชการ        
อยางสม่ําเสมอ ซึ่งจําเปนตองมีแผนการดําเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม โดยอาจจะใชวิธีการ
ตางๆ เชน การจัดชองทางที่ใหประชาชนและผูรับบริการไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นทั้งอยางเปน
ทางการหรือไมเปนทางการ เชน การจัดตูรับขอคิดเห็น การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็น เปนตน 

3. เปนหนวยงานที่มีระบบการจัดการขอมูลที่ไดรับจากประชาชน และผูที่เกี่ยวของเพื่อนํา
ขอมูลตางๆ  ไปประกอบการปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน การปรับปรุงระบบการบริหารงาน และ
การตัดสินใจที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ โดยควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวม และรายงาน
สรุปผลการพิจารณาความคิดเห็นของประชาชน การจัดทําแผนหรือแนวทางการปรับปรุงระบบบริหาร
ราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนหรือเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

4. เปนหนวยงานที่เปดโอกาสใหภาคประชาสังคม (ภาคเอกชน ประชาชน และเครือขาย
ตางๆ) ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนงานของภาคราชการ โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา 
เพื่อรวม   การกําหนดทิศทางนโยบายของสวนราชการ การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มี
ผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือตามที่กําหนดไวในกฎหมายตาง ๆ 

5. เปนสวนราชการที่ภาคประชาชนมีสวนรวมเปนเจาของ โดยไดมีการจัดกระบวนการหรือ
กลไกที่เปนรูปธรรมใหภาคประชาชน หรือผูที่เกี่ยวของไดเขารวมในการติดตามตรวจสอบความกาวหนา
ของการดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางานของสวนราชการ 
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ทั้งนี้ การวัดความสําเร็จของสวนราชการในระยะแรกนี้ สามารถนับไดจากระดับความสําเร็จ           
ระดับที่ 1-5 ของการเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมวาระบบตางๆ แตละขั้นตอน มีครบตามที่กําหนด
หรือไม และจําเปนตองพิสูจนถึงคุณภาพของการดําเนินงานแตละขั้นตอนดวย การกําหนดตัวชี้วัดนี้เปนการ
กําหนดการวัดในปแรกๆ เทานั้น เนื่องจากยังไมเคยมีการวัดระดับความสําเร็จดานนี้มากอน ในปตอ ๆ ไป
จําเปนตองปรับปรุงแนวทางการวัดใหสมบูรณมากขึ้น 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

 
ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 

ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที ่:  

 
ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที ่1 สวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส โดยมีชองทางตางๆ  
ตอไปนี้ อยางนอย 5 ชองทาง ไดแก 

 1) เอกสารสิ่งพิมพ 
 2) แผนพับ 
 3) จดหมายขาว 
 4) แผนผังขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 
 5) ติดประกาศตางๆ 
 6) เว็บไซต 
 7) การจัดทํา Spot โฆษณา 
 8) การจัดทําโลโก 
 9) การจัดนิทรรศการ 
 10) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อสิ่งพิมพ (Press release) 
 11) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศน 
 12) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ 
 13) การจัดงานแถลงขาว (Press conference) 
 14) การจัดทําสื่อเผยแพร (Bill board) 



 
 กรมการคาภายใน เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 56 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

 
ขั้นตอนที ่2 สวนราชการมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางนอย 3 ชองทาง ตอไปนี้ 

ไดแก 
 1) การจัดใหมีตูรับขอคิดเหน็ 
 2) การจัดใหมีสายดวน  
 3) การจัดใหมีตูไปรษณียรับเรื่องจากประชาชน 
 4) การสัมภาษณความคิดเห็นของประชาชน  
 5) การจัดสัมมนาวิชาการตางๆ 
 6) การจัดเวทีรับฟงความคิดเหน็ของประชาชน (Focus Group)            
 7) การจัดใหมีศูนยขอมูล / หองสมุด 
 8) จัดทําเว็บไซตซึ่งมีชองทางสื่อสารกับประชาชน (Chat room หรือ Web board) 

ขั้นตอนที ่3 สวนราชการมีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีระบบ  
การนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน มีเจาหนาที่รับผิดชอบและ
มีการดําเนินการอยางเปนรูปธรรม  

ขั้นตอนที ่4 สวนราชการมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน (เปนทางการและไมเปนทางการ)            
โดยมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนือ่งและชัดเจน เชน มีการจัดประชุมรวมกัน
อยางนอยปละ 2 ครั้ง เปนตน  

ขั้นตอนที ่5 มีกระบวนการ / กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน   
  

เหตุผล :  
ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ยุทธศาสตรที่ 7 : การ

เปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซึ่งไดผานความเห็นของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 
พฤษภาคม พ.ศ. 2546 นั้น ไดกําหนดใหมีการพัฒนาระบบราชการใหมีลักษณะเปนระบบที่เปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมมากข้ึน อันเปนหลักสําคัญประการหนึ่งที่สอดคลองกับเจตนารมณของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545    ซึ่งไดกําหนดหลักเกณฑและวิธีการไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ตามยุทธศาสตรที่ 7 ดังกลาว รัฐบาลตองสราง
หลักเกณฑใหแตละสวนราชการจัดใหมีระบบปรึกษาหารือกับประชาชน สํารวจความตองการของประชาชน 
หรือจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางสม่ําเสมอเปนระยะ ๆ โดยเฉพาะโครงการหรือการ
ปฏิบัติราชการที่อาจมีผลกระทบตอประชาชน 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา
ระบบราชการ 

ระดับ - 5 - 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

           - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                เบอรติดตอ :  0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางประทิน  เที่ยงตรงจิตต 
   เบอรติดตอ  :  0 2507 5620 
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ประเด็นการประเมินผล : การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7  : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และ ประพฤติมิชอบ 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ  4  

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ ซึ่งพิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 
1. การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการสนับสนุนใหภาคประชาชน

และเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวมในปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางจริงจัง  
2. การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการอยาง

เครงครัดเมื่อพบวามีการกระทําผิด ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ประเด็นที่ 1 : การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการสนับสนุนใหภาค
ประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐมีสวนรวมในปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อยางจริงจัง  

ตัวชี้วัดที่ 7.1 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกัน  
                          และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที ่1 มีการทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไดดําเนินการตามปงบประมาณ พ.ศ. 2548 มีการวิเคราะห
ความเสี่ยงตาง ๆ ที่กอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติราชการ และสรุปขอมูล
ที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียน  

ขั้นตอนที ่2  นําผลการทบทวนผลการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ผลการวิเคราะห  ความ
เสี่ยงฯ ผลสรุปจากระบบการรับฟงขอรองเรียนมาใชประกอบการจัดทําแนวทาง/
มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการการปองกันการปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหแลวเสรจ็ ทั้งนี ้ในการจัดทําแนวทาง/
มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวตองคํานึงถึงระดับความ
รุนแรงและโอกาสของความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในการปฏิบัติ
ราชการขึ้นดวย 

 ในแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรอืแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มกีารระบุการดําเนินงานเชิงรุกในการสนับสนนุใหภาค
ประชาชนและเจาหนาที่ของรฐัมีสวนรวมในการปองกันการทุจริตอยางจรงิจัง โดยตอง
กําหนดกิจกรรมที่เกี่ยวของกบัภาคประชาชนและภาครัฐ ดงันี ้ 

 ภาคประชาชน
 1. การสรางความเขมแข็งใหกับ “เครือขายภาคประชาชน” โดยการสรางความรู ความ

เขาใจ และสรางทัศนคติที่ดีตอการเปนผูสอดสอง แจงเบาะแส และเฝาระวังการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรฐั 

 2. การจัดกิจกรรมสงเสริมใหเครือขายสามารถ “เผยแพรความรูแกประชาชน”     เกี่ยวกับ 
 - วิธีการตรวจสอบ เฝาระวัง และเขามามีสวนรวมในการแจงเบาะแสการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบใหกับสวนราชการ/จังหวัด  
 - การใหความรูกับประชาชนเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติ/หลักการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง และ

การประมูลแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 
 - วิธีการรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของสวนราชการ และการเขียนคํารองที่ถูกตอง  
 - ชองทางการรองเรียนและแจงกลับไปยังสวนราชการหรอืหนวยงานสวนกลางที่

เกี่ยวของ (สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 
และศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย) 

 3. วิธีการใหประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการประมูล
งาน การจัดซื้อจัดจางของสวนราชการ 

 4. การติดตามการดําเนินงานของ ”เครือขายภาคประชาชน” อยางเปนรปูธรรม         

  
 
 



ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

 ภาครัฐ (เจาหนาที่ของรัฐ)
 1. สนับสนุนการจดัโครงการ/กิจกรรมดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)/หนวยงาน
ภาครัฐ/หรอืหนวยงานสวนทองถิน่ในพืน้ที่และเผยแพรความรู/ขอมูล ขาวสาร/ระเบียบ/
ขอบังคับ/วิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการปองกันปราบปรามการทุจริต (Ex Parte 
Rule) รวมทั้งความรูเกี่ยวกับการสงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรมและภัยของการ
ทุจริตคอรัปชัน่ใหกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบอยาง
ตอเนื่องเพือ่ปองกันปญหาการรวมมือกันกระทําการทุจริตและประพฤติมิชอบ อนัจะ
สงผลที่สําคัญตอการทําใหพฤติกรรมของเจาหนาที่ของรฐัเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี     

 หมายเหต ุ: ทั้งนี้ สวนราชการอาจเสนอขอรบัการสนับสนุนวิทยากรและเอกสารที่เกี่ยวของ
จากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ(ป.ป.ช.) หรือขอรับ
การสนับสนุนการสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรมจากสํานักงาน ก.พ. ได 

 2. การจัดกิจกรรมยกยองใหรางวัลหนวยงานของรัฐ/เอกชน/ประชาชนหรือขาราชการที่
ปฏิบัติตนเปนแบบอยางเรื่องความซื่อสัตยสุจริต 

ขั้นตอนที ่3  มีการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 

ขั้นตอนที ่4 มีการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทจุริตและประพฤติมิชอบ”                     
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่มีการรองเรียนผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทยและ
จากระบบรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการไดอยางครบถวน 

ขั้นตอนที ่5 มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรอืแผนปฏิบัติการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยระบุ
ปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานและสรปุผลการตอบสนองตอขอ
รองเรียนเรื่อง “การทุจริตและประพฤติมิชอบ”  ในขั้นตอนที่ 4 พรอมทั้งกําหนด
แนวทางหรือมขีอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือ
แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สําหรับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูประสานงาน  ดานการสรางความเขมแข็งใหแกเครอืขายภาคประชาชนและเจาหนาที่องคกรปกครองสวน
ทองถิน่   

                  1.  นายนนท   กอแกวทองด ี
             โทรศัพท  0 2282 3280 , 2282 3166  ตอ 167   

                  2.  นางศุภวรรณ  ภิญโญธรรมากร 
                      โทรศัพท  0 2281 2871, 282 3161 ตอ 182  Email : suphawan_pin@nccc.go.th 
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ประเด็นที่ 2 : การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการ
อยางเครงครดัเมื่อพบวามกีารกระทําผดิ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ตัวชี้วัดที่ 7.2  : ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 1.5 

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําและรายงานขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของ    

สวนราชการ เพื่อใชเปนฐานขอมูลดานการทุจริตในระดับชาติ 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําขอมูลดานการทุจริตตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 01 
แบบขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรอืประพฤติมิชอบของ
เจาหนาที่ของรฐั) และมีการปรับปรุงสถานะของผลการดาํเนินงานใหเปนปจจุบันอยู
เสมอ  

2 มีการประมวลผลขอมูลการทจุริตที่จัดทําตามขั้นตอนที ่ 1 ใหอยูในรูป Information 
และนําเสนอในรูปแบบ กราฟ แผนภูม ิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการ
ตัดสินใจของผูบริหารสวนราชการในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบได 

3 เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซือ้จัดจาง การประมูลงานของสวนราชการ  โดยใหมีความ
ครอบคลุมในเรือ่งความโปรงใส (Transparency) ใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก             

 - ความโปรงใสของกระบวนการ (Process) 
 - ความโปรงใสของผูปฏิบัติหนาที่ (Bureaucrat) 
 - ความโปรงใสของการเผยแพรขอมูล (Publication)  
 ตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

(ป.ป.ช.) กําหนด (ตามแบบฟอรม ขท 02 แบบขอมูลการจัดซื้อ    จัดจาง) 
4 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่
กําหนด                   

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)  ภายในระยะเวลา
ที่กําหนด   

 



หมายเหตุ :  
1. แบบฟอรม ขท 01 และ แบบฟอรม ขท 02 สามารถดาวนโหลดไดที่เว็บไซตของสํานักงาน      

ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) และเว็บไซตของทริส (www.tris.co.th) 
2. กําหนดการรายงานขอมูล : กําหนดใหสวนราชการรายงาน 3 ครั้ง คือ ภายในเวลา 30 วัน                    

นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน 9 เดือน  และ 12 เดือน                     
ของปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
ผูประสานงาน ดานแบบ ขท. 01  แบบ ขท.02   
              1.  พันตํารวจเอก สีหนาท  ประยูรรัตน 
     โทรศัพท  0 2282 1840    Email :  snat@nccc.go.th 

      2.  นางสมพร  ครฑุสาคร 
                   โทรศัพท  0 2282 3161 ตอ 210 ,406  Email : somporn_kru@nccc.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นที่ 2 : การจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการและการดําเนินการ             
                      อยางเครงครดัเมื่อพบวามกีารกระทําผดิ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ตัวชี้วัดที่ 7.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนทีด่ําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายในระยะ 
เวลาทีก่ําหนด 

หนวยวัด  : รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 1 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตาม

ประเด็นที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ โดยมี
เอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและ
เอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
ภายในระยะเวลาที่กําหนดเทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ 
สูตรการคํานวณ : 
 

 
     จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสงไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ภายในระยะเวลาที่กําหนด x 100 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอทราบ 
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เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

40 50 60 70 80 
 
เงื่อนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ 

1. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดรอยละ 1 ไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 7.2 
ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ เปนรอยละ 2.5 

2. กรณีที่ไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวยความรวดเร็ว และเด็ดขาด  

3. กรณีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริงและมีมติ
วา  มีมูลความผิดทางวินัย และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสร็จ
ภายใน  30 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ 
(ป.ป.ช.) พรอมทั้งสงสําเนาคําสั่งลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดออกคําสั่งตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 93  

4. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากสวนราชการ     
ไมสามารถดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วัน 
หมายเหตุ : 

1. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
หนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลางเทานั้น  

2. ใหจังหวัดมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบหนวยงานราชการ   
บรหิารสวนภูมภิาคและหนวยงานราชการบรหิารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรอืมีสํานักงานตั้งอยูในสวน
ภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เพื่อใหสอดคลองกับ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหผูบังคับบญัชาของหนวยงานบริหาร
สวนกลางตองมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดดวย ทั้งนี ้ ไมรวมหนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวน
ทองถิน่ 
 
เหตุผล :   

เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการเปนวาระ
เรงดวน  ที่รัฐบาลใหความสําคัญและเรงรัดใหดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต อยางตอเนื่อง
เพื่อใหระบบราชการมีความโปรงใส โดยการวางระบบการตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐาน
คุณธรรม จริยธรรม ความคุมคา พัฒนากระบวนการติดตาม ตรวจสอบลงโทษผูทุจริตอยางเด็ดขาด เปดเผย
ขอมูล ขาวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและการจัดซื้อ จัดจาง ใหเกิดความโปรงใสและมีประสิทธิภาพ                
สนับสนุนภาคประชาชนใหมีสวนรวม ในการรณรงคเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง และปลูกฝงจิตสํานึกและ
คานิยมของสังคม ใหประชาชนรวมกันตอตานการทุจริตและการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และยัง



เปนเรื่องที่สอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2548 – 2551 (ในประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 : 
การพัฒนากฎหมายและการสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี สวนงานการปองกันและปราบปราม
ทุจริต) ตลอดจนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 สวน
ราชการ จึงมีหนาที่ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึงประสิทธิภาพและความโปรงใสในการ
ทํางานของสวนราชการได 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางจินตนา  ชยัยวรรณาการ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ์ 
   เบอรติดตอ  : 0 2507 5985 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูประสานงาน ดานการสนับสนุนภาคเจาหนาที่ของรัฐ (ยกเวนเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิน่)  
ใหมีสวนรวมในการปองกันการทุจริต 
1.  นายวันชัย  วงคซิ้ม 

 โทรศัพท  0 2280 0143    Email:wanchai_von@nccc.go.th 
2.  นายกิตติ  ลิ้มพงษ 

 โทรศัพท  0 2280 0143  Email: kitti_lim@nccc.go.th  
 3.  นายธิติ   เมฆวณิชยกิตติ   
        โทรศัพท  0 2280 0143  Email:thiti_mek@nccc.go.th 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ (กรณีที่สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน) 

ตัวชี้วัดที่ 8  :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอตัราการเบกิจายเงินงบประมาณ 
                       รายจายลงทุน 

หนวยวัด  : ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย : 
การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุน

ของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงิน
ของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูล
การเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS)  

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนักสําหรับอัตราการ 
เบิกจายเงินในสวนของรายการคาครุภัณฑและรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง ดังนี้ 

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 
 

รายการงบประมาณรายจายลงทุน น้ําหนัก : Wi (รอยละ) 

1. รายการคาครุภัณฑ 0.90 
2. รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 2.10 

 
ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครภัุณฑ 
                                 =  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครภัุณฑ  x 100 
                                      วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑที่ไดรับ 

 

 
 

 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
                                 =  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง   x 100 
                                      วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสรางที่ไดรับ 
 

หมายเหตุ : การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได 
และไมไดนําเงนิดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี ้ขอใหสวนราชการ



รายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการ
ประเมินผล 

 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ          

รอยละของความสําเร็จของการเบิก
จายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  รายการ
งบประมาณ
รายจาย
ลงทุน 

(i) 

น้ําหนักของ  
รายการ

งบประมาณ
รายจาย
ลงทุน 
(W i) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คาคะแนนที่
ไดของแตละ
รายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉล่ียถวง
น้ําหนัก             

(SMi x W i) 
 

1. รายการ      
คาครุภัณฑ 

0.30 
(0.90/3.00) 

 

63 68 73 78 83 คาคะแนนของ
รายการ     

คาครุภัณฑ 

(คาคะแนนของรายการ    
คาครุภัณฑ x  น้ําหนักของ

รายการคาครภัุณฑ) 
2. รายการ      
คาที่ดิน
และ
สิ่งกอสราง 

0.70 
(2.10/3.00) 

 

63 68 73 78 83 คาคะแนนของ
รายการคา
ที่ดินและ
สิ่งกอสราง 

(คาคะแนนของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง x 
น้ําหนักของรายการคา
ที่ดินและสิ่งกอสราง) 

 รวม =1       ผลรวมของ (คาคะแนน
ของรายการคาครุภัณฑ 
x น้ําหนักของรายการคา
ครุภัณฑ) + (คาคะแนน
ของรายการคาที่ดินและ
สิ่งกอสราง x น้ําหนัก
ของรายการคาที่ดินและ
สิ่งกอสราง)  

หมายเหตุ : แปลงน้ําหนักของแตละรายการใหผลรวมของน้ําหนักของทกุรายการเทากับ 1 
 
สูตรการคํานวณ : 
 

 
ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของรายการงบประมาณรายจายลงทุน) 

 
หรือ 
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(คาคะแนนที่ไดของรายการคาครุภัณฑ x น้ําหนักของรายการคาครุภัณฑ) 
(คาคะแนนที่ไดของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง x น้ําหนักของรายการคาที่ดินและส่ิงกอสราง)

+ 
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โดยที่ : 

น้ําหนักของ            
รายการงบประมาณ
รายจายลงทุน (Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับงบประมาณรายจายลงทุนแตละรายการ          
โดยน้ําหนักของทุกรายการรวมกัน = 1 

คาคะแนนที่ไดของ      
แตละรายการ (SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบผลสําเร็จของรอยละของอัตรา              
การเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนในแตละรายการกับเปาหมายที่กําหนดไว 

รายการงบประมาณ
รายจายลงทุน (i) 

หมายถึง ลําดับที่ของงบประมาณรายจายลงทุน ซึ่งประกอบดวยรายการคาครุภัณฑ 
และรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 1  

2 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 2 

3 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 3 

4 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 4 

5 ผลรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x น้ําหนกัของ
รายการงบประมาณรายจายลงทุน) = 5 

 
แหลงขอมูลอางอิง :  

ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
เหตุผล :   

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและให
การเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตางๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณใน
ภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนดคือ รอยละของ
อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนกําหนดไวเทากับ รอยละ 73 
 

 
 
 
 
 
 



แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางจินตนา  ชยัยวรรณาการ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางสุวพรรณ  ชุตินารา   เบอรติดตอ : 0 2547 5437 
 นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร เบอรติดตอ : 0 2547 5438 
 
 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
สํานักการเงินการคลัง กลุมพฒันาระบบคลัง  กรมบัญชีกลาง  
โทรศัพท  0 2270 0368   โทรสาร  0 2270 0324 
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ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :    

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ              
จะพิจารณาจากความครบถวนของขอมูล เชน จํานวนหนวยน้ํามันและไฟฟาที่ใช เปนตน ที่จัดเก็บในฐานขอมูลที่
จําเปนสําหรับการประหยัดพลังงานตามแบบฟอรมการรายงานการใชพลังงานของสํานักงานนโยบายและแผน
พลังงาน (สนพ.) การทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดพลังงาน การจัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/
มาตรการประหยัดพลังงานไดอยางครบถวน รวมถึงปริมาณพลังงานที่สวนราชการสามารถลดไดเมื่อเปรียบเทียบ
ปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.2549 กับปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ.2546   

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
  1. ไฟฟา กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
  2. น้ํามัน กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที ่:  

 1. ไฟฟา 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที ่1 มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดไฟฟาครบถวน 
ขั้นตอนที ่2 ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดไฟฟา จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/

มาตรการประหยัดไฟฟา ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที ่3 ประหยัดไฟฟาไดต้ังแตรอยละ 0 ถึงรอยละ 5 
ขั้นตอนที ่4 ประหยัดไฟฟาไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
ขั้นตอนที ่5 ประหยัดไฟฟาไดมากกวารอยละ 10 ถึงรอยละ 15 



 2. น้ํามัน 

 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที ่1 มีขอมูลในฐานขอมูลการประหยัดน้ํามันครบถวน 
ขั้นตอนที ่2 ทบทวนมาตรการ/แนวทางการประหยัดน้ํามัน จัดทําและดําเนินงานตามแนวทาง/

มาตรการประหยัดน้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ไดแลวเสร็จครบถวน 
ขั้นตอนที ่3 ประหยัดน้ํามันไดต้ังแตรอยละ 0 ถึงรอยละ 5 
ขั้นตอนที ่4 ประหยัดน้ํามันไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
ขั้นตอนที ่5 ประหยัดน้ํามันไดมากกวารอยละ 10 ถึงรอยละ 15 

 

สูตรการคํานวณ : 
 1. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ประหยัดได เทากับ 
 

 
                               ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หนวย) – 
                               ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (หนวย)           x 100 

ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ 2546 (หนวย) 
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 2. รอยละของน้ํามันที่ประหยัดได  เทากับ 
 

 
                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) –  
                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (ลิตร)           x 100 

ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) 

 
เหตุผล :  

ดวยคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบยุทธศาสตร   
การแกไขปญหาดานพลังงานของประเทศ โดยมีมาตรการใหทุกหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจลดการใช
พลังงานลงรอยละ 10 -15 เทียบกับปริมาณการใชไฟฟาและน้ํามันเชื้อเพลิงในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

เงื่อนไข :  
สําหรับระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ  

สํานักงาน ก.พ.ร. จะใชขอมูลของสวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผน
พลังงานที่สวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ที่ นร 
1201/ว 23 ลงวันที่ 28 ตุลาคม 2548  
 

 

http://www.e-report.energy.go.th/


รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางจินตนา  ชยัยวรรณาการ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางผกามาศ  ราเริงใจ 
 เบอรติดตอ : 0 2547 5443 
 

 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง

พลังงาน   โทร.02-6121555 ตอ 351 
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ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบรกิาร 

ตัวชี้วัดที่ 10 :  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอน              
                        การปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแต

ละงานบริการประชาชนที่สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการ
เสนอเพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูก
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และปงบประมาณ พ.ศ. 2548 แลว ตองคิดเปนจํานวนไมนอยกวา
รอยละ 75 จากจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามเอกสารแนวทาง
ดําเนินการเรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป พ.ศ. 2547-2550 

 การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน
ที่สวนราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหเปรียบเทียบรอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 กับรอบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการใหบริการ ใหนับ
รวมถึงระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้ หากไมมีขอมูลพื้นฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลที่สามารถ
จัดเก็บไดกอนที่จะทําการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 
 
เงื่อนไข : 

1. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ 
พ.ศ.2548 แลว และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมา
เสนอ เพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2549 และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบ
ระยะเวลาใหมีความสอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบ
อิเล็กทรอนิกสมาชวยในการปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ 
พ.ศ.2548 แลว และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดระหวางรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50 สวน
ราชการสามารถเลือกนํากระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือไมก็ได โดยไมตอง
สงหนังสือชี้แจงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

3. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไป
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2549 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
กระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักมาใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

4. สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการ
ดําเนินการลดรอบระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของ
แตละสาขาเปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละ
สาขาตามแบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ โดยแนบเปนเอกสารหลักฐานใหกับผู
ประเมิน) 



5. ใหสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีปฏิบัติอยูในสวน
ราชการที่ต้ังอยูในสวนกลางเทานั้น สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ต้ังอยูใน
จังหวัดใหเปนหนาที่ของจังหวัดเปนผูเสนอ เพื่อใหสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
มอบอํานาจ พ.ศ. 2546  ที่กําหนดใหผูบังคับบัญชาตองมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดดวย ยกเวน ใน
กรณีสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบ
ครอบคลุมหลายจังหวัด ใหนับเปนงานของสวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 มีพื้นที่รับผิดชอบ 9 
จังหวัด  เปนตน 

6.  ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละงานบริการใหประชาชน
ทราบอยางชัดเจน 

 
 
 
 
 

กระบวนงานที่ถกูประเมนิผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
• ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 50 ขึ้นไป ไมตองนํามาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
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• ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50 สามารถเลอืกนํามาประเมนิผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549     
   หรือไมกไ็ด  
• ลดระยะเวลาลงไดไมถงึรอยละ 30 จะตองนํามาประเมนิผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทยีบกับรอยละของ         
การลดรอบระยะเวลาการใหบรกิารลงได 

งานบริการประชาชน 
(i) 

นํ้าหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

จํานวนกระบวนงานที่ถูก         
ประเมินผลในปงบประมาณ       
พ.ศ. 2547 และ 2548 

จํานวนกระบวนงาน 
ท่ีสวนราชการเสนอเพื่อประเมินผล

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ไมนอยกวารอยละ 75  
ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมด 

คะแนน
ที่ได (Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนัก      

(Wi x Ci) 

1. การแจงเลิก
ประกอบการคาขาว 

0.04 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 

2. การรายงานปริมาณ
ขาวในครอบครองประ 
จําเดือน 

0.05 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 

*3. การออกหนังสือ
รับรองการประกอบ
ธุรกิจในการผลิต ซอม 
เครื่องชั่งตวงวัด 

0.25 10 20 30 40 50 C3 (W3 x C3) 

4. การตอบเรื่องรอง 
เรยีนเก่ียวกับมาตร การ/
นโยบาย สบืหาขอมูล 

0.45 10 20 30 40 50 C4 (W4 x C4) 

5. การขอรับความ เห็น 
ชอบในการจัดต้ังบริษัท
ประกอบกจิการคลงั 
สินคา (แบบ ค.ส.1) 

0.45 10 20 30 40 50 C5 (W5 x C5) 
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เกณฑการใหคะแนนเทยีบกับรอยละของ         
การลดรอบระยะเวลาการใหบรกิารลงได 

งานบริการประชาชน  
(i) 

นํ้าหนัก
(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน
ที่ได (Ci) 

คะแนนเฉล่ีย
ถวงนํ้าหนัก      

(Wi x Ci) 

6. การแจงมีสาขา
ไซโล และหองเยน็ 

0.25 10 20 30 40 50 C6 (W6 x C6) 

7. คําขออนุญาตประ 
กอบกิจการลังสินคา 

0.45 10 20 30 40 50 C7 (W7 x C7) 

8. คําขออนุญาต
ประกอบกิจการ
ไซโลและหองเย็น 

0.45 10 20 30 40 50 C8 (W8 x C8) 

*9. การแกไข
เปล่ียนแปลงใด ๆ 
ในเอกสารแสดง
กําลังการผลิตและ
ขนาดบรรจุของ
ไซโลและหองเย็น 

0.04 10 20 30 40 50 C9 (W9 x C9) 

*10. การเปลี่ยน 
แปลงสถานที่ตั้ง
สํานักงานหรือ
เปล่ียนแปลง จํานวน 
ขนาด ลักษณะสภาพ
หรือสถานที่ตั้ง
คลังสินคา 

0.04 10 20 30 40 50 C10 (W10 x C10) 

11. การอนุญาตให
นําเครื่องชั่งตวงวัด
ออกจากดาน
ศุลกากร 

0.45 10 20 30 40 50 C11 (W11 x C11) 

12. การขอเลิก
ประกอบกิจการ
คลังสินคา 

0.04 10 20 30 40 50 C12 (W12 x C12) 

13. การขอเลิก
ประกอบกิจการ
ไซโลและหองเย็น 

0.04 10 20 30 40 50 C13 (W13 x C13) 

นํ้าหนักรวม Σ W13 =3 คาคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเทากับ Σ (W13 x C13) 

หมายเหตุ : 

* เปนกระบวนงานที่ลดระยะเวลาไดไมถึงรอยละ 30 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และนํามาประเมินผล
ใหม ในปงบประมาณ 2549  

 
 



คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ เทากับ 
     

Σ   (Wi x Ci)           หรือ                     (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                      W1 + W2 + W3 +...+ Wi

 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ 

และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)  
ที่ลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  

เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 

Σ (Wi x Ci) = 2 2 

Σ (Wi x Ci) = 3 3 

Σ (Wi x Ci) = 4 4 

5 Σ (Wi x Ci) = 5 
   
หมายเหตุ : 

1. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละงานบริการให
ประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้         

2. หากสวนราชการมีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนภายใน
ระยะเวลาที่ตํ่ากวามาตรฐานที่หนวยงานกลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงาน
ผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เปนตน) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน 
 

เหตุผล :   
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ.2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการพิจารณา
และดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่กําหนดไว
ในขณะนั้น และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม พ.ศ.2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 
กระบวนงานกอน  แลวขยายผลใหทุกสวนราชการดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในป     
พ.ศ. 2550   
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวน
ราชการ 

ระดับ - 4.15 5 
(55.65%) (41.50%) (57.89%) 

(5 กระบวนงาน) (10 กระบวนงาน) (15 กระบวนงาน) 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5365 
ผูจัดเก็บขอมลู :    นางภัสนันท  บุณยรัตผลิน 
   เบอรติดตอ  : :  0 2547 5367 

 

 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

 กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 2   
ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  สํานักงาน ก.พ.ร.  
โทร. 02-3569943 หรือ 02-3569999 ตอ 8982 ,8981 
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ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดงบประมาณ  (ตัวชี้วัดเลือก) 

ตัวชี้วัดที่ 11 รอยละของงบประมาณทีส่ามารถประหยัดได 

หนวยวัด :  รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 
สวนราชการที่สามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรร และยังไดผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ โดยพิจารณาจาก
คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

งบประมาณที่ไดรับจัดสรร หมายถึง งบประมาณทุกงบที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 
2549 ทั้งนี้ ไมรวมงบบุคลากร (เฉพาะขาราชการและลูกจางประจํา) งบกลาง และงบประมาณที่สวนราชการ
ไดรับจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ  

 
เงื่อนไข :  

การปรับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สําหรับการประเมินผลสามารถ
ปรับตัวเลขของเงินงบประมาณไดเฉพาะกรณีดังตอไปนี้ 

1) กรณีที่สวนราชการจะตองปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อนัมกีารระบุไวเปนลายลักษณอักษร
หรือมติคณะรฐัมนตรี เชน การใหชะลอโครงการ หรือการใหมีการเปลี่ยนแปลงขอกําหนด
ของอุปกรณที่ใชทําใหมูลคาเปลี่ยนแปลงไป 

2) กรณีแผนงาน/โครงการที่มีผลการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว                           
(ไมอยูในกรณทีี่ 1) 

 
สูตรการคํานวณ : 

  (งบประมาณที่ไดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 - คาใชจายที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ. 2549) x100 
งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    1 

2 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    2 

3 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    3 

4 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    4 

5 ประหยัดงบประมาณไดรอยละ    5 
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เหตุผล :   

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ
วา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความ
คุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ ความมีประสิทธิภาพ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหทองถิ่น การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การ
อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน และความ
รับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน” การลดคาใชจายของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพื่อให
การบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

รอยละของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได 

รอยละ - 21.82 6.90 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางจินตนา  ชยัยวรรณาการ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ  : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางสุวพรรณ  ชุตินารา   เบอรติดตอ  : 0 2547 5437 
 นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร เบอรติดตอ : 0 2547 5438 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
 
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู 

ตัวชี้วัดที่ 13 : ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนบัสนุนประเดน็ยุทธศาสตร 

หนวยวัด :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาความสําเร็จโดยกําหนดการประเมินผลใน 3 ประเด็นยอยคือ  
1) ผลสําเร็จของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
2) ระดับคุณภาพของรายละเอียดของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   
3) ผลสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร      

โดยกําหนดใหสวนราชการเลือก 1 ประเด็นยุทธศาสตรมาจัดทําแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนยุทธศาสตร ทั้งนี้ ประเด็นยุทธศาสตรดังกลาวควรเปนประเด็นยุทธศาสตรเดียวกันกับที่สวน
ราชการไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
หมายเหตุ :  

การจัดการความรูในองคกร หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูในในองคกรซึ่งกระจัด
กระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู และ
พัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหจังหวัดมีความสามารถใน
เชิงแขงขันสูงสุด  

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค

หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมา
เปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรอืการคิดเชิงวิเคราะห บาง
คนจึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดย
ผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบ
รูปธรรม 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก การ
รวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้งภายใน
และภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน
ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกร ใหดียิ่งขึ้น  
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เหตุผล :  
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 

11 กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการ
เรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและ
พัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  

 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   

น้ําหนัก : รอยละ 0.5 

คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จจากวันที่ไดรับเอกสารแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระยะเวลาที่สามารถจัดสงแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  
โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากความสําเร็จตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

28 ก.พ. 49 21 ก.พ. 49 14 ก.พ. 49 7 ก.พ. 49 31 ม.ค. 49 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 13.2 : ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร   

หนวยวัด :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.0 

คําอธิบาย :  

เพื่อกําหนดรูปแบบแผนการจัดการความรูของทุกหนวยงานใหอยูบนมาตรฐานดียวกันและ               
มีผลลัพธของแผนที่มุงเนนการสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของคุณภาพของแผน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากรายละเอียดของแผนตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี้  
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ระดับคุณภาพของแผน 
ระดับคะแนน ดําเนินการ

ครบถวน 1 ขอ 
ดําเนินการ

ครบถวน 2 ขอ 
ดําเนินการ

ครบถวน 3 ขอ 
ดําเนินการ

ครบถวน 4 ขอ 
ดําเนินการ

ครบถวน 5 ขอ 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ :   

ขอ เกณฑการใหคะแนน 

1 มีรูปแบบ (Format) ของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ตรง
ตามที่กําหนดและไดผานการตรวจสอบแลวจาก Chief Knowledge Officer - CKO 

2 มีการระบุระยะเวลาของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน 

3 มีการระบุผูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมที่ชดัเจน     

4 มีการระบุผลลพัธของแตละกจิกรรมที่ชัดเจน 

5 มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสรางหรือการเพิ่มพูนคลังความรูที่
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ 

 
เงื่อนไข :  

1. จะพิจารณาปรับลดคะแนน ในกรณีที่ที่ปรึกษามีขอเสนอแนะใหสวนราชการปรับหรือแกไข
แผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ในหัวขอหรือประเด็นที่สําคัญ 

2. สําหรับสวนราชการที่จะตองปรับหรือแกไขแผนฯ ตามขอเสนอแนะของท่ีปรึกษา ตอง
จัดสงแผนฯ ที่ปรับหรือแกไขแลวเสร็จมายังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549 หากไม
สามารถจัดสงไดภายในระยะเวลาที่กําหนดจะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับ
ตามตัวชี้วัด 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 13.3  : รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุน  
                           ประเด็นยุทธศาสตรประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549      

หนวยวัด :  รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 

คําอธิบาย :  

พิจารณาความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเปนรอยละของกิจกรรมทั้งหมด 
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เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนรอยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน     
5 ระดับ พิจารณาจากความสําเร็จตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ   60  

2 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ   70 

3 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ   80 

4 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ   90  

5 ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ  100  

เหตุผล :   
เพื่อติดตามผลสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น      

ยุทธศาสตรของแตละสวนราชการ 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการ
ความรูเพื่อสนบัสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

ระดับ - - - 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 - 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางจินตนา  ชยัยวรรณาการ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 
ผูจัดเก็บขอมลู :    นายอภิชาติ  สุนทรา   เบอรติดตอ  : 0 25475450-2 
 นางสาวเรณู  บูรณะบัญญัติ  เบอรติดตอ  : 0 25475450 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดที่ 14 : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

หนวยวัด :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 4 

คําอธิบาย : 
สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศ พรอมจัดทํา 

1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูล

ที่ไดมาจากผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติ
การฯ ดังกลาวจะตองระบุผูรบัผิดชอบ และ ชวงเวลาที่จะดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบุ
ผลลัพธของแตละกิจกรรมอยางชัดเจน 

ซึ่งในสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ และแผนปฏิบัติ
การ การบรหิารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ จะตองมีเนื้อหาครอบคลุม 3 ประเด็น
หลัก และประเด็นยอยในแตละประเด็นหลักรวมทั้งสิ้น 10 ประเด็น ดังตอไปนี ้ 
1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 

ประเด็นยอยที่  
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ 
1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุง

ระบบฐานขอมลูสารสนเทศที่ใชอยูเดิม 
2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการที่เกีย่วของ และ ผูบริหารของ     

สวนราชการ แบงเปน 
ประเด็นยอยที่  

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผ ู ใชงาน (User) กลุมตาง ๆ    
2.3 การรณรงคหรอืสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

3. การบริหารจดัการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยที่  

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคนืขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรอืใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  

สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบรหิารของ
สวนราชการ 

3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan)    
3.5 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากร           

ของสวนราชการ 
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เกณฑการใหคะแนน :  
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  
 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงสรุปผลการ
ทบทวนและวิเคราะหระบบฯ 
และแผนปฏิบัติการฯ 

0.5 1 มี.ค. 49 22 ก.พ. 49 15 ก.พ. 49 8 ก.พ. 49 1 ก.พ. 49 

2) สรุปผลการทบทวน           
และวิเคราะหระบบฯ          
มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลัก และ 10 ประเด็นยอย 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุม  
ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ 
10 ประเด็นยอย 

1 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

4)รอยละของจํานวนแผนปฏิบัติ
การฯ ที่นําไปปฏิบัติไดแล
เสร็จครบถวน  

1 80 85 90 95 100 

5)รอยละของจํานวนแผน 
ปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรล
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติการฯที่
กําหนดไว 

1 80 85 90 95 100 

 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบ
ฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

ระดับ - - - 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

-- 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู      :  นางนอยทิพย  คําสวัสดิ์   เบอรติดตอ : 0 2547 5673 



ประเด็นการประเมินผล : การบริหารการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาบุคลากร 

ตัวชี้วัดที่ 15 : * ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ  

หนวยวัด :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย : 
ระดับความสําเร็จของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึงความสําเร็จของ

การดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ (Blueprint for Change) ที่สวนราชการ ได
จัดทําขึ้นในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยเลือก 1 ประเด็นยุทธศาสตรมาจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
สําหรับประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือ สวนราชการจะตองดําเนินการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงใหครบทุก
ประเด็นยุทธศาสตรในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 นี้ โดยการประเมินผล แบงเปน 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 
2. รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของ 

สวนราชการ 
 
ตัวชี้วัดที่ 15.1 :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

หนวยวัด :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 6 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ หมายถึง ความสําเร็จของสวน

ราชการในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร 3 ดานดังนี้ 
1. ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุง ขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีบริหาร

จัดการสมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 
2. ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและ

ตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการ 
3. ดานการสรางสมรรถนะขององคกร (Organization Capacity-building) เปนการจัดทําแผนการ

พัฒนาบุคลากรในองคกร เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคล่ือนยุทธศาสตร รวมทั้งการ
จัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ความสําเร็จของการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ หมายถึง การดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงองคกรทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนงาน การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงาน 
และในดานของการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
เหมาะสม และบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

สํานักงาน ก.พ.ร ไดมีหนังสือ ว1/2548 ลงวันที่ 20 มกราคม พ.ศ.2548 และ ว2/2548 ลงวันที่ 
21 มกราคม พ.ศ.2548 แจงสวนราชการ ใหทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เพื่อใหสวนราชการไดวางแผนการบริหารจัดการ
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และเกิดความพรอมในการสนับสนุนและผลักดันใหประเด็นยุทธศาสตรของสวน
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ราชการ เกิดผลในทางปฏิบัติ โดยในระยะแรกใหจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงอยางนอย 1 ประเด็นยุทธ
ศาสตร ภายในวันที่ 30 กันยายน 2548 สวนประเด็นยุทธศาสตรที่เหลือใหจัดทําและสงสํานักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2549  

อนึ่ง เนื่องจากอยูในชวงของการปรับเปลี่ยนประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป
(พ.ศ.2548-2551) ของสวนราชการ และเพื่อเปนการแบงเบาภาระของสวนราชการกรณีที่มีประเด็นยุทธ
ศาสตรเปนจํานวนมาก จึงไดเลื่อนวันที่กําหนดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ครบถวนทุกประเด็นยุทธ
ศาสตร จากวันที่ 31 มีนาคม 2549 เปนภายในวันที่ 1 พฤษภาคม 2549 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

พิจารณาความสําเร็จในการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงตามขอกําหนดของสํานักงาน ก.พ.ร.  
กําหนดน้ําหนัก รอยละ 6 แบงเปน 

1) ระยะเวลาการสงงาน กําหนดน้ําหนักรอยละ 1 
2) ความครบถวนของงาน กําหนดน้ําหนักรอยละ 5 
 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็นการประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการสงงาน   1 29 พ.ค. 49 22 พ.ค. 49 15 พ.ค. 49 8 พ.ค. 49 1 พ.ค. 49 
2) ความครบถวนของงาน 5 1 2 3 4 5 
 
หมายเหตุ  :   

การประเมินผล ความครบถวนของงาน พิจารณาจาก 2 องคประกอบ คือ 
1. ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร  กําหนดน้ําหนักรอยละ 2  
   ความครบถวนของประเด็นยุทธศาสตร หมายถึง ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่จัดสงใหสํานักงาน 

ก.พ.ร. มีความครอบคลุมครบถวนทุกประเด็นยุทธศาสตรที่กําหนดตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (2548-2551)ของ
สวนราชการ ทั้งนี้ไมนับรวมประเด็นยุทธศาสตรที่ไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.
แลวเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548 โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน  เกณฑการใหคะแนน 

1 ไมมีการจัดสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

2 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 10                    
ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด 

3 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 25                    
ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด 

4 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงโดยครอบคลุมรอยละ 50                    
ของจํานวนประเด็นยุทธศาสตรทั้งหมด 

5 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดครอบคลุมทุกประเด็นยุทธศาสตร 
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2. ความครบถวนของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  กําหนดน้ําหนักรอยละ 3  
     ความครบถวนของขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  หมายถึง ความครบถวนของรูปเลมขอเสนอการ

เปล่ียนแปลงตามรายละเอียด  ดังนี้  
(1) บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) 

 หลักการและเหตุผล 
 ขั้นตอนการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 
 สรุปขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของแตละประเด็นยุทธศาสตร   
 แผนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงสูการปฏิบัติและประมาณการงบประมาณ 

(2) รายละเอียดขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ี
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ ... 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ี
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

 ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรมากกวา 1 ประเด็นยุทธศาสตร 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ี
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการจัดแบงงานและหนาที่ 
- ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร 

(3) ภาคผนวก 

 รายละเอียดการสํารวจสิ่งที่ตองดําเนินการในปจจุบัน  
- แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานในปจจุบันที่สนับสนนุแตละกลยุทธ           

(แบบฟอรมที ่1.1 ชุดที่ 1)   
- แบบฟอรมเพื่อรวบรวมกระบวนงานที่ควรจะดําเนินการแตยังไมไดดําเนินการ                

ในปจจุบัน (แบบฟอรมที ่1.1 ชุดที่ 2) 
- แบบฟอรมการสรุปรวบรวมกระบวนงานที่ไดรับการคัดเลือกเพื่อพิจารณา

ปรับปรุงครบถวนทุกแบบฟอรมทั้งการวิเคราะหกระบวนงานและการวิเคราะห
ศักยภาพของบุคลากร และครบถวนทุกกลยุทธ (แบบฟอรมที่ 4.2) 

 รายละเอียดผลการวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง 
- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหปจจัยสําคัญตอความสําเร็จและสิ่งที่จะตองมุงเนน/ให

ความสําคัญ (แบบฟอรมที ่5) 
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- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหสิ่งที่ตองดําเนินการ/สิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลง (Gap 
Analysis) (แบบฟอรมที ่6) 

- แบบฟอรมเพื่อวิเคราะหและคดัเลือกแนวทางการพัฒนาองคกรและบุคลากร 
(แบบฟอรมที ่4) 

 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 15.2 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักความสําเร็จของการดําเนินการ  

ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ 

หนวยวัด :  รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 4 

คําอธิบาย : 
ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง หมายถึงความสามารถในการนํา

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเปลี่ยนแปลงองคกรทัง้ในสวนที่เกี่ยวของกับ
กระบวนงาน การนําเทคโนยีเขมาชวยในการปฏิบัติงาน และในดานของการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกร
และบุคลากร ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละ
ประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือรายละเอียด
กิจกรรมที่กําหนดในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาทํา และ
จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ณ วันที่ 30 กันยายน 2548 โดยแตละแผนงานจะตองจัดลําดับความสําคัญ 
(Ranking) และกําหนดน้ําหนักในแตละแผนงานดวย 

สําหรับกรณีที่สวนราชการไดจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงและจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.
มากกวา 1 ประเด็นยุทธศาสตร (เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2548) ใหสวนราชการพิจารณาเลือกขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงมาดําเนินการเพียง 1 ประเด็นยุทธศาสตร เพื่อการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2549 
สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอื่นๆ ที่เสนอมานั้นก็ใหดําเนินการไปตามปกติที่กําหนดไวในแผนขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง โดยขอใหสงขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่เลือกมาดังกลาวมาใหกลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 1 
ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 1 พฤษภาคม 2549 

 
 
 
 

หมายเหตุ  : *  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีหนังสือดวนที่สุด ที่ นร 1201/475 ลงวันที่ 16 มีนาคม 2549 ไดแจง
รายละเอียดและเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2549 
เพิ่มเติมของตัวชี้วัดที่ 15 ใหม 
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ตารางและสตูรการคํานวณ :   

 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติได 
ตามแผนการดําเนินงาน ของปงบประมาณ พ.ศ.2549  

ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

ประเด็นยุทธศาสตร : 1. การสงเสริมการแขงขันทางการคาที่เปนธรรมและปองกันการผูกขาดตัดตอนทางการคา 

1)  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธี
ปฏิบัติงาน 

 60 70 80 90 100   

1.  ทบทวนรายการการประกอบธุรกิจ การคาที่
กํากับดูแลเดิมใหเหมาะสมและขยายกลุมธุรกิจที่
ติดตามดูแลไปยังกลุมธุรกิจที่อาจจะกอใหเกิดปญหา
ทางการคาที่ไมเปนธรรม   เชน มีอํานาจเหนือตลาด 
มีการกระจุกตัวสูง ฯลฯ สําหรับใชเปนขอมูล
ประกอบการกํากับดูแล (สข.) 

0.017 1. ติดตามการ
เปลี่ยนแปลงทาง
โครงสรางเศรษฐกจิ
และการประกอบ
ธุรกิจการคา 

2. ประชุมหารือ
เกี่ยวกับรายการ
ธุรกิจที่กํากับดูแล
เพื่อทบทวนให
เหมาะสม 

3. นําเสนอกรมฯเพื่อ
พิจารณา 
 

4. กําหนด
ผูรับผิดชอบในการ
ติดตามวิเคราะหใน
รายการธุรกิจใหมๆที่
กํากับดูแล 

5. ติดตามดูแลให
เปนไปตามกรอบ
กฎหมาย 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
1 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 1) 

2.  กําหนดระเบียบวิธีเกี่ยวกับการรับเรื่องรองเรียน
ความไมเปนธรรมทางการคาเพื่อเปนแนวปฏิบัติแก
ผูประสงคที่จะรองเรียนเผยแพรผานชองทางตางๆ 
เชน เว็บไซดของหนวยงาน เปนตน(สข.) 

0.017 1. ประสานหารือกับ 
กองนิติการและผูที่
เกี่ยวของ 
 

2. ยกรางระเบียบและ
แบบฟอรม การแจง
ขอมูลประกอบการ
รองเรียนที่จําเปน 

3.ทดสอบ (pretest) 
แบบรับเรื่องรองเรียน
กับกลุมเปาหมาย 

4. จัดทําประกาศ/
ระเบียบการรับเรื่อง
รองเรียน 

5. เผยแพรผาน
ชองทางตางๆ เชน 
เว็บไซด 
6. ติดตามผล 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
2 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 2) 

3.  จัดทํากรอบการเสริมสรางความรูความเขาใจ
ดานการแขงขันในลักษณะแผนแมบทเพื่อใชเปน
กรอบในการอบรมและพัฒนาที่ชัดเจนเปนระบบ โดย
จําแนกตามกลุมผูรับบริการตางๆ  (สข.) 

0.018 1.กําหนดผูรับผิดชอบ
ใน การรวมกันจัดทํา
แผนการฝกอบรมและ
พัฒนา 

2.จําแนก
กลุมเปาหมาย
ผูรับบริการ  

3.หาขอมูลความ
ตองการ (Training 
needs) 

4.กําหนดหลักสูตร/
เนื้อหา/รูปแบบการ
ฝกอบรมสัมมนาให
เหมาะสม 

5.ขออนุมัติแผนกอน
ดําเนินการ 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 3 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
3 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 3) 

4. จัดใหมีการแลกเปลี่ยนและรับฟงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการแขงขันทางการคาในลักษณะ Focus 
Group จําแนกตามกลุมเปาหมาย เพื่อสรางการมี
สวนรวมในลักษณะการสื่อสารสองทาง (Two way 
Communication) และเปนชองทางในการตรวจสอบ
พฤติกรรมทางการคา (สข.) 

0.017 1. กําหนดกลุมธุรกิจ
เปาหมาย ที่จะจัดรับ
ฟงความคิดเห็น 
 

2. กําหนดขอบเขต/
เนื้อหา/ รูปแบบการ
รับฟงและแลกเปลีย่น
ความคิดเห็นและ
เผยแพรความรู 
 

3. จัดใหมีการรับฟง
ความคิดเห็นและ
เผยแพรความรู ใน
ลักษณะการสื่อสาร
สองทาง 

4.นําความคิดเห็นและ
ความตองการมา
ประกอบการกําหนด
มาตรการและพัฒนา
งาน 

5. ติดตามผล คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 4 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
4 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 4) 

 กรมการคาภายใน 
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ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

5. พัฒนาการผลิตสื่อประชาสัมพันธเผยแพรสราง
ความเขาใจและการตระหนักรวมถึงประโยชนการ
แขงขันทางการคาและพฤติกรรมที่อาจเขาขายฝา
ฝนกฎหมายแขงขันทางการคาใหเขาถึงกลุม 
เปาหมายตางๆ อยางเหมาะสมโดยชองทางตางๆ  
(สข.) 

0.018 1. กําหนด
กลุมเปาหมายที่จะ
เผยแพร 
 

2. ประชุมหารือ
รายละเอียดเกีย่วกบั 
-ประเภทสื่อที่จะใช 
-เนื้อหาที่จะเผยแพร 
-การวางสื่อ/ความถี่ 

3. กําหนด TOR 
 

4.ดําเนินการจัดจาง
ในสวนที่จะใหเอกชน
ดําเนินการ 

 

5.เผยแพรแก
กลุมเปาหมาย 
6.ติดตามผลการรับสื่อ
และการเขาถึง
กลุมเปาหมาย 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 5 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
5 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 5) 

6. จัดทํารายการสงเสริมการแขงขันทางการคาผาน
ทางเว็บไซดเพื่อสรางเครือขายและแนวรวมในการ
สนับสนุนการแขงขันทางการคา (สข.) 

0.018 1. หารือเพื่อกําหนด
รูปแบบและเนื้อหา
ของรายการ 

 2.จัดทํารายการ
เผยแพรผานสื่ออิเล็ก 
ทรอนิกสหรือเว็บไซด 

 3. ติดตามผล 
4. ปรับปรุงรายการให
ดีขึ้นอยางตอเนื่อง 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 6 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
6 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 6) 

2) ดานเทคโนโลยี         

7. พัฒนาฐานขอมูลดานการแขงขันทางการคาเพื่อ
สนับสนุนการกํากับดูแลการแขงขันทางการคา 
(สข.) 

0.007 1.จัดทําและปรับปรุง
ขอมูลโครงสราง
การตลาดและ
พฤติกรรมรายสินคา
ตามรายการที่กํากับ
ดูแล 

 2.ถายขอมูลลงใน
ฐานอิเล็กทรอนิกส 
หรือแฟมขอมูลให
เปนระบบ 

3.นําไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

4.ปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 7 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
7 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 7) 

8.พัฒนาเว็บไซด (website) ดานการแขงขันใหเปน
ศูนยกลาง เผยแพรขอมูลขาวสารและความรูแกผู
ประกอบธุรกิจและประชาชนผูสนใจ รวมทั้งเปน
ชองทางชี้เบาะแสการแขงขันที่ไมเปนธรรม  (สข.) 

0.018 1. กําหนดรูปแบบใน
การปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซดให
เหมาะสม 

 2.ปรับปรุงและพัฒนา
เว็บไซด 

3. จัดทํารายละเอยีด
เนื้อหาขอมูลความรูที่
จะเผยแพร 

4. ประชาสัมพันธ
เผยแพรใหผูที่
เกี่ยวของไดใชงาน 
5. ติดตามผล 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 8 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
8 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 8) 

3) ดานการจัดแบงงานและหนาที่         

9. จัดใหมีคณะทํางานพิจารณากลั่นกรองเรื่องรองเรียน
เกี่ยวกับความไมเปนธรรมทางการคา ประกอบ ดวยผูบริหาร
ระดับสูงและสํานัก/กอง ที่เกี่ยวของ เพื่อใหการกลั่นกรองเรื่อง
ที่จะเสนอใหคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ  (สข.) 

0.018 1.ประชุมหารือ
องคประกอบและ
หนาที่ความ
รับผิดชอบของ
คณะทํางาน 

 2. จัดทําคําสั่ง 
 

3.ชี้แจงแนวปฏิบัติ
และมาตรฐานการ
ทํางาน 

4.เสนอเรื่องเขาสูการ
พิจารณาของ
คณะกรรมการ
กลั่นกรอง 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 9 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
9 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 9) 

 กรมการคาภายใน 
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ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

10.  จัดใหมีทีมงาน (working Team) รับผิดชอบใน
การผลิตคูมือ เอกสารการบรรยายและเผยแพรสราง
ความรูความเขาใจแกผูประกอบธุรกิจ เปน
มาตรฐานเดียวกัน  (สข.) 

0.017 1.กําหนด
องคประกอบทีมงาน
และหนาที่ความ
รับผิดชอบ 

 2. จัดทําคําสั่ง 
 

3.ประชุมชี้แจง
ขอบเขตและมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
 

4.ดําเนินการ 
5. ติดตามผล 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 10 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
10 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 10) 

4) ดานบุคลากร         
11. กําหนด Competency     ตามตําแหนงงาน  
1. Competency ที่กําหนด เชน 

     - ความรูดานการแขงขันทางการคา 
     - การคิดวิเคราะห 

          - การสืบเสาะหาขอมูล 
        - การถายทอดความรู   
        - การใหคําปรึกษา (สข. / สลก.) 

0.018 1. ศึกษาขอบเขต
วิสัยทัศน/ภารกิจ 
และกลยุทธของ
หนวยงาน 
 

2. สัมภาษณผูบริหาร
เกี่ยวกับคานิยมหลัก
ผลลัพธที่คาดหวงั
และพฤติกรรมการ
ทํางานที่ตองการ 
3.สัมภาษณเพื่อสราง
ตนแบบ 

4.อภิปรายเพื่อ
กําหนดompetency 
ที่เปนสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) 
และสมรรถนะตาม
สายงาน (Functional 
Competency) 
5.สรุปผลการกําหนด 
Competency 
 

6. จัดทํา Job –
competency Matrix 
สรางความสัมพันธ
ระหวางตําแหนงงานที่มี
อยูกับองคกรและระดับ
สมรรถนะ(profile Level) 
เพื่อกําหนดมาตรฐาน
พฤติกรรมบงชี้/ตัวชี้วัด  
รวมทั้งจัดทํา
พจนานุกรมสมรรถนะ 
(Competency dictionary) 

7.กําหนดหลักสูตร
การพัฒนาสมรรถนะที่
สอดคลองกับสมรรถนะ 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 11 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
11 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 11) 

12. จัดทําแผนการฝกอบรม (Training Roadmap)  
(สข. / สลก.) 

0.018 1. ทบทวนและศึกษา 
Competency profile 

2.กําหนดหลักสูตรการ
พัฒนาที่สอดคลองกับ
รายการสมรรถนะที่
จําเปนและเปนที่
ตองการของหนวยงาน 

3. คัดเลือกวิธีการ
สงเสริมพัฒนา
บุคลากรใหเหมาะสม 
 
 

4.สื่อสารและสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับ
แผนการฝกอบรมแก
บุคลากร 

5.ประเมินและทบทวน
แผนการฝกอบรม 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 12 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
12 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 12) 

13. การฝกอบรมตาม Competency ที่ตองการ 
(Training Based Training)  (สข. / สลก.) 

0.017 1..ประเมินสมรรถนะ
(Competency)ที่มีอยูของ
บุคลากรผานพฤติกรรม
ตัวชี้วัด เปรียบเทียบกับ
สมรรถนะที่ตองการ 

 2. นํามาเปนขอมูลใน
การวางแผนพัฒนา 
รายบุคคล Individual 
Development plan) 

3.ฝกอบรมตาม 
Competency ที่
กําหนดไวในแผนฯ 
 

4.ประเมินผลการ
ฝกอบรมและพัฒนา 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 13 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
13 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 13) 

 กรมการคาภายใน 
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ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

14. การเรียนรูจากผูเชี่ยวชาญ  (สข. / สลก.) 0.017 1.ประสานความรวมมือใน
การขอรับการสนับสนุน
บริการกับองคกรระหวาง
ประเทศ/ตางประเทศที่มี
ประสบการณดานการ
แขงขัน 

2.จัดประชุม/หารือ
กับผูเชี่ยวชาญ 
3.เขารวมประชุม/
สัมมนาทางวิชาการ
ในตางประเทศ 

4.ศึกษา Case Study 
ตางๆ 

 5. สรุป/รายงานเพื่อ
เรียนรูรวมกัน และ
ประยุกตใชในการ
ทํางาน 

6. บันทึกขอมูลความรู
ลงฐานเพื่อการสืบคน 

คาคะแนนของ
แผนงานที่ 14 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 14 x   
น้ําหนักของแผนงานที่ 14) 

15. การบริหารองคความรู (knowledge 
Management)  (สข. / สลก.) 

0.017 1.กําหนดประเภท
ความรูที่ตองการ
สนับสนุนการพัฒนา
สมรรถนะ 

2. กําหนดบริบท/
เนื้อหา (Content) 
ความรูที่ตองการ
ถายทอด 

3.เผยแพรความรู
ผานชองทางและ   
กิจกรรมตางๆ 
 

4.ประชาสัมพันธ
ชี้แจงใหบุคลากร
รับทราบและเขาใช
ขอมูล 

5. ปรับปรุงชุดขอมูล/
ความรูใหทันสมัย 
6. ติดตามผล 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 15 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
15 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 15) 

ประเด็นยุทธศาสตร : 2. การพิทักษความเปนธรรมดานราคาและปริมาณ 

1)  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธี
ปฏิบัติงาน 

        

16. พัฒนาเครื่องมือการวเิคราะห ตนทุนใหเปน
มาตรฐานเดียวกัน ทั้งหลักเกณฑการวเิคราะห และ
การจัดทําโครงสรางตนทุนมาตรฐานใหครอบคลุม
สินคา/บริการเปาหมายที่กํากับดูแล (รป.) 

0.017 1.จัดตั้งทีมงานเพื่อ
กําหนดขอบเขตการ
ดําเนินการ 

2.ศึกษาขอมูล/ตัว
แปรที่เกี่ยวของ 

3. กําหนดหลักเกณฑ
วิธีการวิเคราะหให
เหมาะสมโดยใช
หลักการบัญชี/
เศรษฐศาสตร 

4. กําหนดโครงสราง
ตนทุนมาตรฐานเพื่อ
เปนตัวแบบในการ
ทบทวนสําหรับกลุม
สินคาที่ดําเนินการไป
แลวและใชสําหรับ
การจัดทําในกลุม
สินคาใหม 

5.จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน 
 

6.จัดประชุมชี้แจง
ผูปฏิบัติงาน 
7.ติดตามประเมิน
ผลสัมฤทธิ ์

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 16 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
16 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 16) 

17. จัดทํามาตรฐานการติดตามภาวะราคา (Price 
Monitoring work Standard) (รป.) 

0.017 1. จัดตั้งทีมงาน
จัดทํามาตรฐาน 

 
 

2.ทบทวนหลักเกณฑ
ในการ 
-คัดเลือกตัวแทนสินคา
ใหครอบคลุมสินคาและ
บริการที่เปนที่นิยม

3.จัดทํามาตรฐาน
การปฏิบัติงาน/คูมือ 

4.จัดประชุมชี้แจง  
และเผยแพรแนว
ปฏิบัติแกบุคลากร 
5.ติดตามประเมิน
ผลสัมฤทธิ ์

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 17 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
17 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 17) 

 กรมการคาภายใน 
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ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

ใช/เหมาะสมกับพื้นที่ 
- แหลงขอมูล/
ประเภทขอมูล 
- วิธีการวิเคราะห 
- การรายงาน(รูปแบบ/
ความถี่) 

18. จัดใหมีหนวยปฏิบัติการเคลื่อนที่ (Mobile Unit) 
ในการตรวจสอบใหคําแนะนํา รวมทั้งรับเรื่อง
รองเรียนจากผูบริโภค  (ตป.) 

0.017 1. จัดตั้งหนวย
ปฏิบัติการเคลื่อนที่ 
(Mobile Unit)และ
จัดหาอุป กรณเพื่อ
สนับสนุนการ
ปฏิบัติการ 

2. ประชุมชี้แจง
แนวทางปฏิบัติงานแก
ผูรับผิดชอบประจํา 
Mobile Unit ในดาน
ตางๆ  เชน การ ชี้แจง
ประกาศ/ การรับเรื่อง
รองเรียน/การ
เปรียบเทียบปรับ เปน
ตน 

3. ประชาสัมพันธ
เผยแพร mobile Unit 
ใหเปนที่รูจัก 

4.ขยาย Mobile Unit 
เพื่อใหบริการเพิ่มขึ้น 

5. ติดตามผลและ
ปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 18 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
18 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 18) 

19. การประชาสัมพันธเผยแพรความรูความเขาใจ
แกผูประกอบธุรกิจใหกํากับดูแลในการปฏิบัติให
ถูกตองตาม กฎหมาย กฎ ระเบียบ โดยมีเนื้อหา
เกี่ยวกับ  (ชว.,ตป.) 
-  กฎ ระเบียบ ประกาศมาตรการที่ตองประกาศ 
-  หลักเกณฑ/วิธีการขอหนังสือรับรอง/อนุญาตการ  
   ชั่งตวงวัดภายใตกฎกระทรวง 
-  การเปนผูตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดที่ตนเองผลิต 
   หรือซอมเอง 
-  การกํากับดูแลมาตรฐานขนาดบรรจุ 
-  มาตรการกํากับดูแลสินคาและบริการรูปแบบใหม 

0.017 1.จัดเตรียม กฎ 
ระเบียบ มาตรการ
ใหมๆ รวมทั้งเนื้อหา
ตางๆที่จะเผยแพร 

 

 2.กําหนด
กลุมเปาหมายและ
รูปแบบการสื่อสาร 
เชน แผนพับ สื่อ
ประชาสัมพันธ/และ
ชองทางการ
ติดตอสื่อสาร 

 3.เผยแพรผานสื่อ
ตางๆ เชน สื่ออิเล็ก 
ทรอนิกส , สื่อบุคคล,
วิทยุ,ทีวี เปนตน 
4. ติดตามประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 19 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
19 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 19) 

 กรมการคาภายใน 
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ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

20. จัดทํามาตรฐานวิธีการตรวจ สอบเครื่องชั่งตวงวัด
แตละประเภทและกําหนดแนวปฏิบัติในการสอบ
เทียบเครื่องชั่งตวงวดัเพื่อใหมีคาความเที่ยงตรง ตลอด
ระยะเวลาการใชงาน  (ชว.) 

0.017 1. กําหนด
ผูรับผิดชอบ 
 

2.กําหนดมาตรฐาน
ในการตรวจสอบ
เครื่องชั่งตวงวัดแต
ละประเภท 

3. กําหนดแนวปฏิบัติ
ในการสอบเทียบ
เครื่องชั่งตวงวัด 
 

4.จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน 

5.ประชุมชี้แจง/เผยแพร
คูมือแกผูตรวจสอบ 
6.ติดตามประเมิน
ผลสัมฤทธิ ์

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 20 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
20 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 20) 

21. พัฒนาการออกใบอนุญาต/หนังสือรับรองการ
ประกอบธุรกิจการชั่งตวงวัดใหรวดเร็ว และถูกตอง 
โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  (ชว.) 

0.017 1.วางระบบการออก
ใบอนุญาตและหนัง สื
อรับรอง โดย
ปรับเปลี่ยนจากระบบ
เอกสารมาสูฐานขอมูล 

2. พัฒนาบุคลากรให
เขาใจและสามารถ
ปฏิบัติงานภายใต
ระบบงานใหม 

3. เผยแพรวิธีการ
บริการใหผูรับบริการ
รับรู 

4. ประเมินความพึง
พอใจ 

5.ติดตามผลและ 
ปรับปรุงงาน 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 21 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
21 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 21) 

22. จัดกิจกรรมสงเสริมการถายทอดแลกเปลีย่น
เรียนรูในการพิทักษประโยชนของตนเองระหวาง
กลุมผูบริโภคตนแบบกับสมาชิกเครือขาย(Net 
working) อยางตอเนื่อง (พร.) 

0.017 1. สํารวจและ
คัดเลือกกลุม
ผูบริโภคที่มีความ
พรอมจะเปนกลุม
ตนแบบและพี่เลี้ยง 
 

2. สํารวจความพรอม
ของกลุมผูบริโภคและ
กลุมที่จะเปน
เครือขาย 

3.วางกรอบการ
ปฏิบัติงานของกลุม
ตนแบบและกลุม
เครือขาย 

4. จัดการสงเสริมการ
เรียนรูและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ เชน 
- เวทีพบปะพูดคุย 
- อบรม/สัมมนา 
- จัดทําสื่อตางๆ 

5.ติดตามเพื่อขยายผล
ไปยังกลุมอื่นๆตอไป 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 22 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
22 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 22) 

23. ติดตามศึกษาวิเคราะหเครื่องชัง่ตวงวัดและ
สินคาหีบหอ ที่ควรนํามากํากับดูแลเพิ่มเติมและ
กําหนดเปนกฎ กระทรวงใหเกิดผลในทางปฏิบัต ิ 
(ชว.) 

0.017 1.สํารวจประเภท
เครื่องชั่งตวงวัดที่ใช
ในตลาดและมี
ผลกระทบตอ
ผูบริโภคในวงกวาง 

2. ศึกษารายละเอยีด
ของเครื่องชั่งตวงวดั
และสินคาหีบหอทีจ่ะ
กํากับดูแล 

3. วางแนวทางการ
กํากับดูแล 
 

4.กําหนดไวใน
กฎกระทรวง(กรณี
เครื่องชั่งตวงวัด) 

5.ชี้แจงประชาสัมพันธ
ใหผูบริโภคและผู
ประกอบธุรกิจ รวมทั้ง
ผูที่เกี่ยวของทราบ 
6.ติดตามกํากับดูแลให
เปนไปตามแนวทางที่
กําหนด 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 23 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
23 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 23) 

24. จัดตั้งศูนยฝกอบรมดานการชั่งตวงวัด ใหเปน
ศูนยกลางการเรียนรูดวยหลักสูตรตางๆ  และ
ใหบริการวิชาการดานชั่งตวงวัดแกผูประกอบธุรกิจ/
สมาชิกอาเซียน  (ชว.) 

0.017 1. กําหนดใหศูนย
ฝกอบรมเปน
หนวยงานภายในที่
จัดตั้งขึ้นในสํานักชั่ง

3.พัฒนาบุคลากร
ประจําศูนยใหมี
สมรรถนะในการเปน
วิทยากรและ

4.ประสานขอรับ
ความชวยเหลือและ
สนับสนุนทาง
วิชาการกับ

5.กําหนดหลักสูตรให
สอดคลองกับความ
ตองการ 

6.ใหบริการการ     
อบรม/บริการวิชาการ 
7. ติดตามประเมินผล 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 24 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
24 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 24) 

 กรมการคาภายใน 
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ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

ตวงวัด 
2. จัดหาเครื่องมือ/
อุปกรณประกอบการ
ฝกอบรม 

ถายทอดความรู ตางประเทศ 

 

2) ดานเทคโนโลยี         
25.พัฒนาระบบฐานขอมูล *พื้นฐานสินคาที่ใช
ประกอบ การวิเคราะหตนทุนใหครอบคลุม รายการ
สินคาที่กํากับดูแล โดยมีชุดขอมูลที่สําคัญ เชน     

   - โครงสรางตนทุน 
   - ปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับการผลติและการ
จําหนาย 
   - ปริมาณการผลติและการจําหนาย   (รป.) 

0.017 1.กําหนดรายการ
มาตรฐานขอมูลที่
จําเปนสําหรับการ
วิเคราะหตนทุนทั้งใน
ระบบบัญชีและ
เศรษฐศาสตร 

 2.วิเคราะหรายการ
ขอมูลรายสินคา/
บริการที่มีอยู 

3.จัดทําและเชื่อมโยง
ขอมูลจากฐานให
สมบูรณ ตามรายการ
มาตรฐานขอมูลที่
กําหนด 

4.ปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัยอยางตอเนื่อง 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 25 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
25 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 25) 

26. นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทันสมัยมาใชใน
การใหบริการ ออกหนังสืออนุญาต/หนังสือรับรอง 
และตรวจสอบเครือ่งชั่งตวงวัดใหรวดเร็ว ถูกตอง(ชว.) 
- จัดทําระบบงานชั่งตวงวัด/และบํารุงรักษา 
- นําระบบฯที่ทันสมัยมาใช เชน ระบบรหัสแทง   
  (Barcode) , P.C.Pocket  เปนตน 

0.017 1. ศึกษาวิเคราะห
ระบบงานเดิม 
 

2.ออกแบบโครงสราง
ระบบงานพื้นฐาน
ดานชั่งตวงวัด 

3.จัดหาเครื่องมือ/
อุปกรณเทคโนโลยีตาม
ระบบรหัสแทง 
 

4. ติดตั้ง/ทดสอบ
ระบบ 
 
 

5. ฝกอบรมบุคลากร 
ผูใหบริการออก
ใบอนุญาตและ
เจาหนาที่ดาน
ตรวจสอบใหเขาใจ
ระบบงานใหม 
6.ติดตามผลและ
บํารุงรักษา 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 26 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
26 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 26) 

27. จัดทําระบบขอมูลการสงเสริมผูบริโภค   (พร.) 
- ทะเบียนกลุมผูบริโภค 
- กิจกรรมที่กลุมผูบริโภคตนแบบดําเนินการจน 
  ประสบผลสําเร็จ 

0.017 1.รวบรวม
รายละเอียดขอมูล
กลุมตางๆ 

 2. บันทึกลงใน
คอมพิวเตอร 

 3. ปรับปรุงใหสมบูรณ
เปนปจจุบัน 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 27 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
27 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 27) 

28. สํารวจและจัดทําฐานขอมูลบรรจุภัณฑ  *   (ชว.) 0.017 1. รวบรวมขอมูลผู
ประกอบธุรกิจการ
บรรจุภัณฑทั้งหมด 

 2. จัดระบบใหงายตอ
การสืบคน 

 3. ปรับปรุงใหสมบูรณ
และเปนปจจุบัน 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 28 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
28 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 28) 

 กรมการคาภายใน 
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ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

3) ดานการจัดแบงงานและหนาที่         
29. กําหนดหนวยงานและบทบาท หนาที่ของศูนย
ฝกอบรมการ ชั่งตวงวัด  (ชว.) 

0.017 1. ผูบริหารมอบ
นโยบาย 
 

2. กําหนดภารกิจและ
อํานาจหนาที่ในการ
ปฏิบัติราชการ 

3.การแบงงานและ
อัตรากําลัง เพื่อ
รับผิดชอบการ
ปฏิบัติงาน 

4. มีคําสั่งตั้งศนูย
ฝกอบรมและกําหนด
หนาที่ความ
รับผิดชอบ พรอม
อัตรากําลัง 

5. ดําเนินการตาม
ภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบ 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 29 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
29 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 29) 

30. ปรับบทบาทและภารกิจใหชัดเจนในการดูแล
การคาสินคาและบริการใหมๆที่เกิดขึ้นในระบบ
เศรษฐกิจโดยใหเปนหนาที่ความรับผิดชอบของกอง
พัฒนาระบบการคาที่กําหนดขึ้นมาใหม (พร.) 

0.017 1.จัดตั้งกองพัฒนา
ระบบการคาเปน
หนวยงานภายใน เพื่อ
รองรับการขยายตัว
ของระบบธุรกิจการคา
และบริการรูปแบบใหม 

 2.กําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบของ
หนวยงานใหสอดรับ
กับภารกิจ 

 3. มอบหมาย
เจาหนาที่ปฏิบัติงาน
ตามบทบาทและ
ภารกิจ 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 30 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
30 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 30) 

31. พัฒนาระบบงานดานตรวจ สอบและชั่งตวงวัด 
ซึ่งมีภารกิจคลายคลึงกันใหมีลักษณะ 
บูรณาการ  (ชว.,ตป.) 

0.017 1.วางแผนและ
กําหนดเปาหมายใน
การตรวจสอบรวมกัน
ในสวนตาง ๆ 
- กลุมผูประกอบการ
เปาหมาย 
- พื้นที่ในการตรวจ 
- ระยะเวลา 

 2. จัดสายตรวจใน
ลักษณะการทํางาน
รวมกัน 
 

 3.ออกปฏิบัติงานตาม
แผนบูรณาการการ
ตรวจสอบ 
4. ติดตามผลสัมฤทธิ์ 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 31 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
31x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 31) 

32. กําหนดใหมีคณะกรรมการผูทําหนาที่ตรวจ
ประเมิน (Audit) การตรวจรับรองของผูประกอบธุรกิจ
ชั่งตวงวัด  (ชว.) 
 
 
 

0.017 1.ประชุมหารือเพือ่
กําหนดองคประกอบ
และหนาที่ผู
ตรวจสอบประเมิน 

 2. จัดทําคําสั่ง 
 

3. ชี้แจงผูที่เกี่ยวของ 4.ตรวจประเมินตาม
กรอบอํานาจหนาที่ 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 32 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
32 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 32) 

 กรมการคาภายใน 
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ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

4) ดานบุคลากร         

33. กําหนด competency ตามตําแหนงงาน       
(สลก.,รป.,พร.,ตป.,ชว.) 
 Competency ที่กําหนด เชน 

- เทคนิคการวิเคราะหตนทุน 
- การบริหารหวงโซอุปทานและการกระจายสินคา 
- ความรูดานการตลาดสินคาและบริการ 
- การสืบเสาะหาขอมูล 

    - การถายทอดความรู 

0.017 1. ศึกษาขอบเขต
ภารกิจ วิสัยทัศน/
พันธกิจและกลยุทธ
หลักของหนวยงาน 
 
 

2.สอบถามความ
ตองการของผูบริหาร 

3.อภิปรายเพื่อ
กําหนด competency 

4.จัดทํา ompetency  
Dictionaries 

5.กําหนดแนวทาง/
แผนงานในการ
นําไปใช 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 33 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
33 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 33) 

34. จัดทําแผนการฝกอบรม (Training Roadmap)  
(สลก.,รป.,พร.,ตป.,ชว.) 

0.017 1. ทบทวนและศึกษา 
(competency 
Profile) 

2. จัดกลุมหลักสูตรที่
สอดคลองกับ 
competency 

3.คัดเลือกหลักสูตร
และวิธีการฝกอบรม 

4.สื่อสารและสรางความ
เขาใจเกีย่วกับแผนการ
ฝกอบรมแกบุคลากร 

5.ประเมินและทบทวน
แผน 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 34 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
34 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 34) 

35. การฝกอบรมตาม competency  ที่ตองการ 
(Competency Based Training) (สลก.,รป.,พร.,
ตป.,ชว.) 
 

0.017 1. ประเมิน 
competency  ที่มีอยู
เทียบกับ competency 
ที่ตองการพัฒนา 

 2. จัดเตรียมหลักสูตร
ที่สอดคลองกับ 
competency ที่
ตองการพัฒนา 

 3. ฝกอบรมตาม  
competency 
4. ประเมินผล 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 35 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
35 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 35) 

36. การบริหารองคความรู (Knowledge 
Management) (สลก.,รป.,พร.,ตป.,ชว.) 
 
 

0.017 1. กําหนดประเภท
ความรูที่ตองการ 

2.จัดทําเนื้อหาและ
ความรูที่ตองการ
เผยแพรและแลกเปลี่ยน 
ความรู 

3.เผยแพรความรูผาน
ชองทางและกิจกรรม
ตางๆ 
 

4.ประชาสัมพันธ
ชี้แจงใหบุคลากร
รับทราบและเขาใช
ขอมูลความรู 

5.ปรับปรุงขอมูล/
ความรูใหทันสมัย 
6. ติดตามผล 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 36 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
36 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 36) 

ประเด็นยุทธศาสตร : 3. การสรางมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบธุรกิจการคา 

1)  ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอน/วิธี
ปฏิบัติงาน 

        

37. จัดประชาสัมพันธและชี้แจงโครงการสราง
มาตรฐานทางการคาประเภทตางๆใหเขาถึง
กลุมเปาหมายอยางทั่วถึงเพื่อจูงใจใหเขารวม

0.017 1. จัดเตรียมเนื้อหา
เพื่อจัดทําสื่อเพื่อ
ประชาสัมพันธ

2.กําหนด
กลุมเปาหมาย
ผูประกอบการที่จะ

3.กําหนดรูปแบบการ
เผยแพร/สื่อสารที่
เหมาะสม 

4.เผยแพร
ประชาสัมพันธเชิญ
ชวนเขารวมโครงการ 

5.ติดตามผลการเขา
รวมโครงการ 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 37 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
37 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 37) 

 กรมการคาภายใน 
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ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

โครงการยกระดับการประกอบการใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐาน  (พร.,ตป.,ชว.) 

เผยแพร 
 

เผยแพรโดยเฉพาะ
กลุมฯที่ยังไมไดเขา
รวมโครงการ 

  

38. จัดระบบการตรวจสอบผูคาที่ไดรับการรับรอง
ใหประกอบ การเปนไปตามมาตรฐานทางการคาที่
กําหนด (พร.,ตป.,ชว.) 

0.017 1. กําหนดแผนการ
ตรวจสอบ
ผูประกอบการคาที่
ผานการรับรอง
มาตรฐานฯใหชัดเจน
ทั้ง 
- ความถี่ในการตรวจสอบ 
- ความครอบคลุม 

2.จัดชี้แจงสายตรวจ
ใหเขาใจแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการตรวจ
ตามเกณฑมาตรฐาน 

3.ตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามแผน 

4.รายงานและเสนอ
ความเห็นเพื่อเพิก
ถอนใบรับรองสําหรับ
ผูประกอบการที่ไมได
มาตรฐาน 

5.ดําเนินการชี้แจง/
เพิกถอนใบรับรอง 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 38 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
38 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 38) 

39. ศึกษาวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะของสินคา ที่มี
ความเหมาะสมในการนําเขามาสูระบบมาตรฐาน
การประกันคุณภาพ (good  garuntee)เพิ่มขึ้น เพื่อ
ขยายขอบเขตการดูแลไปยังกลุมผูบริโภคอื่นๆ  
(พร.,ตป.) 
 
 

0.017 1. ติดตามและ
รวบรวมขอมูลสินคา
และบริการที่จะ
นําเขาสูระบบประกัน
คุณภาพ 
 

2.วิเคาระห/ประสาน
หนวยงานที่เกีย่วของ 
เพื่อวิเคราะหและ
ทดสอบคุณลักษณะ
ของสินคา 

3. สอบถามความ
คิดเห็นของผูบริโภค
ผานชองทางตางๆ  เชน 
อินเทอรเน็ตเกีย่วกับ
สินคาที่จําเปนหรือ
ตองการใหนํามาสูระบบ
การประกันคุณภาพ 

4. จัดหารือ
ผูประกอบการที่
เกี่ยวของ 

5.ประสานผลักดันใหมี
การเขารวมโครงการ
และจัดทําบันทึกความ
รวมมือ 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 39 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
39 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 39) 

40. จัดทําสื่อเกีย่วกบัการประกอบการทีผ่านเกณฑ
มาตรฐานและไดรับการรับรองมาตรฐานทางการคาจาก
กรมฯ เพื่อเผยแพรใหผูบริโภคไดรวมสนับสนุน รวมทั้ง 
เปนการประกาศเกยีรติคุณใหแกผูประกอบการที่
รับผิดชอบตอสังคม (Social  Responsibility) โดยสื่อ
ตาง  ๆเชน  (พร.) 

   - จดหมายขาว 
   - Directory ผูประกอบการ 

0.017 1. จัดเตรียมเนื้อหาที่
จะทําสื่อและ Directory 
- รายชื่อ/ที่ตั้งสถาน
ประกอบการ 
- การรับรองมาตรฐาน 
- ประโยชนที่ผูบริโภค 
จะไดรับ 

 2. กําหนดชองทางใน
การจะเผยแพร/
กลุมเปาหมาย 

 3.เผยแพรสู
กลุมเปาหมายตาม
ชองทางที่กําหนดไว 
4. ติดตามผล 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 40 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
40 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 40) 

 กรมการคาภายใน 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติได 
ตามแผนการดําเนินงาน ของปงบประมาณ พ.ศ.2549  

ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

41. จัดใหมีแนวทางการตอบชี้แจงเรื่องรองเรียนที่
สําคัญใหเปนมาตรฐานเดียวกัน (ตป.) 

0.017 1. ติดตามรวบรวมขอมูล
และสถานการณที่
เกี่ยวของกับประเด็นที่
เปนปญหาหรือเปน Hot
Issue อยูในขณะนั้น 

 2.วิเคราะหและจัดทํา
แนวการตอบชี้แจง
เพื่อเปนguideline ให
ผูรับเรื่องรองเรียน 

3. ประชุมและแจง
แนวทางการตอบ
ชี้แจงใหรับทราบ
ทั่วถึง 

4.สอบถามความพึง
พอใจหลังการ
ใหบริการแลวเสร็จ 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 41 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
41 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 41) 

42. จัดทําคูมือและชี้แจงการรับเรื่องและแกไข
ปญหาขอรองเรียนในสวนภูมิภาคใหเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐาน ที่กําหนด (ตป.,กภ.) 

0.017 1. รวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวของ 
 

 2.จัดทําแนว
ปฏิบัติงานในการรับ
เรื่องและแกไขปญหา
ขอรองเรียนใน
ภูมิภาค 
 - มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด 
- แบบฟอรม 
-วิธีการรับเรื่อง
รองเรียน 
- การตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
- การจับกุม/ดําเนินคดี 
-การบันทึกและ
จัดเก็บขอมูล 

 3. เผยแพรและอบรม
ชี้แจงแกบุคลากรของ
สํานักงานการคา
ภายในจังหวัด 
4. ติดตามประเมินผล 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 42 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
42 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 42) 

43. จัดทําสื่อเผยแพรเพื่อประชาสัมพนัธและเชิญ
ชวนใหผูบริโภคสมัครเขาเปนสมาชิกเครือขาย 
Hotline แมบาน 1569  โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับ (ตป.) 

- บทบาทภารกิจของสมาชิก 
- สิทธิประโยชนทีจ่ะไดรับ 
- ขอกฎหมาย/ประกาศ/กฎ/ระเบียบ ฯลฯ 

0.017 1. กําหนด
กลุมเปาหมายที่จะ
เผยแพร 
 

 2. รวบรวมขอมูลและ
จัดทําเนื้อหา 

3. จัดพิมพสื่อสาระที่
จะเผยแพร 
 

4. เผยแพรผาน
ชองทางตางๆที่จัดไว 
 
5. ติดตามผล 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 43 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
43 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 43) 

 กรมการคาภายใน 
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ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

44. จัดอบรมสมาชิกเครือขาย Hotline แมบาน 1569 
ซึ่งเปนแนวรวมในการปกปองสิทธิประโยชนของ
ผูบริโภคและติดตามพฤติกรรมทางการคา  (ตป.) 

0.017 1. จัดทํารายละเอียด
หัวขอและเนื้อหาใน
การอบรม 

2. ประสานวิทยากร 
 
 

3. จัดอบรม 4. ติดตามผล 5. สรางความสัมพันธ
กับเครือขายอยาง
ตอเนื่อง 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 44 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
44 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 44) 

45. จัดกิจกรรมเพื่อติดตอและสรางความสัมพันธ
กับผูรับบริการ(ผูรองเรียนผานศูนยฯ) อยางตอเนื่อง 
(ตป.) 

0.017 1. กําหนดกิจกรรมที่
เหมาะสมเพื่อการ
ติดตอ เชน 
-การสงขอมูลขาวสาร 
-การเชิญเขารวมงาน
ในโอกาสตางๆ 
-การจัดอบรม/สัมมนา 

 2. ติดตอผูรับบริการ
ตามรูปแบบตางๆที่
กําหนดไว 

3ติดตามและ
แลกเปลีย่นความ
คิดเห็น 

4.ปรับกิจกรรมการ
สรางความสัมพันธให
เหมาะสมอยาง
ตอเนื่อง 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 45 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
45 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 45) 

2) ดานเทคโนโลยี         
46. จัดระบบขอมูลการประกอบธุรกิจการคาที่ได
มาตรฐานและไดรับการรับรองจากกรมฯ ใหสมบูรณ
และเปนปจจุบัน  (พร.,ตป.,ชว.) 

    - ตลาดสดดีเดน 
    - รานคากาซหุงตมชั้นดี 
    - สถานีบริการน้ํามันเต็มลิตร 
    - รานอาหารธงฟา 
    - การประกันคุณภาพสินคา 

0.017 1.บันทึกขอมูลการ
ประกอบการแตละ
ประเภทตาม
รายละเอียดที่กําหนด 

 2. ตรวจสอบ
ความถูกตองของ
ขอมูล (Audit) 
 

3. ปรับปรุงขอมูลเปน
ประจําทุกเดือน 
 

4.รับฟงความคิดเห็น
ของผูใช 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 46 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
46 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 46) 

47. พัฒนาระบบการรับเรื่องรองเรียนของศูนยฯ ให
เปนระบบ Call   Center ที่ไดมาตรฐานและขยาย
ผลไปยังภูมิภาค  (ตป.) 

0.017 1. หารือกับที่ปรึกษา
ในการวางระบบ 

 2.วางระบบและจัดหา
เครื่องมือ สื่อสารและ
อุปกรณ 

3.ทดสอบระบบ 4.ชี้แจงเจาหนาที่ผู
ใหบริการ(Agent) 
5. ติดตามผล 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 47 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
47 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 47) 

48. จัดระบบขอมูลสนับสนุนจากสํานัก/กองสูศูนย
รับเรื่องรองเรียนราคาสินคาอยางตอเนื่องเพื่อให
การตอบชี้แจงและใหคําปรึกษาแกผูบริโภคเปนไป
อยางถูกตอง  (ตป.) 

0.017 1.กําหนดชนิด/
ประเภทขอมูลที่
สํานัก/กองตองสงให
ศูนยฯเปนประจํา 

 
 

2.จัดประชุม/ชี้แจง
และแจงเวียนให
สํานัก/กองถือปฏิบัติ 

 3. ประสานการแจง
ขอมูล 
4. ติดตามผล 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 48 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
48 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 48) 

 กรมการคาภายใน 
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ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

 49. จัดใหมีตูประชาสัมพันธ (Kios information) 
เพื่อใหขอมูลขาวสารที่จําเปน รวมทั้งรับเรื่อง
รองเรียนจากผูบริโภค  (ตป.) 

0.017 1. ศึกษาขอมูล
รายละเอียด 
 

2. วางแผนการจัดหา 3. กําหนดชุดขอมูลที่
จะเผยแพร 

4.ประสานสถานที่/
จุดที่จะจัดตั้ง 

5. ดําเนินการ 
6. ติดตามผลและรับ
ฟงขอมูลสะทอนกลับ 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 49 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
49 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 49) 

50. จัดระบบการถายโอนและเชือ่มโยงขอมูลที่
จําเปนในการแกไขปญหาขอรองเรียนของผูบริโภค
ในแตละจังหวัดใหสมบูรณ  (ตป.,กภ.,สคน.) 
 
 
 
 
 

0.017 1.จัดหารือกับ
สํานักงานการคา
ภายในจังหวัดเพื่อ
กําหนดชุดขอมูลที่
จําเปนตองใชในการ
ตอบชี้แจงและแกไข
ปญหาของผูบริโภค 

2.กําหนด
รายละเอียดในการ
เผยแพร/ถายโอน
ขอมูล 

 

3.กําหนดชองทาง
การถายโอนผาน
อินทราเน็ตโดยมีการ
เปดหัวขอเฉพาะ 

4.ประสานการถายโอน
และเผยแพรขอมูล 

5. ติดตามผล 
6.นําความคิดเห็นของ
ผูใชขอมูลแจงกลับ
สํานัก/กอง 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 50 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
50 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 50) 

51. จัดทําระบบขอมูลการรับเรื่องและแกไขปญหา
ของผูบริโภคในแตละจังหวัดใหสมบูรณ (ตป.,สคน.) 

0.017 1.ปรับปรุงฐานขอมูล
รับเรื่องรองเรียนเดิม
ใหสามารถรองรับ
การทํางานในระดับ
ภูมิภาค 

2.จัดทําคูมือ/แนว
ปฏิบัติในการจัดเก็บ
และบันทึกขอมูลขอ
รองเรียนตาม
มาตรฐานของ
สวนกลาง 

3.ชี้แจงแนวปฏิบัติใน
การจัดเก็บและบันทึก
ขอมูลขอรองเรียน
ตามมาตรฐาน 

4. ติดตามผลและ
ปรับปรุง 
 

5.ขยายผลใหเปนไป
ตามเปาหมายครบทุก
จังหวัด 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 51 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
51 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 51) 

52. จัดทําขอมูลทําเนียบสมาชิกเครือขาย Hotline 
แมบาน 1569  ซึ่งเขามามีสวนรวมในการดูแลความ
เปนธรรมทางการคา  (ตป.) 
 
 

0.017 1. กําหนดผูรับผิดชอบ
เฉพาะเนื่องจากเปน
ภารกิจใหม 

2. กําหนดรายละเอียด
รายการขอมูลที่
จะตองจัดเก็บ 

3.จัดเก็บขอมูลตาม
รายการที่กําหนด 

4. ตรวจสอบ
ความถูกตองของ
ขอมูล 
 

5.ปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัย 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 52 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
52 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 52) 

3) ดานการจัดแบงงานและหนาที่         
53. กําหนดใหกองพัฒนาระบบการคามีบทบาท
หนาที่ในการสงเสริมการสรางมาตรฐานและ
จริยธรรมทางการคา  (พร.) 

0.017 1.กําหนดภารกิจและ
อํานาจหนาที่ในการ
ปฏิบัติราชการ 

 2. มีคําสั่งภายในเพื่อ
กําหนดอํานาจหนาที่ 

 3. ดําเนินการตาม
ภารกิจที่ไดรับ
มอบหมาย 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 53 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
53 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 53) 

 กรมการคาภายใน 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติได 
ตามแผนการดําเนินงาน ของปงบประมาณ พ.ศ.2549  

ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

54. ถายโอนบทบาท/ภารกิจดานการสรางมาตรฐาน
ทางการคา(และการประกันคุณภาพ สินคาและ
บริการ)จากสํานักตรวจสอบและปฏิบัติการและ
สํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคามายังกอง
พัฒนาระบบการคาที่กําหนดขึ้นมาใหม  (ตป.,รป.,
พร.) 

0.017 1. จัดใหมีการ
มอบหมายจากสํานัก
เดิมใหกองที่กําหนด
ขึ้นมาใหม 
 

 2.ประชุม/ชี้แจง
แนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

 3.ใหคําปรึกษาแนะนํา
การปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 54 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
54 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 54) 

4) ดานบุคลากร         

55. กําหนด Competency ตามตําแหนงงาน   (รป.,
ตป.,พร.) 
Competency ที่กําหนด เชน 

-  ความรูเกี่ยวกับตลาดสินคาและบริการ 
-  ความรูการเสริมสรางมาตรฐานและจริยธรรมทางการคา 
- การใหคําปรึกษาแนะนํา 
- ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 
- ความเขาใจผูอื่น 

   -      ฯลฯ 

0.017 1.ศึกษาขอบเขต
ภารกิจ วิสัยทัศน 
และกลยุทธหลักของ
หนวยงาน 

 
  
 

2.สอบถามความ
ตองการของ
ผูบริหาร/ผูรับบริการ 

3.อภิปรายเพื่อ
กําหนด competency 

4.จัดทํา 
Competency 
Dictionary  
 

5.กําหนดแนวทาง/
แผนงานในการนําไปใช 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 55 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
55 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 55) 

56. จัดทําแผนการฝกอบรม (Training Roadmap) 
(สลก.,รป.,ตป.,พร.) 

0.017 1. ทบทวนและศึกษา 
Competency Profile  
 

2. จัดกลุมหลักสูตรที่
สอดคลองกับ 
Competency 

3. คัดเลือกหลักสตูร
และวิธีการฝกอบรม 
  
 

4.สื่อสารและสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับ
แผนการฝกอบรมแก
บุคลากร 

5.ประเมินและทบทวน
แผน 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 56 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
56 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 56) 

57. การฝกอบรมตาม Competency ที่ตองการ 
(Competency Based Training) (สลก.,รป.,ตป.,
พร.) 
 
 
 

0.017 1.ประเมิน 
Competency ที่มีอยู
เทียบกับ Competency 
ที่ตองการพัฒนา 

 2. จัดเตรียมหลักสูตร
ที่สอดคลองกับ 
Competency ที่
ตองการพัฒนา 

 3.ฝกอบรมตาม 
Competency 
4.  ประเมินผล 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 57 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
57 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 57) 

 กรมการคาภายใน 
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เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติได 
ตามแผนการดําเนินงาน ของปงบประมาณ พ.ศ.2549  

ลําดับที่ของแผนงาน /   ชื่อแผนงาน (i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ
แผนงาน 

(Wi) 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนที่ได 
ของแตละ
แผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง
น้ําหนัก 

(SMi x Wi) 

58. การบริหารความรู (Knowledge Management) 
(สลก.,รป.,ตป.,พร.) 

0.017 1.กําหนดประเภท
ความรูที่ตองการ 

Intranet   เปนตน) 

2.จัดทําเนื้อหาและ
ความรูที่ตองการ
เผยแพรและ
แลกเปลีย่นความรู 

3.เผยแพรความรู
ผานชองทางและ
กิจกรรมการเรียนรู
ตางๆ (เชน จดหมาย
ขาว , จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส 
Intranet   เปนตน) 

4. ประชาสัมพันธชีแ้จง
ใหบุคลากรรับทราบ
และเขาใชความรู 
 

5.ปรับปรุงขอมูล/
ความรูใหทันสมัย 
6. ติดตามผล 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 58 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
58 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 58) 

59.การถายโอนงานและสรางความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับภาระงานใหมแกบุคลากรในสังกัด 
ของตน (สลก.,รป.,ตป.,พร.) 

0.017 1. จัดทําคูมือ/แนว
ปฏิบัติ 

 2. มอบหมายงานแก
กองใหม 
 

3.จัดประชุมชี้แจง
แนวทางการทํางาน
แกบุคลากร 

4. บุคลากรสํานัก/กอง 
เดิม (รป.,ตป.) ให
คําปรึกษาแนะนําแก
บุคลากรกองใหม 
(พร.) อยางตอเนื่อง 

คาคะแนน
ของแผนงาน
ที่ 59 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 
59 x   น้ําหนักของ
แผนงานที่ 59) 

 รวม = 
1* 
 

 ผลรวมของ (คาคะแนน
ของแผนงานที่ 1 x 
น้ําหนักของแผนงานที่ 
1)+ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 2 x น้ําหนัก
ของแผนงานที่ )+ (คา
คะแนนของแผนงานที่ 59 
x น้ําหนักของแผนงานที่ 
59)  

* แปลงน้ําหนักของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนักของทุกแผนงานเทากับ 1 
 

 กรมการคาภายใน 
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ผลรวมของ ( คาคะแนนทีไ่ดของแผนงาน  x น้ําหนักของแผนงาน) 
หรือ 

(น้ําหนักของแผนงานที ่1 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่1) + (น้ําหนักของแผนงานที ่2 x คะแนนที่ไดของแผนงานที ่2)  
(น้ําหนักของแผนงานที ่3 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่3) + (น้ําหนักของแผนงานที ่i x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่i) 

 
โดยที่ : 

น้ําหนักของแผนงาน 
(Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอ                   
การเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยน้ําหนกัของทุกแผนงานรวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของแผนงาน 
(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติได            
กับแผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ได               
กําหนดไวตามรายละเอียดแผนงาน 

I หมายถึง ลําดบัที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 

   
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

เหตุผล :   
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ ดานการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการ และดานการสรางสมรรถนะขององคกร จะชวยสรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติ
ราชการเพื่อสรางความพรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร สนับสนุนพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ตามความคาดหวังของประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

ระดับความสําเร็จในการจัดทําแผนและ
นําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการ
ปฏิบัติ 

ระดับ - - 5 
 

 

 กรมการคาภายใน 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู      :  

 

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นางสาวพัทยา  เชงิสะอาด 0 2547 5367 
นางอรามศรี  รุพันธ  0 2547 5430 
นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา 0 2547 5386 
นายพงษศักดิ์ อําไพพรรณ 0 2547 4343 
นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ 0 2547 5462 

การนําขอเสนอไปสูการปฏิบัติ 

นายเรืองวิทย  เจนพานชิการ 0 2547 5634 
นายอภิชาติ  สุนทรา   (สลก.) 
น.ส.เรณู  บรูณะบัญญัติ 

0 2547 5450 
0 2547 5450 

นายอิทธิพงศ  คุณากรบดินทร (สก.) 
นางสาววัชรี  บุญชะลักษี 

0 2507 5727 
 0 2507 5728 

นางนอยทิพย  คําสวัสดิ์  (สค.) 
นางนฤมล  จิรสัทธรรม 

0 2547 5379 
0 2547 5366 

การจัดทําขอเสนอป 2549 

นางสาวเรวดี  วีรวุฒิพล  (นต.) 0 2547 5407 

 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 1   
ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 

     โทร. 02-3569999 ตอ 8848, 8847, 8845, 8840 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 

ตัวชี้วัดที่   16  :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    

หนวยวัด :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 
รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการ
ใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2549 โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการ
ในแตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผดิชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ และใหสวน
ราชการดําเนินการใหแลวเสรจ็ภายในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2548  

• สวนราชการใดที่ไดสํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรองที่อยูในความรับผิดชอบ
แลว ปรากฏวาไมมีกฎหมายใดอยูในกรอบนโยบายที่ตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายจํานวน 15 
กรอบแนวทางเบื้องตน ใหทําหนังสือยืนยันกับสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพื่อยกเวนคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการสําหรับประเด็นการประเมินผล การพัฒนากฎหมายดังกลาว  
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2549  

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รวบรวมกฎหมายและอนุบัญญัติของกระทรวง กรม รฐัวิสาหกิจและหนวยงานรัฐทัง้หมด
ที่สวนราชการรับผิดชอบ โดยจําแนกหมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับใดมีอนุบัญญัติใดที่
ออกเปนไปตามกฎหมายหลักฉบับนัน้ 

2 สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก กฎหมายรอง หรือขอบังคับที่จะตองดําเนินการยกเลิก
หรือแกไขเพิ่มเติมที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ และหนวยงาน
ของรฐัทุกแหง ใหสอดคลองตามกรอบนโยบายในการพัฒนากฎหมายที่คณะรัฐมนตรไีด
กําหนดไวซึ่งจะตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายในหลัก 3 ประการ 15 แนวทาง / 
ประเด็นยุทธศาสตรตามแผนบริหารราชการแผนดนิ (พ.ศ. 2548-2551) / หลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  

3 จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบายที่
คณะรัฐมนตรีกาํหนดไว โดยมกีารจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของ
กฎหมาย หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (Focus group) หรือนําขอเสนอจากผลงานวิจัย
มาดําเนินการ และนําความเห็นและขอเสนอแนะของคณะอนุกรรมการพฒันากฎหมายทั้ง 
10 คณะหรือทมีผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่คณะอนุกรรมการกํากับการพัฒนากฎหมาย
ของสวนราชการไดแตงต้ังไปดําเนินการพัฒนากฎหมายในสวนที่รับผิดชอบ หากไม

 กรมการคาภายใน 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

สามารถดําเนินการไดตองชีแ้จงเหตุผลประกอบ ซึ่งคณะอนุกรรมการกาํกับการพัฒนา
ของสวนราชการจะเปนผูใหความเห็นชอบ 

4 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยระบุกฎหมายที่จะ
ดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลที่จะ
ดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหคณะอนุกรรมการกํากับการ
พัฒนากฎหมายของสวนราชการไดภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ.2548  

5 แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนําเสนอไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี

 
เงื่อนไข :  

1. แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีจํานวนกฎหมายสอดคลองกับเกณฑเปาหมายตาม
แผนบริหารราชการแผนดิน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะตองพัฒนากฎหมายจํานวนไม
นอยกวารอยละ 30 ของจํานวนกฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการ 

2. หากสวนราชการใดไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนดใหชี้แจงเหตุผล ความ
จําเปนตอคณะเจรจาขอตกลงและประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการพิจารณา 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ - - 5 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาววราภรณ  พริิยะอารยะกูล  ผูอํานวยการกองนิติการ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมลู       :  นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ 
                                   เบอรติดตอ : 0 2507 5763 
 
 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
 สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
                  โทร. 02-2809000 ตอ 306,307 

 

 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 
ตัวชี้วัดที่ 17  : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
                        กฎหมายของสวนราชการ    

หนวยวัด :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 7 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน 

(Milestone) ตามแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2549 (ประเมินผลงานถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.2549) 
ที่สวนราชการนําเสนอและคณะรัฐมนตรีไดพิจารณาใหความเห็นชอบแลว  
ตารางและสูตรการคํานวณ :   

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ
ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติได

ตามแผนพัฒนากฎหมายของ
ปงบประมาณที่ทําการประเมินผล 

ลําดับท่ีของชื่อ
กฎหมาย 

(i) 

นํ้าหนัก 
ของ 
แตละ

กฎหมาย
(Wi) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ 
กฎหมาย 

(Li) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(Li x Wi) 

ชื่อกฎหมายที่ 1 
-รางพระราชบญัญัติ
การประกันสินคา 
พ.ศ. …. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 1 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 
1 x   น้ําหนักของ
กฎหมายที่ 1)/7 

ชื่อกฎหมายที่ 2 
-รางพระราชบญัญัติ
การเชาซื้อและการ
ซื้อขายผอนสง  
พ.ศ. …. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 

(คาคะแนนของกฎหมายที่ 
2 x  น้ําหนักของกฎหมาย

ที่ 2)/7 

 รวม 
=7* 

 ผลรวมของ {(คาคะแนน
ของกฎหมายที่ 1 x 
น้ําหนักของกฎหมายที่ 
1)+ (คาคะแนนของ
กฎหมายที่ 2 x น้ําหนัก
ของกฎหมายที่ 2 )+ (คา
คะแนนของกฎหมายที่ i x 
น้ําหนักของกฎหมายที่ i)}/7  

* ผลรวมของน้ําหนักของทุกกฎหมายเทากับรอยละ 7  
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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สูตรการคํานวณ : 
 

ผลรวมของคาคะแนนเฉลีย่ถวงน้ําหนกัของแตละกฎหมาย 

หรือ 

(น้ําหนักของกฎหมายที ่1 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 1)/7 + (น้ําหนกัของกฎหมายที่ 2 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 
2)/7 

(น้ําหนักของกฎหมายที่ 3 x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ 3)/7 + (น้ําหนักของกฎหมาย i x คะแนนที่ไดของกฎหมายที่ i)/7 

 
โดยที่  

น้ําหนักของกฎหมาย 
(Wi) 

หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับกฎหมายแตละฉบับ โดยน้ําหนักของทุกฉบับ
รวมกัน = 7 

คะแนนที่ไดของ
กฎหมาย 

(Li) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการที่ไดกําหนดไว ตามรายละเอียดแผนการ
แกไข ปรับปรุง หรือยกเลิกของแตละกฎหมายของสวนราชการ 

i หมายถึง ลําดบัที่ของกฎหมายที่สวนราชการเสนอตามแผนที่จะดําเนินการสําหรับ 
ป พ.ศ. 2549 ที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 1  

2 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 2  

3 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 3  

4 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 4  

5 ผลรวมของ (คาคะแนนทีไ่ดของกฎหมาย  x น้ําหนักของกฎหมาย) = 5  

 
เหตุผล :   

เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามนโยบายรัฐบาลเปนไปดวยความรวดเร็ว
และรอบคอบ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดตัวชี้วัดในการพัฒนากฎหมายไวในคํารับรอง
การปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ของทุกกระทรวง และกรม เวนแตกระทรวงหรือกรมที่
ไมมีกฎหมายในความรับผิดชอบที่ตองพัฒนา ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการรวมกับ
คณะกรรมการ นโยบายแหงชาติวาดวยการพัฒนากฎหมายรวมกันเปนผูประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
คํารับรองฯ ดังกลาว 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักของการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนา กฎหมายของสวนราชการ  

ระดับ - - 5 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาววราภรณ  พริิยะอารยะกูล  ผูอํานวยการกองนิติการ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมลู       :  นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ 
                                   เบอรติดตอ : 0 2507 5763 
 
 
 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
 สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  

      โทร. 02-2809000 ตอ 306,307 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร  (ตัวชี้วัดเลือก) 

ตัวชี้วัดที่ 18 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนของเกณฑการใหคะแนนท่ี
กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

• การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนการนํากรอบการดําเนินการตามพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งหลักเกณฑและ
แนวคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติของของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก  Malcolm Baldrige Quality Award 
(MBNQA) และ Thailand Quality Award (TQA) มาศึกษา วิเคราะหและเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาเปนเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และนําเกณฑดังกลาวไปสงเสริมใหสวนราชการใชในการยกระดับและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการดําเนินงานที่สอดรับกับกลยุทธหลักในการสรางความเปนเลิศใน
ระบบราชการ ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ดานการพัฒนาระบบราชการ ของแผนการบริหารราชการแผนดิน 

• การดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ การยกระดับและพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการของสวนราชการใหสอดคลองตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยสวนราชการตองทําการประเมินตนเองเพื่อหาจุดแข็งและโอกาส
ในการปรับปรุงองคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

• ในป 2548 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเริ่มเตรียมความพรอมในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐใหกับสวนราชการตางๆ โดยการใหความรู สรางความเขาใจในหลักเกณฑและ
วิธีการ และการสรางบุคลากรของสวนราชการตางๆ ใหมีความรูพื้นฐานในการประเมินตนเอง สําหรับในระยะ
ตอไปจะเปนการสงเสริมสวนราชการใหดําเนินการในเรื่องตางๆ เพิ่มเติมตอไปตามแนวทางที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนดไว สําหรับการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดจัดทําคูมือแนวทางการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหสวนราชการใชเปนแนวทางดําเนินการใน
รายละเอียดตอไป  
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ :   

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที่ 1 : จัดประชุมชี้แจงใหความรูเรื่องการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐแกเจาหนาที่
ของสวนราชการ 

ขั้นตอนที่ 2 : จัดต้ังคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของสวนราชการ 
และจัดทําแผนดําเนินการพรอมกําหนดผูรบัผิดชอบในแตละหมวด (Category 
Champion) ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พรอมขออนุมติัแผน
ดําเนินการตอผูบังคับบัญชา 

ขั้นตอนที่ 3 : จัดอบรมคณะทํางานเพื่อเตรยีมความพรอมในการประเมินองคกรดวยตนเอง 
ขั้นตอนที่ 4 : ความครบถวนของการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 
ขั้นตอนที่ 5 : ความครบถวนของการจัดทําเอกสารรายงานผลการดําเนินการเบื้องตนตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
หมายเหตุ :  

ความครบถวนตามขั้นตอนที่ 4 และ 5 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตาม
แนวทางและเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแบบฟอรมที่ ก.พ.ร. กําหนด 
 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิ.ย. 48 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการ
ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป 

• ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 (การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี)      
ตามแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 ไดกําหนดกลยุทธหลักในการเสริมสรางความเปน
เลิศในการปฏิบัติราชการโดยการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการทํางานของภาครัฐ ใหอยูในระดับและเกณฑที่
สามารถยอมรับได 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2546 2547 2548 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

ระดับ - - - 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู  :  

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นางสาวพัทยา  เชงิสะอาด         0 2547 5367 
 นางอรามศรี  รุพันธ               (สข.) 

นายสมศักดิ์  เกียรติชัยลักษณ 
0 2507 5881 
0 2547 5428 

 นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา   (รป.) 0 2547 5386 
 นายพงษศักดิ์ อําไพพรรณ        (ชว.)  

นายชาตรี  อารีวงศ 
0 2547 4343 
0 25474345 

 นายสุชาติ   สนิรัตน              (ตป.) 
นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ 

0 2547 5462 
0 2547 5462 

 นางสุวพรรณ  ชุตินารา          (สลก.) 
นายอภิชาติ  สุนทรา               

0 2541 5437 
0 2547 5450 

 นายอิทธิพงศ  คุณากรบดินทร  (สก.) 
นางสาววัชรี  บุญชะลักษี 

0 2507 5727 
 0 2507 5728 

 นางนอยทิพย  คําสวัสดิ์           (สค.) 
นายเสริมเกียรต์ิ  วิทิตเวช 

0 2547 5379 
0 2547 5616 

 นางสาวเรวดี  วีรวุฒิพล           (นต.) 
นายวุฒิชัย  หลาสองสี 

0 2547 5407 
0 2547 5411 

 นายเรืองวิทย  เจนพานชิการ     (พร.) 
นายฉัตรชัย  ศักดิ์ศิลปชัย 

0 2507 5634 
        0 2507 5667      

 นายวรพันธ  ประเสริฐยิ่ง            (กภ.) 0 2507 5568 
 นางสาวพิชญา  กิวานนท         (พต.) 

นางสาวพาศิริ  พรรคพานชิ 
0 2547 5421 
0 2507 5868 

 
 
 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
 กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร.  
โทร. 02-3569941 หรือ 02-3569999 ตอ 8841, 8806 
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