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บทสรุปผู้บริหาร 

1. บทนำ 

ตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2580 
และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2560 - 2564 เพื่อเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ประเทศที่ยั ่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง นํามาช่วยส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียมประเทศในระดับภูมิภาคและระดับโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่ประเทศสมาชิกจะมีการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจร่วมกันอย่างเป็น
เอกภาพ อีกทั้งปัจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
อย่างแพร่หลาย ครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกภาคส่วนเข้าด้วยกันเสมือนเป็นหนึ่งเดียว ส่งผลกระทบ 
ต่อการรับรู้และการพัฒนาทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศได้ในเวลาอันสั้น นอกจากนี้ ยังส่งผล  
ต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตและสังคมที่ต้องการความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อสื่อสาร  
และการใช้บริการต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงรูปแบบการให้บริการของภาครัฐ  

กรมการค้าภายในเป็นหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีภารกิจเกี่ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การค้าภายในประเทศ โดยกำกับดูแล ส่งเสริม และพัฒนาการค้าภายในประเทศให้ดำเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในระบบการค้าเสรี และผู้บริโภคได้รับการพิทักษ์ประโยชน์ 

เพื่อเป็นกรอบแนวทางและเป้าหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลแบบบูรณาการ  
ที่สามารถใช้เป็นกรอบในการจัดตั้งคำของบประมาณ รวมถึงกำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักของกรมการค้าภายใน ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ภายในช่วงระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) กรมการค้าภายในได้จัดทำแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื ่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ 
ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 – 2570 โดยมี
เป้าหมายให้กรมการค้าภายในเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ทันสมัยในการนำนวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล
สนับสนุนการทำงานที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและปรับเข้าสู่วิถีชีวิตใหม่ 
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2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2.1 วิสัยทัศน์ 

“ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ภายในประเทศ ส่งเสริมความเป็นธรรมทางการค้า ยกระดับ
ขีดความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย เพื่อสร้างนวัตกรรม สร้างมูลค่าเพิ่ม และสร้าง
ความเข้มแข็งทางการค้า” 

2.2 พันธกิจ 

กรมการค้าภายใน มีพันธกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1) ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทักษะ และความสามารถในการประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2) พัฒนาและบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในส่วนที่เกี ่ยวกับการเชื่อมโยงกระบวนงาน 
ในมิติต่าง ๆ  ในด้านการบริหาร การบริการ ระบบงาน และข้อมูลสารสนเทศของทุกหน่วยงาน
ภายในกรมและระหว่างกรม 

3) พัฒนาและบริหารจัดการเชื ่อมโยงเครือข่ายสื ่อสาร รองรับระบบโครงสร้างพื ้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมทั่วประเทศให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ทั่วถึง 

4) พัฒนา และปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ และมาตรฐานที่ส่งเสริม และเอื้ออํานวย
ต่อการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่างม่ันคงปลอดภัยบนไซเบอร์ 

5) ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน สามารถเข้าถึงและรับรู ้ข้อมูลด้านการค้า
ภายในประเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 

2.3 เป้าหมาย 

1) บุคลากรทุกระดับมีการปรับกระบวนทัศน์ให้ทันต่อการพัฒนา และการใช้งานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2) มีองค์ความรู้และทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ระบบงานที่รับผิดชอบ 

3) มีระบบคลังข้อมูลกลางที่เป็นศูนย์รวมข้อมูลตามภารกิจหลักของกรมการค้าภายใน 

4) รองรับนโยบายภาครัฐในการบูรณาการระบบงาน ระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ
ให้เกิดการใช้งานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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2.4 ค่านิยม 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง พัฒนาการให้บริการ ส่งเสริมความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ และประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

2.5 ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  เสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาและขยายระบบบริการดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
และผู้ประกอบการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  เพิ่มขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรม  
สร้างมูลค่าเพ่ิมและความเข้มแข็งทางการค้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านการปฏิบัติงานสู่องค์กรนวัตกรรมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีเสถียรภาพ มั ่นคง
ปลอดภัยรองรับการเชื่อมโยงเครือข่ายภาครัฐ 

3. แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการค้าภายใน 

ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่มาบริหารงานด้านการพาณิชย์เชิงรุก 
ของหน่วยงานมาจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับนี้  
ได้ใช้สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) หรือกระบวนการในการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) มาสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร ซึ ่งจะช่วยให้ทั ้งการดำเนินงานตามภารกิจ  
และการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส  
และตรวจสอบได้ 

โดยมีหลักแนวคิดท่ีใช้เป็นแนวทางในการกำหนดสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

1) เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะกับภารกิจของกรม โดยเน้นไปที่เทคโนโลยีที่จัดหาได้ง่าย  
มีการสนับสนุนทางด้านเทคนิค และราคาที่สมเหตุสมผล  

2) เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน นอกจากการเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
ในการแก ้ ไขป ัญหาแล ้ว จะต ้องม ีการประย ุกต ์หร ือพ ัฒนาระบบงานให ้ เหมาะ 
กับสภาพแวดล้อมของกรม หน่วยงานภายใต้สังกัดของกรม และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 
รวมถ ึงการปร ับเปล ี ่ยนกระบวนการท ี ่ เหมาะสมกั บการทำงานที ่ เปล ี ่ยนไปตาม
สภาพแวดล้อมในการทำงาน และการเลือกใช้กับเทคโนโลยีดิจิทัล 
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3) เลือกใช้เทคโนโลยี Open Source และสถาปัตยกรรม MVC, MVP, MVVM ปัจจุบัน 
มีการใช้เทคโนโลยี Open Source มาพัฒนาระบบงาน ทำให้สามารถลดค่าใช้จ่าย
ลิขสิทธิ ์ซอฟต์แวร์ได้ นอกจากนี้ ในการพัฒนาระบบงานหน่วยงานควรกำหนดให้
สถาปัตยกรรมของระบบที่จะพัฒนาเป็น MVC หรือ MVP หรือ MVVM เพ่ือให้สามารถ
พัฒนาระบบแบบต่อยอด หรือนำไปพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้องพัฒนาระบบงาน
ใหม่ทั้งหมด 

4) เนื่องจากแนวโน้มการทำงานจะเป็นไปในทิศทางที่ทุกคนสามารถทำงานได้ทุกที่ทุกเวลา 
รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้เข้าถึงระบบงานจะมีความหลากหลายมากขึ้น ดังนั้น แนวทาง  
การพัฒนาระบบมีสถาปัตยกรรมที่สามารถรองรับการใช้งานกับความหลายหลาก 
ของอุปกรณ์ และต้องมีความปลอดภัยเพียงพอต่อความน่าเชื่อถือของระบบ 

โดยแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรเป็นสถาปัตยกรรมองค์กร 
ด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล (Enterprise Architecture) รายละเอียดแสดงดังร ูปที ่ 1 ซึ ่งมี
รายละเอียดแนวทางการในการพัฒนาหรือปรับปรุงด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของ กรม  
และหน่วยงานภายใต้สังกัดของกรม โดยแบ่งออกเป็นแต่ละด้าน ดังนี้
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รูปที่ 1 สถาปัตยกรรมองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Enterprise Architecture)
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3.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์เครือข่าย และระบบรักษาความปลอดภัย 

การพัฒนาด้านโครงสร้างพื ้นฐาน อุปกรณ์เครือข ่ายและระบบรักษาความปลอดภัย 
ของกรมการค้าภายใน ควรมีการเลือกใช้บริการแบบ Software as a Service (SaaS) เป็นลำดับแรก 
เพื่อลดภาระดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์ เนื่องจากข้อจำกัดของบุคลากรด้านเทคโนโลยี หากมี
ระบบงานที่มีความจำเป็นต้องใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้พิจารณาเลือก 3 กรณี ต่อไปนี้ 

กรณีที ่ 1 กรณีที่ระบบงานเป็นระบบงานบริหารงานภายในของกรมการค้าภายใน  
หรือเป็นระบบที่มีข้อมูลชั้นความลับหรือความมั่นคงของภาครัฐ ควรจะใช้ศูนย์ข้อมูลหลักและศูนย์
ข้อมูลสำรองของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งจะมีการปรับปรุงระบบตลอดเวลา โดยไม่ต้อง
ดูแลและรักษาระบบด้วยตนเอง 

กรณีที่ 2 กรณีที ่ระบบงานเป็นระบบที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลที ่ไม่ใช่ข้อมูลความลับ  
หรือความมั่นคงสามารถเลือกใช้บริการ Cloud ภาคเอกชนภายในประเทศ เพื่อให้บริการตลอด  
24 ชั่วโมง เป็นระยะเวลา 7 วันต่อสัปดาห์ และลดภาระการดูแลและบำรุงรักษา รวมทั้ง ลดภาระ
การลงทุนระบบป้องกันภัยคุกคามต่าง ๆ และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน 
หรือผู้ประกอบการได้ตลอดเวลา 

กรณีที่ 3 กรณีที่กรมการค้าภายในมีความพร้อมที่จะดูแลและบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน 
อุปกรณ์เครือข่ายและระบบรักษาความปลอดภัยของตนเอง สำหรับสนับสนุนภารกิจหลักที่ต้อง
ให้บริการแก่ประชาชน และศูนย์ข้อมูลหลักของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ไม่สามารถให้บริการได้ 
สามารถจัดหาศูนย ์ข ้อม ูลหลักและศูนย ์ข ้อม ูลสำรองของตนเอง โดยควรจะใช ้เทคโนโลยี 
Hyperconverged เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวโน้มของเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต 

โดยมีแบบจำลองสถาปัตยกรรมด้านโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์เครือข่ายและระบบรักษา
ความปลอดภัยของหน่วยงาน แสดงดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 แบบจำลองสถาปัตยกรรมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์เครือข่าย 

และระบบรักษาความปลอดภัยของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
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3.2 ด้านระบบดิจิทัลและข้อมูล 

การพัฒนาระบบด้านระบบดิจิทัลและข้อมูลของหน่วยงาน เนื่องจากกรมการค้าภายใน  
เป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ภายในประเทศ ควรนำเทคโนโลยี
ต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานเชิงรุกของหน่วยงาน ดังนี้ 

1) Geographic Information System (GIS) 

เทคโนโลยี GIS หรือระบบสารสนเทศภูม ิศาสตร ์ เป ็นการรวบรวมบริหารจ ัดการ 
และวิเคราะห์ข ้อม ูลบนพื ้นฐานของว ิทยาศาสตร ์ด ้านแผนที ่  ซ ึ ่งเป ็นการนำข้อมูล  
ในหลากหลายรูปแบบมาผสมผสานการทำงานระหว่างกระบวนวิธีวิเคราะห์ ร่วมกับระบบ
ฐานข้อมูลที ่มีการอ้างอิงเชิงพิกัด ระบบ GIS จึงหมายรวมถึงทั ้งระบบ การให้คำตอบ 
เชิงพื้นที่ ซึ่งใช้เทคโนโลยีเพื่อดำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ เริ่มตั้งแต่การรวบรวมและนำเข้า
ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ การกำหนดเงื่อนไขสำหรับเลือกใช้ข้อมูล เพื่อนำไป
วิเคราะห์หรือสร้างแบบจำลองเชิงพื้นที่ด้วยการนำเสนอข้อมูลดังกล่าว กระทรวงพาณิชย์
สามารถนำไปใช้วางแผนธุรกิจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: 
DSS) หรือการแก้ปัญหาของกรมการค้าภายใน เช่น การใช้ GIS กับการกำกับควบคุมดูแล
สินค้าโดยกำหนดพิกัดของแหล่งสินค้าเทียบกับข้อมูลการค้า การดูแลราคาสินค้าเกษตร 
และรายได้ของเกษตรกร โดยแสดงพื้นที่ผลิตการเกษตร จุดรับซื้อสินค้าเกษตร คลังสินค้า 
ห้องเย็น เส้นทางการขนส่ง รวมถึงจุดขนถ่ายสินค้า ซึ่งข้อมูลการขนส่งและการกระจาย
สินค้าเป็นส่วนหนึ่งของการกำหนดราคาสินค้าเกษตรและรายได้ของเกษตรกร เป็ นต้น  
ทั้งนี้ เพื่อให้มีมาตราฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงพื้นที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ข้อมูล
แผนที่ฐานควรมีมาตรฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ตามมาตรฐาน ThaiSDI (Thailand 
Spatial Data Infrastructure) 

2) Single-Source Data  

การออกแบบระบบสารสนเทศในลักษณะของแหล่งข้อมูลเดียว (Single-Source Data) 
หรือแหล่งข้อมูลความจริงเดียว (Single Source of Truth) คือ การสร้างแบบจำลองข้อมูล
และโครงสร้างข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทุกองค์ประกอบของข้อมูลถูกสร้างหรือปรับปรุงเก็บ
ไว้เพียงแหล่งเดียว การเชื่อมโยงใด ๆ ที่เก่ียวกับข้อมูลเหล่านี้ จะดำเนินการด้วยรูปแบบการ
อ้างอิงเท่านั้น โดยที่ข้อมูลสามารถจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ  
ได้ เนื ่องจากแหล่งข้อมูลนั ้นจะอ้างอิงกลับไปยังตำแหน่ง Single-Source Data หลัก  
โดยไม่มีการเก็บค่าที่ซ้ำซ้อนกัน ดังนั้น การออกแบบ Single-Source Data จึงมีความสำคัญ 
ทั้งในด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ และการออกแบบระบบดิจิทัลในภาพรวม รวมถึง
การจัดทำมาตรฐานข้อมูลและการบูรณาการระบบให้สามารถทำงานร่วมกันอีกด้วย  
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3) Paperless 

Paperless กล่าวคือ การนำแนวคิดในการลดการใช้ทรัพยากรกระดาษที่มีต้นทุน 
ในการผลิตสูง ลดการพิมพ์เอกสารที่ต้องใช้ทั้งกระดาษและหมึกพิมพ์อันก่อให้เกิดมลพิษ 
รวมไปถึงลดกระบวนการจัดเก็บเอกสารที่เกิดความยุ่งยากในการสืบค้นและใช้พื้นที่จัดเก็บ
สูง นำไปสู่การออกแบบกระบวนการ และจัดทำระบบดิจิทัลตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ  
ซึ่ง Paperless มีหลักการง่าย ๆ คือ การจัดเก็บข้อมูลเอกสารในรูปแบบดิจิทัลแทนการ
จัดเก็บในรูปแบบกระดาษ เช่น การจัดเก็บเอกสารในระบบคอมพิวเตอร์ Cloud Server 
การจัดเก็บใน Hard Disk, Flash Drive หรือการส่งเอกสารผ่านอินเทอร์เน็ต การรับข้อมูล
แบบอิเล็กทรอนิกส์ สลิปเงินเดือน ใบเสร็จค่าใช้จ่ายแบบประเมินการแนบไฟล์สำเนาให้กับ
ผู้เกี ่ยวข้องแทนการพิมพ์ก่อนการประชุมหรือกระบวนการประสานงานระหว่างแผนก  
ด้วยระบบดิจิทัล  

4) Drone 

โดรน (Drone) หรือ ยูเอวี (Unmanned Aerial Vehicles: UAVs) หมายถึง อากาศยาน 
ที่ไม่มีคนขับเป็นเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการทำธุรกิจในปัจจุบัน  ต่างจากอดีต 
ที่มักถูกใช้งานทางด้านการทหารและการป้องกันประเทศเป็นหลักในภาคธุรกิจ  ปัจจุบัน 
ได ้ม ีการใช ้โดรนในร ูปแบบของการขนส่งในพื ้นที ่ท ี ่ เข้ าถ ึงได ้ยาก การบันทึกภาพ  
หรือเหตุการณ์ในมุมส ูง สำรวจพื ้นที ่อาคารสถานที ่  สำรวจพื ้นที ่ทางการเกษตร  
และชลประทาน การสำรวจพื้นที่ผืนป่า และสภาพการจราจร เป็นต้น หากดูในรายละเอียด
เรื่องของการสำรวจ ความสามารถของโดรนนั้นสามารถเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ภาพ 
หรือข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์ถึงผลกระทบทางสิ ่งแวดล้อมในบริเวณนั ้น สามารถสำรวจ 
และตรวจสอบคุณภาพของพ้ืนที่ สำรวจ และรวบรวมข้อมูลพิกัดและพ้ืนที่ในการสร้างแผนที่ 
การใช้งานโดรนจะมีประโยชน์อย่างมากในเรื่องของการลดการใช้แรงงานคน การเข้าถึง
พ้ืนที่ที่ยากลำบาก และความคล่องตัวในการเข้าพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

5) Mobile Technology 

Mobile Technology มีความหมายครอบคลุมถึงเทคโนโลยีของอุปกรณ์ดิจิทัลเคลื่อนที่ 
ทั้งสมาร์ทโฟน (Smart Phone) หรืออุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ได้เข้ามามีบทบาทในการ
ใช้ชีวิตและการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เทคโนโลยีดังกล่าวได้พัฒนาอย่างรวดเร็วจนทำให้มี
ราคาที่ถูงลง สามารถเป็นเจ้าของได้ง่าย และสามารถนำติดตัวไปใช้งานในที่ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะดวก ประกอบกับการพัฒนาเรื่องการส่งสัญญาณแบบไร้สาย ไม่ว่าจะเป็นสัญญาณไวไฟ 
(Wi-Fi) หรือสัญญาณโทรศัพท์แบบเครือข่ายไร้สาย ซึ่งปัจจุบันได้พัฒนาไปถึงยุค 5G ทำให้
การใช้งานต่าง ๆ รวมถึงการส่งผ่านข้อมูลเป็นไปได้ง่าย การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์  
และการทำธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตสูงขึ้นตามอัตราการใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ  
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นอกจากนี้ การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์มีการพัฒนาให้สามารถรองรับการใช้งาน 
ข้ามระบบปฏิบัติการได้ ทั้งบน iOS และ Android รวมถึงรูปแบบการสื่อสารกับผู้ใช้งาน 
ที่สามารถสื่อสารกับผู้ใช้งานได้ง่ายขึ้น โดยเน้นระบบสัมผัส การค้นหาข้อมูล การแสดง
รูปภาพ เสียง และวิด ีโอ ทำให้การใช้งาน Mobile Technology สามารถใช้งานได้  
ในทุกกลุ่มบุคคล และช่วงอายุที่แตกต่าง สามารถทำงานได้แม้อยู่ในพ้ืนที่ที่ไม่เอ้ืออำนวยต่อ
การใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังเช่น สภาพแวดล้อมการทำงานในส่วนสำนักงานพาณิชย์
จังหวัด องค์การคลังสินค้า กรมการค้าภายใน หรือหน่วยงานอื่น ๆ ภายใต้สังกัดกระทรวง
พาณิชย์ที่มีความจำเป็นต้องออกปฏิบัติงานนอกสถานที่ อีกทั้งเมื่อมีสัญญาณโทรศัพท์  
หรือสัญญาณ Wi-Fi ก็สามารถรับส่งข้อมูลกับผู้อื่นได้ทันที สอดรับกับการส่งข้อมูลต่าง ๆ 
ให้แก่ผู้บริหารในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการบริหารได้อย่างทันท่วงที  

6) Cloud Computing 

Cloud Computing หรือระบบการประมวลผลและหน่วยจัดเก็บข้อมูลรูปแบบออนไลน์
คือ การให้บริการสำหรับการใช้งาน/เช่าระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System Resources) 
หรือทรัพยากรด้านคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตตามความต้องการในการ  
ใช้งาน และสามารถใช้งานข้อมูลบน Cloud จากสถานที่ใดก็ได้ โดยลดต้นทุนในการซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ขององค์กร และการบำรุงดูแลรักษาระบบ (Maintenance)  
ของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถมุ่งเน้นไปที่กระบวนการทำงานหลักขององค์กรได้ 

ในระยะยาวการประมวลผลแบบ Cloud มีแนวโน้มที่จะมีผลกระทบอย่างกว้างขวาง 
ในทุกอุตสาหกรรม ปัจจุบันเป็นเพียงระยะเริ่มต้นในการนำการประมวลแบบ Cloud มาใช้งาน
เท่านั้น โดยประเภทของ Cloud แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

▪ Public Cloud เป็นระบบแบบเปิด ที่ผู้ใช้งานทั่วไปที่มีสิทธิในการใช้งานสามารถ 
เข้ามาใช้งานทรัพยากรในการสร้างเครือข่าย หรือระบบคอมพิวเตอร์ สามารถใช้งาน
ได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ขึ้นอยู่กับรูปแบบบริการของแต่ละผู้ให้บริการ Cloud  

▪ Private Cloud เป็นระบบแบบปิด ที ่ม ีเฉพาะคนในองค์กรจะสามารถเข ้าถึง
ทรัพยากรได้ โดยระบบคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์จะมีการจัดเก็บและปองกัน 
ที่ปลอดภัยบนศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของผู้ให้บริการ โดยหน่วยงานสามารถ 
ใช้งานหรือปรับเปลี่ยนระบบได้ 

▪ Hybrid Cloud เป็นระบบแบบผสมผสาน ทั้ง Public Cloud และ Private Cloud 
โดยนำข้อมูลของทั้ง 2 ระบบมาใช้งาน เช่น ใช้งาน Private Cloud สำหรับจัดเก็บ
ข้อมูลบุคลากร แต่ใช้งาน Public Cloud สำหรับงานพัฒนาบุคลากร (ฝึกอบรม 
ประเมินผล) เป็นต้น 
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สำหรับรูปแบบการใช้งาน Cloud Computing มีหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบ Software 
as a Service หรือ SaaS ที่ผู้ใช้งานสามารถใช้ Software ได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
โดยไม่จำเป็นต้องติดตั้งบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  รูปแบบ Infrastructure as a 
Service หรือ IaaS ที่ใช้งาน Cloud ในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น เครือข่าย (Network) 
ระบบจัดเก็บข้อมูล (Storage) หรือระบบปฏิบัติการ (Operating System) เป็นต้น 

7) Data Warehouse and Data Mart 

ข้อมูล คือ ทรัพยากรที่มีค่าอย่างยิ่งต่อองค์กร การรวบรวมข้อมูลที่มีความหลากหลาย
และกระจัดกระจาย ยากที่จะนำมาทำงานร่วมกันเป็นแนวคิดอย่างหนึ่งของคลังข้อมูล  
ในการขจัดหรือทำให้ปัญหาดังกล่าวลดน้อยลง และนำไปสู่การทำให้ผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลได้อย่างอิสระ มีระดับการวิเคราะห์ข้อมูลที่แตกต่างกันได้  

คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มีการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
เพื่อจัดเก็บไว้ที่เดียวกัน คลังข้อมูลที่ดีควรออกแบบมาเพื่อรองรับการจัดเก็บข้อมูลปริมาณ
มากได้ สามารถรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งทั ้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  
หลายช่วงเวลา ซึ่งอาจมี Schema แตกต่างกัน มาไว้รวม ณ ที่เดียวกันและใช้ Schema 
เดียวกัน 

ดาต้ามาร์ท (Data Mart) คือ คลังข้อมูลที่มีขนาดเล็กถูกออกแบบมาเพื่อใช้ในหน่วย
ธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit, SBU) หรือในแผนกหนึ่ง ๆ เป็นส่วนย่อย 
ของ Data Warehouse เปรียบเสมือนคลังข้อมูลขนาดเล็กที ่มีลักษณะ เฉพาะมีขนาด 
ของข้อมูลและค่าใช้จ่ายต่ำเนื่องด้วยปัจจุบันข้อมูลเป็นส่วนสำคัญที่จะส่งผลต่อการวางแผน 
วิเคราะห์ เพื่อขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิผล (Data Warehouse) นำไปสู่การเป็น
อ งค ์ ก รท ี ่ ข ั บ เ คล ื ่ อ นด ้ ว ย ข ้ อม ู ล  ( Data-Driven Organization) อย ่ า ง ไ ร ก ็ ต าม  
การ Transform องค์กรให้กลายเป็น Data-Driven Organization นั้น จำเป็นต้องสร้าง
วัฒนธรรมการใช้งานข้อมูล (Data-Driven Culture) ให้แก่บุคลากรภายในองค์กรเห็นถึง
ความสำคัญกับการจัดเก็บ วิเคราะห์ และตีความข้อมูลอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ด้วยการ
ปลูกฝังหรือสร้างทัศนคติให้บุคลากรในองค์กรเห็นคุณค่าและประโยชน์ที่จะได้รับ 

8) Big Data 

ข้อมูลในปริมาณมาก ซึ่งข้อมูลนั้นมีปริมาณที่มาก การเติบโตที่รวดเร็ว และมีความ
หลากหลายทั้งที่มีโครงสร้าง (Structured) หรือไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) อีกด้วย 
โดยในระบบอินเทอร์เน็ตในยุคที่ Social Media ได้รับความนิยมสูง ประชาชนทั่วโลก 
ต่างใช้ Social Media ในชีวิตประจำวันหรือการทำงาน ส่งผลให้เกิดข้อมูลหรือสารสนเทศ
ขึ้นจำนวนมาก บุคลากรจากหลายสถานที่ทั่วโลกพร้อมผลิตข้อมูลมีกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย 
พร้อมทั้ง อุปกรณ์ (Device) ที่มีจำนวนมากและยังมีอัตราการขยายตัวที่สูงอีกด้วย ทั้ง Smart 
Device, IoT (Internet of Things) ที่รองรับการเข้าถึง การใช้งานข้อมูลจำนวนมาก ๆ ได้
อย่างง่ายดาย และสร้างข้อมูลออกมามากมายในแต่ละวัน  
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9) Data Science and Artificial Intelligence 

การดำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ในแต่ละองค์กร จึงต้องการ
เทคโนโลย ีใหม ่ ๆ เข ้ามาช ่วยในเร ื ่องของการวางแผนและก ารว ิ เคราะห ์ท ั ้ งใน 
ด้านของการตลาด การผลิต รวมถึงโอกาสทางธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร 
สำหรับเทคโนโลยีที ่กำลังเป็นที ่นิยมในปัจจุบันที ่องค์กรต่าง ๆ ได้นำมาใช้ เพื ่อช่วย  
ในการว ิ เคราะห ์และต ัดส ินใจเพ ื ่อให ้ เก ิดผลทางธ ุรก ิจส ูงส ุด ค ือ Data Science  
และ Artificial Intelligence 

Data Science หรือ วิทยาศาสตร์ข้อมูล คือ การนำข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการค้นหา 
หร ือตอบคำถามในสิ ่งท ี ่ต ้องการ โดยมีผ ู ้ เช ี ่ยวชาญในด้านที ่ต ้องการคำตอบช่วย 
ในการวิเคราะห์และตีความข้อมูล 

Artificial Intelligence (AI) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ คือ ความฉลาดเทียมที ่พ ัฒนา 
อยู่ในรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์และตัดสินใจได้ 
โดยการประมวลผลจากฐานข้อมูล และสามารถประยุกต์การประมวลผลให้เป็นไปตาม
สถานการณ์ได้จากความสามารถของ AI เหล่านี้ ได้มีการประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
ภาคอุตสาหกรรมได้นำ AI มาใช้ในรูปแบบของหุ่นยนต์ เพื่อช่วยในเรื่องของภาคการผลิต 
ภาคเศรษฐกิจและการลงทุน ได้มีการนำ AI มาช่วยในการวิเคราะห์ และแนะนำการลงทุน
ซึ่งไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของภาคอุตสาหกรรม หรือภาคเศรษฐกิจ และการลงทุน ทั้ง 2 อย่าง 
ก็สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับกรมการค้าภายใน เพ่ือนำข้อมูลต่าง ๆ มาช่วยในการวิเคราะห์ 
และตัดสินใจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ทั้งนี้ กระทรวงพาณิชย์ได้วางแผนในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ต่าง ๆ ดังนี้ 

1) จัดหาลิขสิทธิ ์ซอฟต์แวร์ที ่จำเป็นให้ครอบคลุมการปฏิบัติงาน เช่น Zoom Cloud 
Meeting, Storage Cloud เป็นต้น 

2) วางแผนการพัฒนาระบบแบบบูรณาการ เพ่ือใช้ประโยชน์ระบบร่วมกัน  

3) จัดหาหรือพัฒนาระบบที่จำเป็นให้รองรับการทำงานทุกส่วนงานในสำนักงาน เพื่อทดแทน
การทำงานแบบ Manual 

4) จัดทำมาตรฐานการพัฒนาระบบและกำหนด Platform ที่เหมาะสม เช่น เทคโนโลยี 
Low Code เป็นต้น 

5) จัดทำมาตรฐานข้อมูล ธรรมาภิบาลข้อมูล เพื ่อให้ระบบงานใหม่ ๆ  มีมาตรฐาน 
ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกันได้ 

6) จัดทำคลังข้อมูล (Data Warehouse) เพื่อบูรณาการข้อมูลร่วมกัน และใช้ประโยชน์
ข้อมูลในการวิเคราะห์ และประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารกับข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) ของกระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
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7) จัดหาระบบบริหารการเชื่อมโยงข้อมูล (API Gateway) เพื่อรองรับการเชื่อมโยงข้อมูล
ภาครัฐและเอกชนในอนาคต 

3.3 ด้านบุคลากรของหน่วยงาน 

การพัฒนาด้านบุคลากรของกรมการค้าภายใน ซึ่งจะต้องดำเนินการตามแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 เพื่อให้เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพกำลังคนภาครัฐ โดยให้ข้าราชการและบุคลากรของรัฐเร่งพัฒนาตนเองและสนับสนุน  
การพัฒนาผู้อ่ืนอย่างต่อเนื่อง และให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรกลางบริหารงานบุคคล 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการให้มีการนำร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลดังกล่าว  
ไปปรับใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างกำลังคนในสังกัด 

จากทิศทางของประเทศไทยในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามรัฐธรรมนูณแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายประเทศไทย 4.0 และแผน
ดิจิทัล 20 ปี มีความสอดคล้องกันในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล แสดงดังรูปที่ 3 

 
รูปที่ 3 ทิศทางประเทศไทย 
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ทั้งนี้ เป้าหมายของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในช่วง  
ปี พ.ศ. 2566 - 2570 คาดหวังตามกลุ่มเป้าหมาย แสดงดังตารางที่ 1 

ตารางที ่1 บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง แต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย 
บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 

ปีที่ 6-10 (Maturity) 
(2566 - 2570) 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการพัฒนางานภาครัฐ  
ที่มีมูลค่าสูงขึ้น 

ผู้อำนวยการกอง ผู ้ขับเคลื ่อนองค์กรแห่งดิจิทัล ที ่สนับสนุนการปรับเปลี ่ยนทัศนคติ  
และสร้างบรรยากาศการทำงานในรูปแบบดิจิทัล 

ผู้ทำงานด้านนโยบายและวิชาการ นักคิดเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลที่สามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อต่อยอดและสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ผู้ทำงานด้านบริการ ผู้นำด้านการบริการภาครัฐที่ร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาการบริการภาครัฐ
ให้ความสำคัญกับการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยกันเองและภาครัฐกับประชาชน 

ผู ้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ผู ้สร ้างองค์กรอัจฉริยะที ่ม ีความรอบรู ้เก ี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลง  
ของเทคโนโลยี สามารถคาดการณ์และเลือกเทคโนโลยีที ่เหมาะสม 
กับบริบทขององค์กร และรองรับการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีในอนาคต 

ผู้ปฏิบัติงานท่ัวไป ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดที่สามารถนำเทคโนโลยีดิจ ิทัล  
ที่ทันสมัยมาใช้ประโยชน์อย่างถูกต้อง เหมาะสม และปลอดภัย รู้รอบ 
และเท่าทันเทคโนโลยี ใฝ่เรียนรู้มุ่งพัฒนาตนเองและผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง 
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รวมทั้ง กำหนดแนวทางทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เป็น 5 มิติ 
และ 7 กลุ่มทักษะ แสดงดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 แนวทางทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

มิติท่ี มิต ิ กลุ่มทักษะ 

1 รู้เท่ากันการใช้เทคโนโลย ี 1) Digital Literacy 

2 เข้าใจนโยบาย กฎหมาย 
และมาตรฐาน 

2) Digital Government, Standard and Compliance 

3 ใช้ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา  
ออกแบบกระบวนการและบริการ
ดิจิทัล และการรับประกัน 

3) Digital Technology 
4) Digital Process and Services Design and Assurance 

4 ใช้ด ิจ ิท ัลเพื ่อการวางแผนบริหาร
จัดการและนำองค์กร 

5) Project and Strategic Management 
6) Digital Leadership 

5 ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการปลี่ยนแปลง
และสร้างสรรค์ 

7) Digital Transformation 

สำหรับแนวทางการพัฒนาบุคลกรและลดข้อจำกัดสำหรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
สามารถสรุปแนวทางได้ ดังนี้ 

1) ประเมินทักษะดิจิทัลของหน่วยงานทุกระดับเป็นประจำทุกปี โดยเทียบกับแผนพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล 

2) วางแผนการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลที่ยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3) บรรจุเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบอัตรากำลัง 

4) จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นที่ปรึกษาและวางแผนงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

5) จัดจ้างนักเทคโนโลยีดิจิทัลและนักวิทยาการข้อมูล เพื่อสนับสนุนภารกิจของกรมการค้า
ภายในและหน่วยงานในสงักัดกรมการค้าภายใน เช่น การจ้างบุคลากรเฉพาะทางนักวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analyst) นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) แบบรวมศูนย์ ฯลฯ 
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3.4 ด้านกฎหมาย ข้อกำหนด ระเบียบ นโยบายของหน่วยงาน  

1) ทบทวนและประกาศใช้นโยบายและระเบียบรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

2) ทบทวนกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์
ร่วมกัน 

3) จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 

4) สำรวจและจัดทำนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

5) จัดหาระบบบริหารจัดการข้อมูลภายในกระทรวงให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูล  
และเป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

6) รับรองมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

7) จัดทำระบบ Open Data และระบบบริหารการเชื่อมโยงข้อมูล (API Gateway) 

จากข้อมูลข้างต้นนั้น สามารถสรุปแนวทางการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อยกระดับ
หน่วยงานสู่เป้าหมายของการเป็นองค์กรด้านดิจิทัลได้ ดังนี้ 

1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กรสู่ “องค์กรอัจฉริยะ 
(Organization Intelligence)” โดยใช้ AI Technology, Paperless, Robotic Process 
Automation, ERP, Digital Signature 

2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื ่อเศรษฐกิจการพาณิชย์สู ่ “เป็นกระทรวงที ่ทันสมัย 
ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล” โดยใช้ Advance Data Analytic, Big Data, Mobile Technology 

3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจการพาณิชย์สู่ “ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการพาณิชย์
ของประเทศ” โดยใช้ Data Warehouse, Single Data Source, APIs Gateway, Enterprise 
Content Management 

4) การพัฒนาทักษะความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรสู่ “บุคลากรที่มีทักษะสูง พัฒนา
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน” โดยใช้ e-Learning, Employee Self-Service, Knowledge 
Management, Expert Outsourcing 

5) การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับเทคโนโลยีในอนาคตสู่ “ศูนย์ระบบ
คอมพิวเตอร์ที ่ม ีความเสถียร ปลอดภัย และคุ ้มค่า”  โดยใช้ Hyperconverged 
Infrastructure (HCI), Software Defined Network (SDN), WAF, IPS, Cloud 
Computing, Software as a Service (SaaS), Infrastructure as a Service (IaaS) 

6) การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามกฎหมายดิจิทัล 
สู่ “หน่วยงานที่ปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างสมบูรณ์และทันต่อการเปลี่ยนเป็นในยุค 
Disruption” โดยใช้ Data Standard, Data Governance, ISO/IEC 27701 
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4. แผนงาน/โครงการในภาพรวม  
ยุทธศาสตร์ที่ 1  เสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน 

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานที่สำคัญ รวมทั้งรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

1. บุคลากรทุกระดับมีการอบรมทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่เหมาะสม 

2. บุคลากรทุกระดับเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย  
3. มีองค์ความรู้และทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการพัฒนาระบบงานท่ีรับผิดชอบ 

1. สร้างพลังความตระหนักรู้ในการเสริมสร้างทักษะและเจตคติ
ที่สอดคล้องกับองค์กรยุคใหม่ 

1. วางแผนการพัฒนาทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1. จำนวนบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้/ทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2. จำนวนบุคลากรที่ผ่านการอบรมความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย  

1. จำนวนบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพในระดับสากล 

โครงการ: 
โครงการที่ 1.1 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 
โครงการที่ 1.2 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 
โครงการที่ 1.3 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงการที่ 1.4 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและข้อมูล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาและขยายระบบบริการดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้ประกอบการ 

สาระยุทธศาสตร์ :  ผู้ประกอบการและประชาชนสามารถทำธุรกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งติดตามตรวจสอบข้อมูล ส่งรายงาน แจ้งเรื่องราว และปรับปรุง
ระบบการให้บริการของตนให้มีความสะดวก ทันสมัย มีประสิทธิภาพ “ก้าวสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัล” 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

1. มีระบบบริการดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน
และผู้ประกอบการ 

1. พัฒนางานบริการดิจิทัลให้ครอบคลุมงานบริการ  
2. ปรับปรุงงานบริการดิจิทัลให้รองรับการใช้งานบนระบบ 

Mobile Device 

1. จำนวนงานที่ให้บริการดิจิทัลของกรมการค้าภายในที ่เปิด
ให้บริการ  

2. จำนวนงานท่ีให้บริการดิจิทัลที่รองรับ Mobile Service 

โครงการ: 
โครงการที่ 2.1 พัฒนาศูนย์บริการเสมือนจริง (Virtual Service Enterprise) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลดำเนินกิจกรรมบนเครือข่ายที่เสมือนจริงและสร้างนวัตกรรมบริการ 

(Service Innovation) 
โครงการที่ 2.2  จัดทำวีดีทัศน์และเผยแพร่การใช้งานระบบงานชั่งตวงวัดให้กับประชาชนหรือผู้ประกอบการ และเจ้าหน้าที่ใหม่ตามศูนย์สาขา 
โครงการที่ 2.3  พัฒนาระบบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  เพิ่มขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรม สร้างมูลค่าเพิ่มและความเข้มแข็งทางการค้า 

สาระยุทธศาสตร์ :  ส่งเสริมและสร้างโอกาสเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในการเข้าถึงธุรกิจการค้า การตลาดรูปแบบ Digital Commerce ที่เป็นตลาดการค้าดิจิทัล นำไปสู่ Mobile Commerce 
และ Social Commerce ที่ขายของผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 
1. มีระบบตลาดสินค้าเกษตร ธุรกิจการค้ารูปแบบใหม่ที ่เป็น

ตลาด Digital Market  
2. บูรณาการข้อมูลสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานกระทรวง

พาณิชย ์
3. ส่งเสริมผู้ประกอบการและประชาชนให้เข้าถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัลของกรม 

1. สร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้วยการจัดการตลาด
สมัยใหม่  

2. สร้างรูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานใหม่ให้สอดคล้อง 
กับยุคดิจิทัล 

3. ส่งเสริมการอบรมและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม 

1. มีระบบตลาดสินคา้เกษตร ธุรกิจการค้ารูปแบบ  
Digital Market  

2. มีระบบคลังข้อมูลกลางที ่บูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
ร่วมกับหน่วยงานกระทรวงพาณิชย์ 

3. จำนวนผู้ประกอบการและประชาชนที่ใช้บริการผ่านระบบ
ดิจิทัลของกรม 

โครงการ: 
โครงการที่ 3.1 จ้างที่ปรึกษาที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและฐานข้อมูล 
โครงการที่ 3.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบงานฐานข้อมูลเศรษฐกิจการค้าสินค้าเกษตรในการวิเคราะห์พยากรณ์สถานการณ์ 
โครงการที่ 3.3 พัฒนาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลราคาและโครงสร้างต้นทุนการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค 
โครงการที่ 3.4 สำรวจพื้นที่เพาะปลูกทางการเกษตรและพัฒนาระบบ GIS ของกรมการค้าภายใน 
โครงการที่ 3.5 จัดทำมาตรฐานข้อมูลสารสนเทศภายในกรมการค้าภายใน 
โครงการที่ 3.6 ศึกษาและพัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจสำหรับใช้ในการวางแผนพัฒนา 
โครงการที่ 3.7 จัดทำระบบฐานข้อมูลกลางของกรมการค้าภายในให้มีรูปแบบเป็นมาตรฐานกลางและสามารถเชื่อมโยงและแลกเปลี่ ยนข้อมูลระหว่างกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
โครงการที่ 3.8  พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการคลังสินค้า ไซโล ห้องเย็น และสินค้าคงคลัง (Warehouse and Inventory Management) 
โครงการที่ 3.9 พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานชั่งตวงวัดครบวงจร 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4  ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านการปฏิบัติงานสู่องค์กรนวัตกรรมดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์ :  เพ่ือกำจัดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บฐานข้อมูลให้มีความเป็นเอกภาพทำให้การใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

1. มีระบบการบริหารจัดการกรมด้วยเทคโนโลยีด ิจ ิทัล  
ให้ครอบคลุมกระบวนการทำงานของกรม 

2. มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับกรม 
3. มีระบบสนับสนุนการใช้งานข้อมูลร่วมกันผ่านระบบคลาวด์ 

1. ปรับปรุงกระบวนการทำงานและใช้เทคโนโลยีดิจ ิทัล 
แบบบูรณาการให้ครอบคลุมกระบวนการทำงานของกรม 

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการใช้งานข้อมูลร่วมกัน

ผ่านระบบคลาวด์ 

1. กระบวนงานท่ีดำเนินการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
3. ร้อยละของจำนวนบุคลากรที่ได้ใช้งานระบบคลาวด์ 

โครงการ: 
โครงการที่ 4.1 บูรณาการระบบ Back Office กระบวนการบริหารงานการปฏิบัติงานและบริการให้เป็นระบบมีการทำงานที่เชื่อมโยงกระบวนงานระหว่างกัน 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงการที่ 4.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในกรมการค้าภายในผ่านระบบ Web Services 
โครงการที่ 4.3 จัดทำระบบ Search Engine โปรแกรมท่ีช่วยในการสืบค้นข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต โดยครอบคลุมทั้งข้อความ รูปภาพภาพเคลื่อนไหว 
โครงการที่ 4.4 ต่อยอดการพัฒนาระบบงานชั่งตวงวัดบน Mobile Devices 
โครงการที่ 4.5  พัฒนาระบบบริหารห้องประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้เป็นแบบดิจิทัล 
โครงการที่ 4.6  พัฒนาระบบยืนยันตัวตนด้วย Biometric และบริหารจัดการด้วย Digital Signature เพ่ือรองรับการให้บริการและบริหารจัดการของกรมการค้าภายใน 
โครงการที่ 4.7  พัฒนาระบบพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศผ่านคลาวด์ (Cloud Storage) 
โครงการที่ 4.8  พัฒนาระบบงานบริหารจัดการองค์กร Smart Office กรมการค้าภายในระยะที่ 1-2 
โครงการที่ 4.9  พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีเสถียรภาพ ม่ันคงปลอดภัยรองรับการเชื่อมโยงเครือข่ายภาครัฐ 

สาระยุทธศาสตร์ :  ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานให้ก้าวหน้าทันกับการเปลี่ยนแปลงและใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า สอดคล้องในการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง รองรับ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

1. ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้วยเทคโนโลยี 
Hybrid เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ
คลาวด์สาธารณะในอนาคต 

1. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตซึ่งรวมถึงการปรับขนาดองค์กร 

2. สนับสนุนการเข้าสู่บริการคลาวด์ในระดับต่าง ๆ 

1. การปฏิบัติงานท่ีใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
2. ความสำเร็จในการเข้าสู่การใช้ระบบคลาวด์ในระดับต่าง ๆ 

โครงการ: 
โครงการที่ 5.1 จัดหาเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิ้วติ้งเพื่อนําเสนอบริการทางด้านซอฟต์แวร์แบบจ่ายเท่าที่ใช้ (Software as a Service) เป็นการนำร่องการสร้างสรรค์

นวัตกรรมให้กรมการค้าภายใน 
โครงการที่ 5.2 การติดตามและประมวลผลและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงการที่ 5.3 พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ์ในการทำธุรกรรมที่เกี่ยวกับความมั่นคงในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
โครงการที่ 5.4 จัดหาระบบ Single Sign-On 
โครงการที่ 5.5  จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สำหรับสนับสนุนงานอำนวยการ 
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สรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร์และปีงบประมาณ 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที ่1  เสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ใช้เทคโนโลยีอย่าง
รู้เท่าทัน 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาและขยายระบบบริการดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการ         
ของประชาชนและผู้ประกอบการ 1.00 8.00 6.00 1.00 1.00 17.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  เพิ่มขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อสร้าง
นวัตกรรม สร้างมูลค่าเพิ่มและความเข้มแข็งทางการค้า 8.00 27.20 38.20 19.20 16.20 108.8 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านการปฏิบัติงานสู่องค์กรนวัตกรรม
ดิจิทัล 19.60 17.10 21.20 21.20 14.20 93.30 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีเสถียรภาพ        
มั่นคงปลอดภัยรองรับการเชื่อมโยงเครือข่ายภาครัฐ 9.80 7.20 35.00 36.00 32.00 120.00 

รวม 42.40 63.50 104.40 81.40 67.40 359.10 
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ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 – 2570 
ที ่ได ้วางไว ้ กำหนดให้กรมการค้าภายในควรมีงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารเป็นเงินประมาณ 359,100,000 บาท (สามร้อยห้าสิบเก้าล้านหนึ่งแสนบาท) 
ในระยะเวลาห้าปี (พ.ศ. 2566 – 2570) โดยแยกเป็นงบประมาณรายปีแสดงดังรูปที่ 4  
และแยกตามยุทธศาสตร์แสดงดังรูปที่ 5 

 
รูปที่ 4 สัดส่วนประมาณการงบประมาณแยกตามปีงบประมาณ 

 
รูปที่ 5 สัดส่วนประมาณการงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร์ 

     



 



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 1 

โครงสร้างองค์กรและหน้าที่ความรับผดิชอบ 
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บทที่ 1 
โครงสร้างองค์กรและหน้าที่ความรับผิดชอบ 

1.1 โครงสร้างกรมการค้าภายใน 

กรมการค้าภายในมีภารกิจเกี ่ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพการค้าภายในประเทศ  
โดยกำกับดูแล ส่งเสริม และพัฒนาการค้าภายในประเทศให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในระบบการค้าเสรี และผู้บริโภคได้รับการพิทักษ์ประโยชน์ โดยมีอำนาจ
หน้าที่ ดังนี้ 

1) ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ กฎหมายว่าด้วยการแข่งขัน  
ทางการค้า กฎหมายว่าด้วยการควบคุมโภคภัณฑ์ กฎหมายว่าด้วยการค้าข้าว กฎหมาย 
ว่าด้วยมาตราชั่งตวงวัด กฎหมายว่าด้วยคลังสินค้า ไซโลและห้องเย็น และกฎหมายอ่ืน 
ที่เก่ียวข้อง 

2) จัดทำและประสานแผนปฏิบัติราชการของกรมให้เป็นไปตามนโยบายและแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง รวมทั้งเร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกรม และดำเนินการเกี่ยวกับงานสถิติและประมวลผล พัฒนาระบบ และให้บริการ
ข้อมูลสารสนเทศการค้าภายในประเทศ 

3) จัดระบบ ส่งเสริม และพัฒนาการค้า การตลาด และตลาดภายในประเทศให้เกิดประสิทธิภาพ
และมีความเป็นธรรม 

4) จัดระเบียบและส่งเสริมระบบการค้าสินค้าเพ่ือรักษาระดับราคาสินค้าเกษตร 
5) ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรมและป้องกันการผูกขาดตัดตอนทางการค้า 
6) จัดระบบราคาและปริมาณสินค้าให้เกิดความเป็นธรรม รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนา

ผู้บริโภคให้มีบทบาทในการพิทักษ์ประโยชน์ของตนเอง 
7) จัดระบบและพัฒนาการชั่งตวงวัดในเชิงพาณิชย์ 
8) จัดระเบียบเกี่ยวกับการค้าและการตลาด รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ และควบคุมการประกอบ

ธุรกิจ 
9) พัฒนากฎหมาย กฎ และระเบียบ รวมทั้งดำเนินการเพื่อส่งเสริมการค้าให้เป็นธรรม 
10) ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรี

หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

โดยในปัจจุบันกรมการค้าภายในมีการแบ่งส่วนงานภายใน แสดงดังรูปที่ 1-1  
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รูปที่ 1-1 โครงสร้างกรมการค้าภายใน
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1.2 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

กรมการค้าภายใน มีการแบ่งส่วนงานภายในสำนักงาน โดยอำนาจหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละ
ส่วนงาน ดังนี้ 

1.2.1 สำนักงานเลขานุการกรม มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

▪ ปฏิบัติงานสารบรรณของกรม 
▪ ดำเนินการเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป งานช่วยอำนวยการ งานประชุม งานประสาน

ราชการ อำนวยความสะดวกให้กับผู้บริหารในการเดินทางทั้งภายในประเทศ
และต่างประเทศ และงานเลขานุการของกรม 

▪ ดำเนินการจัดระบบงาน บริหารงาน และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรม 
▪ ดำเนินการเกี ่ยวกับการเสริมสร้างวินัย ดำเนินการทางวินัย การรักษาระบบ 

คุณธรรม และงานสวัสดิการบุคลากรของกรม 
▪ ดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองจริยธรรมของกรมและรับผิดชอบในการบังคับ

การให้เป็นไปตามประมวลจริยธรรม 
▪ ดำเนินการอ่ืนใดที่มิได้กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการใดของกรม 
▪ ดำเนินการเกี่ยวกับการพัสดุ อาคารสถานที่และยานพาหนะของกรม 
▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง  

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.2 กองกฎหมาย มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

▪ ดำเนินการเกี่ยวกับงานด้านกฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 
กฎหมายว่าด้วยการควบคุมโภคภัณฑ์ กฎหมายว่าด้วยการค้าข้าว กฎหมาย 
ว ่าด ้วยมาตราช ั ่งตวงว ัด กฎหมายว ่าด ้วยคลังส ินค้า ไซโล และห้องเย็น  
และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

▪ ดำเนินการเกี่ยวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานเกี่ยวกับความรับผิดทางแพ่ง  
และอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอื ่นที ่อยู ่ในอำนาจหน้าที ่ของกรม 
ประสานคดีที่เกี่ยวข้องกับการปราบปรามการทุจริตกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ตลอดจน การร้องทุกข์กล่าวโทษ และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

▪ ศึกษา วิเคราะห์ และกำหนดมาตรการทางกฎหมายในการดูแลระบบการค้า 
กลไกตลาด รักษาความเป็นธรรมทางการค้า และคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้อง
กับการค้า การลงทุน และแนวทางของนานาประเทศ 

▪ ดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนากฎหมาย และกำหนดแนวทางการบังคับใช้
กฎหมาย กฎ ระเบียบ กติกาทางการค้า นิติกรรมและสัญญา และการรับฟัง  
ความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องและวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมาย 
รวมทั้งประเมินผลสัมฤทธิ์ของบรรดากฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม  
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▪ วินิจฉัย ให้ความเห็น ให้คำปรึกษาแนะนำ และให้ความรู้เกี ่ยวกับกฎหมาย  
กฎระเบียบ การดำเนินการทางวินัย การลงโทษทางวินัย ความรับผิด การละเมิด
ของเจ้าหน้าที่ มาตรการทางการค้า นิติกรรมและสัญญา การสืบสวน การสอบสวน 
และการดำเนินคดี 

▪ ดำเนินการเกี่ยวกับคำสั่งทางปกครองและการปฏิบัติราชการทางปกครอง 
▪ ดำเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณ์ตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรม 

และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง 

หรือทีไ่ด้รับมอบหมาย 

1.2.3 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

▪ ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะการผลิต การค้า และผลกระทบของข้อตกลงการค้า
ระหว่างประเทศที่มีผลต่อการค้าสินค้าเกษตรในประเทศ  

▪ ประเมินสถานการณ์และสร้างระบบเตือนภัย รวมทั้งเสนอมาตรการในการรักษา
เสถียรภาพราคาสินค้าเกษตรที่รับผิดชอบ  

▪ ส่งเสริมและพัฒนาระบบการค้าสินค้าเกษตรที่รับผิดชอบ  
▪ ประสานการแก้ไขปัญหาราคาและการตลาดสินค้าเกษตรที่รับผิดชอบ  
▪ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและการแปรรูปสินค้าเกษตรที่รบัผิดชอบ 
▪ พัฒนาขีดความสามารถด้านการตลาดแก่เกษตรกรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง

และสามารถปรับตัวทางการตลาดได้  
▪ กำกับดูแลงานตามนโยบายและมาตรการที่ภาครัฐกำหนด เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร 

ภายใต้การดำเนินการตามมติของคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
และคณะทำงานที่เกี่ยวข้องกับการรักษาเสถียรภาพราคาสินค้าเกษตรที่รับผิดชอบ  

▪ ประสานงานและติดตามให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้า และบริการ 
ภายใต้สินค้าเกษตรที่รับผิดชอบ  

▪ ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการนโยบายอาหาร รวมทั้ง
ปฏิบัติหน้าที่ในคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและคณะทำงานตามที่ได้รับ 
การแต่งตั้ง  

▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.4 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

▪ ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะการผลิต การค้า และผลกระทบของข้อตกลงการค้า
ระหว่างประเทศที่มีผลต่อการค้าสินค้าเกษตรในประเทศ  

▪ ประเมินสถานการณ์และเสนอมาตรการในการรักษาเสถียรภาพราคาสินค้าเกษตร 
ที่รับผิดชอบ  

▪ ส่งเสริมและพัฒนาระบบการค้าสินค้าเกษตรที่รับผิดชอบ  
▪ ประสานการแก้ไขปัญหาราคาและการตลาดสินค้าเกษตรที่รับผิดชอบ 
▪ ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและการแปรรูปสินค้าเกษตรที่รับผิดชอบ 
▪ พัฒนาขีดความสามารถด้านการตลาดแก่เกษตรกรให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง  

และสามารถปรับตัวทางการตลาดได้  
▪ กำกับดูแลงานตามนโยบายและมาตรการที่ภาครัฐกำหนด เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร 

ภายใต้การดำเนินการตามมติของคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ 
และคณะทำงานที่เกี่ยวข้องกับการรักษาเสถียรภาพราคาสินค้าเกษตรที่รับผิดชอบ  

▪ ประสานงานและติดตามให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยด้วยราคาสินค้า 
และบริการภายใต้สินค้าเกษตรที่รับผิดชอบ  

▪ กำกับ ดูแล และติดตามให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการค้าข้าว  
▪ ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการตามกฎหมายว่าด้วย

การค้าข้าว คณะกรรมการนโยบายและบริหารจัดการข้าว คณะกรรมการนโยบาย 
และบริหารจัดการมันสำปะหลัง และคณะกรรมการนโยบายและบริหารจัดการ
ข้าวโพดเลี ้ยงสัตว์ รวมทั้งปฏิบัติหน้าที ่ในคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ  
และคณะทำงานตามที่ได้รับการแต่งตั้ง 

▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.5 กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

▪ วิเคราะห์และวิจัยโครงสร้างการตลาด เพ่ือกำหนดแนวทางและมาตรการส่งเสริม 
และพัฒนาระบบตลาดรูปแบบต่าง ๆ 

▪ ส่งเสริมและพัฒนาตลาดในระบบซื้อขายจริง ตลาดข้อตกลง และระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เกิดกลไกตลาดที่มีความเป็นธรรม จัดหาช่องทางการตลาด 
และสร้างกลไกการเชื่อมโยงตลาดระหว่างผู้ค้ากับกลุ่มเกษตรกร ผู้ผลิตสินค้า 
รายย่อย เพ่ือสนับสนุนการกระจายสินค้า 

▪ ส่งเสริมและพัฒนาตลาดท้องถิ่น ตลาดสินค้าเฉพาะ (Magnet Market) ตลาด
ท่องเที่ยวทั้งตลาดในเชิงศิลปะการท่องเที่ยว ตลาดเชิงวัฒนธรรมและวิถีชุมชน 
เพ่ือเชื่อมโยงตลาดกับการท่องเที่ยว 
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▪ ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ด้านการตลาด และถ่ายทอดความรู้แก่ผู ้เกี ่ยวข้อง  
เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์ 

▪ จัดให้มีมาตรฐานของตลาด รวมทั้งคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น และส่งเสริม 
ให้มีการดำเนินงานตามมาตรฐาน 

▪ จัดให้มีสารสนเทศระบบตลาด เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด 
▪ ส่งเสริมและพัฒนาคลังสินค้า ไซโล ห้องเย็น และสิ ่งอำนวยความสะดวก 

ทางการตลาด เพื ่อรองรับการขยายตัวของธุรกรรมทางการค้าและรองรับ 
การเปิดเสรี 

▪ ดำเนินการเกี่ยวกับงานธุรการของคณะกรรมการตามกฎหมายว่าด้วยคลังสินค้า 
ไซโล และห้องเย็น 

▪ กำกับดูแลผู้ประกอบธุรกิจที่อยู่ภายใต้การส่งเสริมและการกำกับดูแลให้ปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

▪ ส่งเสริมสนับสนุนการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า พัฒนาศักยภาพทางการค้า
ให้แก่ผู ้ประกอบการตลาดท้องถิ ่น เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน  
และสร้างความเข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจท้องถิ่น 

▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง 
หรือได้รับมอบหมาย 

1.2.6 กองจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

▪ ศึกษา วิเคราะห์ และติดตามภาวะ ปริมาณ ต้นทุน และราคาของสินค้า รวมทั้ง
วัตถุดิบ เพื่อให้ราคาสอดคล้องกับปริมาณ คุณภาพ และมาตรฐาน ตลอดจน
ปริมาณสินค้ามีเพียงพอและกระจายอย่างทั่วถึงกับความต้องการของผู้บริโภค 

▪ ศึกษา วิเคราะห์โครงสร้าง ต้นทุนการค้าบริการ และผลกระทบของปัจจัยต่าง ๆ 
ที่มีต่อการค้าบริการ เพื่อเป็นระบบเตือนภัย และแนวทางกำกับดูแลการค้า
บริการให้ค่าบริการเหมาะสมและเป็นธรรม 

▪ ศึกษา วิเคราะห์ โครงสร้าง รูปแบบการค้าและกลยุทธ์ทางการตลาด รวมทั้ง
การตลาดสินค้าและบริการใหม่ ๆ ที่มีผลกระทบต่อผู้บริโภค 

▪ ศึกษา วิเคราะห์ เพ่ือพัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการกำกับดูแลราคา ปริมาณสินค้า 
และค่าบริการ 

▪ ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการตามกฎหมายว่าด้วย
ราคาสินค้า  

▪ ดำเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาตามข้อร้องเรียนของผู้บริโภคเพ่ือให้ได้รับความเป็นธรรม
ด้านราคา ปริมาณสินค้า และบริการ 

▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย  
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1.2.7 กองช่ังตวงวัด มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

▪ พัฒนา กำหนด และทดสอบมาตรฐานเครื่องตวงและเครื่องวัด รวมทั้งเสนอแนะ
แนวทางปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบเกี่ยวกับการใช้เครื่องตวง 
เครื่องวัดให้เป็นไปตามมาตรฐานนานาชาติ 

▪ จัดทำ สอบเทียบ และเก็บรักษา แบบมาตราตวง และวัด  
▪ กำหนดหลักเกณฑ์และกำกับดูแลการประกอบธุรกิจ ผลิต นำเข้า ซ่อมและขาย

เครื่องชั่งตวงวัด รวมทั้งการประกอบธุรกิจให้บริการชั่งตวงหรือวัด 
▪ กำหนดหลักเกณฑ์ในการออกใบอนุญาตให้ผู้ประกอบธุรกิจผลิตหรือซ่อมเครื่อง

ชั่งตวงวัดสามารถตรวจสอบให้คำรับรองเครื่องชั่งตวงวัดที่ตนผลิตหรือซ่อม 
▪ ตรวจให้คำรับรองเครื่องตวงและเครื่องวัด และเครื่องชั่งตวงวัดที่ใช้ในกระบวนการ

ผลิตสินค้าหีบห่อ  
▪ จดทะเบียนเครื่องหมายเฉพาะตัวของผู้ผลิต ผู้นำเข้า และผู้ซ่อมเครื่องชั่งตวงวัด 
▪ สำรวจตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องตวงและเครื่องวัด และเครื่องชั่งตวงวัด 

ที่ใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าหีบห่อในระหว่างการใช้งาน 
▪ กำหนดขนาดการบรรจุ และวิธ ีการแสดงปริมาณสุทธิของสินค้าหีบห่อ  

และตรวจสอบความถูกต้องของปริมาณการบรรจุของสินค้าที่หีบห่อ 
▪ กำหนดหลักเกณฑ์ เงื ่อนไขและตรวจประเมินระบบการบรรจุ เพื ่อรับรอง

มาตรฐานการบรรจุสินค้าหีบห่อ รวมถึงการอนุญาตให้ใช้เครื่องหมายคำรับรอง
มาตรฐานปริมาณการบรรจุ และตรวจสอบให้คำรับรองมาตรฐานบรรจุภัณฑ์
ต้นแบบที่ใช้ในการตวงจำหน่ายสินค้าที่เป็นของเหลว 

▪ กำหนดวิธีการซื้อขายสินค้าชนิดใดต้องทำการซื้อขายโดยการตวงหรือการวัด 
หรือนับเป็นจำนวนหน่วย 

▪ ดำเนินการตามกฎหมาย กรณีที่มีผู้กระทำความผิดเกี่ยวกับเครื่องตวง เครื่องวัด 
และสินค้าหีบห่อ 

▪ ให้ความรู้ คำแนะนำเกี่ยวกับการใช้เครื่องตวง เครื่องวัดที่ถูกต้อง รวมทั้งด้านการ
กำกับดูแลสินค้าหีบห่อและบรรจุภัณฑ์แก่ประชาชน และส่งเสริมให้ประชาชน
ตระหนักถึงสิทธิของผู้บริโภค 

▪ พัฒนาความรู ้ ความสามารถ และทักษะของเจ้าหน้าที ่ช ั ่งตวงวัดให้ทัน 
กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของเครื ่องช ั ่งตวงวัด และความก้าวหน้า 
ในกระบวนการปฏิบัติงานด้านชั่งตวงวัดของนานาประเทศ 

▪ ติดต่อประสานงานกับสำนักงานชั่งตวงวัดของประเทศต่าง ๆ หรือระหว่างประเทศ 
องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยกฎหมายชั่งตวงวัด และองค์กรชั่งตวงวัดอ่ืน ๆ 
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▪ จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ เกี่ยวกับงานชั่งตวงวัด ทั้งส่วนกลาง และส่วน
ภูมิภาค เพื่อเป็นข้อมูลในการบริหารงานชั่งตวงวัด และการให้บริการข้อมูล 
แก่ผู้สนใจในธุรกิจชั่งตวงวัด 

▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.8 กองกำกับและตรวจสอบเครื่องชั่ง มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

▪ พัฒนา และกำหนดมาตรฐานของตุ้มน้ำหนักแบบมาตรา เครื่องชั่ง และเครื่องวัด
สินค้าเกษตร รวมทั้งวิธีการตรวจสอบความเที่ยงตรง และวิธีการตรวจสอบให้คำ
รับรองตุ้มน้ำหนัก เครื่องชั่ง และเครื่องวัดสินค้าเกษตร รวมทั้งเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎกระทรวง และระเบียบเกี่ยวกับการใช้เครื่องชั่ง 
และเคร ื ่องว ัดสินค้าเกษตร เพื ่อให ้เก ิดความเป็นธรรมในการซื ้อขาย 
หรือแลกเปลี่ยนสินค้า การให้บริการชั่งตวงหรือวัด การคำนวณค่าตอบแทน  
ค่าภาษีอากร และค่าธรรมเนียมให้เป็นไปตามมาตรฐานนานาชาติ 

▪ จัดทำ สอบเทียบ และเก็บรักษา ตุ้มน้ำหนักแบบมาตรา และเครื่องวัดสินค้า
เกษตรแบบมาตรา 

▪ ตรวจสอบให้คำรับรองตุ้มน้ำหนัก เครื่องชั่งและเครื่องวัดสินค้าเกษตร 
▪ สำรวจตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องชั่งและเครื่องวัดสินค้าเกษตรในระหว่าง

การใช้งาน 
▪ กำหนดวิธีการซื้อขายสินค้าชนิดใดต้องทำการซื้อขายโดยการชั่งหรือการวัด 

สินค้าเกษตร  
▪ ดำเนินการตามกฎหมาย กรณีที่มีผู้กระทำความผิดเกี่ยวกับเครื่องชั่ง เครื่องวัด

สินค้าเกษตร  
▪ ให้ความรู้ คำแนะนำเกี่ยวกับการใช้เครื่องชั่งและเครื่องวัดสินค้าเกษตรที่ถูกต้อง 

แก่ประชาชน และส่งเสริมให้ประชาชนตระหนักถึงสิทธิของผู้บริโภค 
▪ พัฒนาความร ู ้ ความสามารถ และทักษะของเจ้าหน้าที ่ช ั ่งตวงวัดให ้ทัน 

กับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีของเครื ่องชั ่งตวงวัด และความก้าวหน้า  
ในกระบวนการปฏิบัติงานด้านชั่งตวงวัดของนานาประเทศ 

▪ ติดต่อประสานงานกับสำนักงานชั ่งตวงวัดของประเทศต่าง ๆ หรือระหว่าง
ประเทศ องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยกฎหมายชั ่งตวงวัด และองค์กร 
ชั่งตวงวัดอ่ืน ๆ 

▪ จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล สถิติ เกี่ยวกับงานด้านเครื่องชั่งและเครื่องวัดสินค้า
เกษตร ในทั้งส่วนกลางและด้านชั่งตวงวัดส่วนภูมิภาคเพื่อเป็นข้อมูล ในการ
บริหารงาน และการให้บริการข้อมูลแก่ผู้สนใจในธุรกิจเครื่องชั่งตวงวัด 
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▪ ประสานและกำกับดูแลการปฏิบัติราชการของศูนย์ชั่งตวงวัดภาคและสำนักงาน
สาขาชั่งตวงวัด  

▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.9 กองตรวจสอบและปฏิบัติการ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

▪ กำกับดูแลและตรวจสอบมิให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบในการขายสินค้าและบริการ 
ทั้งในด้านราคาและปริมาณ รวมทั้งพฤติกรรมทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม 

▪ รับเรื ่องร้องเรียนเกี่ยวกับปริมาณราคา พฤติกรรมทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม  
และสืบสวนสอบสวนเพ่ือดำเนินการตามกฎหมายกับผู้ประกอบธุรกิจที่ฝ่าฝืน 

▪ ตรวจสอบดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่กรมรับผิดชอบ รวมทั้งมาตรการ 
ที่ทางราชการกำหนด 

▪ ส่งเสริมให้ผู ้ประกอบธุรกิจมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย กฎ และระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง และมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ 

▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.10 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

▪ จัดทำแผนกลยุทธ์การดำเนินงานและประสานการจัดทำแผนงานให้สอดคล้อง  
กับยุทธศาสตร์ รวมทั้งกำกับ ติดตาม เร่งรัดการปฏิบัติงาน ประเมินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และจัดทำตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน ตลอดจนให้มีการเปิดเผยแผน 
และผลการดำเนินงานต่อสาธารณชน 

▪ พัฒนาระบบ รูปแบบการสำรวจ จัดเก็บ และใช้ประโยชน์จากข้อมูล รวมทั้ง
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการให้บริการ 

▪ จัดทำสารสนเทศเพื่อการบริหารสำหรับใช้สนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน 
และการบริหารจัดการการปฏิบัติงานด้านการค้าภายใน 

▪ เผยแพร่และให้บริการข้อมูลสารสนเทศแก่ผู้บริโภค ผู้ประกอบธุรกิจ และเกษตรกร 
เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจให้เกิดความเป็นธรรม
ทางการค้า 

▪ ดำเนินงานประชาสัมพันธ์เผยแพร่งานด้านการค้าภายในประเทศและผลการ
ดำเนินงานของกรม รวมทั้งการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารการปฏิบัติราชการ 

▪ จัดทำข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นเช ิงว ิชาการและยุทธศาสตร์ นโยบาย  
และมาตรการทางการค้าและความร่วมมือทางเศรษฐกิจ รวมทั้งจัดทำข้อเสนอแนะ 
หรือเตรียมการเพ่ือร่วมประชุมระหว่างประเทศ 
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▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.11 กองคลัง มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

▪ ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชี และการงบประมาณ  
▪ ดำเนินการเกี่ยวกับการเงิน การบัญชีของกองทุนรวมเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร 
▪ บริหาร ติดตาม และดำเนินงานด้านการเงินและการคลังตามนโยบายและมาตรการ

เฉพาะของรัฐบาล 
▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.12 กองบริหารงานกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

▪ ศึกษา วิเคราะห์ จัดทำแผนการดำเนินงานกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตร 
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

▪ วิเคราะห์และประเมินความเหมาะสมในเชิงเทคนิควิชาการและการเงินของโครงการ
ที่เสนอขอรับเงินช่วยเหลือหรืออุดหนุนจากกองทุนรวมเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร  

▪ บริหารการรับและจ่ายเงิน สถานะทางการเงิน  
▪ จัดทำบัญชีเอกสารรายงานความเคลื่อนไหวทางการเงินของกองทุน  
▪ ศึกษาและวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกฎหมายและระเบียบเกี่ยวกับการดำเนินงาน

กองทุน 
▪ เสนอความเห็น ตอบข้อหารือหรือวินิจฉัยปัญหากฎหมายเกี ่ยวกับระเบียบ 

ของทางราชการที่มีผลกระทบต่อการดำเนินงานของกองทุน  
▪ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานกองทุน ติดตามการชำระหนี้กองทุน  
▪ จัดทำระบบสารสนเทศข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการกองทุน และการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการดำเนินงานแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและหน่วยงาน
ผู้รับบริการ  

▪ ปฏิบัติงานฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการนโยบายและมาตรการช่วยเหลือ
เกษตรกร (คชก.) คณะกรรมการบริหารกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
(คบท.) อนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง  

▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี ่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 
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1.2.13 กองบริหารมาตรการลดค่าครองชีพ มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

▪ ศึกษา วิเคราะห์รูปแบบการค้าและกลยุทธ์การตลาด รวมทั้งสินค้าและบริการ 
ให้เข้าสู่ตลาด เพ่ือนำมาพัฒนาปรับปรุงวิธีการดูแลผู้บริโภค 

▪ ดำเนินการเพื่อให้ปริมาณสินค้าเพียงพอและกระจายทั่วถึงกับความต้องการ  
และกำหนดมาตรการและแผนงานในการจัดทำและบริหารจัดการให้มีการ
จำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นการเพิ่มทางเลือกและลดภาระค่าครองชีพ 
รวมทั้งช่วยตรึงราคาสินค้าในภาวะวิกฤติ หรือภาวะจำเป็น 

▪ กำหนดแนวทางการส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานร้านอาหารปรุงสำเร็จให้สามารถ
จำหน่ายในราคาทีเ่หมาะสม โดยยังคงคุณภาพและมาตรฐาน เพ่ือช่วยลดค่าครองชีพ 
และเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภค 

▪ ดำเนินการเพื ่อให้มีการเชื ่อมโยงสินค้าชุมชนจากแหล่งผลิตเป็นการเพ่ิม
ทางเลือกให้กับผู ้บริโภคและกระจายสินค้าชุมชนผ่านร้านธงฟ้า รับเรื ่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับร้านธงฟ้า และมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

▪ ส่งเสริมการสร้างจิตสำนึกให้ผู ้บริโภคพิทักษ์ประโยชน์ของตนเอง รวมทั้ง
ดำเนินการ เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและเครือข่ายผู้บริโภคเพื่อรักษาความเป็นธรรม
ทางการค้า 

▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
หรือที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.14 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

▪ เป็นศูนย์รวมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมการค้าภายใน 
โดยดำเนินงานด้านนโยบายและแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนา 
และให้บริการระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายและความมั่นคง
ปลอดภัยและระบบข้อมูลสารสนเทศ 

▪ เป็นศูนย์ปฏิบัติการของกรมที่เชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงพาณิชย์  
และศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และศูนย์ปฏิบัติการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

▪ เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศด้านการค้าภายในประเทศ รวมทั้งจัดระบบ
เชื ่อมโยง และสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศทั้งภายใน  
และภายนอกหน่วยงาน 

▪ กำหนดยุทธศาสตร์และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดทำแผนแม่บท
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนปฏิบัติราชการของกรม ให้สอดคล้อง 
กับมาตรฐานกลางและนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ และของประเทศ รวมทั้งการ
ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน 
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▪ จัดทำแผนการดำเน ินงานและวางแผนการติดตามผลด้านการบริหาร  
การเปลี่ยนแปลงและแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื ่อสารของกรมให้สอดคล้องกับมาตรฐานกลางและนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

▪ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ให้สอดคล้องกับแนวทาง  
การบริหารจัดการภาครัฐ การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี รวมทั้งกฎหมาย กฎ
และระเบียบที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้มีระบบสารสนเทศ เพื่อการบริหาร และการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจของกรม สำหรับใช้
สนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผนและการบริหารจัดการการปฏิบัติงาน 
ด้านการค้าในประเทศ รวมทั้งการจัดทำมาตรฐานข้อมูล 

▪ ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำระบบบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ของกรม 
กำหนดคุณลักษณะเฉพาะครุภ ัณฑ์คอมพิวเตอร์ รวมทั ้งกำหนดแนวทาง
มาตรฐานและวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้มีการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ที ่ เก ี ่ยวข้องอย่างถูกต้อง โดยคำนึงถึงความคุ ้มค่าและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

▪ ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และวางระบบเครือข่ายรองรับการเชื่อมโยงระบบงาน
หรือข้อมูลไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อการ
ตัดสินใจในการวางแผนและให้บริการแก่หน่วยงานภาครัฐ ประชาชน ผู้บริโภค 
เกษตรกร ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม  

▪ ศึกษา วิเคราะห์ และติดตามความก้าวหน้าด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี โปรแกรม
และระบบงานรูปแบบใหม่ที่ทันสมัย เพ่ือนำมาพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน การจัดระบบข้อมูล รวมทั้งประยุกต์ใช้กับระบบงาน
ได้อย่างเหมาะสม 

▪ วางแผนและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ
ต่อเนื่องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

▪ บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย พร้อมใช้งาน มีเสถียรภาพ 
และมีความมั่นคงปลอดภัย 

▪ ดำเนินการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และโปรแกรมคอมพิวเตอร์   
ขององค์กรให้มีความมั่นคงปลอดภัย กำหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติ ในการ
รักษาความมั ่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของหน่วยงาน พร้อมจัดทำ 
และดำเนินงานตามแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัย
พิบัติ 
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▪ ส่งเสริม สนับสนุน ให้คำปรึกษา แนะนำเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง
ให้บริการและเผยแพร่ข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
หรือได้รับมอบหมาย 

1.2.15 กลุ่มตรวจสอบภายใน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

ทำหน้าที ่หลักในการตรวจสอบการดำเนินงานภายในกรม และสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของกรม รับผิดชอบงานขึ ้นตรงต่ออธิบดี โดยมีอำนาจหน้าที่
ดังต่อไปนี้ 
▪ ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานในหน้าที่  

ของหน่วยรับตรวจเสนอแนะการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุม 
และการกำกับดูแลอย่างต่อเนื่อง 

▪ สอบทานระบบการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน และ/หรือกฎหมาย ระเบียบ
ข้อบังคับ คำสั่งที่ทางราชการกำหนด เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสามารถนำไปสู่ การปฏิบัติงาน
ที่ตรงตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับนโยบาย 

▪ สอบทานความถูกต้องและเชื่อถือได้ของข้อมูลการดำเนินงาน การเงินการบัญชี
และด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง 

▪ ตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพย์สินของหน่วย  
รับตรวจให้มีความเหมาะสมกับประเภทของทรัพย์สินนั้น 

▪ ประเมินผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการเงินการบัญชีของส่วนราชการ 
▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

1.2.16 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

ทำหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของกรมให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ 
และคุ้มค่า รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดี โดยมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
▪ เสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่อธิบดีเกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ

ภายในกรม 
▪ ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
▪ ประสานและดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลาง

ต่าง ๆ และหน่วยงานในสังกัดกรม 
▪ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

หรือที่ได้รับมอบหมาย 

     



 



  

 

 

 

  

 

 

บทที่ 2 

โครงสร้างศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
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กรมการค้าภายใน 2-1 
 

บทที่ 2 
โครงสร้างศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

และหน้าที่ความรับผิดชอบ 

2.1 โครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมการค้าภายใน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

1) เป ็นศูนย ์รวมระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศและการส ื ่อสารของกรมการค้าภายใน  
โดยดำเน ินงานด ้านนโยบายและแผนงานด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศ การพัฒนา  
และให้บริการระบบงาน ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัย 
และระบบข้อมูลสารสนเทศ 

2) เป็นศูนย์ปฏิบัติการของกรมที่เชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการกระทรวงพาณิชย์ และศูนย์
ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี และศูนย์ปฏิบัติการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3) เป็นศูนย์กลางข้อมูลสารสนเทศด้านการค้าภายในประเทศ รวมทั้งจัดระบบเชื่อมโยง 
และสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

4) กำหนดยุทธศาสตร์และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดทำแผนแม่บทระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและแผนปฏิบัติราชการของกรมให้สอดคล้องกับมาตรฐานกลาง  
และนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงพาณิชย์และของประเทศ รวมทั้งการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผน 

5) จัดทำแผนการดำเนินงานและวางแผนการติดตามผลด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง
และแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานกลางและนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐ การบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี รวมทั้งกฎหมาย กฎ  และระเบียบ 
ที่เกี ่ยวข้อง เพื่อให้มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการให้บริการที่สอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจของกรมสำหรับใช้สนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน
และการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานด้านการค้าในประเทศ รวมทั้งการจัดทำมาตรฐาน
ข้อมูล 

7) ศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำระบบบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ของกรม กำหนด
คุณลักษณะเฉพาะครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ รวมทั้งกำหนดแนวทางมาตรฐานและวิธีการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง 
โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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2-2  กรมการค้าภายใน 
 

8) ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และวางระบบเครือข่ายรองรับการเชื่อมโยงระบบงาน หรือข้อมูล
ไปยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องทั ้งภายในและภายนอกองค์กร เพื ่อการตัดสินใจในการ
วางแผน  และให ้บร ิการแก ่หน ่วยงานภาคร ัฐ ประชาชน ผ ู ้บร ิ โภค เกษตรกร  
ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม  

9) ศึกษา วิเคราะห์ และติดตามความก้าวหน้าด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี โปรแกรม  
และระบบงานรูปแบบใหม่ที ่ทันสมัย เพื ่อนำมาพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน การจัดระบบข้อมูล รวมทั้งประยุกต์ใช้กับระบบงาน 
ได้อย่างเหมาะสม 

10) วางแผนและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร  
และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบต่อเนื ่องได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ  

11) บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย พร้อมใช้งาน มีเสถียรภาพและมีความ
มั่นคงปลอดภัย 

12) ดำเนินการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขององค์กรให้มีความ
มั่นคงปลอดภัย กำหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน พร้อมจัดทำ และดำเนินงานตามแผนแก้ไขปัญหาจาก
สถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติ 

13) ส่งเสริม สนับสนุน ให้คำปรึกษา แนะนำเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งให้บริการ
และเผยแพร่ข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

14) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรื อได้รับ
มอบหมาย 

โดยมีโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายใน แสดงดังรูปที่ 2-1 และมีหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบด้วย 5 กลุ่มงาน ดังนี้ 
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รูปที่ 2-1 โครงสร้างศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรมการค้าภายใน 
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2-4  กรมการค้าภายใน 
 

1. ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  

มีหน้าที่เกี ่ยวกับงานสารบรรณ งานธุรการทั่วไป งานรับ-ส่งหนังสือโต้ตอบหนังสือ 
ในเรื่องทั่วไป งานบันทึกข้อมูล งานพิมพ์เอกสารและการจัดทำสำเนา ควบคุมดูแล และประสานงาน
ด้านการพัสดุ งบประมาณของศูนย์ ดูแลด้านบุคลากร และงานบริหารทั่วไป รวมทั้งติดตาม  
และประสานงาน และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

2. กลุ่มพัฒนาและบริการระบบงานสารสนเทศ 

มีหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศทางด้านการค้า 
ในประเทศให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจของกรม รวมทั้งพัฒนาระบบงานบริหาร
จัดการภายใน จัดทำและบริหารจัดการฐานข้อมูลและคลังข้อมูลเศรษฐกิจการค้าในประเทศ  
เพื่อสนับสนุนการบริหารงานของผู้บริหาร และประสานเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงาน 
ที่เกี ่ยวข้อง จัดทำระบบภูมิสารสนเทศการค้าในประเทศ ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและประยุกต์ใช้ 
หรือพัฒนานวัตกรรมทางด้านสารสนเทศที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
และปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของกรม ประสานกับหน่วยงานภายนอกในการ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ NSW (National Single 
Window) กำกับดูแลการเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายในและภายนอก ตรวจสอบ ติดตาม 
กำกับดูแล และบำรุงรักษาระบบงานให้พร้อมใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  การฝึกอบรม 
และพัฒนาบุคลากรผู้ใช้ระบบ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารจัดการด้านการสำรองและเรียกคืน
ข้อมูลของระบบที่เกี่ยวข้อง ให้คำปรึกษาแนะนำเกี่ยวกับการใช้ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 

3. กลุ่มพัฒนาระบบเครือข่ายและความม่ันคงปลอดภัย  

มีหน้าที่เกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ พัฒนา และบริหารจัดการด้านระบบเครือข่าย
และระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ บริหารจัดการห้องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ของกรม ดำเนินการติดตามและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับระบบเครือข่าย จัดทำแนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศของหน่วยงาน บริหาร
จัดการด้านเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบปฏิบัติการ การบริหารจัดการชื่อ รหัสผ่าน
ผู้ใช้งานและสิทธิในการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ
ความมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่าย จัดทำคุณลักษณะเฉพาะด้านเทคนิคของระบบ
เครือข่ายและความปลอดภัย ให้คำแนะนำปรึกษาและแก้ไขปัญหาข้อขัดข้องเกี่ ยวกับการใช้
งานด้านเครือข่ายและความปลอดภัย ดำเนินการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสาร ดูแลการใช้งานระบบเว็บไซต์ อินทราเน็ต และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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4. กลุ่มนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์  

มีหน้าที่เกี ่ยวกับการศึกษา วิเคราะห์ และจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ  
การพาณิชย์ของกรม แผนงาน โครงการ งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และการ
สื่อสาร ติดตามประเมินผล การดำเนินงานตามแผนงานหรือโครงการด้าน ไอซีที จัดทำ 
และดำเนินงานตามแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนและภัยพิบัติ  จัดทำ 
และรวบรวมเอกสารเพื่อรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี ้วัดเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการสื่อสาร จัดทำแผนงานดำเนินการและติดตามผลด้านการบริหาร การเปลี่ยนแปลง 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ กำหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ศึกษา วิเคราะห์ 
ทบทวน พัฒนา และปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีที ศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนว
ทางการพัฒนาระบบมาตรฐานกลางด้านไอซีทีของกรมให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
กำหนดแนวทางพัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหาร
จัดการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กำหนดแนวทางการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ให้สอดคล้องกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จัดทำแผนหรือโครงการพัฒนาบุคลากร
ของกรมด้านไอซีที ศึกษา วิเคราะห์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อกำหนด
คุณลักษณะของระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ควบคุมดูแลและบำรุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ดำเนินการตรวจสอบ ติดตาม กำกับ ดูแล และแก้ไขปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ กำหนดแนวทาง มาตรฐาน และวิธีการปฏิบัติงาน
เพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อย่างถูกต้อง โดยคำนึงถึงความ
คุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จัดทำระบบบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร์ของกรม 
พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับสนับสนุนงานสำนักงาน (Back Office) ประมวลผล  
และสนับสนุนระบบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้คำแนะนำ ปรึกษา และแก้ไขปัญหา
ข้อขัดข้องเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ปฏิบัติงานสนับสนุนผู้บริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงของกรม และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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2-6  กรมการค้าภายใน 
 

5. ศูนย์บริหารจัดการแก้ไขปัญหาราคาสินค้า  

มีหน้าที่เก่ียวกับเป็นศูนย์บริหารจัดการสารสนเทศการค้าสินค้าเกษตรและสินค้าอุปโภค
บริโภคที่ทันสมัย โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
ด้วยการจัดระบบเชื่อมโยงและสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนข้อมูลและสารสนเทศทั้งภายใน  
และภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งพัฒนาข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารและการให้บริการ  
โดยประมวลผลแบบทันที และนำเสนอสารสนเทศผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่รวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง พร้อมใช้งาน ติดตามสถานการณ์ความเคลื่อนไหวของราคาสินค้า
เกษตรและสินค้าอุปโภคบริโภคที่กรมกำกับดูแลอย่างใกล้ชิด สนับสนุนการบริหารจัดการ
โครงการช่วยเหลือเกษตรกรต่าง ๆ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ ศึกษา วิเคราะห์  
ออกแบบ เพ่ือประมวลผลและนำเสนอสารสนเทศผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เอกสาร และสื่อ 
ที่เหมาะสมในรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหาร และสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของหน่วยปฏิบัติ รวมทั้งเผยแพร่ต่อสาธารณชน จัดทำสารสนเทศเชิงวิเคราะห์เปรียบเทียบ 
เพื ่อประโยชน์ต่อการพยากรณ์และคาดการณ์สถานการณ์สินค้าในอนาคต และเตรียม 
ความพร้อมในการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารของกรมการค้าภายใน 
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กรมการค้าภายใน 3-1 
 

บทที่ 3 
สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกรมการค้าภายใน 

3.1 ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

เนื่องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสำคัญในการใช้ชีวิต การปฏิบัติงาน และการขับเคลื่อน
ธุรกิจ หากมีเหตุขัดข้องหรือสถานการณ์ฉุกเฉินเกิดขึ้น จะส่งผลต่อการดำเนินงานของผู้ปฏิบัติงาน 
ผู้ประกอบการ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และความเชื่อมั่นต่อองค์กรโดยรวมได้ จึงต้องมีการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ดี โดยกรมการค้าภายในได้แต่งตั้งผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรม 
(Department Chief Information Officer : DCIO) ที่มีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการในการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ประกอบการดำเนินการ รวมถึงมีหน้าที่ในการถ่ายทอดภารกิจ กลยุทธ์ 
นโยบาย และแผนงาน ไปสู่เป้าหมายที่เกี ่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้มั่ นใจได้ว่าสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้ตามที่กำหนดไว้ มีการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม มีการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการกำกับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลในระดับที่ดี  

กรมการค้าภายในได้ดำเนินการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นระบบ โดยมี 
การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่งคงปลอดภัยสารสนเทศ การจัดสรรและบริหาร
ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารและจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และการรายงานต่อผู้เกี่ยวข้อง  

อย่างไรก็ดี กรมการค้าภายในควรพิจารณา ทบทวนและนำกรอบการควบคุมและกำกับดูแล
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล มาใช้ในการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
เช่น ระเบียบวิธีการในรูปแบบ COBIT (Control Objective on Information) ระเบียบวิธีการในรูปแบบ 
ITIL (Information Technology Library) เป็นต้น เพื่อยกระดับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
และการพัฒนาเพื ่อสนองความต้องการของผู ้ใช้งานในการใช้ประโยชน์  จากเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของกรมการค้าภายในอย่างเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

3.2 ด้านบุคลากร 

จากการสำรวจและรวบรวมข้อมูลบุคลากรภายในกรมการค้าภายใน พบว่ามีจำนวนบุคลากร
ทั ้งหมด 775 คน มีรายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3-1 จำนวนบุคลากรของกรมการค้าภายใน  
แยกตามประเภท และแสดงดังตารางที่ 3-2 จำนวนบุคลากรของแยกตามตำแหน่งและหน่วยงาน
ภายในกรมการค้าภายใน 
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3-2  กรมการค้าภายใน 
 

ตารางที่ 3-1 จำนวนบุคลากรของกรมการค้าภายในแยกตามประเภท 

ลำดับ ประเภท ส่วนกลาง ส่วนภูมภิาค รวม 

1 ข้าราชการ 385 97 482 

2 พนักงานราชการ 23 4 27 

3 พนักงานทุนหมุนเวียน 13 - 13 

4 ลูกจ้างประจำ 15 64 79 

5 ลูกจ้างช่ัวคราว 174 - 174 

รวม 610 165 775 

ตารางที่ 3-2 จำนวนบุคลากรแยกตำแหน่งและหน่วยงานภายในกรมการค้าภายใน 

ลำดับ หน่วยงาน 
บุคลากรหลัก 

รวม 
ข้าราชการ พนักงาน 

ลูกจ้าง 
ประจำ 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

1 อธิบดี  1 - - 2 3 

2 รองอธิบดี 3 - - 2 5 

3 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  3 - - - 3 

4 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (พบ.) 6 - - 1 7 

5 กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตน.)  3 - - 1 4 

6 สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) 36 5 10 16 67 

7 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 (กษ.1) 30 3 - 10 43 

8 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 (กษ.2) 31 2 - 4 37 

9 กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด (สต.)  33 2 1 5 41 

10 กองกฎหมาย (กม.)  19 2 - 3 24 

11 กองช่ังตวงวัด (ชว.)  30 - 1 31 62 

12 กองตรวจสอบและปฏิบตัิการ (ตป.)   50 3 1 26 80 

13 กองจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า (รป.)  43 2 1 15 61 

14 กองกำกับและตรวจสอบเครื่องช่ัง (กช.)  22 - - 15 37 

15 กองบริหารงานกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือ
เกษตรกร (บท.) 

4 - - 13 17 

16 กองคลัง (กค.)  16 2 - 9 27 

17 กองบริหารมาตรการลดค่าครองชีพ (มช.)  14 1 - 6 21 

18 ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
(ทส.)   

12 - - 7 19 
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ลำดับ หน่วยงาน 
บุคลากรหลัก 

รวม 
ข้าราชการ พนักงาน 

ลูกจ้าง 
ประจำ 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

19 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (ยผ.) 29 1 1 8 39 

20 ศูนย์ช่ังตวงวัดภาค (ศูนย์ ชว.)/สำนักงาน
สาขาช่ังตวงวัด (สนง.ชว.) 

97 4 64 - 165 

21 พนักงานทุนหมุนเวียน - 13 - - 13 

22 สำนักงานการค้าภายในจังหวัด  
(ปฏิบัติหน้าที่สำนักงานพาณิชย์จังหวัด) 

- - 0 - 0 

รวม 482 40 79 174 775 

3.3 ด้านเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

จากการสำรวจปัญหาและอุปสรรคในการใช้งานอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้ง รวบรวมจำนวนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop Computer) และเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Notebook) เครื่องพิมพ์เอกสาร (Printer) เครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) และจำนวนบุคลากร
ของกรมการค้าภายใน พบว่ามีเครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop Computer) จำนวน 712 
เครื่อง เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) จำนวน 129 เครื่อง แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ 
(Tablet Computer) จำนวน 61 เครื่อง เครื่องพิมพ์เลเซอร์สีและขาวดำ (Laser Printer) จำนวน 
218 เครื่อง เครื่องพิมพ์แบบอิงค์เจ็ท (Inkjet Printer) จำนวน 69 เครื่อง และเครื่องสแกนเนอร์ 
(Scanner) 55 เครื ่อง สรุปจำนวน เครื ่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงแยกตามหน่วยงาน  
แสดงดังตารางที่ 3-3 
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ตารางที่ 3-3 จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ลำดับ หน่วยงาน 

เคร่ือง
คอมพิวเตอร์
แบบต้ังโต๊ะ 
(Desktop 

Computer) 

เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
แบบพกพา 

(Notebook) 

แท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ 

(Tablet 
Computer) 

เคร่ืองพิมพ์
เลเซอร์สี 

และขาวดำ 
(Laser 
Printer) 

เคร่ืองพิมพ์ 
แบบอิงค์เจ็ท  

(Inkjet 
Printer) 

เคร่ือง
สแกนเนอร์ 
(Scanner) 

จำนวน
บุคลากร 

อัตราส่วน  
(PC, 

Notebook)/
บุคลากร 

1 อธิบดี  3 1 1 - 1 - 3 1.33 

2 รองอธิบดี 5 4 2 - 3 - 5 1.80 

3 ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  4 - - - - - 3 1.33 

4 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (พบ.) 6 2 2 5 1 1 7 1.14 

5 กลุ่มตรวจสอบภายใน (ตน.)  2 2 2 4 1 1 4 1.00 

6 สำนักงานเลขานุการกรม (สลก.) 65 13 1 28 4 9 67 1.16 

7 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 (กษ.1) 42 6 2 18 5 4 43 1.12 

8 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 (กษ.2) 31 6 2 8 5 3 37 1.00 

9 กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด (สต.)  41 5 3 8 6 1 41 1.12 

10 กองกฎหมาย (กม.)  22 6 3 9 4 1 24 1.17 

11 กองช่ังตวงวัด (ชว.)  60 8 2 26 5 5 62 1.10 

12 กองตรวจสอบและปฏิบตัิการ (ตป.)   70 5 2 20 5 6 80 0.94 
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กรมการค้าภายใน 3-5 
 

ลำดับ หน่วยงาน 

เคร่ือง
คอมพิวเตอร์
แบบต้ังโต๊ะ 
(Desktop 

Computer) 

เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
แบบพกพา 

(Notebook) 

แท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ 

(Tablet 
Computer) 

เคร่ืองพิมพ์
เลเซอร์สี 

และขาวดำ 
(Laser 
Printer) 

เคร่ืองพิมพ์ 
แบบอิงค์เจ็ท  

(Inkjet 
Printer) 

เคร่ือง
สแกนเนอร์ 
(Scanner) 

จำนวน
บุคลากร 

อัตราส่วน  
(PC, 

Notebook)/
บุคลากร 

13 กองจัดระบบราคาและปรมิาณสินค้า (รป.)  41 5 3 14 6 4 61 0.75 

14 กองกำกับและตรวจสอบเครื่องช่ัง (กช.)  35 6 1 13 4 3 37 1.11 

15 กองบริหารงานกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร (บท.) 1 - 2 5 3 1 17 0.06 

16 กองคลัง (กค.)  9 1 1 8 3 1 27 0.37 

17 กองบริหารมาตรการลดค่าครองชีพ (มช.)  20 3 3 8 4 1 21 1.10 

18 ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (ทส.)   55 17 28 19 4 3 19 3.79 

19 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (ยผ.) 35 8 1 25 5 4 39 1.10 

20 ศูนย์ช่ังตวงวัดภาค (ศูนย์ ชว.)/สำนักงานสาขา 
ช่ังตวงวัด (สนง.ชว.) 

165 31 - - - 7 165 1.19 

21 พนักงานทุนหมุนเวียน - - - - - - 13 0 

22 สำนักงานการค้าภายในจังหวัด  
(ปฏิบัติหน้าที่สำนักงานพาณิชย์จังหวัด) 

- - - - - - - 0 

รวม 712 129 61 218 69 55 775  
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3-6  กรมการค้าภายใน 
  

ตารางที่ 3-4 แบบสำรวจอายุและการทดแทนอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ  
(Desktop Computer) 

ลำดับ ปี พ.ศ. ที่รับมอบ 
จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ  

(Desktop Computer) 
1 ก.ย. 2556 22 

2 ก.ย. 2558 46 

3 ก.ย. 2559 148 

4 ก.ย. 2560 100 

5 ก.ย. 2561 30 

6 ก.ย. 2562 152 

7 ก.ย. 2563 214 

 รวม 712 

 

ตารางที่ 3-5 แบบสำรวจอายุและการทดแทนอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 

ลำดับ ปี พ.ศ. ที่รับมอบ จำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 

1 ก.ย. 2555 9 

2 ก.ย. 2558 36 

3 ก.ย. 2559 10 

4 ก.ย. 2560 11 

5 ก.ย. 2562 8 

6 ก.ย. 2563 55 

 รวม 129 

 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมการค้าภายใน 7-7 
 

ตารางที่ 3-6 แบบสำรวจอายุและการทดแทนอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) 

 
ตารางที ่3-7  แบบสำรวจอายุและการทดแทนอุปกรณ์ระบบเครือข่ายและความปลอดภัย ศูนย์ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Data Center) 

ลำดับ 
ปี พ.ศ. 

ที่รับมอบ 

จำนวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แม่
ข่าย (Server) 

ปัจจุบนัมีการ  
MA หรือไม่ 

ระบบงานที่อยู่บนอุปกรณ์/VM 

1 ก.ย. 2555 9 มี ▪ ระบบช่ังตวงวัด 
▪ เว็บไซต์กรมการค้าภายใน 
▪ ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ 
▪ ระบบฐานข้อมูลเครือข่ายธงฟ้าเพื ่อลด

ภาระค่าครองชีพประชาชน 
▪ โปรแกรมสารสนเทศทรัพยากรบุคคล 

(DPIS)  
▪ ระบบราคาขายปลีกและขายส่งส ินค้า

เกษตร 
▪ ระบบโครงสร้างต้นทุนการผลิตสินค้า

อุปโภคบริโภค 
2 ก.ย. 2559 3 มี ระบบคาดการณ์เกษตร 

3 ก.ย. 2559 2 มี ระบบตลาดและเครื่องมือทางการตลาด 

4 ก.ย. 2559 1 มี ระบบฐานข้อมลูการตรวจสอบและปฏิบัติการ
และระบบฐานข้อมลูร้องทุกข์พิทักษ์ผลประโยชน ์
ของผู้บริโภค 

 รวม 15   

ลำดับ ชื่ออุปกรณ์ หน้าท่ี วันที่รับมอบ จำนวน 
ปัจจุบนั 

มีการ MA 
หรือไม่ 

1 Firewall Next Generation Firewall ก.ย. 2559 1 ม ี

2 Network Performance 
Monitoring 

Network Monitoring ก.ย. 2559 1 ม ี

3 IP Address Management Ip Address Management ก.ย. 2559 1 ม ี

4 Switch Core Switch ก.ย. 2563 1 ไม่ม ี

5 Firewall Next Generation Firewall ก.ย. 2563 2 ไม่ม ี

6 Network Performance 
Monitoring 

Network Monitoring ก.ย. 2563 2 ไม่ม ี

 รวม 8  
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3-8  กรมการค้าภายใน 
 

จากข้อมูลข้างต้น แสดงให้เห็นว่าปัจจุบันกรมการค้าภายในทั้งส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค  
มีเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อความต้องการในการใช้งานของบุคลากร แต่จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงาน พบปัญหาว่าเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
ในกรณีท่ีต้อง Work From Home เช่น สถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบันและประสิทธิภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมบ้างเล็กน้อย และเมื่อพิจารณาจากการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
พบว่าการจัดหาทดแทนเครื่องคอมพิวเตอร์เดิมใช้ระยะเวลามากกว่า 7 ปี (อ้างอิงเกณฑ์ราคากลาง 
และคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ฉบับเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563) เครื่องคอมพิวเตอร์ 
แต่ละเครื่องจึงมีอายุการใช้งานที่ยาวนาน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน  ความเสื่อมสภาพ 
ของครุภัณฑ์ รวมถึงการจัดเก็บและสำรองข้อมูลภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ ฉะนั้น กรมการค้าภายใน 
จึงต้องมีการพิจารณาทบทวนคุณสมบัติของเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับสภาพการใช้งานจริง  
ของแต่ละภารกิจของหน่วยงาน และกำหนดการจัดหาทดแทนเครื ่องคอมพิวเตอร์ส ่วนบุคคล  
ให้มีความทันสมัย สามารถรองรับซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ 

3.4 ด้านระบบสารสนเทศของกรมการค้าภายใน 

จาการศึกษา รวบรวมข้อมูลการใช้งานระบบสารสนเทศ รวมถึงปัญหา อุปสรรคในการใช้งาน 
ของกรมการค ้าภายใน พบว ่ากรมการค ้าภายในม ีระบบสารสนเทศเพ ื ่อรองร ับการทำงาน  
ในแต่ละด้านภารกิจ แต่ย ังไม่ครอบคลุมครบถ้วนทุกภารกิจงาน สำหรับระบบงานสนับสนุน  
การปฏิบัติงานทั่วไปมีการจัดหาระบบ หรือพัฒนาระบบให้รองรับกระบวนการทำงาน มีการบำรุงรักษา
อย่างสม่ำเสมอ แต่ไม่มีการใช้งานอย่างต่อเนื่อง จึงจำเป็นต้องพิจารณาเพื่อปรับปรุงระบบเพิ่มเติม  
หรือจัดหาระบบงานเพิ่มเติม เพื่อให้ตอบสนองกับภารกิจของกรมการค้าภายใน และเกิดประสิทธิผล
สูงสุด สำหรับระบบงานสารสนเทศที่มีอยู ่ปัจจุบัน จำนวน 21 ระบบ รายละเอียดผู ้ใช้งานระบบ
สารสนเทศแต่ละระบบ สามารถสรุปการใช้งานได้แสดงดังตารางที่ 3-8  
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กรมการค้าภายใน 3-9 
 

ตารางที่ 3-8 รายละเอียดระบบสารสนเทศของกรมการค้าภายในในปัจจุบัน  

ลำดับ ชื่อระบบ คำอธิบายระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช้ 

ปี พ.ศ. 
ที่เร่ิม 
ใช้งาน 

ประเภทระบบ 
โปรแกรม/ 
ภาษาท่ีใช้
พัฒนา 

ระบบ 
ปฏิบัติการ 

ระบบบริหาร
จัดการข้อมูล 

พัฒนาโดย 
บำรุงรักษา 
(มี/ไม่ม)ี 

1 ระบบฐานข้อมลูการบริหารจัดการ  
(การบริหารจัดการทางการเงินและบริหารงานพัสดุ) 

เพื่อใช้ในการบริหารจัดการด้านการเงินของกรมการค้าภายใน ได้แก่ 
ระบบงานงบประมาณ ระบบการเงิน ระบบข้อมูลลูกหนี ้เงินยืม  
ระบบเงินทดรองราชการ ระบบงานโครงการ คชก. ระบบเงินกองทุน
สวัสดิการ ระบบบัญชีและระบบพัสดุ 

ทุก
หน่วยงาน
ภายในกรม 

2557 Back Office PHP MS Windows  
Server 2008 R2 

Standard 

Oracle 11g บริษัท  
ไอ คอน

เซ็ปส์ จำกดั 

ม ี

2 ระบบฐานข้อมูลตรวจสอบและปฏิบัติการ และระบบ
ฐานข้อมูลร้องทุกข์พิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้บริโภค 

1. ระบบรับเรื่องร้องเรียน  
- รองร ับเร ื ่องร ้องเร ียนเกี ่ยวกับราคาส ินค้าและส่งเร ื ่อง 

ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายตรวจสอบและปฏิบัติการทําการตรวจสอบ
และเปรียบเทียบปรับและจัดทํารายงานสรุป 

2. ระบบขนย้ายสินค้าควบคุม  
- รองรับการขออนุญาตขนย้ายสินค้าควบคุมของกรมการค้า

ภายใน เช่น น้ำมันปาล์ม ข้าวเปลือก ข้าวสาร กระเทียมนําเขา้
จากต่างประเทศ เป็นต้น และจัดทํารายงานเชิงวิเคราะห์ 
การขนย้ายทั้งหมด 

3. ระบบตรวจสอบ  
- ออกแบบใช้งานสําหรับจำหน่ายที่สายตรวจ ที่ออกตรวจเรื่อง

ร้องเรียนต่าง ๆ จากระบบร้องเรียนและสายด่วน 1569 
รวมถึงการบันทึกตรวจสอบ บันทึกพฤติกรรมการกระทําผิด 
การเปรียบเทียบปรับ 

ตป. 2563 Public 
Services 

PHP MS Windows  
Server 2012 R2 

Standard 

Microsoft 
SQL Server 

2016 

บริษัท  
โกรอัพ เทค 

จำกัด 
 

ม ี

3 ระบบฐานข้อมูลระบบตลาด คลังสินค้า ไซโลและห้องเย็น 1. เพื่อให้บริการข้อมูลของตลาด คลังสินค้า ไซโลและห้องเย็น 
2. ระบบตลาด คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น แบ่งการแสดงข้อมูล

ออกเป็นหมวดหมู่ได้ ดังนี ้
- ข้อมูลตลาดกลาง เป็นระบบที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับชื่อกิจการ

ตลาดกลาง เลขที่ใบอนุญาต วันที่อนุญาต และทะเบียนนิติ
บุคคล 
- ข้อมูลกิจการคลังสินค้าเป็นระบบที ่แสดงข้อมูลเกี ่ยวกับ 

ช ื ่อก ิจการคล ังส ินค ้า เลขท ี ่ ใบอน ุญาต ว ันท ี ่อน ุญาต  
และทะเบียนนิต ิบุคคล  ชื ่อส ินค้า ความจุ  พื ้นที ่จ ัดเก็บ  
และพื้นที่ว่าง 
- ข้อมูลกิจการไซโลเป็นระบบที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับชื่อกิจการ

ไซโล เลขที่ใบอนุญาต วันที่อนุญาต และทะเบียนนิติบุคคล  
ชื่อสินค้า ความจุ พื้นที่จัดเก็บ และพื้นที่ว่างข้อมูลกิจการหอ้ง
เย็นเป็นระบบที ่แสดงข้อมูลเกี ่ยวกับชื ่อกิจการห้องเย็น  
เลขที ่ใบอนุญาต ว ันที ่อนุญาต และทะเบียนนิต ิบ ุคคล  
ชื ่อส ินค ้า ความจ ุ โดยสามารถค ้นหาก ิจการห ้องเย็น 
ที่ต้องการตรวจสอบได้  

สต. 2558 Public 
Services 

PHP MS Windows  
Server 2012 R2 

Standard 

Microsoft 
SQL Server 

2014 

บริษัท  
โกรอัพ เทค 

จำกัด 
 

ม ี
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3-10  กรมการค้าภายใน 
 

ลำดับ ชื่อระบบ คำอธิบายระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช้ 

ปี พ.ศ. 
ที่เร่ิม 
ใช้งาน 

ประเภทระบบ 
โปรแกรม/ 
ภาษาท่ีใช้
พัฒนา 

ระบบ 
ปฏิบัติการ 

ระบบบริหาร
จัดการข้อมูล 

พัฒนาโดย 
บำรุงรักษา 
(มี/ไม่ม)ี 

4 ระบบฐานข้อมูลราคาและโครงสร้างต้นทุนการผลิต
สินค้าอุปโภคบริโภค 

1. เพื่อให้มีระบบสําหรับบริหารจัดการข้อมูลสินค้า อุปโภคบริโภค 
ใช้ในการกํากับดูแลราคาสินค้าอุปโภคบริโภค โดยการศึกษา 
และน ําข ้อม ูลต ้นท ุนการผล ิตมาประกอบการว ิ เคราะห์  
และการตัดสินใจ 

2. เพื ่อให้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสําหรับจัดเก็บโครงสร้าง
ต้นทุนอย่างมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งช่วยลดความ
ซ้ำซ้อนในการบันทึกจัดเก็บข้อมูล ทําให้ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว 
ถ ูกต ้องย ิ ่ งข ึ ้นให ้ม ีระบบฐานข ้อม ูลท ี ่สามารถเช ื ่ อมโยง  
หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ สร้างรูปแบบที่ใช้  
เป ็นต ้นแบบสําหรับการคาดการณ์และควบคุมราคาสินค้า 
จากข้อมูลทางด้านต้นทุน 

รป. /
สำนักงาน
พาณิชย์
จังหวัด 

2558 Public 
Services 

PHP MS Windows  
Server 2012  

Standard 

Microsoft 
SQL Server 

2005 

บริษัท  
โกรอัพ เทค 

จำกัด 
 

มี 

5 ระบบเว็บไซต์กรมการค้าภายใน เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ภารกิจกรม ทส. / ยผ. 2559 Information ASP.NET MS Windows  
Server 2008 R2 
std sp1 (64bits) 

Microsoft 
SQL Server 

2005 

บริษัท  
ไอที ครีเอช่ัน 

จำกัด 

มี 

6 ระบบงานและระบบฐานข้อมูลตามโครงการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์สินค้าเกษตรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

1. เพื่อเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสินค้าเกษตร 
2. เพ ื ่อเผยแพร ่ข ้อม ูลส ินค ้า เกษตร ได ้แก ่  พ ื ้นท ี ่ เพาะปลูก  

แหล่งผลิต ภาวะการผลิต ราคา ฯลฯ 

กษ.1 / 
กษ.2 / 

สำนักงาน
พาณิชย์
จังหวัด 

2561 Public 
Services 

JAVA MS Windows  
Server 2012  

standard  
64 bit 

MS SQL 
Server 
2016 

บริษัท  
จีเนียส- 

ทรี จำกัด 
 

มี 

7 ระบบงานช่ังตวงวัด ระบบรองรับการปฏิบัติงานของสํานักชั ่งตวงวัด ได้แก่ การออก
ใบอนุญาตนําเครื่องช่ังตวงวัดออกจากด้านการตรวจสอบเครื่องช่ังตวง
ว ัดตามกําหนดเวลา ฯลฯ เพื ่อการดําเน ินงานของเจ ้าหน ้าที่  
ทีใ่ห้บริการแก่ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับงานช่ังตวงวัด 

ชว. /กช. /
ศูนย์ ชว. /
สนง.ชว. 

2556 Public 
Services 

ASP.NET MS Windows  
Server 2008 R2 
Standard 64 bit 

Microsoft 
SQL Server 

2008 

บริษัท  
ไอที ครีเอช่ัน 

จำกัด 

มี 

8 ระบบสารบรรรณอิเล็กทรอนิกส์ 1. เพื ่อให้มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ที ่เป็นระบบเดียวกัน  
และรองร ับการเช ื ่อมโยงระบบสารบรรณอิเล ็กทรอน ิกส์  
ของหน่วยงานภาครัฐ 

2. เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านสารบรรณให้มีความสามารถและมีแนว
ปฏิบัติเดียวกัน สามารถปฏิบัติทดแทนกันได้ 

3. เพื่อให้มีระบบปฏิบัติงานเอกสารอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ได้แก่ ระบบ
จัดเก็บเอกสาร ระบบข่าวประชาสัมพันธ์ระบบหนังสือเวียน ระบบ
การจองห้องประชุมอิเล ็กทรอนิกส์  และระบบจองรถยนต์
อิเล็กทรอนิกส์ 

ทุก
หน่วยงาน
ภายในกรม 

 Back Office ASP.NET MS Windows  
Server  

Enterprise 2007 
sp2 

Microsoft 
SQL Server 

2008 

บริษัท  
เอ็กซ์เซล 
ลิงค์ จำกัด 

- 
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กรมการค้าภายใน 3-11 
 

ลำดับ ชื่อระบบ คำอธิบายระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช้ 

ปี พ.ศ. 
ที่เร่ิม 
ใช้งาน 

ประเภท
ระบบ 

โปรแกรม/ 
ภาษาท่ีใช้
พัฒนา 

ระบบ 
ปฏิบัติการ 

ระบบบริหาร
จัดการข้อมูล 

พัฒนาโดย 
บำรุงรักษา 
(มี/ไม่ม)ี 

9 ระบบฐานข้อมูลเครือข่ายสมาชิกธงฟ้าเพื่อลดภาระ 
ค่าครองชีพประชาชน 

รองรับการใช้งานในส่วนของเจ้าหน้าที่ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  
ในการจัดงานธงฟ้า ตารางการจัดงาน สถานที่ วัน เวลา และข้อมูล
รายละเอียดอื่น ๆ ของงานธงฟ้า รวมถึงเว็บไซต์เผยแพร่ประชาชน
งานธงฟ้า กิจกรรม และการจัดงาน 

มช. /
สำนักงาน
พาณิชย์
จังหวัด 

2559 Back Office ASP.NET MS Windows  
Server 2008 R2 
std sp1 64bits  

(App) 
-------------------- 
MS Windows  

Server 2008 R2 
(DB) 

Microsoft 
SQL Server 

2008 

บริษัท  
ไอที แคท 

จำกัด 
 

ม ี

10 ระบบกำกับดูแลและบริหารจัดการสินค้าข้าว ระบบติดตามความเคลื่อนไหวของข้อมูล กระบวนการรับจํานําข้าว กษ.2 / 
สำนักงาน
พาณิชย์
จังหวัด 

2555 Public 
Services 

PHP MS Windows  
Server 2008 R2 

Standard 

Microsoft 
SQL Server 

2008 

บริษัท  
โกรอัพ เทค 

จำกัด 
 

ม ี

11 ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) กรมการค้าภายใน ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของกรมที่ใช้รับส่งข่าวสารไปยังบุคคล
ภายในและภายนอก โดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ทุก
หน่วยงาน
ภายในกรม 

2560 Back Office IceWarp MS Windows 
Server 2016 std 

(64bits) 

IceWarp 
Mailbox 

บริษัท ควิก
เซิร์ฟ โปรไว
เดอร์ จำกัด 

ม ี

12 ระบบฐานข ้อม ูลสารสนเทศทางกฏหมายการค้า 
ในประเทศ 

รวบรวม พรบ. ที ่เกี ่ยวกับบทบาทภารกิจของกรมการค้าภายใน  
การคุ ้มครองผู ้บริโภค ผู ้ประกอบธุรกิจ ให้ได้ร ับความเป็นธรรม  
ลดการควบคุมภาครัฐมาเป็นการกํากับดูแล 

กม. 2561 Information ASP.NET MS Windows  
Server 2008 R2 

Standard 

Microsoft 
SQL Server 

2008 

บริษัท  
ไอที-แคท 

จำกัด 

ม ี

13 พัฒนาการเชื ่อมโยงข้อมูล อิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ 
Nation Single Window 

ระบบการบริการเชื ่อมโยงข้อมูลหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ  
แบบอัตโนมัติและกึ่งอัตโนมัติควบคูมไปกับการปฏิรูปกระบวนการ  
และขั ้นตอนการให้บร ิการ และการลดรูปเอกสาร โดยอํานวย 
ความสะดวกให้ผู้ใช้บริการสามารถทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  
กับหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเชื่อมโยงหนังสืออนุญาตนําเครื่องชั่งตวงวัด
ออกจากด่าน (ชว.) 

ทส. 2556 Public 
Services 

ASP.NET MS Windows  
Server 2008 R2 

Standard 

Oracle 11G บริษัท  
ไอที แคท 

จำกัด 

ม ี

14 ระบบ Intranet กรมการค้าภายใน เผยแพร่ข้อมูลแก้ข้าราชการภายในกรม และถ่ายทอดการประชุม    
ของกรมการค้าภายใน 

ทุก
หน่วยงาน

ภายในกรม/
สำนักงาน
พาณิชย์
จังหวัด 

2560 Back Office PHP MS Windows 
Server 2008 R2 

Standard 

Microsoft 
SQL Server 

2005 

บริษัท  
โกรอัพ เทค 

จำกัด 

ม ี

15 ระบบค้าข้าว 1. ระบบให้บริการแก่ผู้ประกอบการยื่นขอหนังสืออนุญาตประกอบ
การค้าข้าว ตามพระราชบัญญัติค้าข้าว พ.ศ. 2489 ฉบับท่ี 145 
พ.ศ. 2558 และรองรับการชําระเงินค่าธรรมเนียมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2. เว็บไซต์ให้ข้อมูลข่าวสารเกี ่ยวกับการให้บริการจดทะเบียน 
เป็นผู้ประกอบการค้าข้าว 

กษ.2 /
สำนักงาน
พาณิชย์
จังหวัด 

2559 Public 
Services 

ASP.NET MS Windows  
Server 2008 R2 

MS SQL  
Server 
2008 

บริษัท  
ไอที แคท 

จำกัด 

ม ี
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3-12  กรมการค้าภายใน 
 

ลำดับ ชื่อระบบ คำอธิบายระบบ 
หน่วยงาน 

ที่ใช้ 

ปี พ.ศ. 
ที่เร่ิม 
ใช้งาน 

ประเภทระบบ 
โปรแกรม/ 
ภาษาท่ีใช้
พัฒนา 

ระบบ 
ปฏิบัติการ 

ระบบบริหาร
จัดการข้อมูล 

พัฒนาโดย 
บำรุงรักษา 
(มี/ไม่ม)ี 

16 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 1. เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันของกรม ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานการเจ้าหน้าท่ี 

2. เพ ื ่อให ้ส ่วนราชการม ีระบบสารสนเทศทร ัพยากรบ ุคคล 
ที ่ใช้เป็นฐานในการวางแผนและการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการ 

3. เพ ื ่อสร ้างระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลที ่ม ีมาตรฐาน  
และสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

ทุก
หน่วยงาน
ภายในกรม 

2550 Back Office PHP MS Windows  
Server 2003 R2 

Oracle  
Database  

10g 

บริษัท 
นอร์สค์ 

ดาต้า ไทย 
จำกัด 

มี 

17 ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Leave) ระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อให้บุคลากรของกรม ลาผ่านระบบเครือข่าย 
Intranet ตามขั้นตอนทดแทนการใช้เอกสาร 

ทุก
หน่วยงาน
ภายในกรม 

2554 Back Office ASP.NET MS Windows  
Server 2008 R2 
Standard (64bit) 

Oracle  
Database  

10g 

บริษัท  
ไอที ครีเอช่ัน 

จำกัด 

มี 

18 ระบบราคายาศูนย์ข้อมูลปาล์มน้ำมันและน้ำมันปาลม์ทัง้
ระบบ 

ระบบรายงานราคาและแสดงข้อมูลราคา ข้อมูลผู ้ประกอบการ  
ที่ตั้ง และสต๊อกปาล์มน้ำมันและน้ำมันปาล์ม 

กษ.1 /
สสภ. 

2560 Information C#.NET Windows Server 
2016 Standard 

Microsoft 
SQL Server 

2018 

บริษัท  
ไอที ครีเอช่ัน 

จำกัด 

มี 

19 ระบบการรายงานการรับซื ้อ ผลิต จําหน่ายปริมาณ
คงเหลือ และสถานท่ีเก็บน้ำมันปาล์ม 

เพื ่อใช้ในการบริหารจัดการกํากับดูแล ติดตามความเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับปริมาณการผลิต การจําหน่ายน้ำมันปาล์ม และการรักษา
เสถียรภาพราคาปาล์มน้ำมันและน้ำมันปาล์ม และเป็นเครื ่องมือ 
ในการจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูลจากการแจ้งตามประกาศ
คณะกรรมการกลางว่าด้วยสินค้าและบริการ 

กษ.1 / 
สำนักงาน
พาณิชย์
จังหวัด 

2559 Public 
Services 

PHP MS Windows  
Server 2012  

Standard 

Microsoft 
SQL Server 

2012 

บริษัท  
โกรอัพ เทค 

จำกัด 

มี 

20 ระบบรายงานราคาปาล์มรายวัน รายงานราคาปาล์มรายงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการติดตาม 
และวิเคราะห์ 

กษ.1 /
สำนักงาน
พาณิชย์
จังหวัด 

2560 Public 
Services 

PHP MS Windows  
Server 2008 R2 

Standard 

Microsoft 
SQL Server 

2008 

บริษัท  
โกรอัพ เทค 

จำกัด 

มี 

21 ระบบฐานข ้อม ูลราคายา เวชภ ัณฑ ์  ค ่ าบร ิการ
รักษาพยาบาล บริการทางการแพทย์และบริการอื่น 
ของสถานพยาบาล 

ระบบที ่รายงานราคายาและเวชภัณฑ์จากโรงพยาบาลเอกชน  
และผู้ผลิตและผู้นำเข้า 

รป. 2562 Public 
Services 

PHP MS Windows  
Server 2008 R2 

Standard 

Microsoft 
SQL Server 

2008 

บริษัท  
โกรอัพ เทค 

จำกัด 

มี 
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ตารางที่ 3-9 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ลำดับ ชื่อระบบ 

หน่วยงาน 
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. 
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์
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ัด 
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1 ระบบฐานข้อมลูการบริหารจัดการ (การบริหารจัดการทางการเงิน 
และบรหิารงานพัสดุ) 

  x          x       

2 ระบบฐานข้อมลูตรวจสอบและปฏบิัติการ และระบบฐานข้อมูลร้องทุกข์พิทักษ์
ผลประโยชน์ของผู้บริโภค 

        x           

3 ระบบฐานข้อมลูระบบตลาด คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น      x              

4 ระบบฐานข้อมลูราคาและโครงสรา้งต้นทุนการผลิตสินค้าอุปโภคบรโิภค          x          

5 ระบบเว็บไซต์กรมการค้าภายใน                x    

6 ระบบงานและระบบฐานข้อมูลตามโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธส์ินค้า
เกษตรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์

   x x               

7 ระบบงานช่ังตวงวัด        x   x      x   

8 ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์   x                 

9 ระบบฐานข้อมลูเครือข่ายสมาชิกธงฟ้าเพื่อลดภาระค่าครองชีพประชาชน              x      

10 ระบบกำกับดูแลและบรหิารจดัการสินค้าข้าว    x x               

11 ระบบจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (e-mail) กรมการค้าภายใน                    

12 ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศทางกฎหมายการค้าในประเทศ       X             

13 พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ Nation Single Window                    

14 ระบบ Intranet กรมการค้าภายใน                    

15 ระบบค้าข้าว     x               

16 ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS)   x                 

17 ระบบใบลาอเิล็กทรอนิกส์ (e-Leave)   x                 

18 ระบบราคายาศูนย์ข้อมูลปาล์มน้ำมันและน้ำมันปาลม์ทั้งระบบ    x                

                     

 
 
 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

3-14  กรมการค้าภายใน 
 

ลำดับ ชื่อระบบ 
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19 ระบบการรายงานการรับซื้อ ผลิต จําหน่ายปรมิาณคงเหลือและสถานท่ีเก็บ 
น้ำมันปาลม์ 

   x                

20 ระบบรายงานราคาปาล์มรายวัน    x                

21 ระบบฐานข้อมลูราคายา เวชภณัฑ ์ค่าบริการรักษาพยาบาล  
บริการทางการแพทย์และบริการอืน่ของสถานพยาบาล 

         x          

ความหมายของสัญลักษณ์ 

 หมายถึง  หน่วยงานที่ใช้เพื่อดำเนินงานตามกระบวนการ  หมายถึง  หน่วยงานที่พัฒนาหรือดูแลแอปพลิเคชัน x หมายถึง  หน่วยงานที่เป็นเจ้าภาพของข้อมูล 
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3.5 ด้านระบบเครือข่ายสื่อสาร 

กรมการค้าภายในมีการเชื่อมโยงวงจรหลักของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาจากสำนักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ ซึ ่งเป็น Central Node โดยเชื ่อมสัญญาณด้วย Fiber Optic มายัง Core 
Switch ของกรมการค้าภายใน จากนั้นจึงทำการกระจายสัญญาณไปยัง Switch ตามชั ้นต่าง ๆ 
ภายในกรมการค้าภายใน ซึ่งจะมีระบบการบริหารจัดการเครือข่าย แสดงดังรูปที่ 3-1 
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รูปที่ 3-1 แผนผังเครือข่าย (Network Diagram) ภายในกรมการค้าภายใน  
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แผนผังระบบเครือข่าย (Network Diagram) ของกรมการคาภายในมีการเชื่อมต่อ ดังนี้  

3.5.1 การเชื่อมต่อกับระบบเครือขายภายนอกผ่านผูใหบริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service 
Provider)  

กรมการคา้ภายในมีการเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายภายนอกท้ังหมด 3 วงจร ซึ่งประกอบด้วย  
1) เชื่อมต่อกับระบบบริการเครือข่ายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหน่วยงานภาครัฐ (Government 

Information Network: GIN) ซ่ึงประกอบด้วย Private และ Public เชื่อมต่อด้วยสาย 
UTP Cable เข้าสู่ระบบเครือข่าย GIN Network แบ่งเป็น GIN Public ในการใช้งาน
เครือข่ายอินเทอรเน็ตด้วยความเร็ว 2 Mbps และ GIN Private ในการใช้งานเครือข่าย 
GIN ร่วมกับส่วนงานราชการอ่ืน เช่น เชื่อมโยงขอ้มูลระบบ NSW กับกรมศุลกากร  

2) เชื่อมต่อกับเครือข่ายของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ก่อนออกสู่ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเชื่อมต่อด้วยสาย UTP Cable เข้อสู่ระบบเครือข่ายภายในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย์ เป ็นเส ้นทางหลักในการใช้งานเคร ือข่ายอินเทอร์ เน็ต 
ของกรมการค้าภายใน และหน่วยงานทั้งหมดภายในกระทรวงพาณิชย์ 

3) เชื่อมต่อกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตเอกชน ซึ่งเชื่อมต่อด้วยสาย UTP Cable เข้าสู่
ระบบเคร ือข ่ายอินเทอร์เน ็ตด้วยความเร็ว 100/30 Mbps เป ็นเส ้นทางหลัก 
ในการให้บริการประชาชนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

3.5.2 ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Firewall)  

กรมการค้าภายใน มีการเชื ่อมต่อเครือข่ายภายใน (Internal Link) โดยกําหนด DMZ 
(Demilitarized Zone) สามารถเข ้าใช ้งานจากภายนอก เช น Web Server, DNS Server ฯลฯ 
เช ื ่อมโยงจากภายนอกผ่านอุปกรณ์ร ักษาความปลอดภัยเคร ือข ่ายคอมพิวเตอร์  (Firewall)  
เป็นอุปกรณ์ที่ทำหน้าที่กำหนดนโยบายการใช้งานระบบเครือข่ายต่าง ๆ ของระบบ ควบคุมนโยบาย
การใช้อินเทอร์เน็ตในระดับ Application Layer ซึ่งเชื่อมต่อด้านหน้ากับระบบเครือข่ายภายนอกผ่าน
ผู ้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet Service Provider) ทั้ง 3 วงจร และด้านหลังเชื ่อมต่อไปยัง
อุปกรณก์ระจายสัญญาณหลัก (Core Switch) ผ่านสายใยแก้วนำแสง (Fiber Optic)  

3.5.3 อุปกรณ์กระจายสัญญาณหลัก (Core Switch)  

อุปกรณ์กระจายสัญญาณหลักของกรมการค้าภายใน ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต
เชื่อมต่อเข้ากับอุปกรณ์ Distributed Switch  ทำหน้าที่เชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์กระจายสัญญาณรอง 
ต่าง ๆ ที่อยู่ตามชั้นต่าง ๆ ของกรมการค้าภายใน ผ่านสาย Fiber Optic โดยมีการกำหนด VLAN ของแต่
ละชั้นไว้ ดังนี้  
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เชื่อมต่อไปยัง DR Site โดยใช้ VLAN 692  

1) เชื่อมต่อไปยัง ชั้น 3 โดยใช้ VLAN 653  
2) เชื่อมต่อไปยัง ชั้น 4 โดยใช้ VLAN 654  
3) เชื่อมต่อไปยัง ชั้น 5 โดยใช้ VLAN 655  
4) เชื่อมต่อไปยัง ชั้น 6 โดยใช้ VLAN 656  
5) เชื่อมต่อไปยัง ชั้น 7 โดยใช้ VLAN 657  
6) เชื่อมต่อไปยัง ชั้น 8 โดยใช้ VLAN 658  
7) เชื่อมต่อไปยัง ชั้น 9 โดยใช้ VLAN 659  
8) เชื่อมต่อไปยัง ชั้น 10 โดยใช้ VLAN 660  
9) เชื่อมต่อไปยัง ชั้น 11 โดยใช้ VLAN 661 
10) เชื่อมต่อไปยัง ชั้น 12 โดยใช้ VLAN 662  
11) เชื่อมต่อไปยัง อาคารชั่งตวงวัด โดยใช้ VLAN 663  

3.5.4 ระบบตรวจจับและป้องกันการบุกรุกบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Intrusion Prevention 
System: IPS)  

อุปกรณ์ระบบตรวจจับและป้องกันการบุกรุกบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ กรมการค้าภายใน 
เป็นอุปกรณ์ที่ใช้สำหรับป้องกันการโจมตีระบบเครือข่าย โดยจะวางขวางระบบเครือข่ายในโซน DMZ 
(Demilitarized Zone) ที่อนุญาตให้เข้าใช้งานได้จากภายนอก เช่น Web server, DNS Server เป็น
ต้น 

3.6 ด้านความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

สำหรับความมั ่นคงปลอดภัย (Security) กรมการค้าภายในได้มีการพิจารณา 4 ระดับ 
ประกอบด้วย  

1) กฎหมาย (Law) 

2) นโยบาย (Policy) 

3) ข้อบังคับและระเบียบ (Regulation) 

4) มาตรฐาน (Standard) 
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▪ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และแก้ไข
เพิ ่มเติม (ฉบับที ่ 2) พ.ศ. 2560 เป็นกฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ และการกำหนดบทลงโทษผู ้กระทำความผิดเก ี ่ยวกับคอมพิวเตอร์   
ซึ่งในภายหลังได้มีการประกาศเผยแพร่พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 โดยปรับปรุงบทบัญญัติในส่วนที่เกี่ยวกับผู้รักษาการ
ตามกฎหมาย กำหนดฐานความผิดขึ ้นใหม่ และแก้ไขเพิ ่มเต ิมฐานความผิดเดิม  
รวมทั้งบทกำหนดโทษของความผิดดังกล่าว 

▪ พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ถูกจัดทำขึ้น   
เพื ่อกำหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารในด้านดิจิทัล   
ของประเทศให้เป็นไปอย่างเป็นระบบและมีทิศทางเดียวกัน โดยให้เทคโนโลยีดิจิทัล
ดังกล่าวเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม อันจะนำไปสู่การพัฒนาประเทศ
โดยรวม และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเวทีโลกในระยะยาว 

▪ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อกำหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับการให้
ความคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมิให้ผู ้ใดนำข้อมูลส่วนบุคคลไปแสวงหาประโยชน์  
หรือเป ิดเผยข้อมูลโดยมิชอบ หร ือโดยไม่ได ้ร ับความยินยอมจากเจ ้าของข้อมูล  
เพ่ือประโยชน์ทางการค้า หรือเพ่ือประโยชน์ในการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในการกระทำ
ผิดต่าง ๆ เนื่องจากปัจจุบันมีการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูล  ส่วนบุคคล
เป็นจำนวนมากจนสร้างความเดือดร้อนรำคาญ หรือความเสียหาย ให้แก่เจ้าของข้อมูล 
ประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทำให้การเก็บรวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคล อันเป็นการล่วงละเมิดดังกล่าวทำได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว ก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม 

▪ พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายว่าด้วย 
การกำหนดหลักเกณฑ์เพ่ือกำหนดแนวทางและมาตรการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง กับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เพ่ือให้สามารถป้องกัน หรือรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์
ได้อย่างทันท่วงที สมควรกำหนดลักษณะของภารกิจหรือบริการที ่มี ความสำคัญ 
เป็นโครงสร้างพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศทั้งหน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน 
ที ่จะต ้องมีการป้องกัน ร ับมือ และลดความเส ี ่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ม ิให้  
เกิดผลกระทบต่อความมั่นคงในด้านต่าง ๆ ตลอดจนกำหนดให้มีแผนปฏิบัติการและมาตรการ
ด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์อย่างมีเอกภาพและต่อเนื่อง อันจะทำให้  
การป้องกันและการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

▪ พระราชบัญญัติการบริหารงานและให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
เป็นกฎหมายในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการ
ประชาชนตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และเพื่อยกระดับการบริหารงาน และการ
ให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล 
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▪ พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่ 4 
พ.ศ. 2562 เป็นกฎหมายซึ่งจำกัดความเกี่ยวกับการดำเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งในภายหลังได้มีการ
ประกาศเผยแพร่พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 
โดยปรับปรุงบทบัญญัติให้รองรับในเรื่องตราประทับอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นสิ่งที่สามารถระบุ
ถึงตัวผู้ทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เช่นเดียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงบัญญัติ
ที่กำหนดให้สามารถนำเอกสารซึ่งเป็นสิ่งพิมพ์ของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แทนต้นฉบับ
หรือให้เป็นพยานหลักฐานในศาลได้ ต่อมา ในปี พ.ศ. 2562 ได้มีการประกาศเผยแพร่
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2562 โดยปรับปรุงกลไก
ในการกำกับดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ชัดเจน 
และสอดคล้องกับการพัฒนาดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม และประกาศเผยแพร่ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2562 ปรับปรุงบทบัญญัติ
และเพิ่มการจำกัดความเกี่ยวกับการดำเนินธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  และบทนิยามคำว่า  
“การพิสูจน์และยืนยันตัวตน” และคำว่า “ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล” 
เนื่องจากการยืนยันตัวตนของบุคคลเป็นขั้นตอนสำคัญในการทำธุรกรรมในระบบเศรษฐกิจ 
แต่ที่ผ่านมาผู้ที ่ประสงค์จะขอรับบริการจากผู้ประกอบการหรือหน่วยงานใด ๆ จะต้อง  
ทำการพิสูจน์และยืนยันตัวตนโดยการแสดงตนต่อผู้ให้บริการพร้อมกับต้องส่งเอกสาร
หลักฐาน ซึ่งเป็นภาระต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ สมควรกำหนดให้บุคคลสามารถพิสูจน์
และยืนยันตัวตนผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได้ โดยมีกลไกการ
ควบคุมดูแลผู้ประกอบธุรกิจบริการที่เกี ่ยวข้องเพื่อให้ระบบดังกล่าว มีความน่าเชื่อถือ  
และปลอดภัย 

▪ พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
เป็นกฎหมายกลางที่จะกำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และมีการ
จัดตั้งศูนย์บริการร่วม เพื่อรับคำร้องและศูนย์รับคำขออนุญาต ณ จุดเดียว เพื่อให้ข้อมูล  
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน  

▪ พระราชกำหนดว่าด้วยการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 เป็นประกาศที่ว่าด้วยเรื่อง
ของการประช ุมผ ่านส ื ่ออ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ ให ้ เป ็นการประช ุมโดยชอบด ้วยกฎหมาย  
โดยกำหนดให้การประชุมไม่จำเป็นต้องอยู ่สถานที่เดียวกัน สามารถประชุมปรึกษาหารือ  
และแสดงความคิดเห็นระหว่างกันได้ผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีการบันทึกข้อมูลภาพ  
เสียง การจราจรทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถใช้ดำเนินการทางกฎหมายได้ (เว้นการประชุมลับ) 
และให้ดำเนินการตามมาตรฐานการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของการประชุมผ่านสื่อ
อ ิ เล ็กทรอน ิกส ์ท ี ่ กระทรวงด ิจ ิท ัลเพ ื ่ อเศรษฐก ิจ  และส ังคมกำหนดโดยประกาศ 
ในราชกิจจานุเบกษา ในการกำหนดสิทธิการเข้าถึง การรักษาความลับ  
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กรมการค้าภายในได้ทบทวนกฎหมายและนโยบายจากรัฐบาล นำไปสู ่การกำหนดกรอบ
นโยบายและแนวปฏิบัติของหน่วยงานด้านสารสนเทศ โดยมีการจัดทำและประกาศใช้นโยบาย  
และแนวปฏิบัติที ่สอดรับกับกฎหมาย นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั ่นคงปลอดภัย 
ด้านสารสนเทศกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2555 

3.7 ด้านการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและภายนอกองค์กร 

การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลภายในและภายนอกของกรมการค้าภายในได้มีการเชื่อมโยง   
ในรูปแบบดิจิทัลกับสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร สำหรับข้อมูลราคาสินค้าเกษตรบางสินค้า มีการ
เชื ่อมโยงข้อมูลนำเข้า-ส่งออกกับกรมศุลกากร และยังมีความต้องการที ่จะทำการเชื ่อมโยง 
กับหน่วยงานอื ่น ๆ เช่น ข้อมูลการผลิตจากกรมส่งเสริมการเกษตร ข้อมูลเลขที ่บัตรประชาชน  
จากกรมการปกครอง ข้อมูลเลขที่นิติบุคคล จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และข้อมูลเอกสาร ร .ง.4  
จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น 

ซึ่งกรมการค้าภายในยังต้องการข้อมูลที่นอกเหนือจากข้อมูลเหล่านี้อีกมาก โดยปัจจุบันข้อมูล
อาจจะได้เป็นกระดาษ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบ PDF หรือได้จากเว็บไซต์ทำให้ต้องมาทำในรูปแบบ
ของ Microsoft Excel ใหม่อีกครั้ง จึงจะสามารถที่จะนำไปวิเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ ได้ หากสามารถ
เชื่อมโยงข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลได้จะช่วยลดเวลา และลดขั้นตอนในการทำงานได้ 

3.8 ด้านแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies / Practices) 

กรมการค้าภายในมีแนวนโยบาย (Policies) และหลักปฏิบัติ (Practices) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ได้แก่ นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ กรมการค้าภายใน 
พ.ศ. 2555 โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

3.8.1. นโยบายในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ 

1) การเข้าถึงหรือควบคุมการใช้งานสารสนเทศ 

หน่วยงานมีนโยบายที่จะให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้ใช้งาน และประชาชน
อย่างทั่วถึง โดยให้ผู้ใช้งานและประชาชนสามารถเข้าถึงและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว รวมทั้งมีการให้ความคุ้มครองข้อมูลที่ไม่พึงเปิดเผย 

2) มีระบบสารสนเทศและระบบสํารองของสารสนเทศ 

หน่วยงานมีนโยบายในการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้มาตรฐานโดยมีการ
แยกประเภทและจัดเก็บระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นหมวดหมู่ มีระบบ
สํารองระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ที่สมบูรณ์พร้อมใช้งาน รวมทั้งมีแผนฉุกเฉิน  
ในการใช้งาน เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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3) มีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านสารสนเทศ 

หน่วยงานมีนโยบายให้มีการตรวจสอบ ประเมินความเสี ่ยง และกำหนดมาตรการ 
ในการควบคุมความเสี่ยงด้านสารสนเทศ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

4) การสร้างความรู้ความเข้าใจในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หน่วยงานมีนโยบายในการสร้างความรู้ความเข้าใจ โดยการจัดทำคู่มือ  จัดฝึกอบรม 
และเผยแพร่การใช้งานระบบสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ให้แก่ผู้ใช้งานทั้งภายใน  
และภายนอก 

3.8.2. กำหนดแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านสารสนเทศของหน่วยงาน 

1) จัดทำแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ
ของหน่วยงาน  

2) ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าว ให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งหมดทราบเพื่อให้สามารถ  
เข้าถึง เข้าใจและสามารถปฏิบัติได้  

3) กำหนดผู้รับผิดชอบตามนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวให้ชัดเจน  

4) ทบทวนปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

3.9 ด้านบริการภาครัฐ (Public Services) 

ระบบสารสนเทศด้านการบริการภาครัฐ (Public Services) ของกรมการค้าภายในได้สนับสนุน 
การดำเนินการตามพระราชบัญญัติการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลสำหรับให้บริการประชาชน 
ผู้ประกอบการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จำนวน 14 ระบบ ดังนี้ 

1) ระบบฐานข้อมูลตรวจสอบและปฏิบัติการ และระบบฐานข้อมูลร้องทุกข์พิทักษ์ผลประโยชน์
ของผู้บริโภค 

2) ระบบฐานข้อมูลระบบตลาด คลังสินค้า ไซโลและห้องเย็น 

3) ระบบฐานข้อมูลราคาและโครงสร้างต้นทุนการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค 

4) ระบบงานและระบบฐานข้อมูลตามโครงการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สินค้าเกษตรผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

5) ระบบงานชั่งตวงวัด 

6) ระบบกำกับดูแลและบริหารจัดการสินค้าข้าว 

7) พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ Nation Single Window 

8) ระบบค้าข้าว 

9) ระบบการรายงานการรับซื้อ ผลิต จำหน่าย ปริมาณคงเหลือ และสถานที่เก็บน้ำมันปาล์ม 
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10) ระบบรายงานราคาปาล์มรายวัน 

11) ระบบฐานข้อมูลราคายา เวชภัณฑ์ ค่าบริการรักษาพยาบาล บริการทางการแพทย์  
และบริการอื่นของสถานพยาบาล 

12) ระบบเว็บไซต์กรมการค้าภายใน 

13) ระบบข้อมูลสารสนเทศทางกฎหมายการค้าในประเทศ 

14) ระบบราคายาศูนย์ข้อมูลปาล์มน้ำมันและน้ำมันปาล์มทั้งระบบ 

สำหรับรายละเอียดและคำอธิบายระบบแสดงในหัวข้อที ่ 3.4 ด้านระบบสารสนเทศ  
ของกรมการค้าภายใน ซ ึ ่งการดำเนินการดังกล ่าวส ่งผลให้ผ ู ้ ใช ้บร ิการได ้ร ับบริการดิจ ิทัล 
จากกรมการค ้าภายในได ้ง ่าย สะดวกรวดเร ็ว ผ ู ้ ใช ้บร ิการได ้ร ับการตอบสนองต ่อป ัญหา 
และความต้องการได้และทันสถานการณ์ รวมทั้งสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลเปิดภาครัฐ
แบบดิจิทัลได้ อย่างไรก็ดี กรมการค้าภายในมีแนวคิดในการทำบูรณาการข้อมูลของทุกหน่วยงาน 
ในรูปแบบ Single Sign-On เพื่อลดความซับซ้อนและลดขั้นตอนในการมาติดต่อขอรับบริการภายใน
กรมการค้าภายใน สร ้างความพึงพอใจให้ก ับผู ้ร ับบริการ และยกระดับกรมการค้าภายใน  
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

3.10 ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) 

เนื่องด้วยกรมการค้าภายในมีเอกสารประกอบการปฏิบัติงานเป็นจำนวนมาก ทำให้การทำงาน 
ในการจัดเอกสาร การรับ-ส่งเอกสาร มีความยุ่งยาก ล่าช้าในการจัดเก็บ การสืบค้น รวมไปถึงอาจเกิด 
การสูญหายหรือเสื่อมสภาพของเอกสาร และสิ้นเปลืองพ้ืนที่ในการจัดเก็บ ดังนั้น กรมการค้าภายในจึงได้
ดำเนินการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการ กลยุทธ์ และบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ  สู่กระบวนการ
ทำงานแบบบูรณาการและนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาจัดหา
ระบบดิจิทัลประกอบการการบริหารจัดการ จำนวน 7 ระบบ ดังนี้ 

1) ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการ (การบริหารจัดการทางการเงินและบริหารงานพัสดุ) 

2) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

3) ระบบฐานข้อมูลเครือข่ายสมาชิกธงฟ้าเพ่ือลดภาระค่าครองชีพประชาชน 

4) ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) กรมการค้าภายใน 

5) ระบบ Intranet กรมการค้าภายใน 

6) ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) 

7) ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส์ (e-Leave) 
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สำหรับรายละเอียดและคำอธิบายระบบแสดงในหัวข้อที่  3.4 ด้านระบบสารสนเทศ 
ของกรมการค้าภายใน การพัฒนาจัดหาระบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล
ข้างต้นนั้น พบว่า กรมการค้าภายในมีระบบที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานหน่วยงานและครอบคลุม  
ต่อภารกิจงาน อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน พบว่าบางระบบงานไม่ถูก
นำไปใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ และขาดการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ทำให้ข้อมูลบางอย่างไม่ถูก
จัดเก็บในระบบเท่าที่ควร ส่งผลให้ไม่สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจและการบริหารงาน
ของผู้บริหารได้ นอกจากนี้ยังพบปัญหาระบบมีความซับซ้อนใช้งานยาก ทำให้ผู้ปฏิบัติงานไม่สะดวก 
ในการใช้งาน จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบให้ตอบสนองการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 

3.11 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความม่ันคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and 
Efficient Infrastructure) 

ระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ป 2015 
เป็นระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศที่ได้รับการยอมรับโดยสากลในปัจจุบัน ซ่ึงใช
วิธีการบริหารจัดการในลักษณะเดียวกันกับระบบมาตรฐาน ISO อื่น ๆ แต่ในรายละเอียดได้มีการนําเอา
การบริหาร จัดการความเสี่ยงเขามาใชในการพิจารณาความจำเป็นในการนําเอาระบบควบคุมต่าง ๆ  
ที่ระบุไวในมาตรฐานมาใชในองคกร โดยมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ป 2015 สรุปประเด็นหลัก 
ไดด้ังนี้  

1) นโยบายดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy)  

2) โครงสร้างองคกรดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Organization of Information 
Security)  

3) การบริหารจัดการทรัพย์สินขององคกร (Asset Management)  

4) ความมั่นคงปลอดภัยที่เก่ียวของกับบุคลากร (Human Resources Security)  

5) การสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and Environmental 
Security) 

6) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ (Operations Security)  

7) การควบคุมการเขาถึง (Access Control)  

8) การจัดหาการพัฒนาและการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ (System Acquisition, Development 
and Maintenance)  

9) การบริหารจัดการเหตุการณที่เกี ่ยวของกับความมั่นคงปลอดภัยขององคกร (Information 
Security Incident Management) มิติด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ในการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Information Security Aspects of Business 
Continuity Management)  
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10) การปฏิบัติตามขอกำหนด (Compliance)  

11) การควบคุมการเข้ารหัส (Cryptography)  

12) การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของการสื่อสาร (Communication Security)  

13) ความสัมพันธ์กับผู้จัดหาสินค้าและบริการ (Supplier Relationships) 

3.12 ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการนำไปใช้ (Digital Technology Practices) 

กรมการค้าภายในได้มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการสนับสนุนภารกิจงาน 
ของบุคลากรภายในกรมการค้าภายใน เช่น  

1) ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานเข้าสู่ยุคดิจิทัล และเพื่อให้สอดรับกับนโยบาย Paperless  
ของรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้ภาครัฐใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริการราชการแผ่นดิน ซึ่งกรมการค้า
ภายในได้เห็นถึงทิศทางของเทคโนโลยีดิจิทัลดังกล่าว จึงได้ปรับปรุงองค์กรให้มีความทนัสมัย
ด้วยการดำเนินงานแบบ Paperless เช่น การนำระบบดิจิทัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึน้ 

2) กรมการค้าภายในมีแผนในการทำ Blockchain เพื่อใช้ในการจัดเก็บข้อมูลผลผลิตให้ทราบ
ข้อมูลผลผลิตแต่ละชนิด  

3) การนำเทคโนโลยี GIS หรือระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาใช้แสดงพ้ืนที่เพาะปลูก 

4) การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์มีการพัฒนาให้สามารถใช้งานได้ทั้งสมาร์ทโฟน (Smart 
Phone) หรืออุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) และรองรับการใช้งานข้ามระบบปฏิบัต ิการ 
ได้ทั ้งบน iOS และ Android รวมถึงรูปแบบการสื ่อสารกับผู ้ใช้งานที ่สามารถสื ่อสาร 
กับผู้ใช้งานได้ง่ายขึ้น  

5) เนื ่องจากกรมการค้าภายในมีภารกิจเกี ่ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพการค้า
ภายในประเทศ โดยกำกับดูแล สงเสริม และพัฒนาการคาภายในประเทศใหดำเนินไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ จึงทำให้มีข้อมูลนั้นมีปริมาณที่มาก มีการเติบโตที่รวดเร็ว และมี 
ความหลากหลาย การนำ Big Data มาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกรมการค้าภายใน 
ที่ต้องการใช้งานข้อมูลเป็นอย่างมาก 

     



 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการประเมินการดำเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารตามยุทธศาสตร์แต่ละด้าน 

ของแผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  
พ.ศ. 2560 - 2564 
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บทที่ 4 
ผลการประเมินการดำเนินงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารตามยุทธศาสตร์แต่ละด้านของแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560 – 2564 

4.1 ผลการวิเคราะห์การดำเนินการของโครงการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2560 – 2564 

โครงการต่าง ๆ สำหรับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560 - 2564 
กรมการค้าภายในจำนวน 30 โครงการ แยกตามยุทธศาสตร์ แสดงดังตารางที่ 4-1 

ตารางที่ 4-1 โครงการทั้งหมด จำนวน 30 โครงการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสรา้งศักยภาพบุคลากรใหม้ีความรอบรู้เข้าถึงมีส่วนร่วมในการพัฒนา และใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีเอกภาพ 
1  เสรมิสร้างศักยภาพบุคลากรใหม้ีความเข้มแข็งด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
2  โครงการพัฒนาบุคลากรกระบวนการด้านการบริหารจัดการธุรกรรมรูปแบบดจิิทัล 
3  พัฒนาระบบบริหารจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์(e-Services) ภายใต้ความต้องการของประชาชน  
และผู้ประกอบการทั้งด้านข้อมูลข่าวสารและบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
4  พัฒนาศูนย์บริการเสมือนจริง (Virtual Service Enterprise) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลดำเนินกิจกรรม 

บนเครือข่ายที่เสมือนจริงและสร้างนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 
5  พัฒนาและเพิ ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเรื ่องร้องเรียนและการแก้ไขราคาสินค้าเกษตร  

ราคาสินค้าอุปโภคบริโภค และการค้า 
6  พัฒนาขีดความสามารถในการประกอบธุรก ิจการค้า การตลาดสินค้าเกษตรให้กับเกษตรกร  

สถาบันเกษตรกร และผู้ประกอบการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
7  พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์กิจกรรมรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมขีดความสามารถในการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาเพิม่ศักยภาพและโอกาสในการสรา้ง
มูลค่าเพิม่เศรษฐกิจการค้า สินค้าเกษตร ธุรกิจให้เข้มแข็งยั่งยืน สามารถแข่งขันได ้
8  จ้างท่ีปรึกษาท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและฐานข้อมูล 
9  การจัดทำมาตรฐานข้อมูลตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 
10  บูรณาการระบบงานฐานข้อมูลเศรษฐกิจการค้า สินค้าเกษตรในการวิเคราะห์ พยากรณ์สถานการณ์ 
11  บูรณาการข้อมูลข่าวสารด้านความเคลื่อนไหวสินค้าเกษตรจากเว็บไซต์ภายในประเทศ และกลุ่มประเทศ AEC 
12  สอบทานและปรับปรุงข้อมูล (Data Cleansing) ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
13  บูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนงานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสินค้าเกษตร อุปโภค บริโภค 
14  พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ National Single Window 
15  พัฒนาระบบการค้าข้าว 
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4-2  กรมการค้าภายใน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สง่เสริมขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาเพิม่ศักยภาพและโอกาสในการสรา้ง 
มูลค่าเพิม่ เศรษฐกจิการค้า สินค้าเกษตร ธุรกิจใหเ้ข้มแข็งยั่งยืน สามารถแข่งขันได ้
16  พัฒนาเกษตรกรให้เป็นผู้ประกอบการ (ธุรกิจชุมชน) หนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งกลุ่มเกษตรกรให้เป็น SMART 

Group 
17  พัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินค้า ไซโล ห้องเย็น และสินค้าคงคลัง (Warehouse and Inventory 

Management) 
18  พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานช่ังตวงวัดครบวงจร 
19  พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบตรวจสอบสินค้าและพิทักษ์ผลประโยชน์ผู้บริโภค 1569 
20  พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบตลาดการค้าภายในประเทศตลาดกลางสินค้าเกษตร  และตลาด 

ตามนโยบายรูปแบบ Digital Market 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 นําดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสร้างกลไกการบรหิารจัดการทรัพยากรในการขับเคลื่อน 
สู่ภาคปฏิบัติ 
21  บูรณาการระบบ Back Office กระบวนการบริหารงาน การปฏิบัติงาน และบริการให้เป็นระบบ 

มีการทำงานท่ีเชื่อมโยงกระบวนงานระหว่างกันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
22  การพัฒนา/ปรับปรุงระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในกรมการค้าภายใน  

ผ่านระบบ Web Services 
23  จัดหาระบบ Search Engine โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต  

โดยครอบคลุมทั้งข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
24  ต่อยอดการพัฒนาระบบงานช่ังตวงวัดบน Mobile Devices 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยดีิจิทัลให้มเีสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัยรองรับ 
การเช่ือมโยงเครือข่ายภาครัฐ 
25  จัดหาเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งเพื่อนําเสนอบริการทางด้านซอฟต์แวร์ แบบจ่ายเท่าที่ใช้ (Software 

as a Service) เป็นการนําร่องการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้กรมการค้าภายใน 
26  การติดตามและประมวลผลและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
27  พัฒนา/ปรับปรุงระบบเครือข่ายเพื่อปรับปรุงระบบ 
28  จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
29  พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ ์ในการทำธุรกรรมที่เกี ่ยวกับความมั ่นคง  

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
30  จัดหาระบบ Single Sign-On 
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กรมการค้าภายใน 4-3 
 

จากการสำรวจการดำเนินงานของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 
พบว่า กรมการค้าภายในได้ดำเนินการตามแผนพัฒนาฯ ดังกล่าวแล้ว 6 โครงการ (แสดงดังตารางที ่4-2) 
อยู่ระหว่างดำเนินการ 1 โครงการ (แสดงดังตารางที่ 4-3) และยังไม่ได้ดำเนินการ 23 โครงการ (แสดง
ดังตารางที่ 4-4 และตารางที่ 4-5) แยกตามหัวข้อยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ตารางที่ 4-2 โครงการที่ดำเนินการแล้ว จำนวน 6 โครงการ  

ลำดับ 
ชื่อของโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  

(ตามที่ระบุในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ 2560-2564) 
หมายเหตุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สง่เสริมขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาเพิม่ศักยภาพและโอกาสในการสรา้ง
มูลค่าเพิม่เศรษฐกิจการค้า สินค้าเกษตร ธุรกิจให้เข้มแข็งยั่งยืน สามารถแข่งขันได ้

1.  การจัดทำมาตรฐานข้อมูลตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 ดำเนินการภายใต้ 
“โครงการจ้าง
พัฒนาคุณภาพ 

และจัดทำ
มาตรฐานข้อมลู

ด้านการพาณิชย์” 

2.  พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ National Single Window  

3.  พัฒนาระบบการคา้ข้าว  

4.  พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบตรวจสอบสินค้าและพิทักษ์ผลประโยชน์
ผู้บริโภค 1569 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัใหม้ีเสถยีรภาพ มั่นคงปลอดภยัรองรับการเช่ือมโยง
เครือข่ายภาครัฐ 

5.  พัฒนา/ปรับปรุงระบบเครือข่ายเพือ่ปรับปรุงระบบ มีความประสงค ์
จะดำเนินการต่อ 6.  จัดหาครภุณัฑ์คอมพิวเตอร์และอปุกรณ ์

ตารางที่ 4-3 โครงการที่อยู่ระหว่างดำเนินการ จำนวน 1 โครงการ  

ลำดับ 
ชื่อของโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  

(ตามที่ระบุในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ 2560-2564) 
หมายเหตุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์(e-Services) ภายใตค้วามต้องการของประชาชน  
และผูป้ระกอบการทั้งด้านข้อมูลขา่วสารและบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

1. พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจดัการเรื่องร้องเรยีนและการแก้ไข
ราคาสินค้าเกษตร ราคาสินค้าอุปโภคบริโภค และการค้า 
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4-4  กรมการค้าภายใน 
 

ตารางที ่4-4 โครงการที่ยังไม่ได้ดำเนินการและยังไม่ได้รับงบประมาณ จำนวน 21 โครงการ  

ลำดับ 
ชื่อของโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  

(ตามที่ระบุในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ 2560-2564) 
หมายเหตุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสรา้งศักยภาพบุคลากร ให้มีความรอบรู้เขาถึงมีสวนร่วมในการพัฒนา และใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างมีเอกภาพ 

1.  เสรมิสร้างศักยภาพบุคลากรใหม้ีความเข้มแข็งด้านเทคโนโลยีดิจิทลั  

2.  โครงการพัฒนาบุคลากรกระบวนการด้านการบริหารจัดการธุรกรรมรูปแบบ
ดิจิทัล 

 

3.  พัฒนาระบบบริหารจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management)  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์(e-Services) ภายใตค้วามต้องการของประชาชน 
และผูป้ระกอบการทั้งด้านข้อมูลขา่วสารและบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

4.  พัฒนาศูนย์บริการเสมือนจริง (Virtual Service Enterprise) ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลดำเนินกิจกรรมบนเครือข่ายที่เสมือนจริงและสร้างนวัตกรรมบริการ 
(Service Innovation) 

 

5.  พัฒนาขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจการคา้ การตลาดสินคา้เกษตร
ให้กับเกษตรกร สถาบันเกษตรกร และผูป้ระกอบการด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล  

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สง่เสริมขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาเพิม่ศักยภาพและโอกาสในการสรา้ง
มูลค่าเพิม่เศรษฐกิจการค้า สินค้าเกษตร ธุรกิจให้เข้มแข็งยั่งยืน สามารถแข่งขันได ้

6.  จ้างท่ีปรึกษาท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและฐานข้อมูล  

7.  บูรณาการข้อมูลข่าวสารด้านความเคลื่อนไหวสินค้าเกษตรจากเว็บไซต์
ภายในประเทศ และกลุ่มประเทศ AEC 

 

8.  สอบทานและปรับปรุงข้อมลู (Data Cleansing) ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
ในสังกัดกระทรวงพาณิชย ์

 

9.  บูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนงานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสินค้า
เกษตร อุปโภคบริโภค 

 

10.  พัฒนาเกษตรกรใหเ้ป็นผู้ประกอบการ (ธุรกิจชุมชน) หนึ่งหมู่บ้าน หนึ่งกลุ่ม
เกษตรกรใหเ้ป็น SMART Group  

 

11.  พัฒนาระบบบริหารจดัการคลังสินค้า ไซโล ห้องเย็น และสินค้าคงคลัง 
(Warehouse and Inventory Management) 

 

12.  พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานช่ังตวงวัดครบวงจร  

13.  พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบตลาดการค้าภายในประเทศตลาดกลางสินคา้
เกษตร และตลาดตามนโยบายรปูแบบ Digital Market 
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กรมการค้าภายใน 4-5 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 นําดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสร้างกลไกการบรหิารจัดการทรัพยากรในการขับเคลื่อน 
สูภ่าคปฏิบัต ิ

14.  บูรณาการระบบ Back Office กระบวนการบรหิารงาน การปฏิบัติงาน 
และบริการให้เป็นระบบมีการทำงานท่ีเชื่อมโยงกระบวนงานระหว่างกัน 
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 

 

15.  การพัฒนา/ปรับปรุงระบบเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมลูระหว่างหน่วยงานภายใน
กรมการคา้ภายในผ่านระบบ Web Services 

16.  จัดหาระบบ Search Engine โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูล โดยเฉพาะ
ข้อมูลบนอินเทอร์เนต็ โดยครอบคลุมทั้งข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 

17.  ต่อยอดการพัฒนาระบบงานช่ังตวงวัดบน Mobile Devices 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยดีิจิทัลให้มเีสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัยรองรับ 
การเช่ือมโยงเครือข่ายภาครัฐ 

18.  จัดหาเทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้งเพื่อนําเสนอบริการทางด้านซอฟต์แวร์ แบบจ่าย
เท่าที่ใช้ (Software as a Service) เป็นการนําร่องการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้
กรมการค้าภายใน 

 

19.  การติดตามและประมวลผลและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 

20.  พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธ์ิในการทำธรุกรรม 
ที่เกี่ยวกับความมั่นคงในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

 

21.  จัดหาระบบ Single Sign-On  

ตารางที่ 4-5 โครงการที่ยังไม่ได้ดำเนินการ (ยกเลิก) จำนวน 2 โครงการ  

ลำดับ 
ชื่อของโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  

(ตามที่ระบุในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ 2560-2564) 
หมายเหตุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์(e-Services) ภายใตค้วามต้องการของประชาชน 
และผูป้ระกอบการทั้งด้านข้อมูลขา่วสารและบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

1. พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์กิจกรรมรูปแบบอเิล็กทรอนิกส์ให้กับกลุม่เป้าหมาย  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สง่เสริมขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาเพิม่ศักยภาพและโอกาสในการสรา้ง
มูลค่าเพิม่เศรษฐกิจการค้า สินค้าเกษตร ธุรกิจให้เข้มแข็งยั่งยืน สามารถแข่งขันได ้

2. บูรณาการระบบงานฐานข้อมูลเศรษฐกิจการค้า สินค้าเกษตรในการวิเคราะห์ 
พยากรณ์สถานการณ์ 
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4-6  กรมการค้าภายใน 
 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า กรมการค้าภายในมีโครงการทั้งหมด จำนวน 30 โครงการ 
แบ่งเป็นโครงการที่ดำเนินการแล้ว จำนวน 6 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 20.00 อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
จำนวน 1 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 3.33 และมีโครงการที่ยังไม่ได้ดำเนินการ 23 โครงการ โดยมี
โครงการที่ยังไม่ได้รับงบประมาณ 21 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 70.00 และเป็นโครงการที่ยกเลิก  
2 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 6.67 เนื่องจากเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เพราะฉะนั้น 
กรมการค้าภายในต้องร่วมกับที่ปรึกษาในการทบทวนความต้องการ และเทคโนโลยีปัจจุบันหรืออนาคต 
ที ่เหมาะสมในการดำเนินการในแผนพัฒนาดิจิทัลเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570  
ของกรมการค้าภายใน 

อย่างไรก็ตาม ในการพิจารณาขอจัดสรรงบประมาณในแต่ละปี  จำเป็นต้องคำนึงถึงโครงการ
ต่อเนื่อง และโครงการที่กรมการค้าภายในมีความประสงค์จะดำเนินการต่อ เพื่อให้แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 ของกรมการค้าภายในครอบคลุมภารกิจงานและความ
ต้องการ รวมถึงสามารถนำไปใช้ได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 

     



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

ผลการศึกษา วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก 
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กรมการค้าภายใน 5-1 
 

บทที่ 5 
ผลการศึกษา วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอก 

ในการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 นั้น 
จำเป็นต้องคำนึงถึงสถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการค้าภายใน ประกอบด้วย 
การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล การศึกษายุทธศาสตร์และนโยบายของกรมการค้า
ภายใน รวมถึง การรวบรวมข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกกรมการค้าภายใน เพื่อนำมา
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยพิจารณาควบคู่ 
ไปกับสภาวการณ์ปัจจุบัน และแนวโน้มเทคโนโลยีดิจิทัล จากนั้นจึงทำการจัดการจัดประชุมกลุ่มย่อย 
(Focus Group) ร่วมกับผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่ของกรมการค้าภายใน เพื่อรวบรวมข้อมูล ระดม
ความคิด วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน 
(SWOT Analysis) และใช้ประกอบในการกำหนดแผนงานที่เหมาะสมสำหรับกรมการค้าภายในต่อไป  

ในการดำเนินงานดังกล่าวข้างต้น ได้สรุปผลการดำเนินงาน รวมถึงบทวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
ภายในและภายนอกองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการค้าภายในไว้ ดังนี้ 

5.1 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกของกรมการค้าภายใน 

จากการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมและศักยภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ร่วมกับกรมการค้าภายใน เมื่อวันพุธที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2564 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Application 
Zoom) โดยมีผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องในกรมการค้าภายในเข้าร่วมประชุมจำนวนรวมทั้งสิ้น  
30 คน โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ คือ 

1) เพ่ือกำหนดจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการค้าภายใน 

2) เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับภารกิจ  
ของกรมการค้าภายใน 

3) เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางและกรอบการดำเนินงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
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5-2  กรมการค้าภายใน 
 

การศึกษาวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลภายในกรมการค้าภายในจากโครงสร้างหน่วยงาน ยุทธศาสตร์ 
ภารกิจ การสำรวจ และสัมภาษณ์ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายใน
ของกรมการค้าภายในได้เบื้องต้น โดยจะใช้เทคนิคการให้น้ำหนักเพ่ือระบุปัจจัยหลัก ซึ่งการวิเคราะห์
ได้ใช้แนวคิดในการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis)1 แล้วสรุปผลการวิเคราะห์โดยใช้ 
TOWS Matrix2 

SWOT เป็นชื่อย่อมาจากคำว่า Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats ที่มี
องค์ประกอบ ในการวิเคราะห์สถานภาพขององค์กร 4 ส่วน ประกอบด้วย 

จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวกหรือการ
ดำเนินงานภายในที่องค์กรทำได้ดี โดยองค์กรสามารถใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการทำงานเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และภารกิจขององค์กรได้ 

จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง สถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นลบหรือด้อยความสามารถ 
หรือการดำเนินงานภายในที่องค์กรทำได้ไม่ดีนัก อันเป็นอุปสรรคที่ทำให้องค์กรไม่สามารถบรรลุวัตถุ 
ประสงค์และภารกิจขององค์กรได้ หรือได้ด้วยความยากลำบากและไม่คุ้มค่า 

โอกาส (Opportunities) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่เอื ้ออำนวยให้การทำงาน 
ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการ 
ขององค์กร 

อุปสรรค/ภัยคุกคาม (Threats) หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์ภายนอกที่ขัดขวางการทำงาน
ขององค์กรไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อองค์กร 

 

 
1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์สำหรับการประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึง
จุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการ
ประกอบธุรกิจทุกประเภท (ที ่มา: https://helsinki.thaiembassy.org/th/page/65202-การวิเคราะห์-swot-(swot-analysis)? 
menu=5f28fef3d3a8ab75420d47d3) 
2 TOWS Matrix คือเครื่องมือทางธุรกิจที่ได้จากต่อยอดกระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในขององค์กร  
ที่ได้มาจากการวิเคราะห์ SWOT Analysis แล้วมาทำการจับคู่เข้าด้วยกันเพื่อใช้หาความสัมพันธ์กันเพื่อทำสร้างกลยุทธ์ (Strategy)  
ที่เหมาะกับสถานการณ์นั้นเพื่อมาใช้ในองค์กร (ที่มา: https://www.thinkaboutwealth.com/tows-matrix/) 
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กรมการค้าภายใน 5-3 
 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากการศึกษาวิเคราะห์รวบรวมข้อมูลสภาวะแวดล้อมภายในของกรมการค้าภายใน 
ทั้งจากโครงสร้างหน่วยงาน ยุทธศาสตร์ ภารกิจ และการสำรวจและสัมภาษณ์ โดยการประเมิน
สถานการณ์ และแนวโน้มภายใน (ปัจจัยภายใน) ใช้เครื ่องมือ McKinsey 7-S3 ในการวิเคราะห์
ประกอบด้วย 7 ประเด็น ได้แก่ 

1) กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) 

2) โครงสร้างองค์กร (Structure) 

3) บุคลากร (Staff) 

4) ระบบงาน (System) 

5) ทักษะ (Skills) 

6) ลักษณะการทำงาน (Style) 

7) ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร (Shared Value) 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายในกรมการค้าภายใน 
แสดงดังตารางที่ 5-1 ดังนี้ 

ตารางที่ 5-1 ผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลภายในกรมการค้าภายใน 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ จุดอ่อน/ปัญหา 

กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy) 

S1 ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของกรม สอดคล้องกับนโยบายดิจิทัล
ของรัฐบาลและกระทรวงพาณิชย์ 

S2  มีวิสัยทัศน์และพันธกิจด้านเทคโน 
โลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาและใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน 

S3  กรมมีความพร้อมที่จะนำพาองค์กร
ไปสู่สังคมดิจิทัล มีการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพื่อการบริการประชาชน
ได้ติดตามข่าวสารในการยื่นเอกสาร
ผ่านระบบดิจิทัลได้ 

W1 ไม่ได้มีการวางแผนหรือกำหนด
ทิศทางอย่างจริงจัง ในเรื่อง
การพ ัฒนาระบบท ั ้งหมด 
ในภาพรวม 

 
3 McKinsey 7-S  model  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบความสามารถทางการตลาดขององค์กรจากมุมมองที่แตกต่างกัน พัฒนา
โดย Tom Peters และ Robert Waterman ระหว่างดำรงตำแหน่งที ่ McKinsey & Company ในปี 1970 โดยใช้เพื ่อทบทวน
ประสิทธิภาพขององค์กรในการดำเนินงานด้านการตลาด กำหนดวิธีปรับองค์กรให้ดีที่สุด เพื่อรองรับทิศทางกลยุทธ์ใหม่ และประเมิน
การเปลี่ยนแปลงที่จำเป็น เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงแบบดิจิทัลขององค์กร (ที่มา: https://www.indigital.co.th/mckinsey-7s-
model/) 
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S4  สร้างความเชื ่อมั่นในการใช้เทคโน 
โลยีดิจิทัล เพื ่อการเปลี ่ยนผ่านสู่ 
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

S5  มีความพร้อมในการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในทุกส่วนงานเพื ่อลด
การใช้กระดาษ และนำสู่การทำงาน
แบบดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

โครงสร้างองค์กร 
(Structure) 

S6  กฎกระทรวงกำหนดบทบาทหน้าที่  
หรือภารกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ของกระทรวงพาณิชย์และกรมไว้
อย่างชัดเจน 

S7  มีผู้บริหารระดับสูงรับผิดชอบดูแล
งานด้านเทคโนโลยีดิจ ิทัลของกรม 
การค้าภายในโดยเฉพาะ  

       (Department Chief Information 
Officer: DCIO) 

S8  มีโครงสร้างผู้บริหารระดับสูงที่รองรับ
การบูรณาการทำงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานระดับกรมของกระทรวง 

       พาณิชย์ (Department Chief 
Information Officer: DCIO) 

W2  อ ัตรากำล ังของบ ุคลากร 
ด ้านด ิจ ิท ัลไม ่สอดคล ้อง 
กับโครงสร้างและภารกิจ 

บุคลากร (Staff) S9  บุคลากรในกรมมีความพร้อมที่จะเรียนรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเปลี่ยนผ่าน
สู่สังคมดิจิทัล 

S10 บุคลากรรุ่นใหม่ในกรมมีทักษะที่ดี 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

S11 บ ุคลากรด ้านเทคโนโลย ีด ิจ ิทัล 
มีความเข้าใจเกี ่ยวกับการร ักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

S12  จากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติ 
งานจากภายนอก หรือปฏิบัติงาน
จากท่ีบ้าน (Work From Home) 

W3  บุคลากรของกรมมีหลายกลุ่ม
อายุ ซึ ่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
กลุ่มอาวุโส ส่งผลกระทบต่อ
การร ับร ู ้ และการพ ัฒนา
ศักยภาพทักษะด้านดิจิทัล 

W4  ขาดบ ุคลากรท ี ่ ม ี ท ั กษะ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสังกัด
ในหน่วยงานระดับกองภาย 
ในกรม ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค จึงขาดบุคลากรที่มี
ความรู ้เบื ้องต้นที ่จะแก้ไข
ปัญหาเมื่อระบบขัดข้องได้ 
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  W5  บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
มีจำนวนไม่เพียงพอต่อโครงสร้าง 
และภารกิจของกรม 

W6  บุคลากรจะมีทักษะที่สามารถ
ทำงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของตนได้ แต่จะขาดความรู้
ความเข้าใจในการใช้ระบบ
เทคโนโลย ีด ิ จ ิ ท ั ลอย ่ า ง
ปลอดภัย 

ระบบงาน (System) S13  มีอัตราส่วนจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์
ต่อจำนวนบุคลากรที่เพียงพอสำหรับ
ปฏิบัติงาน ณ สำนักงาน 

S14  ม ีจำนวนอุปกรณ์ต ่อพ ่วง เช่น 
เครื่องปริ้นเตอร์ หรือเครื่องสแกน
ในปริมาณที่เหมาะสมแก่การใช้งาน 

S15  มีการพัฒนาระบบงานดิจิทัลเพื่อใช้
ในการให้บริการประชาชน 

S16  กรมม ีการพ ัฒนาระบบด ิจ ิทัล 
อย่างต่อเนื ่อง และมีการปรับปรุง
ระบบงานให ้ครอบคล ุมและมี
ประส ิทธ ิภาพในการใช ้งานมาก
ยิ่งข้ึน 

W7  ขาดเคร ื ่ องคอมพ ิวเตอร์  
อุปกรณ์ต่อพ่วง และระบบ
เคร ือข ่ าย เพ ื ่ อสน ับสนุน 
การปฏิบัติงานนอกสถานที่  
เช ่น การปฏ ิบ ัต ิ งานตาม
นโยบายการทำงานที ่บ ้าน 
(Work From Home) 

W8  ระบบดิจ ิท ัลในปัจจ ุบ ันไม่
รองร ับการเข ้าใช ้งานจาก
นอกพ้ืนท่ีสำนักงาน 

W9  ระบบดิจิทัลในปัจจุบันใช้งาน
ยากไม่ User-Friendly 

W10  ระบบงานดิจิทัลที่มีอยู่ไม่ถูก
นำมาใช้อย่างต่อเนื่อง 

W11  เครื่องคอมพิวเตอร์ มีความ
ล้าสมัยตามอายุการใช้งาน 

W12  การจ ัดเก ็บข ้อม ูลท ี ่ม ีอยู่  
ม ีล ักษณะการจ ัดเก ็บไม่
เหมือนกัน จึงไม่สามารถใช้
ร่วมกันบริหารข้อมูลให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรได้ 
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  W13  ไม ่ได ้ม ีการจ ัด Category 
ของข้อมูล อาจทำให้ข้อมูล
ซ้ำซ้อนได้ ทำให้การที ่เก็บ
ข้อม ูลเป็นระยะเวลานาน
และดึงข้อมูล จากระบบงาน
เก ่าข ึ ้นมาย ังไม ่ม ีการทำ 
Data Cleansing เกิดความ
ไม ่ สอดคล ้องของข ้อมูล  
ซึ่งอาจเกิดจากข้อมูลที่จัดเก็บ
แตกต่างกัน 

W14  ความเสถียรของเครือข่าย
สญัญาณอินเทอร์เน็ต 

W15  ขาดการบ ูรณาการข ้อมูล 
การบริหารจัดการภายใน /
ภายนอก และการบูรณาการ
ข ้อม ู ลสำหร ับผ ู ้ บร ิ ห าร
ระดับสูง 

W16  ขาดการทำข ้อม ูลให ้ เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

W17  การเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่าง
ระบบงานดิจิทัลไม่สามารถ
ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และทันก ับความต้องการ 
ของผู้ใช้งาน 

W18  ระบบการสื ่อสารเครือข่าย 
ยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 

W19  บุคลากรขาดความเชื ่อมั่น 
ในการใช้งานระบบ 

W20  E-mail ของกระทรวงพาณิชย์
และของกรมมีพื ้นที ่การใช้
งานน้อยไม่เพียงพอต่อขนาด
ไฟล์งานที่ต้องการเก็บทั้งหมด 
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ทักษะ (Skills) S17  กรมมีการอบรมความรู้ด้านทักษะ 
ความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ด ิจ ิทัล แก่เจ ้าหน้าที ่ท ุกส่วนงาน
อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำความรู้ไปใช้
งานจริงได้ 

S18 บุคลากรมีความชำนาญงานตาม
หน้าที่รับผิดชอบสูง 

S19  บุคลากรแต่ละหน่วยงานสามารถ
แก้ปัญหาการใช้งานคอมพิวเตอร์
และระบบที่ใช้ในการปฏิบัติงานได้
เบื้องต้น 

W21  ขาดทักษะเบื ้องต้นในการ
แก้ไขปัญหาหรือการใช้งาน
คอมพ ิ ว เตอร ์ และระบบ 
ที่เกี่ยวข้อง  

W22  บุคลากรที่ไม่ได้สังกัดศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ส่วนใหญ่ยังขาด
ท ักษะด ้ านการใช ้ด ิจ ิทัล 
อย่างปลอดภัย 

W23  ขาดการส่งเสริมทักษะให้กับ
บุคลากร รวมทั ้งให้ความรู้ 
และฝึกบุคลากรของภาครัฐ
ให้สามารถสอนหรือถ่ายทอด
ความร ู ้ ให ้ แก ่ประชาชน 
หรือผู้เกี่ยวข้องได้ 

ลักษณะการทำงาน (Style) S20  ผู้บริหารระดับสูงมีวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล 
S21  ผู ้บร ิหารระดับสูงให้ความสำคัญ 

กับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อน
องค์กร 

S22  ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ทำให้บุคลากรมีการปรับตัวสามารถ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้มาก 

S23  มีการปฏิบัติงานที่ยึดตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

S24 ผู้ปฏิบัติงานมีการตอบสนองต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารอย่างรวดเร็ว  

S25 ได้รับการสนับสนุนในการใช้งาน 
หร ือการจ ัดเตร ียมความพร ้อม 
ด ้านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลเพ ียงพอ  
เช ่ น  การจ ้ า งบร ิ ษ ั ทผ ู ้ พ ัฒนา 
(Outsource) มาช่วยในการพัฒนา
ระบบ 

W24  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ประกอบการตัดสินใจค่อนข้าง
น้อย ย ังคงใช้ว ิธ ีการแบบ 
Manual Process เป็นหลัก 

W25  บุคลากรขาดความเชื ่อมั่น 
ในการใช้งานระบบ จึงใช้ 

        วิธีการแบบ Manual 
Process 

W26 เจ้าหน้าที ่ศ ูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
มีจำนวนจำกัด ทำให้การ
ขับเคลื่อนต่าง ๆ ล่าช้าต้อง
ใช้เวลาในการรอเป็นเวลา
หลายวันจนกว่าจะได้รับการ
แก้ปัญหา  

W27 ได ้ร ับการสนับสน ุนเร ื ่อง 
ของอุปกรณ์ยังไม่เพียงพอ 
สำหรับระบบงานท่ีเจ้าหน้าที่
ต้องออกไปปฏิบัติงานนอก
สถานที ่ ย ังต้องเก็บข้อมูล
เป็นกระดาษ และนำกลับมา
กรอกที่ส่วนกลางอาจกรอก
ข้อมูลผิดพลาดได้ 
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ประเด็นค่านิยม วัฒนธรรม
องค์กร (Shared Value) 

S26  ค่านิยมขององค์กรมีการกำหนด
ความก้าวหน้านวัตกรรม ซึ่งเหมาะสม
กับบริบทด้านดิจิทัลในปัจจุบัน 

W28  ขาดการจัดกิจกรรมเพื่อสรา้ง
บรรยากาศการปฏิบัติงาน  
ที ่มุ ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นตัวขับเคลื่อน 

W29  มีความนิยมหรือพฤติกรรม 
ที่มีความแตกต่างกันในหลาย ๆ  
กลุ่ม การที่จะนำไปสู่ Digital 
Information ได้นั้นต้องเกิด
จากการวางแผนที ่ดี แก้ไข 
หรือลดข้อจำกัดอย่างจริงจัง
ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
และพีเพิลแวร์ 
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5.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากการศึกษา สำรวจและรวบรวมข้อมูลสภาวะแวดล้อมภายนอกของกรมการค้าภายใน
จากผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย (Stakeholders) ย ุทธศาสตร ์ชาต ิ  20 ป ี  (พ.ศ.  2561 - 2580)  
แผนปฏิรูปประเทศ (พ.ศ.2561 - 2565) (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (20 ปี) (พ.ศ. 256๐ – 25๗๙) แผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม (5 ปี) (พ.ศ.2560 - 2564) รวมทั้ง กฎหมายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวโน้มของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่ และอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
กับกรมการค้าภายใน โดยได้ยึดหลักการ SPELT - En4 ในการวิเคราะห์ เพื่อทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภาพรวมของสภาวะแวดล้อมภายนอกทั้งด้านโอกาสและอุปสรรค หลักการดังกล่าวประกอบด้วย  
6 ประเด็น ได้แก ่

1) ด้านสังคม (Social: S) 

2) ด้านการเมือง (Politics: P) 

3) ด้านเศรษฐกิจ (Economics: E) 

4) ด้านกฎหมาย (Legal: L) 

5) ด้านเทคโนโลยี (Technology: T) 

6) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment: En) 

สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของกรมการค้าภายใน  
กับหน่วยงานภายนอกหรือนโยบายต่าง ๆ ที่สำคัญของประเทศในประเด็นต่าง ๆ ที่สำคัญได้ แสดงดัง
ตารางที่ 5-2 ดังนี้ 
  

 
4 SPELT-En คือเครื่องมือที่ใช้สำหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด และวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต โดยอาศัยข้อมูลของการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกต่าง ๆ ที่เราไม่สามารถควบคุมได้ (ที่มา: http://pmcexpert.com/bcg-matrix/) โดยมีรากฐานมาจาก PEST 
Analysis และเพิ่มการวิเคราะห์ด้าน Legal และ Environment เพิ่มเติม (ที่มา: https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2016/06/30/  
pestel-analysis/ และ https://www.business-to-you.com/scanning-the-environment-pestel-analysis/) 
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ตารางที ่ 5-2 ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมด้านเทคโนโลยีด ิจิท ัลของกรมการค้าภายใน 
กับหน่วยงานภายนอก 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส อุปสรรค 

ด้านสังคม  O1 ส ังคมเปล ี ่ยนผ ่านเข ้าส ู ่ยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล ประชาชน
และผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่
ส ามารถ เข ้ า ถ ึ งด ิ จ ิท ั ล ได้   
ทำให ้กรมสามารถเผยแพร่
ข ้อม ูลข่าวสาร บร ิการด้าน
ดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว สะดวก 
และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 

O2  ป ัจจ ุบ ันม ีช ่องทาง Social 
Media ท ี ่หลากหลาย ช ่ วย 
เป็นพื้นที่ในการติดต่อสื่อสาร 
เผยแพร ่  และทำก ิจกรรม
ประเภทต่าง ๆ 

T1  จากสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) กรมได้
พยายามกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ใช้
เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ด ิ จ ิ ท ั ล ใ น กา ร
ปฏิบัติงาน แต่ละด้านของกรม
ให้มากขึ้น แต่พบว่ายังมีหลาย
อย ่ า งย ั งทำงานได ้ ไม ่ เ ต็ ม
ประสิทธิภาพ 

T2  เกิดความเหลื ่อมล้ำในสังคม
สูงขึ ้น ในการเข้าถึงอุปกรณ์
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบ
เครือข่าย ซึ ่งมีความจำเป็น 
ในการปรับตัวเข้าสู่สังคมดิจิทัล 

ด้านการเมือง O3  นโยบายของภาครัฐ ผลักดัน 
ให ้ม ีการบ ู รณาการข ้อมู ล 
และปรับเปลี่ยนสู่ระบบดิจิทัล 
โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

O4  การมีนโยบายรัฐบาลในการ
ผลักดันประเทศให้เป็นประเทศ
แห่งนวัตกรรม ( Innovation 
Nation) และขับเคลื่อนระบบ
ราชการในบริบทไทยแลนด์ 
4.0 ส่งผลต่อการขออนุม ัติ
โครงการ หร ืองบประมาณ
ส ำ ห ร ั บ ด ำ เ น ิ น ง า น ด ้ า น
เทคโนโลยีดิจิทัล 

T3  ความไม่มั ่นคงทางการเมือง 
ส ่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการของหน่วยงานภาครัฐ  

T4  งบประมาณการบริหารจัดการ
ข อ ง ร ั ฐ บ า ล อ า จ ส ู ญ ห า ย
เนื ่องจากการบริหารจัดการ 
ที่ไม่เหมาะสมและการคอร์รัปชัน 

T5  หากหน่วยงานภาครัฐถูกโจรกรรม
ข้อมูลทางไซเบอร์ อาจก่อให้ 
เกิดผลกระทบกับความมั่นคง
ของชาติ 

ด้านเศรษฐกิจ O5  กรมมีพันธกิจเพื่อให้ประชาชน 
หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 
สามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูล
ด้านการค้าภายในประเทศได้
อย ่ างสะดวก รวดเร ็ว  ทัน
เหตุการณ์  

T6  เศรษฐกิจของประเทศเป็นรากฐาน
สำคัญในการพัฒนาเทคโนโลยี 
และนว ัตกรรม ซ ึ ่ งป ัจจ ุบัน
เศรษฐก ิจของประเทศไทย
ไ ด ้ ร ั บ ผลกระทบจากการ
ระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 
2019 และปัจจัยเสี่ยงอ่ืน ๆ  
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส อุปสรรค 

 O6  ม ีการนำระบบดิจ ิท ัลมาใช้  
เพื ่อภารกิจของกรม ในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพการค้า
ภายในประเทศโดยกํากับดูแล 
ส ่งเสร ิม และพัฒนาการค้า
ภายในประเทศให้ด ําเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

T7  บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
หรือบุคลากรที่ปฏิบัติงานส่วน
ต่าง ๆ มีทางเลือกจากบริษัท 
เอกชนที่มีอัตราเงินเดือนที่สูง
กว่า 

ด้านกฎหมาย O7  การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในกรมการค้าภายในจะชว่ยให้
มีความคล่องตัว ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 
ได้เร็วยิ่งขึ้น ช่วยให้เจ้าหน้าที่
ทำงานได้สะดวก อีกทั้งเทคโนโลยี
ย ั งช ่ วยป ้องก ันการท ุ จริ ต 
เนื่องจากมีความโปร่งใสตรวจสอบ
ได้ง่าย  

O8  ม ี ก า รปร ั บปร ุ ง กฎหม า ย 
เพื ่อรองรับการนำเทคโนโลยี
ด ิจ ิทัลและการสื ่อสารมาใช้ 
ในการดำเนินงานด้านต่าง ๆ 
และการทำธ ุ รกรรมอ ิ เล็ ก 
ทรอนิกส์เพิ่มขึ้น  

O9  มีกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมทำหน้าที ่กำหนด
นโยบาย และกำกับดูแลให้การ
สนับสนุน ส่งเสริมการดำเนินงาน 
ด ้านเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลด ้าน
กฎหมายและนโยบาย 

O10  มีการกำหนดพระราชบัญญัติ 
เพ ื ่อสน ับสน ุนการพ ัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลและส่งเสริมการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการ
คุ ้มครองข้อม ูลส่วนบุคคล 
พระราชบัญญัต ิการร ักษา
ความมั่นคงปลอดภัย 

T8  ระเบียบในการจัดซื ้อ จัดหา
ครุภัณฑ์ไม่เอื ้ออำนวยต่อการ
ได้ว ัสดุคร ุภ ัณฑ์ที ่ม ีค ุณภาพ 
และมีค่าใช้จ ่ายในการบำรุง 
รักษาสูง 

T9  ขาดการกำหนดมาตรฐานกลาง
ระดับประเทศด้านข้อมูลที่จะใช้
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานทำให้
การเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานยังไม่สามารถ
ดำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม
ที่ชัดเจน 

T10  กฎระเบียบจากหน่วยงานภายนอก
ไม่เอื้อต่อการทำงานแบบดิจิทัล 
เช่น การใช้ใบเสร็จเบิกจ่ายต้อง
เป็นเอกสารตัวจริง เป ็นต้น 
ตามระเบียบของสำนักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) 

T11  ข้อจำกัดทางกฎหมายหรือระเบยีบ
ที่ทำให้ไม่สามารถนำเทคโนโลยี
มาใช้ได้อย่างเต็มประสิทธภิาพ 
เช่น การจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ 
ฯลฯ ซึ ่งอาจไม่ตรงกับความ
จำเป็นในการจัดซื้อของหน่วยงาน 
และต้องใช้ระยะเวลา ทำให้  
ไม่ทันต่อยุคสมัย 
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องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส อุปสรรค 

ด้านเทคโนโลย ี O11  สามารถเข้าถึงข้อมูลเอกสาร 
และส ื ่ ออ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส์  
ที ่ เก ี ่ยวข ้องก ับหน่วยงาน 
หรือองค์กรได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

O12  สามารถแลกเปลี ่ยนความรู้
ด ้านด ิจ ิท ัลจากหน่วยงาน 
ท ั ้ ง ในประ เทศ  และต ่ า ง 
ประเทศได้อย่างสะดวก 

O13  ความหลากหลายของเทคโนโลยี
ทำให้มีทางเลือกในการนำ
เทคโนโลยีที ่เหมาะสมมาใช้
กับองค์กรมากข้ึน 

O14  ค่าใช้จ่ายด้านอุปกรณ์มีแนวโน้ม
ลดลง แต่มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

O15  เทคโนโลยีช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขัน แบบโปร่งใสใน
ระบบราคา และเพิ่มขีดความ
ความสามารถในการขยาย
ตลาด 

T12  ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีผลต่อพฤติกรรมการ
ทำงานของเจ ้าหน้าที ่ทำให้  
ต ้องศ ึกษาหาความร ู ้ ให ้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

T13  ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีมีลักษณะ
ที่ซับซ้อน และเปลี่ยนแปลงเร็ว 
ทำให้องค์กรและบุคลากรต้อง
ปรับตัวและรู้เท่าทันตลอดเวลา 

T14  ค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์มีแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้น 

T15  ผู้ผลิตซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์  
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ทัน 
ต่อเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ส ่งผล
กระทบต่อค ่าใช ้จ ่ายในการ
ปรับปรุงให้ซอฟต์แวร์มีความ
ทันสมัย 

ด้านสิ่งแวดล้อม O16  มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีด ิจ ิทัลให ้มี
เสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย 
สามารถรองร ับการพัฒนา
ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และใช้พลังงานอย่าง
คุ้มค่า สอดคล้องในการเป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

O17  มีการสนับสนุนการลดปริมาณ
การใช้กระดาษ (Paperless) 
ซึ่งมีต้นทุนในการใช้ทรัพยากร
ต้นไม้และพลังงาน ในการ
ผลิต ทำให้ลดค่าใช้จ่ายใน
การใช้กระดาษของเจ้าหน้าที่
ของกรม 

T16  การจัดทำศูนย์ข้อมูล (Data 
Center) มีอัตราการใช้พลังงาน
สูง และมีแนวโน้มสูงขึ้น หากมี
การใช้งานอินเทอร์เน็ต และการ
จัดเก็บข้อมูลมากข้ึน อัตราการ
เต ิบโตของการสร ้ าง  Data 
Center สูงขึ้นจะส่งผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งข้ึน 
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5.1.3 สรุปผลคะแนนจากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) ครั้งที่ 1 

จากการประชุมกลุ่มย่อย (Focus Group) เพื่อวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของกรมการค้าภายใน ซึ ่งได้มีการจัดทำแบบสำรวจ (Poll) ผ่าน Application Zoom เพื ่อให้
ผู้เข้าร่วมประชุมร่วมกันระบุค่าถ่วงน้ำหนักของปัจจัยทั้งจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาส (ถ้ามี) 
โดยมีระดับคะแนน 1-5 คะแนน โดยสามารถหาค่าเฉลี่ยได้ แสดงดังตารางที่ 5-3 ถึงตารางที่ 5-6 

ตารางที่ 5-3 จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ 
ค่าน้ำหนักเฉลี่ย  

(1-5) 

กลยุทธ์ขององค์กร 
(Strategy)  

S1  ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมสอดคล้อง 
กับนโยบายดิจิทัลของรัฐบาลและกระทรวงพาณิชย์ 

3.95 

S2  มีวิสัยทัศน์และพันธกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนา
และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชัดเจน 

3.76 

S3  กรมมีความพร้อมที่จะนำพาองค์กรไปสู่สังคมดิจิทัล  
มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อการบริการประชาชน
ได้ติดตามข่าวสารในการยื่นเอกสารผ่านระบบดิจิทัลได้ 

3.67 

S4  สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการ
เปลี่ยนผ่านสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 

3.62 

S5  มีความพร้อมในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในทุกส่วน
งานเพื่อลดการใช้กระดาษ และนำสู่การทำงานแบบ
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 

3.24 

โครงสร้างองค์กร 
(Structure)  

S6  กฎกระทรวงกำหนดบทบาทหน้าท ี ่  หร ือภารกิจ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย์และกรม 
ไว้อย่างชัดเจน 

3.72 

S7  มีผู้บริหารระดับสูงรับผิดชอบดูแลงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรมการค้าภายในโดยเฉพาะ (Department 
Chief Information Officer: DCIO) 

3.89 

S8  มีโครงสร้างผู ้บริหารระดับสูงที ่รองรับการบูรณาการ
ทำงานร ่ วมก ั นระหว ่ า งหน ่ วย งานระด ั บกรม 
ของกระทรวงพาณ ิชย ์  (Depar tment  Ch ie f 
Information Officer: DCIO) 

3.83 

บุคลากร (Staff) S9  บุคลากรในกรมมีความพร้อมที่จะเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อเปลี่ยนผ่านสู่สังคมดิจิทัล 

3.45 

 S10  บุคลากรรุ่นใหม่ในกรม มีทักษะที่ดีในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4.40 

S11  บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีความเข้าใจเกี ่ยวกับ 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

3.50 
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5-14  กรมการค้าภายใน 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดแข็ง/ข้อได้เปรียบ 
ค่าน้ำหนักเฉลี่ย  

(1-5) 

 S12 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) บุคลากรมีความพร้อมใน
การปฏิบัติงานจากภายนอกหรือปฏิบัติงานจากที่บ้าน 
(Work From Home) 

3.60 

ระบบงาน (System) S13  มีอัตราส่วนจำนวนเครื ่องคอมพิวเตอร์ต ่อจำนวน
บุคลากรที่เพียงพอสำหรับปฏิบัติงาน ณ สำนักงาน 

4.63 

S14  ม ีจำนวนอุปกรณ์ต ่อพ ่วง เช ่น เคร ื ่องปร ิ ้นเตอร์  
หรือเครื่องสแกนในปริมาณที่เหมาะสมแก่การใช้งาน 

4.05 

S15  มีการพัฒนาระบบงานดิจิทัล เพื่อใช้ในการให้บริการ
ประชาชน 

3.89 

S16  กรมมีการพัฒนาระบบดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง และมีการ
ปรับปรุงระบบงานให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
ในการใช้งานมากยิ่งข้ึน 

3.68 

ด้านทักษะ (Skills) S17  กรมม ีการอบรมความร ู ้ด ้ านท ักษะความเข ้าใจ 
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแก่เจ้าหน้าที่ทุกส่วนงาน 
อย่างต่อเนื่อง เพื่อนำความรู้ไปใช้งานจริงได้ 

3.50 

S18  บุคลากรมีความชำนาญงานตามหน้าที่รับผิดชอบสูง 3.50 

S19  บุคลากรแต่ละหน่วยงานสามารถแก้ปัญหาการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และระบบท่ีใช้ในการปฏิบัติงานได้เบื้องต้น 

2.95 

ลักษณะการทำงาน (Style) S20  ผู้บริหารระดับสูงมีวิสัยทัศน์ด้านดิจิทัล 3.95 

S21  ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลขับเคลื่อนองค์กร 

4.15 

S22  ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ทำให้บุคลากรมีการปรับตัวสามารถ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้มาก 

4.10 

S23  มีการปฏิบตัิงานท่ียึดตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

3.80 

S24  ผู้ปฏิบัติงานมีการตอบสนองต่อการบริหารงานของผูบ้รหิาร
อย่างรวดเร็ว 

3.85 

S25  ได้รับการสนับสนุนในการใช้งาน หรือการจัดเตรียม
ความพร้อม ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพียงพอ เช่น การจ้าง
บริษัทผู้พัฒนา (Outsource) มาช่วยในการพัฒนาระบบ 

3.55 

ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
(Shared Value) 

S26  ค่านิยมขององค์กรมีการกำหนดความก้าวหน้านวัตกรรม 
ซึ่งเหมาะสมกับบริบทด้านดิจิทัลในปัจจุบัน 

3.45 

คะแนนเฉลี่ย 3.76 
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กรมการค้าภายใน 5-15 
 

ตารางที่ 5-4 จุดอ่อน/ปัญหา 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดอ่อน/ปัญหา 
ค่าน้ำหนักเฉลี่ย   

(1-5) 

กลยุทธ์องค์กร (Strategy) W1  ไม่ได้มีการวางแผนหรือกำหนดทิศทางอย่างจริงจัง 
ในเรื่องการพัฒนาระบบท้ังหมดในภาพรวม 

3.65 

โครงสร้างองค์กร 
(Structure)  

W2  อัตรากำล ังของบุคลากรด้านดิจ ิท ัลไม ่สอดคล้อง 
กับโครงสร้างและภารกิจ 

3.95 

บุคลากร (Staff)  W3  บุคลากรของกรมมีหลายกลุ่มอายุ ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในช่วง
กลุ่มอาวุโส ส่งผลกระทบต่อการรับรู้และการพัฒนา
ศักยภาพทักษะด้านดิจิทัล 

4.00 

W4  ขาดบุคลากรที ่มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสังกัด 
ในหน่วยงานระด ับกองภายในกรมทั ้งส ่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค จึงขาดบุคลากรที่มีความรู้เบื ้องต้น 
ที่จะแก้ไขปัญหาเมื่อระบบขัดข้องได้ 

4.10 

W5  บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีจำนวนไม่เพียงพอ 
ต่อโครงสร้างและภาระกิจของกรม 

4.35 

W6  บุคลากรจะมีทักษะทีส่ามารถทำงานท่ีอยู่ในความ
รับผิดชอบของตนได้ แต่จะขาดความรู้ความเข้าใจ 
ในการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างปลอดภยั 

4.00 

ระบบงาน (System)  W7  ขาดเครื ่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และระบบ
เครือข่ายเพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานนอกสถานที่  
เช่น การปฏิบัติงาน ตามนโยบายการทำงานที ่บ้าน 
(Work From Home) 

4.11 

 W8  ระบบดิจิทัลในปัจจุบันไม่รองรับการเข้าใช้งานจากนอก
พื้นที่สำนักงาน 

3.55 

 W9  ระบบดิจิทัลในปัจจุบันใช้งานยากไม่ User-Friendly 3.30 

 W10  ระบบงานดิจิทัลที่มีอยู่ไม่ถูกนำมาใช้อย่างต่อเนื่อง 3.70 

 W11  เครื่องคอมพิวเตอร์ มีความล้าสมัยตามอายุการใช้งาน 3.60 

 W12  การจัดเก็บข้อมูลที ่ม ีอยู ่ม ีลักษณะการจัดเก็บไม่
เหมือนกัน จึงไม่สามารถใช้ร่วมกันบริหารข้อมูล 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรได้ 

4.30 
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5-16  กรมการค้าภายใน 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดอ่อน/ปัญหา 
ค่าน้ำหนักเฉลี่ย   

(1-5) 

 W13  ไม่ได้มีการจัด Category ของข้อมูล อาจทำให้ข้อมูล
ซ้ำซ้อนได้ทำให้การที่เก็บข้อมูลเป็นระยะเวลานาน 
และดึงข้อมูลจากระบบงานเก่าขึ ้นมายังไม่มีการทำ 
Data Cleansing เกิดความไม่สอดคล้องของข้อมูล  
ซึ่งอาจเกิดจากข้อมูลที่จัดเก็บแตกต่างกัน 

4.50 

 W14  ความเสถียรของเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ต 3.90 

 W15  ขาดการบูรณาการข้อมูล การบริหารจัดการภายใน/
ภายนอกและการบูรณาการข้อมูลสำหรับผู้บริหาร
ระดับสูง 

4.45 

 W16  ขาดการทำข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 4.55 

 W17  การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบงานดิจิทัลไม่สามารถ
ทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

4.44 

 W18  ระบบการสื่อสารเครือข่ายยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ 3.76 

 W19  บุคลากรขาดความเช่ือมั่นในการใช้งานระบบ 3.95 

 W20  E-mail ของกระทรวงพาณิชย์ และของกรมมีพื ้นที่
การใช้งานน้อยไม่เพียงพอต่อขนาดไฟล์งานท่ีต้องการ
เก็บทั้งหมด 

3.52 

ทักษะ (Skills) W21  ขาดทักษะเบื้องต้นในการแก้ไขปัญหาหรือการใช้งาน
คอมพิวเตอร์และระบบท่ีเกี่ยวข้อง 

3.85 

W22  บุคลากรที ่ไม่ได้สังกัดศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร ส่วนใหญ่ยังขาดทักษะด้านการใช้
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

4.05 

W23  ขาดการส่งเสริมทักษะให้กับบุคลากร รวมทั ้งให้
ความรู้ และฝึกบุคลากรของภาครัฐให้สามารถสอน
หรือถ่ายทอดความรู้ให้แก่ประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องได้ 

3.60 

ลักษณะการทำงาน (Style) W24  ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีดิจิทัลประกอบการตัดสินใจ
ค่อนข้างน้อย ยังคงใช้วิธีการแบบ Manual Process 
เป็นหลัก 

4.15 

 W25  บุคลากรขาดความเชื่อมั่นในการใช้งานระบบ จึงใช้
วิธีการแบบ Manual Process 

3.80 
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กรมการค้าภายใน 5-17 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร จุดอ่อน/ปัญหา 
ค่าน้ำหนักเฉลี่ย   

(1-5) 

 W26  เจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
มีจำนวนจำกัด ทำให้การขับเคลื ่อนต่าง ๆ ล่าช้า 
ต้องใช้เวลาในการรอเป ็นเวลาหลายวันจนกว่า 
จะได้รับการแก้ปัญหา 

4.20 

 W27  ได้รับการสนับสนุนเรื่องของอุปกรณ์ยังไม่เพียงพอ 
สำหรับระบบงานที่เจ้าหน้าที่ต้องออกไปปฏิบัติงาน
นอกสถานท ี ่  ย ั งต ้อง เก ็บข ้อม ูลเป ็นกระดาษ 
และนำกลับมากรอกที่ส่วนกลาง อาจกรอกข้อมูล
ผิดพลาดได้ 

4.15 

ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร 
(Shared Value) 

W28  ขาดการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศการปฏิบัติงาน
ที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวขับเคลื่อน 

4.20 

W29 มีความนิยมหรือพฤติกรรมที่มีความแตกต่างกันในหลาย ๆ 
กลุ่ม การที่จะนำไปสู่ Digital Information ได้นั้น
ต้องเกิดจากการวางแผนที่ดี แก้ไขหรือลดข้อจำกัด
อย่างจริงจังทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และพีเพิล
แวร์ 

3.85 

คะแนนเฉลี่ย 3.98 

ตารางที่ 5-5 โอกาส 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส 
ค่าน้ำหนักเฉลี่ย 

(1-5) 

ด้านสังคม (Social) O1  สังคมเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ประชาชน 
และผู้ประกอบการ ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงดิจิทัลได้  
ทำให้กรมสามารถเผยแพร่ข ้อม ูลข่าวสาร บร ิการ 
ด ้านด ิจ ิท ัลได ้อย ่างรวดเร ็ว สะดวก และเข ้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

4.50 

O2  ปัจจ ุบ ันม ีช ่องทาง Social Media ที ่หลากหลาย  
ช่วยเป็นพื้นที่ในการติดต่อสื่อสาร เผยแพร่และทำ
กิจกรรมประเภทต่าง ๆ 

4.55 

   

   

   



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

5-18  กรมการค้าภายใน 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส 
ค่าน้ำหนักเฉลี่ย 

(1-5) 

ด้านการเมือง (Politics) O3  นโยบายของภาครัฐ ผลักดันให้มีการบูรณาการข้อมูล 
และปรับเปลี ่ยนสู ่ระบบดิจิทัล โดยใช้เทคโนโลยี  
ที่ทันสมัย 

4.00 

O4  การมีนโยบายร ัฐบาลในการผลักด ันประเทศให้  
เป็นประเทศแห่งนวัตกรรม ( Innovation Nation)  
และขับเคลื่อนระบบราชการในบริบทไทยแลนด์ 4.0 
ส่งผลต่อการขออนุมัต ิโครงการหรืองบประมาณ
สำหรับดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.00 

ด้านเศรษฐกิจ 
(Economics) 

O5  กรมมีพันธกิจเพื ่อให้ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ  
และเอกชน สามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลด้านการค้า
ภายในประเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 

4.00 

O6  มีการนำระบบดิจิทัลมาใช้เพื่อภารกิจของกรม ในการ
เสร ิมสร ้างประสิทธ ิภาพการค ้าภายในประเทศ 
โดยกํากับดูแล ส่งเสริมและพัฒนาการค้าภายใน 
ประเทศให้ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.70 

ด้านกฎหมาย (Legal) O7  การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกรมการค้าภายใน 
จะช่วยให้มีความคล่องตัว ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้เร็วยิ่งขึ้น ช่วยให้เจ้าหน้าที่ทำงาน 
ได้สะดวก อีกทั้งเทคโนโลยียังช่วยป้องกันการทุจริต 
เนื่องจากมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ง่าย 

4.25 

O8  มีการปรับปรุงกฎหมายเพื่อรองรับการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสารมาใช้ในการดำเนินงานด้านต่าง ๆ 
และการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น 

3.50 

O9  มีกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมทำหน้าที่
กำหนดนโยบายและกำกับดูแลให้การสนับสนุน ส่งเสริม
การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้านกฎหมาย 
และนโยบาย 

3.10 

 O10  มีการกำหนดพระราชบัญญัติเพื่อสนับสนุนการพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล และส่งเสริมการพัฒนาด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย 

3.95 
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กรมการค้าภายใน 5-19 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส 
ค่าน้ำหนักเฉลี่ย 

(1-5) 

ด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 

O11  สามารถเข้าถึงข้อมูล เอกสาร และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานหรือองค์กรได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว 

3.85 

O12  สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ด้านดิจิทัลจากหน่วยงาน 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศได้อย่างสะดวก 

3.75 

O13  ความหลากหลายของเทคโนโลยีทำให้มีทางเลือก 
ในการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้กับองค์กรมากขึ้น 

3.9 

O14  ค่าใช้จ่ายด้านอุปกรณ์มีแนวโน้มลดลงแต่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

3.85 

O15  เทคโนโลยีช่วยเพิ ่มความสามารถในการแข่งขัน  
แบบโปร่งใสในระบบราคา และเพิ่มขีดความสามารถ
ในการขยายตลาด 

4.25 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

O16  มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้มีเสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย สามารถรองรับ 
การพัฒนาความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิจ ิทัล  
และใช้พล ังงานอย่างค ุ ้มค ่า สอดคล้องในการ 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3.90 

O17  มีการสนับสนุนการลดปริมาณการใช้กระดาษ 
(Paperless) ซึ่งมีต้นทุนในการใช้ทรัพยากรต้นไม้ 
และพลังงานในการผลิต ทำให้ลดค่าใช้จ ่ายใน 
การใช้กระดาษของเจ้าหน้าท่ีของกรม 

3.90 

คะแนนเฉลี่ย 3.94 
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5-20  กรมการค้าภายใน 
 

ตารางที่ 5-6 อุปสรรค 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส 
ค่าน้ำหนักเฉลี่ย  

(1-5) 

ด้านสังคม (Social) T1  จากสถานการณ์ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กรมได้พยายามกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ใช้เครื่องมือดิจิทัล
ในการปฏิบัติงานแต่ละด้านของกรมให้มากขึ้น แต่พบว่า
ยังมีหลายอย่างยังทำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

3.95 

T2  เกิดความเหลื ่อมล้ำในสังคมสูงขึ ้น ในการเข้าถึง
อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบเครือข่าย  
ซึ่งมีความจำเป็นในการปรับตัวเข้าสู่สังคมดิจิทัล 

4.00 

ด้านการเมือง (Politics) T3  ปัจจุบันอยู ่ในช่วงการปรับเปลี ่ยนสู่ร ัฐบาลดิจิทัล  
ซึ ่งการผลักดันจากหน่วยงานด้านยุทธศาสตร์การ
ขับเคลื่อนของประเทศมีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา 
ส่งผลต่อการขับเคลื่อนตามแผนยุทธศาสตร์ต่าง ๆ 
ของหน่วยงาน 

3.42 

T4  ความไม่มั่นคงทางการเมือง ส่งผลกระทบต่อการบริหาร
จัดการของหน่วยงานภาครัฐ 

3.95 

T5  งบประมาณการบริหารจัดการของรัฐบาลอาจสูญหาย
เนื่องจากการบริหารจัดการที่ไม่เหมาะสมและการ
คอร์รัปชัน 

4.32 

ด้านเศรษฐกิจ 
(Economics) 

T6  เศรษฐกิจของประเทศเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ซ ึ ่งป ัจจ ุบ ันเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทยได้ร ับผลกระทบจากการระบาด 
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และปัจจัย
เสี่ยงอ่ืน ๆ 

4.06 

T7  บุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลหรือบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ส่วนต่าง ๆ มีทางเลือกจากบริษัทเอกชนที ่มีอัตรา
เงินเดือนท่ีสูงกว่า 

4.31 

ด้านกฎหมาย (Legal) T8  ระเบียบในการจัดซื้อ จัดหาครุภัณฑ์ไม่เอื ้ออำนวย 
ต่อการได้วัสดุครุภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และมีค่าใช้จ่าย 
ในการบำรุงรักษาสูง 

4.00 

T9  ขาดการกำหนดมาตรฐานกลางระด ับประเทศ 
ด้านข้อมูลที่จะใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานทำให้  
การเชื ่อมโยง/แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ยังไม่สามารถดำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

4.10 
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กรมการค้าภายใน 5-21 
 

องค์ประกอบหลัก/ตัวแปร โอกาส 
ค่าน้ำหนักเฉลี่ย  

(1-5) 

 T10  กฎระเบียบจากหน่วยงานภายนอกไม่เอื้อต่อการทำงาน
แบบดิจิทัล เช่น การใช้ใบเสร็จเบิกจ่ายต้องเป็นเอกสาร
ตัวจริง เป็นต้น ตามระเบียบของสำนักงานตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) 

4.45 

T11  ข้อจำกัดทางกฎหมายหรือระเบียบที่ทำให้ไม่สามารถ
นำเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เช่น  
การจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐ ฯลฯ ซึ ่งอาจไม่ตรงกับ 
ความจำเป็นในการจัดซื้อของหน่วยงาน และต้องใช้
ระยะเวลา ทำให้ไม่ทันต่อยุคสมัย 

4.2 

ด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 

T12  ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลต่อพฤติกรรม
การทำงานของเจ้าหน้าที่ทำให้ต้องศึกษาหาความรู้  
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

4.24 

T13  ภัยคุกคามทางเทคโนโลยีมีลักษณะที่ซับซ้อน และเปลี่ยน 
แปลงเร ็ว ทำให้องค์กรและบุคลากรต้องปร ับตัว 
และรู้เท่าทันตลอดเวลา 

4.35 

T14  ค่าใช้จ่ายด้านซอฟต์แวร์มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 4.18 

T15  ผู้ผลิตซอฟต์แวร์ และฮาร์ดแวร์มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ให้ทันต่อเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลกระทบต่อค่าใช้จ่าย
ในการปรับปรุงให้ซอฟต์แวร์มีความทันสมัย 

4.12 

ด้านสิ่งแวดล้อม 
(Environment) 

T16  การจัดทำศูนย์ข้อมูล (Data Center) มีอัตราการใช้
พลังงานสูง และมีแนวโน้มสูงขึ ้น หากมีการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต และการจัดเก็บข้อมูลมากขึ้น อัตราการ
เติบโตของการสร้าง Data Center สูงขึ ้น จะส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งข้ึน 

3.88 

คะแนนเฉลี่ย 4.10 
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5-22  กรมการค้าภายใน 
 

จากค่าน้ำหนักเฉลี่ยข้างต้น สามารถวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อกำหนดกลยุทธ์ของแผน  
ปฏิบัติการดิจิทัลเป็นกราฟได้ ดังนี้ 

 

รูปที่ 5-1 ผลการวิเคราะห์ตำแหน่งกลยุทธ์ของแผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมการค้าภายใน 
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กรมการค้าภายใน 5-23 
 

5.1.4 การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการค้าภายในด้วยเมทริกซ์ทาวซ์ 

ในการกำหนดยุทธศาสตร์ของกรมการค้าภายใน ได้พิจารณาผลกระทบจากปัจจัยทั้งภายใน
และภายนอกจากที่กล่าวมาข้างต้น โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix เพ่ือทำการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม
ภายในและภายนอกองค์กรดังตาราง TOWS Matrix แสดงดังตารางที่ 5-7 

ตารางที่ 5-7 TOWS Matrix เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร 

ปัจจัยภายใน/ภายนอก 
จุดแข็ง 

S1 – S26 
จุดอ่อน 

W1 – W29 
โอกาส 

O1 – O17 
กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

(ใช้จุดแข็งเกาะกุมโอกาส) 
กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

(ใช้โอกาสเอาชนะจุดอ่อน) 
อุปสรรค 

T1 – T16 
กลยุทธ์ป้องกนั (ST) 

(ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค) 
กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 

(ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค) 

ซึ่งในการวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการค้าภายใน พบว่า มีจุดอ่อน 
(W) ภายใน และอุปสรรค (T) ภายนอก ซึ่งกรมการค้าภายในสามารถใช้การลดจุดอ่อนของกรมการค้า
ภายใน หลีกเลี่ยงอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น หรือกลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) เป็นแนวทางในการจัดทำ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรม พ.ศ. 2566 – 2570 โดยมีรายละเอียดของการ
วิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายในและภายนอกของกรมการค้าภายในด้วย TOWS Matrix แสดงดัง 
ตารางที่ 5-8 

ตารางที่ 5-8 การวิเคราะห์สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการค้าภายในด้วย TOWS Matrix 

ปัจจัยภายใน/
ภายนอก 

Strengths หรือ จุดแข็ง 
(S1 – S26) 

Weaknesses หรือ จุดอ่อน 
(W1 – W29) 

Opportunities 
หรือ โอกาส 

(O1 – O17) 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
(ใช้จุดแข็งเกาะกุมโอกาส) 

▪ S1-O1 จ ั ด ท ำ ร ะ บ บ  Open Data  
และระบบบริหารการเชื ่อมโยงข้อมูล 
(API Gateway) 

▪ S1-O3-O4 ทบทวนกฎระเบียบต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับบริบทการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

▪ S3-O1-O2 สน ับสน ุนการเผยแพร่
ข้อมูลและข่าวสารของกรมผ่านช่องทาง 
Social Media แก่ประชาชน  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
(ใช้โอกาสเอาชนะจุดอ่อน) 

▪ W23-O11-O12 สน ับสน ุนให ้ม ีการ 
นำเทคโนโลยีสมัยใหม่ และสร้างสรรค์
กิจกรรมหรือเนื ้อหาดิจิทัลที ่น ่าสนใจ 
( Digital Content)  เ พ ื ่ อ ใ ช ้ ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) 

▪ W8-O11-O12-O13 สน ับสน ุน ให ้มี
พื้นที่จัดเก็บข้อมูลและเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบงานดิจิทัล ให้สามารถเข้าถึงได้  
จากภายนอกสำนักงาน ใช้งานได้ทุกเวลา 
และมีความปลอดภัยสูง 
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5-24  กรมการค้าภายใน 
 

ปัจจัยภายใน/
ภายนอก 

Strengths หรือ จุดแข็ง 
(S1 – S26) 

Weaknesses หรือ จุดอ่อน 
(W1 – W29) 

 ▪ S4-O8 จ ัดหาระบบบร ิหารจ ัดการ
ข้อมูลภายในกระทรวงให้เป็นไปตาม
ธรรมาภิบาลข้อม ูลและเป็นไปตาม
กฎหมายคุ ้มครองข้อม ูลส่วนบุคคล 
(PDPA) 

▪ S15-S16-O7-O15 สำรวจและปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ง่าย 

▪ W24-O7-O17 จัดหาหรือพัฒนาระบบ 
ของกรมให้รองรับทุกกระบวนงาน ทดแทน
การทำงานแบบ Manual ลดปร ิมาณ 
การใช้กระดาษ (Paperless) สามารถ
ตรวจสอบได้ และมีความโปร่งใส 

Threats หรือ 
อุปสรรค/ภยั

คุกคาม 
(T1 – T16) 

กลยุทธ์ป้องกนั (ST) 
(ใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค) 

▪ S2-S20-S21-T10 ปรับปรุงกฎระเบียบ
ภายใน เพื ่อให้รองรับกับการทำงาน 
ในรูปแบบดิจิทัลแทนการใช้กระดาษ
ของกรม เช่น การจัดพิมพ์เอกสาร 
ที่ไม่จำเป็น ฯลฯ 

▪ S17-T13 สร ้างความตระหนักร ู ้ ให้
บุคลากรของกรมมีการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างปลอดภัย รู้เท่ากันภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ 

▪ S16-T16 ทดแทนอุปกรณ์เครื ่องคอม 
พิวเตอร์แม่ข่ายสำหรับศูนย์ข้อมูลหลัก 
(DC) ด้วยเทคโนโลยี Hyperconverged 
Infrastructure (HCI) 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
(ลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค) 

▪ W1-T3 จัดจ้างผู ้เชี ่ยวชาญด้านเทคโน 
โลย ีสารสนเทศ เพ ื ่อเป ็นท ี ่ปร ึกษา 
และวางแผนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

▪ W3-T3 ประเมินทักษะดิจิทัลของหน่วยงาน
ทุกระดับเป็นประจำทุกปี โดยเทียบกับ
แผนพัฒนาทักษะดิจิทัล 

▪ W12-W13-T9 ศึกษาความเป็นไปได้  
และออกแบบโครงสร้างการบูรณาการ
ข้อมูลระบบสารสนเทศทั ้งหมดภายใน
กรม เพื ่อลดความซ้ำซ้อนในการบันทึก
ข้อม ูลเดียวกันในหลาย ๆ ระบบงาน  
และเพิ่มความถูกต้อง แม่นยำ และความ
ทันสมัยของข้อมูล 

▪ W16-T9 จัดทำมาตรฐานข้อมูลกลาง 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการบูรณาการ
ข้อม ูลภายในกรม และการเชื ่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานอ่ืน 

▪ W9-T12 ปรับปรุงระบบดิจิทัลให้สามารถ
ใช้งานได้ง ่าย (User-Friendly) เพื ่อให้
บุคลากรสามารถดำเนินงานได้โดยไม่เกิด
ความรู้สึกต่อต้านการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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กรมการค้าภายใน 5-25 
 

ปัจจัยภายใน/
ภายนอก 

Strengths หรือ จุดแข็ง 
(S1 – S26) 

Weaknesses หรือ จุดอ่อน 
(W1 – W29) 

  ▪ W4-W6-T12 อบรมบุคลากรให้มีความรู้ 
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและทักษะ 
ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
เพื่อป้องกันไม่ได้บุคลากรตกเป็นเหยื่อ
จากภัยคุกคามทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

▪ W4-W6-T13 ติดตั้ง Antivirus และอบรม
บุคลากรของกรมในการใช้งานอุปกรณ์
อย่างเหมาะสม ลดความเสี่ยงของภัย
คุกคามทางไซเบอร์ และค่าใช้จ่ายในการ
บำรุงรักษาท่ีมากกว่าท่ีควรเป็น 

▪ W7-W11-W27-T5 สำรวจและวิเคราะห์
ความต้องการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์  
ที่ต้องการ เพื่อให้ได้ครุภัณฑ์ที่เหมาะสม
ลดปัญหาการทำงานและค่าใช้จ่ายในการ
บำรุงรักษาท่ีมากกว่าท่ีควรเป็น 

▪ W26-T3 ปร ับปร ุ งระบบให ้ม ีความ
เสถียรภาพและยืดหยุ่นต่อการปฏิบัติงาน
ของผู ้ใช้งาน เพื ่อลดภาระการทำงาน 
ของเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการสนับสนุน 

     



 



 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6 

การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่ 
มาบริหารงานด้านการพาณิชย์เชิงรุกของหนว่ยงาน 
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กรมการค้าภายใน 6-1 
 

บทที่ 6 
การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่มาบริหารงาน 

ด้านการพาณิชย์เชิงรุกของหน่วยงาน 

การกำหนดแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการค้าภายในได้นำทิศทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมาพิจารณาร่วมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และภารกิจ 
ของหน่วยงาน ตลอดจนสถานภาพความพร้อมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบันของกรมการค้าภายใน  
โดยมุง่เน้นการพัฒนาต่อยอดระบบงานดิจิทัลที่กรมมีอยู่หรือกำลังพัฒนาในปัจจุบัน 

เป้าหมายหลักของแนวคิด คือ ยกระดับหน่วยงานให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และมีความ
เป็นเลิศในการพาณิชย์ของประเทศ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสมคุ้มค่า ทั้งนี้ ในการจัดทำ
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 กรมการค้าภายในได้มีการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่มาบริหารงานด้านการพาณิชย์เชิงรุก ดังนี้ 

6.1 การนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่มาบริหารงานด้านการพาณิชย์เชิงรุก
ของหน่วยงาน 

ในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม่มาบริหารงานด้านการพาณิชย์เชิงรุก 
ของหน่วยงานมาจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 ฉบับนี้  
ได้ใช้สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) หรือกระบวนการในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology: IT) มาสนับสนุนการดำเนินงานตามภารกิจให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุดต่อองค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทั้งการดำเนินงานตามภารกิจและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

โดยมีหลักแนวคิดท่ีใช้เป็นแนวทางในการกำหนดสถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 

1) เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะกับภารกิจของกรมการค้าภายใน โดยเน้นไปที่เทคโนโลยี 
ที่จัดหาได้ง่าย มีการสนับสนุนทางด้านเทคนิค และราคาที่สมเหตุสมผล  

2) เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสภาพการใช้งาน นอกจากการเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
ในการแก้ไขปัญหาแล้ว จะต้องมีการประยุกต ์หร ือพัฒนาระบบงานให้เหมาะกับ
สภาพแวดล้อมของกรมการค้าภายใน หน่วยงานภายใต้สังกัดของกรมการค้าภายใน  
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการที่เหมาะสมกับการทำงาน 
ที่เปลี่ยนไปตามสภาพแวดล้อมในการทำงาน และการเลือกใช้กับเทคโนโลยีดิจิทัล 
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6-2  กรมการค้าภายใน 
 

3) เลือกใช้เทคโนโลยี Open Source และสถาปัตยกรรม MVC, MVP, MVVM  ปัจจุบัน 
มีการใช้เทคโนโลยี Open Source มาพัฒนาระบบงาน ทำให้สามารถลดค่าใช้จ่าย
ลิขสิทธิ ์ซอฟต์แวร์ได้ นอกจากนี้ ในการพัฒนาระบบงานหน่วยงานควรกำหนดให้
สถาปัตยกรรมของระบบที่จะพัฒนาเป็น MVC หรือ MVP หรือ MVVM เพื่อให้สามารถ
พัฒนาระบบแบบต่อยอด หรือนำไปพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องโดยไม่ต้องพัฒนาระบบงาน
ใหม่ทั้งหมด 

4) เนื่องจากแนวโน้มการทำงานจะเป็นไปในทิศทางที่ทุกคนสามารถทำงานได้ทุกที่ทุกเวลา 
รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้เข้าถึงระบบงานจะมีความหลากหลายมากขึ้น ดังนั้น แนวทางการ
พัฒนาระบบมีสถาปัตยกรรมที่สามารถรองรับการใช้งานกับความหลายหลากของอุปกรณ์ 
และต้องมีความปลอดภัยเพียงพอต่อความน่าเชื่อถือของระบบ 
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กรมการค้าภายใน 6-3 
 

 
รูปที่ 6-1 สถาปัตยกรรมองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Enterprise Architecture) ของกรมการค้าภายใน 
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6-4  กรมการค้าภายใน 
 

จากแนวคิดข้างต้น หน่วยงานได้วางแนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กร 
เป็นสถาปัตยกรรมองค์กรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Enterprise Architecture) แสดงดังรูปที ่ 6-1  
ซึ ่งม ีรายละเอียดแนวทางการในการพัฒนา/ปรับปร ุงด ้านเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของหน่วยงาน  
และหน่วยงานระดับกรมในสังกัดหน่วยงาน โดยแบ่งออกเป็นแต่ละด้าน ดังนี้ 

6.1.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์เครือข่าย และระบบรักษาความปลอดภัย 

การพัฒนาด้านโครงสร้างพื ้นฐาน อุปกรณ์เครือข ่ายและระบบรักษาความปลอดภัย 
ของกรมการค้าภายในควรมีการเลือกใช้บริการแบบ Software as a Service (SaaS) เป็นลำดับแรก 
เพื่อลดภาระดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์ เนื่องจากข้อจำกัดของบุคลากรด้านเทคโนโลยี หากมี
ระบบงานที่มีความจำเป็นต้องใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้พิจารณาเลือก 3 กรณี ต่อไปนี้ 

กรณีที ่ 1 กรณีที ่ระบบงานเป็นระบบงานบริหารงานภายในของกรมการค้าภายใน  
หรือเป็นระบบที่มีข้อมูลชั้นความลับหรือความมั่นคงของภาครัฐ ควรจะใช้ศูนย์ข้อมูลหลักและศูนย์
ข้อมูลสำรองของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ ซึ่งจะมีการปรับปรุงระบบตลอดเวลา โดยไม่ต้อง
ดูแลและรักษาระบบด้วยตนเอง 

กรณีที ่ 2 กรณีที ่ระบบงานเป็นระบบที่ใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลที ่ไม่ใช่ข้อมูลความลับ 
หรือความมั่นคงสามารถเลือกใช้บริการ Cloud ภาคเอกชน ภายในประเทศ เพื่อให้บริการตลอด  
24 ชั่วโมง เป็นระยะเวลา 7 วันต่อสัปดาห์ และลดภาระการดูแลและบำรุงรักษา รวมทั้ง ลดภาระ
การลงทุนระบบป้องกันภัยคุกคามต่าง ๆ และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการประชาชน  
หรือผู้ประกอบการได้ตลอดเวลา 

กรณีที่ 3 กรณีที่กรมการค้าภายในมีความพร้อมที่จะดูแลและบำรุงรักษาโครงสร้างพื้นฐาน 
อุปกรณ์เครือข่ายและระบบรักษาความปลอดภัยของตนเอง สำหรับสนับสนุนภารกิจหลักที่ต้อง
ให้บริการแก่ประชาชน และศูนย์ข้อมูลหลักของสำนักงานปลัดกระทรวงพาณิชย์ไม่สามารถให้บริการได้ 
สามารถจัดหาศูนย ์ข ้อม ูลหลักและศูนย ์ข ้อม ูลสำรองของตนเอง โดยควรจะใช ้เทคโนโลยี  
Hyperconverged เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวโน้มของเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคต 

โดยมีแบบจำลองสถาปัตยกรรมด้านโครงสร้างพื้นฐาน อุปกรณ์เครือข่ายและระบบรักษา
ความปลอดภัยของหน่วยงาน แสดงดังรูปที่ 6-2 
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รูปที่ 6-2 แบบจำลองสถาปัตยกรรมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์เครือข่าย 

และระบบรักษาความปลอดภัยของของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
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6.1.2 ด้านระบบดิจิทัลและข้อมูล 

การพัฒนาระบบด้านระบบดิจิทัลและข้อมูลของหน่วยงาน เนื่องจากกรมการค้าภายใน  
เป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจเกี่ยวกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ภายในประเทศ ควรนำเทคโนโลยี
ต่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานเชิงรุกของหน่วยงาน ดังนี้ 

1) Geographic Information System (GIS) 

เทคโนโลยี GIS หรือระบบสารสนเทศภูม ิศาสตร ์ เป ็นการรวบรวมบริหารจ ัดการ 
และวิเคราะห์ข ้อม ูลบนพื ้นฐานของว ิทยาศาสตร ์ด ้านแผนที ่  ซ ึ ่งเป ็นการนำข้อมูล 
ในหลากหลายรูปแบบมาผสมผสานการทำงานระหว่างกระบวนวิธีวิเคราะห์ ร่วมกับระบบ
ฐานข้อมูลที ่มีการอ้างอิงเชิงพิกัด ระบบ GIS จึงหมายรวมถึงทั ้งระบบ การให้คำตอบ 
เชิงพื้นที่ ซึ่งใช้เทคโนโลยีเพื่อดำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ เริ่มตั้งแต่การรวบรวมและนำเข้า
ข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ การกำหนดเงื่อนไขสำหรับเลือกใช้ข้อมูล เพื่อนำไป
วิเคราะห์หรือสร้างแบบจำลองเชิงพื้นที่ด้วยการนำเสนอข้อมูลดังกล่าว กระทรวงพาณิชย์
สามารถนำไปใช้วางแผนธุรกิจระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: 
DSS) หรือการแก้ปัญหาของกรมการค้าภายใน เช่น การใช้ GIS กับการกำกับควบคุมดูแล
สินค้าโดยกำหนดพิกัดของแหล่งสินค้าเทียบกับข้อมูลการค้า การดูแลราคาสินค้าเกษตร 
และรายได้ของเกษตรกร โดยแสดงพื้นที่ผลิตการเกษตร จุดรับซื้อสินค้าเกษตร คลังสินค้า 
ห้องเย็น เส้นทางการขนส่ง รวมถึงจุดขนถ่ายสินค้า ซึ่งข้อมูลการขนส่งและการกระจาย
สินค้าเป็นส่วนหนึ่งของการกำหนดราคาสินค้าเกษตรและรายได้ของเกษตรกร เป็นต้น  
ทั้งนี้ เพื่อให้มีมาตราฐานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลเชิงพื้นที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ข้อมูล
แผนที่ฐานควรมีมาตรฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ตามมาตรฐาน ThaiSDI (Thailand 
Spatial Data Infrastructure) 

GIS จึงเป็นเทคโนโลยีที่ช่วยลดต้นทุนการผลิต เพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มผลกำไร  
ได้ทุก ๆ ธุรกิจ ซึ่งในปัจจุบันหลายองค์กรได้นำระบบ GIS มาประยุกต์ใช้ในกระบวนงาน
อย่างแพร่หลาย เนื่องจากระบบ GIS ในปัจจุบันมีส่วนช่วยส่งเสริมให้ การดำเนินงานต่าง ๆ  
ให้เป็นไปได้อย่างสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น GIS ถือเป็น Complete IT Solution ที่สามารถ
ช่วยให้เห็นภาพของพื้นที่การทำงานในมุมกว้างและสามารถวิเคราะห์พื้นที่ได้อย่างง่ายดาย 
อีกท้ังยังช่วยลดระยะเวลาการทำงานและข้ันตอนการทำงานในบางส่วน แสดงดังรูปที่ 6-3 
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รูปที่ 6-3 Geographic Information System (GIS) 
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2) Single-Source Data  

การออกแบบระบบสารสนเทศในลักษณะของแหล่งข้อมูลเดียว (Single-Source Data) 
หรือแหล่งข้อมูลความจริงเดียว (Single Source of Truth) คือ การสร้างแบบจำลองข้อมูล
และโครงสร้างข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ทุกองค์ประกอบของข้อมูลถูกสร้างหรือปรับปรุงเก็บ
ไว้เพียงแหล่งเดียว การเชื่อมโยงใด ๆ ที่เก่ียวกับข้อมูลเหล่านี้ จะดำเนินการด้วยรูปแบบการ
อ้างอิงเท่านั้น โดยที่ข้อมูลสามารถจัดเก็บในรูปแบบฐานข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ได้ 
เนื่องจากแหล่งข้อมูลนั้นจะอ้างอิงกลับไปยังตำแหน่ง Single-Source Data หลัก โดยไม่มี
การเก็บค่าที ่ซ ้ำซ้อนกัน ดังนั ้น การออกแบบ Single-Source Data จึงมีความสำคัญ  
ทั้งในด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ และการออกแบบระบบดิจิทัลในภาพรวม รวมถึง
การจัดทำมาตรฐานข้อมูลและการบูรณาการระบบให้สามารถทำงานร่วมกันอีกด้วย  

กรมการค้าภายในเป็นหน่วยงานหนึ่งที่จำเป็นต้องบูรณาการระบบและข้อมูล เพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลสำคัญทางการค้าภายในประเทศ รวมถึงการดำเนินงานอื ่น ๆ ในการขับเคลื ่อน
เศรษฐกิจไทย โดยอาศัยข้อมูลที่สามารถเข้าถึงร่วมกันได้และเป็นข้อมูลความจริงเดียว  
เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันทางการค้า การพัฒนาเศรษฐกิจการค้าภายในประเทศ 
เชื่อมโยงกับระบบการค้าและการเกษตรของไทย และสอดรับกับนโยบาย Open Data  
ของรัฐบาลที่ผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน  และการ
ให้บริการข้อมูลแก่ประชาชน ซึ่งจะนำพาให้กระทรวงพาณิชย์ก้าวเข้าสู่การให้บริการข้อมูล
ตามนโยบาย Open Data ในระดับประเทศและสากลได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ แสดงดัง 
รูปที่ 6-4 

 
รูปที่ 6-4 MOC Single-Source of Truth  
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3) Paperless 

เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตและการทำงานมากขึ้น การใช้กระดาษ  
ซึ่งมีต้นทุนในการใช้ทรัพยากรต้นไม้และพลังงานในการผลิตนั้นเป็นการสิ้นเปลืองทั้งทางตรง
และทางอ้อม อีกทั้งยังส่งผลให้เกิดขยะและมลพิษต่อโลกในปัจจุบัน ผนวกกับยุคสมัย  
ที ่เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการรณรงค์และแนวคิดต่าง ๆ  ในการลดมลภาวะ 
ด้วยปัญหาที่กล่าวมาเหล่านี้ จึงมีการคิดค้นแนวคิดที่เรียกว่า Paperless กล่าวคือการนำ
แนวคิดในการลดการใช้ทรัพยากรกระดาษที่มีต้นทุนในการผลิตสูง ลดการพิมพ์เอกสาร  
ที่ต้องใช้ทั้งกระดาษและหมึกพิมพ์อันก่อให้เกิดมลพิษ รวมไปถึงลดกระบวนการจัดเก็บ
เอกสารที ่เกิดความยุ ่งยากในการสืบค้นและใช้พื ้นที ่จ ัดเก็บสูง  นำไปสู ่การออกแบบ
กระบวนการ และจัดทำระบบดิจิทัลตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ ซึ่ง Paperless มีหลักการ
ง่าย ๆ คือ การจัดเก็บข้อมูลเอกสารในรูปแบบดิจิทัลแทนการจัดเก็บในรูปแบบกระดาษ  
เช่น การจัดเก็บเอกสารในระบบคอมพิวเตอร์ Cloud Server การจัดเก็บใน Hard disk, 
Flash Drive หรือการส่งเอกสารผ่านอินเทอร์เน็ต การรับข้อมูลแบบอิเล็กทรอนิกส์  
สลิปเงินเดือน ใบเสร็จค่าใช้จ่ายแบบประเมินการแนบไฟล์สำเนาให้กับผู้เกี่ยวข้องแทนการ
พิมพ์ก่อนการประชุมหรือกระบวนการประสานงานระหว่างแผนกด้วยระบบดิจ ิทัล  
โดยมีตัวอย่างขั้นตอนการจัดแบบฟอร์มและอนุมัติผ่านระบบดิจิทัล แสดงดังรูปที่ 6-5 

 

รูปที่ 6-5 ขั้นตอนการจัดทำแบบฟอร์มและอนุมัติผ่านระบบดิจิทัล 
มุ่งสู่การดำเนินงานแบบไร้กระดาษ 

การที่แนวโน้มและนวัตกรรมของเทคโนโลยีดิจิทัลเติบโตและพัฒนาอย่างรวดเร็ว ส่งผล
ให้ทั้งบุคลากรและองค์กรต่าง ๆ ต่อปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานเข้าสู่ยุคดิจิทัล และเพ่ือให้
สอดรับกับนโยบาย Paperless ของรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้ภาครัฐใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริการราชการแผ่นดิน 
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4) Drone 

โดรน (Drone) หรือ ยูเอวี (Unmanned Aerial Vehicles: UAVs) หมายถึง อากาศยาน 
ที่ไม่มีคนขับเป็นเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อรูปแบบการทำธุรกิจในปัจจุบัน  ต่างจากอดีตที่มัก
ถูกใช้งานทางด้านการทหารและการป้องกันประเทศเป็นหลักในภาคธุรกิจปัจจุบันได้มีการใช้
โดรนในรูปแบบของการขนส่งในพื้นที่ที่เข้าถึงได้ยาก การบันทึกภาพ หรือเหตุการณ์ในมุมสูง 
สำรวจพื้นที่อาคารสถานที่ สำรวจพื้นที่ทางการเกษตรและชลประทาน การสำรวจพื้นที่  
ผืนป่า และสภาพการจราจร เป็นต้น หากดูในรายละเอียดเรื่องของการสำรวจ ความสามารถ
ของโดรนนั้นสามารถเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ภาพหรือข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ถึงผลกระทบ
ทางสิ ่งแวดล้อมในบริเวณนั้น สามารถสำรวจและตรวจสอบคุณภาพของพื้นที ่ สำรวจ  
และรวบรวมข้อมูลพิกัดและพ้ืนที่ในการสร้างแผนที่ การใช้งานโดรนจะมีประโยชน์อย่างมาก
ในเรื่องของการลดการใช้แรงงานคน การเข้าถึงพ้ืนที่ที่ยากลำบาก และความคล่องตัวในการ
เข้าพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

5) Mobile Technology 

Mobile Technology มีความหมายครอบคลุมถึงเทคโนโลยีของอุปกรณ์ดิจิทัลเคลื่อนที่ 
ทั้งสมาร์ทโฟน (Smart Phone) หรืออุปกรณ์แท็บเล็ต (Tablet) ได้เข้ามามีบทบาทในการ
ใช้ชีวิตและการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก เทคโนโลยีดังกล่าวได้พัฒนาอย่างรวดเร็วจนทำให้  
มีราคาที ่ถูงลง สามารถเป็นเจ้าของได้ง่าย และสามารถนำติดตัวไปใช้งานในที่ต่าง ๆ  
ได้อย่างสะดวก ประกอบกับการพัฒนาเรื ่องการส่งสัญญาณแบบไร้สาย ไม่ว่าจะเป็น
สัญญาณไวไฟ (Wi-Fi) หรือสัญญาณโทรศัพท์แบบเครือข่ายไร้สาย ซึ่งปัจจุบันได้พัฒนา 
ไปถึงยุค 5G ทำให้การใช้งานต่าง ๆ รวมถึงการส่งผ่านข้อมูลเป็นไปได้ง ่าย การเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และการทำธุรกรรมผ่านอินเทอร์เน็ตสูงขึ้นตามอัตราการใช้งานอุปกรณ์
เคลื่อนที่ต่าง ๆ  

นอกจากนี้ การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์มีการพัฒนาให้สามารถรองรับการใช้งาน  
ข้ามระบบปฏิบัติการได้ ทั้งบน iOS และ Android รวมถึงรูปแบบการสื่อสารกับผู้ใช้งาน 
ที่สามารถสื่อสารกับผู้ใช้งานได้ง่ายขึ้น โดยเน้นระบบสัมผัส การค้นหาข้อมูล การแสดง
รูปภาพ เสียง และวิดีโอ ทำให้การใช้งาน Mobile Technology สามารถใช้งานได้ในทุก
กลุ่มบุคคล และช่วงอายุที่แตกต่างกัน สำหรับในธุรกิจที่มีการแข่งขัน หากผู้บริหารองค์กร 
หรือผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (Chief Information Officer: CIO) รับทราบข้อมูลต่าง ๆ 
ทั้งในและนอกองค์กรอย่างทันท่วงที โดยผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ที่พกติดตัวทุกวันอยู่แล้ว  
จะทำให้การตัดสินใจต่าง ๆ ในการดำเนินธุรกิจเกิดความได้เปรียบกว่าคู่แข่ง ในส่วนของ
บุคคลทั่วไป การใช้งานโปรแกรมประยุกต์ที่อยู่บนอุปกรณ์เคลื่อนที่นั้นก็สามารถทำ ได้ง่าย 
โดยไม่ต้องยึดติดกับเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรือเครื่องคอมพิวเตอร์ Laptop หรือ Notebook 
สามารถทำงานได้แม้อยู่ในพื้นที่ที่ไม่เอื้ออำนวยต่อการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ ดังเช่น  
สภาพแวดล้อมการทำงานในส่วนสำนักงานพาณิชย์จังหวัด องค์การคลังสินค้า กรมการค้า
ภายใน หรือหน่วยงานอื ่น ๆ ภายใต้สังกัดกระทรวงพาณิชย์ที ่มีความจำเป็นต้องออก
ปฏิบัติงานนอกสถานที่ อีกทั้งเมื่อมีสัญญาณโทรศัพท์หรือสัญญาณ Wi-Fi ก็สามารถรับส่ง
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ข้อมูลกับผู้อื่นได้ทันที สอดรับกับการส่งข้อมูลต่าง ๆ ให้แก่ผู้บริหารในการวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือการบริหารได้อย่างทันท่วงที แสดงดังรูปที่ 6-6 

 
รูปที่ 6-6 การใช้งาน Mobile Technology 

6) Cloud Computing 

Cloud Computing หรือระบบการประมวลผลและหน่วยจัดเก็บข้อมูลรูปแบบออนไลน์
คือ การให้บริการสำหรับการใช้งาน/เช่าระบบคอมพิวเตอร์ (Computer System Resources) 
หรือทรัพยากรด้านคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตตามความต้องการในการ  
ใช้งาน และสามารถใช้งานข้อมูลบน Cloud จากสถานที่ใดก็ได้ โดยลดต้นทุนในการซื้อ
เครื่องคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ขององค์กร และการบำรุงดูแลรักษาระบบ (Maintenance) 
ของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถมุ่งเน้นไปที่กระบวนการทำงานหลักขององค์กรได้ 

ในระยะยาวการประมวลผลแบบ Cloud มีแนวโน้มที่จะมีผลกระทบอย่างกว้างขวาง 
ในทุกอุตสาหกรรม ปัจจุบันเป็นเพียงระยะเริ่มต้นในการนำการประมวลแบบ Cloud มาใช้งาน
เท่านั้น โดยประเภทของ Cloud แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

▪ Public Cloud เป็นระบบแบบเปิด ที่ผู้ใช้งานทั่วไปที่มีสิทธิในการใช้งานสามารถ 
เข้ามาใช้งานทรัพยากรในการสร้างเครือข่าย หรือระบบคอมพิวเตอร์ สามารถใช้งาน
ได้ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ขึ้นอยู่กับรูปแบบบริการของแต่ละผู้ให้บริการ Cloud  

▪ Private Cloud เป็นระบบแบบปิด ที ่ม ีเฉพาะคนในองค์กรจะสามารถเข ้าถึง
ทรัพยากรได้ โดยระบบคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์จะมีการจัดเก็บและปองกัน 
ที่ปลอดภัยบนศูนย์ข้อมูล (Data Center) ของผู้ให้บริการ โดยหน่วยงานสามารถ 
ใช้งานหรือปรับเปลี่ยนระบบได้ 

▪ Hybrid Cloud เป็นระบบแบบผสมผสาน ทั้ง Public Cloud และ Private Cloud 
โดยนำข้อมูลของทั้ง 2 ระบบมาใช้งาน เช่น ใช้งาน Private Cloud สำหรับจัดเก็บ
ข้อมูลบุคลากร แต่ใช้งาน Public Cloud สำหรับงานพัฒนาบุคลากร (ฝึกอบรม 
ประเมินผล) เป็นต้น  
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สำหรับรูปแบบการใช้งาน Cloud Computing มีหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบ Software 
as a Service หรือ SaaS ที่ผู้ใช้งานสามารถใช้ Software ได้ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
โดยไม่จำเป็นต้องติดตั้งบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล รูปแบบ Infrastructure as a 
Service หรือ IaaS ที่ใช้งาน Cloud ในส่วนของโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น เครือข่าย (Network) 
ระบบจัดเก็บข้อมูล (Storage) หรือระบบปฏิบัติการ (Operating System) เป็นต้น 

7) Data Warehouse and Data Mart 

ข้อมูล คือ ทรัพยากรที่มีค่าอย่างยิ่งต่อองค์กร การรวบรวมข้อมูลที่มีความหลากหลาย
และกระจัดกระจาย ยากที่จะนำมาทำงานร่วมกันเป็นแนวคิดอย่างหนึ่งของคลังข้อมูล  
ในการขจัดหรือทำให้ปัญหาดังกล่าวลดน้อยลง และนำไปสู่การทำให้ผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์
ข้อมูลได้อย่างอิสระ มีระดับการวิเคราะห์ข้อมูลที่แตกต่างกันได้  

คลังข้อมูล (Data Warehouse) คือ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ มีการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 
เพื่อจัดเก็บไว้ที่เดียวกัน คลังข้อมูลที่ดีควรออกแบบมาเพื่อรองรับการจัดเก็บข้อมูลปริมาณ
มากได้ สามารถรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่งทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร หลาย
ช่วงเวลา ซึ่งอาจมี Schema แตกต่างกัน มาไว้รวม ณ ที่เดียวกันและใช้ Schema เดียวกัน 

ดาต้ามาร์ท (Data Mart) คือ คลังข้อมูลที่มีขนาดเล็กถูกออกแบบมาเพื่อใช้ในหน่วย
ธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Business Unit, SBU) หรือในแผนกหนึ่ง ๆ เป็นส่วนย่อย 
ของ Data Warehouse เปรียบเสมือนคลังข้อมูลขนาดเล็กที ่มีลักษณะ เฉพาะมีขนาด 
ของข้อมูลและค่าใช้จ่ายต่ำเนื่องด้วยปัจจุบันข้อมูลเป็นส่วนสำคัญที่จะส่งผลต่อการวางแผน 
วิเคราะห์ เพื ่อขับเคลื ่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิผล (Data Warehouse) นำไปสู ่การ 
เป ็นองค ์กรท ี ่ ข ับ เคลื่ อนด ้วยข ้อม ูล  (Data-Driven Organization) อย ่างไรก ็ตาม  
การ Transform องค์กรให้กลายเป็น Data-Driven Organization นั้น จำเป็นต้องสร้าง
วัฒนธรรมการใช้งานข้อมูล (Data-Driven Culture) ให้แก่บุคลากรภายในองค์กรเห็นถึง
ความสำคัญกับการจัดเก็บ วิเคราะห์ และตีความข้อมูลอย่างเป็นวิทยาศาสตร์ด้วยการ
ปลูกฝังหรือสร้างทัศนคติให้บุคลากรในองค์กรเห็นคุณค่าและประโยชน์ที่จะได้รับ 

8) Big Data 

ข้อมูลในปริมาณมาก ซึ ่งข้อมูลนั ้นมีปริมาณที ่มาก การเติบโตที ่รวดเร็ว และมี  
ความหลากหลายทั้งที ่มีโครงสร้าง (Structured) หรือไม่มีโครงสร้าง (Unstructured)  
อีกด้วย โดยในระบบอินเทอร์เน็ตในยุคที่ Social Media ได้รับความนิยมสูง ประชาชนทั่ว
โลกต ่างใช ้  Social Media ในช ีว ิตประจำว ันหร ือการทำงาน ส ่งผลให ้ เก ิดข ้อมูล 
หรือสารสนเทศข้ึนจำนวนมาก บุคลากรจากหลายสถานที่ทั่วโลกพร้อมผลิตข้อมูลมีกิจกรรม
ต่าง ๆ มากมาย พร้อมทั้ง อุปกรณ์ (Device) ที่มีจำนวนมากและยังมีอัตราการขยายตัวที่สูง
อีกด้วย ทั ้ง Smart Device, IoT (Internet of Things) ที ่รองรับการเข้าถึง การใช้งาน 
ข้อมูลจำนวนมาก ๆ ได้อย่างง่ายดาย และสร้างข้อมูลออกมามากมายในแต่ละวัน คุณสมบัติ
ของ Big Data จะมีด้วยกัน 3 มุมมอง คือ 
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▪ Volume ข้อมูลมีปริมาณมากอยู่ในระดับ Terabytes ขึ้นไป 
▪ Variety ข้อมูลมีรูปแบบที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ข้อความ รูปภาพ วีดิโอ 

มัลติมีเดีย 
▪ Velocity ข้อมูลจะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและรวดเร็ว 

รัฐบาลไทยได้ให้ความสำคัญกับการนำ Big Data มาใช้ประโยชน์เพื่อการบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นอย่างมาก ตั้งแต่การจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ แผนงานและโครงการ และเพ่ือตอบสนอง
ต่อนโยบายรัฐบาลและการเปลี่ยนแปลงโลกการค้าภายใต้ยุคดิจิทัล กระทรวงพาณิชย์ในฐานะ 
ที่เป็นผู้ดูแล ควบคุมด้านเศรษฐกิจการค้าของประเทศจึงได้มุ่งให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการค้าของไทยให้มีความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในการรวบรวมข้อมูล 
อาทิ IoT, GIS, ERP เป็นต้น และส่วนประกอบหนึ่งที่กระทรวงพาณิชย์พยายามผลักดัน คือ  
การใช้ Big Data เพื่อยกระดับการทำงานของกระทรวงสู่อนาคต โดยกระทรวงพาณิชย์ได้จัดตั้ง
คณะทำงานขับเคลื่อนโครงการ Big Data เพื่อทำหน้าที่บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลด้านการค้าที่
เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอกกระทรวง ทั้งในการจัดทำ Big Data เพื่อประกอบการตัดสินใจ
ของผู้บริหารอำนวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ และลดขั้นตอนความซ้ำซ้อนในการทำงาน 
ของกระทรวง ซึ่งเทคโนโลยีดังกล่าว หากมีการวางแผนการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีมาตรฐานแล้วนั้น
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกระทรวงพาณิชย์ที่ต้องการใช้งานข้อมูลเป็นอย่างมาก 

9) Data Science and Artificial Intelligence 

การดำเนินธุรกิจในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันที่สูงขึ ้นเรื่อย ๆ ในแต่ละองค์กร จึงต้องการ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  เข้ามาช่วยในเรื่องของการวางแผนและการวิเคราะห์ทั้งในด้านของการตลาด 
การผลิต รวมถึงโอกาสทางธุรกิจให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดขององค์กร สำหรับเทคโนโลยีที่กำลัง
เป็นที่นิยมในปัจจุบันที่องค์กรต่าง ๆ  ได้นำมาใช้ เพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตัดสินใจเพื่อให้
เกิดผลทางธุรกิจสูงสุด คือ Data Science และ Artificial Intelligence 

Data Science หรือ วิทยาศาสตร์ข้อมูล คือ การนำข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ในการค้นหา 
หรือตอบคำถามในสิ่งที่ต้องการ โดยมีผู ้เชี ่ยวชาญในด้านที ่ต้องการคำตอบช่วยในการ
วิเคราะห์และตีความข้อมูล 

Artificial Intelligence (AI) หรือ ปัญญาประดิษฐ์ คือ ความฉลาดเทียมที่พัฒนาอยู่ใน
รูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีความสามารถในการคิด วิเคราะห์และตั ดสินใจได้  
โดยการประมวลผลจากฐานข้อมูล และสามารถประยุกต์การประมวลผลให้เป็นไปตาม
สถานการณ์ได้จากความสามารถของ AI เหล่านี ้ ได้มีการประยุกต์ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ  
เช่น ภาคอุตสาหกรรมได้นำ AI มาใช้ในรูปแบบของหุ่นยนต์ เพ่ือช่วยในเรื่องของภาคการผลิต 
ภาคเศรษฐกิจและการลงทุน ได้มีการนำ AI มาช่วยในการวิเคราะห์ และแนะนำการลงทุน
ซึ่งไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของภาคอุตสาหกรรม หรือภาคเศรษฐกิจ และการลงทุน ทั้ง 2 อย่าง  
ก็สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับกรมการค้าภายใน เพ่ือนำข้อมูลต่าง ๆ มาช่วยในการวิเคราะห์ 
และตัดสินใจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
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รูปที่ 6-7 Data Science and Artificial Intelligence (AI) 1 

ทั้งนี้ กระทรวงพาณิชย์ได้วางแผนในการพัฒนาหรือปรับปรุงเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ต่าง ๆ ดังนี้ 

1) จัดหาลิขสิทธิ ์ซอฟต์แวร์ที ่จำเป็นให้ครอบคลุมการปฏิบัติงาน เช่น Zoom Cloud 
Meeting, Storage Cloud เป็นต้น 

2) วางแผนการพัฒนาระบบแบบบูรณาการ เพ่ือใช้ประโยชน์ระบบร่วมกัน  

3) จัดหาหรือพัฒนาระบบที่จำเป็นให้รองรับการทำงานทุกส่วนงานในสำนักงาน เพื่อทดแทน
การทำงานแบบ Manual 

4) จัดทำมาตรฐานการพัฒนาระบบและกำหนด Platform ที่เหมาะสม เช่น เทคโนโลยี 
Low Code เป็นต้น 

5) จัดทำมาตรฐานข้อมูล ธรรมาภิบาลข้อมูล เพื ่อให้ระบบงานใหม่ ๆ  มีมาตรฐาน 
ที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกันได้ 

6) จัดทำคลังข้อมูล (Data Warehouse) เพื่อบูรณาการข้อมูลร่วมกัน และใช้ประโยชน์
ข้อมูลในการวิเคราะห์ และประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารกับข้อมูลขนาดใหญ่  
(Big Data) ของกระทรวงพาณิชย์ และหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 

7) จัดหาระบบบริหารการเชื่อมโยงข้อมูล (API Gateway) เพื่อรองรับการเชื่อมโยงข้อมูล
ภาครัฐและเอกชนในอนาคต 

  

 
1 Brian Johnson. (2018). Artificial Intelligence (AI) — Top Use Cases and Technologies Used Today. สืบค้น  
21 เมษายน 2564, จาก https://medium.com/@Brian.johnson_62680/artificial-intelligence-ai-top-use-cases-and-
technologies-used-today-3c22e1a63e78 
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6.1.3 ด้านบุคลากรของหน่วยงาน 

การพัฒนาด้านบุคลากรของกรมการค้าภายใน ซึ่งจะต้องดำเนินการตามแนวทางการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 เพื่อให้เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพกำลังคนภาครัฐ โดยให้ข้าราชการและบุคลากรของรัฐเร่งพัฒนาตนเองและสนับสนุนการ
พัฒนาผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง และให้ทุกส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ องค์กรกลางบริหารงานบุคคล 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการให้มีการนำร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลดังกล่าว  
ไปปรับใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างกำลังคนในสังกัด 

จากทิศทางของประเทศไทยในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามรัฐธรรมนูณแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายประเทศไทย 4.0 และแผน
ดิจิทัล 20 ปี มีความสอดคล้องกันในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล แสดงดังรูปที่ 6-8 

 
รูปที่ 6-8 ทิศทางประเทศไทย 
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ทั้งนี้ เป้าหมายของการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ในช่วงปี 
พ.ศ. 2566 - 2570 คาดหวังตามกลุ่มเป้าหมาย แสดงดังตารางที่ 6-1 

ตารางที ่6-1 บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง แต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย 
บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง 

ปีท่ี 6-10 (Maturity) 
(2566 - 2570) 

ผู้บริหารระดับสูง ผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านดิจิทัลภาครัฐ เพื่อการพัฒนางานภาครัฐ  
ที่มีมูลค่าสูงขึ้น 

ผู้อำนวยการกอง ผู ้ขับเคลื ่อนองค์กรแห่งดิจิทัล ที ่สนับสนุนการปรับเปลี ่ยนทัศนคติ 
และสร้างบรรยากาศการทำงานในรูปแบบดิจิทัล 

ผู้ทำงานด้านนโยบายและวิชาการ นักคิดเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลที่สามารถคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อต่อยอดและสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ผู้ทำงานด้านบริการ ผู้นำด้านการบริการภาครัฐที่ร่วมสร้างสรรค์และพัฒนาการบริการภาครัฐ
ให้ความสำคัญกับการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยกันเองและภาครัฐกับประชาชน 

ผู ้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ผู ้สร ้างองค์กรอัจฉริยะที ่ม ีความรอบรู ้เก ี ่ยวกับการเปลี ่ยนแปลง  
ของเทคโนโลยี สามารถคาดการณ์และเลือกเทคโนโลยีที ่เหมาะสม 
กับบริบทขององค์กร และรองรับการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยีในอนาคต 

ผู้ปฏิบัติงานท่ัวไป ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดที่สามารถนำเทคโนโลยีดิจ ิทัล  
ที่ทันสมัยมาใช้ประโยชน์อย่างถูกต้อง เหมาะสม และปลอดภัย รู้รอบ 
และเท่าทันเทคโนโลยี ใฝ่เรียนรู้มุ่งพัฒนาตนเองและผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง 
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รวมทั้ง กำหนดแนวทางทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เป็น 5 มิติ 
และ 7 กลุ่มทักษะ แสดงดังตารางที่ 6-2 

ตารางที ่6-2 แนวทางทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

มิติท่ี มิต ิ กลุ่มทักษะ 

1 รู้เท่ากันการใช้เทคโนโลย ี 1) Digital Literacy 

2 เข้าใจนโยบาย กฎหมาย 
และมาตรฐาน 

2) Digital Government, Standard and Compliance 

3 ใช้ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา  
ออกแบบกระบวนการและบริการ
ดิจิทัล และการรับประกัน 

3) Digital Technology 
4) Digital Process and Services Design and Assurance 

4 ใช้ดิจิทัลเพื่อการวางแผนบริหาร
จัดการและนำองค์กร 

5) Project and Strategic Management 
6) Digital Leadership 

5 ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงและสรา้งสรรค ์

7) Digital Transformation 

สำหรับแนวทางการพัฒนาบุคลกรและลดข้อจำกัดสำหรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
สามารถสรุปแนวทางได้ ดังนี้ 

1) ประเมินทักษะดิจิทัลของหน่วยงานทุกระดับเป็นประจำทุกปี โดยเทียบกับแผนพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล 

2) วางแผนการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลที่ยังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

3) บรรจุเจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามกรอบอัตรากำลัง 

4) จัดจ้างผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นที่ปรึกษาและวางแผนงานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

5) จัดจ้างนักเทคโนโลยีดิจิทัลและนักวิทยาการข้อมูล เพื่อสนับสนุนภารกิจของกรมการค้า
ภายในและหน่วยงานในสงักัดกรมการค้าภายใน เช่น การจ้างบุคลากรเฉพาะทางนักวิเคราะห์
ข้อมูล (Data Analyst) นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) แบบรวมศูนย์ ฯลฯ 
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รูปที่ 6-9 การจ้างบุคลากรเฉพาะทางแบบรวมศูนย์ 
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6.1.4 ด้านกฎหมาย ข้อกำหนด ระเบียบ นโยบายของหน่วยงาน  

1) ทบทวนและประกาศใช้นโยบายและระเบียบรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

2) ทบทวนกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบทการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์
ร่วมกัน 

3) จัดทำธรรมาภิบาลข้อมูล (Data Governance) 

4) สำรวจและจัดทำนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

5) จัดหาระบบบริหารจัดการข้อมูลภายในกระทรวงให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูล  
และเป็นไปตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

6) รับรองมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

7) จัดทำระบบ Open Data และระบบบริหารการเชื่อมโยงข้อมูล (API Gateway) 

จากข้อมูลข้างต้นนั้น สามารถสรุปแนวทางการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อยกระดับ
หน่วยงานสู่เป้าหมายของการเป็นองค์กรด้านดิจิทัลได้ ดังนี้ 

1) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กรสู่ “องค์กรอัจฉริยะ 
(Organization Intelligence)” โดยใช้ AI Technology, Paperless, Robotic Process 
Automation, ERP, Digital Signature 

2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื ่อเศรษฐกิจการพาณิชย์สู ่ “เป็นกระทรวงที ่ทันสมัย  
ในด้านเทคโนโลยีดิจิทัล” โดยใช้ Advance Data Analytic, Big Data, Mobile Technology 

3) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่อการเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจการพาณิชย์สู่ “ศูนย์ข้อมูลเศรษฐกิจการพาณิชย์
ของประเทศ” โดยใช้ Data Warehouse, Single Data Source, APIs Gateway, Enterprise 
Content Management 

4) การพัฒนาทักษะความสามารถด้านดิจิทัลของบุคลากรสู่ “บุคลากรที่มีทักษะสูง พัฒนา
ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน” โดยใช้ e-Learning, Employee Self-Service, Knowledge 
Management, Expert Outsourcing 

5) การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรองรับเทคโนโลยีในอนาคตสู่ “ศูนย์ระบบ
คอมพิวเตอร์ที ่ม ีความเสถียร ปลอดภัย และคุ ้มค่า”  โดยใช้ Hyperconverged 
Infrastructure (HCI), Software Defined Network (SDN), WAF, IPS, Cloud 
Computing, Software as a Service (SaaS), Infrastructure as a Service (IaaS) 
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6) การปรับปรุงหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามกฎหมายดิจิทัล 
สู่ “หน่วยงานที่ปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างสมบูรณ์และทันต่อการเปลี่ยนเป็นในยุค 
Disruption” โดยใช้ Data Standard, Data Governance, ISO/IEC 27701 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 7 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม  
และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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บทที่ 7 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม 

และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 – 2570  
ได้มีการกำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และค่านิยมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
และยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

7.1 วิสัยทัศน์ 

“ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ภายในประเทศ ส่งเสริมความเป็นธรรมทางการค้า ยกระดับขีด
ความสามารถการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของไทย เพื ่อสร้างนวัตกรรม สร้างมูลค่าเพิ ่ม และสร้าง 
ความเข้มแข็งทางการค้า” 

7.2 พันธกิจ 

1) ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ทักษะ และความสามารถในการประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2) พัฒนาและบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในส่วนที่เกี ่ยวกับการเชื่อมโยงกระบวนงาน 
ในมิติต่าง ๆ  ในด้านการบริหาร การบริการ ระบบงาน และข้อมูลสารสนเทศของทุกหน่วยงาน
ภายในกรมและระหว่างกรม 

3) พัฒนาและบริหารจัดการเชื ่อมโยงเครือข่ายสื ่อสาร รองรับระบบโครงสร้างพื ้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมทั่วประเทศให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ทั่วถึง 

4) พัฒนา และปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ และมาตรฐานที่ส่งเสริม และเอื้ออํานวย
ต่อการทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์อย่างม่ันคงปลอดภัยบนไซเบอร์ 

5) ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน สามารถเข้าถึงและรับรู ้ข้อมูลด้านการค้า
ภายในประเทศได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 

7.3 เป้าหมาย 

1) บุคลากรทุกระดับมีการปรับกระบวนทัศน์ให้ทันต่อการพัฒนา และการใช้งานด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2) มีองค์ความรู้และทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการพัฒนา
ระบบงานที่รับผิดชอบ 

3) มีระบบคลังข้อมูลกลางที่เป็นศูนย์รวมข้อมูลตามภารกิจหลักของกรมการค้าภายใน 

4) รองรับนโยบายภาครัฐในการบูรณาการระบบงาน ระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ
ให้เกิดการใช้งานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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7.4 ค่านิยม 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง พัฒนาการให้บริการ ส่งเสริมความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ และประยุกต์ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม 

7.5 ยุทธศาสตร์ 

เพื ่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้สภาพแวดล้อมที ่ได ้ว ิเคราะห์จ ุดแข็ง จ ุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
ซึ ่งแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจการพาณิชย์นี้  ได้กำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจหลักของกรมการค้าภายใน ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายในช่วง
ระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ดังนั้น จึงกำหนดยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย ค่านิยมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที ่ 1 เสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน 

ยุทธศาสตร์ที ่ 2 พัฒนาและขยายระบบบริการดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
และผู้ประกอบการ 

ยุทธศาสตร์ที ่ 3 เพิ่มขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรม  
สร้างมูลค่าเพ่ิมและความเข้มแข็งทางการค้า 

ยุทธศาสตร์ที ่ 4 ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านการปฏิบัติงานสู่องค์กรนวัตกรรมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที ่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีเสถียรภาพ มั ่นคง
ปลอดภัยรองรับการเชื่อมโยงเครือข่ายภาครัฐ 

     



 

 

 

 

 

 

บทที่ 8 

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมาย เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกรมการค้าภายใน 

พ.ศ. 2566 - 2570 
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บทที่ 8 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เป้าหมาย เพ่ือการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566-2570 
กรมการค้าภายใน เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ มีภารกิจเกี่ยวกับการเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการค้าภายในประเทศ โดยกำกับดูแล ส่งเสริม และพัฒนาการค้าภายในประเทศ 
ให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรมในระบบการค้าเสรี และผู้บริโภคได้รับ  
การพิทักษ์ประโยชน์ 

ดังนั้น เพื่อให้มีกรอบและทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับสนับสนุนการปฏิบัติ
ภารกิจหลักของกรมการค้าภายใน และทำให้เกิดการบริการที่สะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว รวมถึงส่งเสริม
ผู้ประกอบการให้มีการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการประกอบธุรกิจ นำไปสู่การสร้างขีด
ความสามารถทางการแข่งขันภายในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ในการจัดทำแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566–2570 จึงได้กำหนดยุทธศาสตร์
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน 
แผนงานที่ 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในระดับ

บริหารและระดับปฏิบัติการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและขยายระบบบริการดิจิทัลที ่ตอบสนองความต้องการของประชาชน  
และผู้ประกอบการ 

แผนงานที่ 1 การพัฒนาระบบบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ ่มขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื ่อสร้างนวัตกรรม  
สร้างมูลค่าเพ่ิม และความเข้มแข็งทางการค้า 

แผนงานที่ 1 ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการเศรษฐกิจการค้า 
แผนงานที่ 2 แผนบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านการปฏิบัติงานสู่องค์กรนวัตกรรมดิจิทัล 
แผนงานที่ 1 การพัฒนากระบวนการบริการจัดการระบบงานภายในกรม (Back Office) 
แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีเสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย
รองรับการเชื่อมโยงเครือข่ายภาครัฐ 

แผนงานที่ 1 การใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 
แผนงานที่ 2 ต่อยอดโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี

ดิจิทัล 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน 

สาระยุทธศาสตร์ : พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานที่สำคัญ รวมทั้งรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และภัยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

1. บุคลากรทุกระดับมีการอบรมทักษะดา้นเทคโนโลยีดจิทิลั
ที่เหมาะสม 

2. บุคลากรทุกระดับเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย  
3. มีองค์ความรู้และทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการพัฒนาระบบงานท่ีรับผิดชอบ 

1. สร้างพลังความตระหนักรู้ในการเสริมสร้างทักษะและเจตคติ
ที่สอดคล้องกับองค์กรยุคใหม ่

2. วางแผนการพัฒนาทักษะความรู ้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  
ที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1. จำนวนบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้/ทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

2. จำนวนบุคลากรที่ผ่านการอบรมความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย  

3. จำนวนบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานวิชาชีพในระดับสากล 

 
 



  แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมการค้าภายใน 8-3 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและขยายระบบบริการดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน และผู้ประกอบการ 

สาระยุทธศาสตร์ : ผู้ประกอบการและประชาชนสามารถทำธุรกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งติดตามตรวจสอบข้อมูล ส่งรายงาน แจ้งเรื่องราว และปรับปรุง
ระบบการให้บริการของตนให้มีความสะดวก ทันสมัย มีประสิทธิภาพ “ก้าวสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัล” 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

1. มีระบบบร ิการด ิจ ิท ัลท ี ่ ตอบสนองความต ้องการ 
ของประชาชนและผู้ประกอบการ 

1. พัฒนางานบริการดิจิทัลให้ครอบคลุมงานบริการ  
2. ปรับปรุงงานบริการดิจิทัลให้รองรับการใช้งานบนระบบ 

Mobile Device 

1. จำนวนงานที ่ให ้บร ิการดิจ ิท ัลของกรมการค้าภายใน 
ที่เปิดให้บริการ  

2. จำนวนงานที่ให้บริการดิจิทัลที่รองรับ Mobile Service 

 
 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมการค้าภายใน 8-4 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรม สร้างมูลค่าเพิ่มและความเข้มแข็งทางการค้า 

สาระยุทธศาสตร์ : ส่งเสริมและสร้างโอกาสเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในการเข้าถึงธุรกิจการค้า การตลาดรูปแบบ Digital Commerce ที่เป็นตลาดการค้าดิจิทัล นำไปสู่ Mobile Commerce 
และ Social Commerce ที่ขายของผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

1. มีระบบตลาดสินค้าเกษตร ธุรกิจการค้ารูปแบบใหม่   
ที่เป็นตลาด Digital Market  

2. บูรณาการข้อมูลสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานกระทรวง
พาณิชย ์

3. ส่งเสริมผู้ประกอบการและประชาชนให้เข้าถึงเทคโนโลยี
ดิจิทัลของกรม 

1. สร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้วยการจัดการตลาด
สมัยใหม่  

2. สร้างรูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานใหม่ให้สอดคล้อง 
กับยุคดิจิทัล 

3. ส่งเสริมการอบรมและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม 

1. มีระบบตลาดสินค้าเกษตร ธุรกิจการค้ารูปแบบ Digital 
Market  

2. มีระบบคลังข้อมูลกลางที่บูรณาการข้อมูลสารสนเทศร่วมกับ
หน่วยงานกระทรวงพาณิชย์ 

3. จำนวนผู้ประกอบการและประชาชนที่ใช้บริการผ่านระบบ
ดิจิทัลของกรม 

 
 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมการค้าภายใน 8-5 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านการปฏิบัติงานสู่องค์กรนวัตกรรมดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์ : เพ่ือกำจัดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บฐานข้อมูลให้มีความเป็นเอกภาพทำให้การใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

1. มีระบบการบริหารจัดการกรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ให้ครอบคลุมกระบวนการทำงานของกรม 

2. มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับกรม 
3. มีระบบสนับสนุนการใช้งานข้อมูลร่วมกันผ่านระบบคลาวด์ 

1. ปรับปรุงกระบวนการทำงานและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
แบบบูรณาการให้ครอบคลุมกระบวนการทำงานของกรม 

2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการใช้งานข้อมูลร่วมกัน

ผ่านระบบคลาวด์ 

1. กระบวนงานท่ีดำเนินการผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. ระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
3. ร้อยละของจำนวนบุคลากรที่ได้ใช้งานระบบคลาวด์ 

 
 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

  

กรมการค้าภายใน 8-6 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีเสถียรภาพ ม่ันคงปลอดภัยรองรับการเชื่อมโยงเครือข่ายภาครัฐ 

สาระยุทธศาสตร์ : ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานให้ก้าวหน้าทันกับการเปลี่ยนแปลงและใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า สอดคล้องในการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  รวมทั้งรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

เป้าหมาย กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด 

1. ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้วยเทคโนโลยี 
Hybrid เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบ
คลาวด์สาธารณะในอนาคต 

1. ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตซึ่งรวมถึงการปรบัขนาดองค์กร 

2. สนับสนุนการเข้าสู่บริการคลาวด์ในระดับต่าง ๆ 

1. การปฏิบัติงานท่ีใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  
2. ความสำเร็จในการเข้าสู่การใช้ระบบคลาวด์ในระดับต่าง ๆ 

 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 9 

ตารางและแผนความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ 
กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 – 2570  

และแผนระดับชาต ิ
 

 

  



 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมการค้าภายใน 9-1 
 

บทที่ 9 
ตารางและแผนภาพความเชื่อมโยงของยทุธศาสตร์กับและแผนพัฒนาดิจิทลั 

เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570  
และแผนระดับชาติ 

แผนพัฒนาดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจการพาณิชย ์ของกระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2566-2570  
ได้มีการกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และยุทธศาสตร์ ที่เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566-2570 ของกระทรวงพาณิชย์ และแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ 
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ 
ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 
นโยบายและแผนว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 ยุทธศาสตร์ของกระทรวงพาณิชย์ 20 ปี พ.ศ. 2559-2579 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566-2570 ของกระทรวงพาณิชย์ เพื่อตอบสนอง
นโยบายภาครัฐ และเป็นกรอบในการกำหนดแผนงาน/โครงการด้านดิจิทัลที่จะพัฒนา รายละเอียดการ
เชื่อมโยงแสดงดังรูปที่ 9-1 และตารางที่ 9-1 
 



 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมการค้าภายใน 9-2 
 

 

รูปที่ 9-1 แผนภาพความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน และแผนระดับชาติ



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

9-3  กรมการค้าภายใน 
 

ตาราง 9-1 ตารางการเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 – 2570 และแผนระดับชาติ 

แผนระดับที่ 1 แผนระดับที่ 2 แผนระดับที่ 3 
ยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี 
พ.ศ. 2561-2580 

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ  

พ.ศ. 2561-2580 

(ร่าง) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ  
ฉบับท่ี 13  

พ.ศ. 2566-2570 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ  

ฉบับท่ี 12  
พ.ศ. 2560-2564 

นโยบายและแผน 
ว่าด้วยการพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  

(พ.ศ. 2561-2580) 

แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2563-2565 

ยุทธศาสตร์ 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

20 ปี  
พ.ศ. 2559-2579 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570  
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ 
ของกรมการค้าภายใน 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570  
ของกรมการค้าภายใน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
ด้านการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
 

ประเด็นแผนแม่บทที่ 20  
การบริการ ประชาชน
และประสิทธิภาพภาครฐั 

หมุดหมายที่ 7  
SMEs วิสาหกิจชุมชน 
และว ิสาหกิจเต ิบโต
อย่างต่อเนื่อง 
หมุดหมายที่ 13 
ภาครัฐท่ีมีสมรรถนะสงู 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแขง่ขัน
ได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  
การบริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ และธรรมา 
ภิบาลในสังคมไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 8  
การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิจัย  
และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ปรับเปลี ่ยนภาครัฐสู่ 
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระด ับค ุณภาพการ
ให้บริการแก่ประชาชน
ด้วยเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
อำนวยความสะดวกภาค
ธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนากลไกการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนร่วม
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาประกอบการ
แบบครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการค้า
ให้มีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การเสริมสร้างบทบาท
ผู้บริโภค 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบูรณาการกับระบบ
การค้าโลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กร
แห่งนวัตกรรมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การสร้างความเป็นธรรม 
ด้านราคา ปริมาณ คุณภาพ  
และลดภาระค่าครองชีพ 
ในสินค้าท่ีจำเป็น 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาและขยายระบบบริการ
ดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและผู้ประกอบการ  
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ส ่งเสร ิมการเปลี ่ยนผ ่านการ
ปฏิบัติงานสู ่องค์กรนวัตกรรม
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ด้านความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ด้านการสร้าง 
ความสามารถ 
ในการแข่งขัน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ด้านการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 
 

ประเด็นแผนแม่บทที่ 2 
การต่างประเทศ 
ประเด็นแผนแม่บทที่ 8  
ผู้ประกอบการ 
และว ิสาหก ิจขนาด
กลางและขนาดย่อม
ยุคใหม่  
ประเด็นแผนแม่บทที่ 20 
การบริการประชาชน
และประสิทธิภาพภาครฐั 

หมุดหมายที่ 7 
SMEs วิสาหกิจชุมชน  
และว ิสาหกิจเต ิบโต
อย่างต่อเนื่อง 
หมุดหมายที่ 13 
ภาครัฐท่ีมีสมรรถนะสงู 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแขง่ขัน
ได้อย่างยั่งยืน 
ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร 
ในภาครัฐ การป้องกัน
การทุจร ิตประพฤติมิ
ชอบ และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 
ยุทธศาสตร์ที่ 8  
การพัฒนาวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี วิจัย  
และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ข ับเคล ื ่อนเศรษฐกิจ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการค้า
ให้มีประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบูรณาการกับระบบ
การค้าโลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์
ด ้วยการบ ูรณาการข ้อมูล 
และการวิเคราะห์ขั้นสูง 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
กำกับและส่งเสริมการแข่งขัน
ทางการค้า และเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม ในการ
ประกอบธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
เพิ ่มขีดความสามารถในการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อสร้าง
นว ัตกรรม สร ้ างม ูลค ่ า เพิ่ม        
และความเข้มแข็งทางการค้า  
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ส ่งเสร ิมการเปลี ่ยนผ ่านการ
ปฏิบัติงานสู ่องค์กรนวัตกรรม
ดิจิทัล 
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แผนระดับที่ 1 แผนระดับที่ 2 แผนระดับที่ 3 
ยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี 
พ.ศ. 2561-2580 

แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ  

พ.ศ. 2561-2580 

(ร่าง) แผนพัฒนา
เศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติ  
ฉบับท่ี 13  

พ.ศ. 2566-2570 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ  

ฉบับท่ี 12  
พ.ศ. 2560-2564 

นโยบายและแผน 
ว่าด้วยการพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม  

(พ.ศ. 2561-2580) 

แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัลของประเทศไทย 
พ.ศ. 2563-2565 

ยุทธศาสตร์ 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

20 ปี  
พ.ศ. 2559-2579 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจการ

พาณิชย์  
พ.ศ. 2566-2570  

ของกระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ 
ของกรมการค้าภายใน 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์  

พ.ศ. 2566-2570  
ของกรมการค้าภายใน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ด้านการปรับสมดุล 
และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

ประเด็นแผนแม่บทที่ 20 
การบริการประชาชน
และประสิทธภิาพภาครัฐ 

หมุดหมายที่ 13  
ภาครัฐท่ีมีสมรรถนะสงู 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร 
ในภาครัฐ การป้องกัน
การทุจร ิตประพฤติมิ
ชอบ และธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
สร้างความเชื่อมั่นในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระด ับค ุณภาพการ
ให้บริการแก่ประชาชน
ด้วยเทคโนโลยีด ิจ ิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 
อำนวยความสะดวกภาค
ธุรกิจไทยด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
พัฒนากลไกการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วนร่วม
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับความเชื ่อมั่น 
ในการใช ้ เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการพาณิชย์ 
อย่างยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า
เกษตร 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
เสริมสร้างมาตรฐานการชั่งตวง
วัดให้ทันต่อการเปลี ่ยนแปลง  
เพื่อสนับสนุนการค้าให้เข้มแข็ง  
และเป็นธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
เพิ ่มขีดความสามารถในการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อสร้าง
นว ัตกรรม สร ้ างม ูลค ่ า เพิ่ม        
และความเข้มแข็งทางการค้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
สร ้ างส ั งคมค ุณภาพ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาประกอบการ
แบบครบวงจร 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การเสริมสร้างบทบาท
ผู้บริโภค 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ส่งเสริมคุณภาพสังคม
เศรษฐกิจการพาณิชย์
ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การเสริมสร้างประสิทธิภาพระบบ
ตลาด การตลาดและมาตรฐาน 
ทางการค้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ส ่งเสร ิมการเปลี ่ยนผ ่านการ
ปฏิบัติงานสู ่องค์กรนวัตกรรม
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลประสิทธิภาพสูง
ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การพัฒนาระบบการค้า
ให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที ่5  
ยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลสมรรถนะสูง มีความ
มั่นคงและปลอดภัย 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ให้มีความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
พัฒนาโครงสร ้างพ ื ้นฐานด ้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีเสถียรภาพ 
มั่นคงปลอดภยัรองรับการเช่ือมโยง
เครือข่ายภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
พัฒนากำลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ 
และสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาประกอบการ
แบบครบวงจร 

ยุทธศาสตร์ที ่6  
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
สูงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
และเพิ่มขีดความสามารถ
การใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้าง
นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ให้มีความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
เสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลให้ใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน 

 

     



 



 

 

 

 

 

 

บทที่ 10 

แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน  

พ.ศ. 2566 – 2570 
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บทที่ 10 
แผนงาน/โครงการ ตามยุทธศาสตร์แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

การดำเนินงานเพื่อให้แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน  
พ.ศ. 2566–2570 จะสัมฤทธิ ์ผลตามกรอบระยะเวลา 5 ปี ต้องมีการแจกแจงรายละเอียด 
ในแต่ละโครงการของยุทธศาสตร์ทั ้ง 5 ด้าน โดยมีคำอธิบายของแต่ละหัวข้อหลักในตารางสรุป
แผนงาน/โครงการของกรมการค้าภายใน พร้อมทั ้งระบุหน่วยงานที ่ร ับผิดชอบและเกี ่ยวข้อง  
ซึ ่งหมายถึง ส่วนงานภายในของกรมการค้าภายในที ่มีหน้าที ่ในการรับผิดชอบเพื ่อขับเคลื ่อน 
และดำเนินงานสำหรับแผนฉบับนี้ ดังต่อไปนี้ 
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10-2 กรมการค้าภายใน 
 

ยุทธศาสตรท์ี ่1 เสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน  

สาระยุทธศาสตร์ :  พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ  
ในการปฏิบัติงานที ่สำคัญ รวมทั้งรู ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและภัยคุกคาม  
ทางไซเบอร์ 

เป้าหมายที ่1 :  บุคลากรทุกระดับมีการอบรมทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

เป้าหมายที ่2 :  บุคลากรทุกระดับเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

เป้าหมายที ่3 :  มีองค์ความรู้และทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบงาน
ที่รับผิดชอบ 

กลยุทธที่ 1 :  สร้างพลังความตระหนักรู ้ในการเสริมสร้างทักษะและเจตคติที ่สอดคล้อง  
กับองค์กรยุคใหม่ 

กลยุทธที่ 2 :  วางแผนการพัฒนาทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาสมกับผู้ปฏิบัติงาน
ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
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ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
1 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

ด ิจ ิท ัลสำหร ับบ ุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน 

เพ ื ่อเพ ิ ่มสมรรถนะ และขีด
ความสามารถของบุคลากรสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล ผ่านการ
พัฒนาทักษะความรู้ด้านดิจิทัล
เสร ิมสร ้างให ้ เก ิดท ัศนคติ  
ด้านดิจิทัล (Digital Mindset) 
และมีทักษะที่จำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

ร ้อยละ 30 ของบ ุคลากร
กรมการค้าภายในต้องได้รับ
การพัฒนาความรู้ และทักษะ
ด้านดิจิทัลท่ีจำเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรของกรมการค้า
ภายในที ่ ได ้ร ับการอบรม
อย่างน้อยร้อยละ 70 ต้องมี
ความรู ้และความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อประกอบการปฏิบัติงาน 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00  สลก. ทส. 

2 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 

เพ ื ่อเพ ิ ่มทักษะด้านดิจ ิ ทัล 
ของผ ู ้บร ิหารของกรมให้มี
ความร ู ้ และความเข ้ าใจ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ร ้อยละ 30 ของผ ู ้บร ิหาร 
ของกรมการค ้ าภายใน 
ต้องได้รับการพัฒนาความรู้
และทักษะด้านดิจิทัล 

ผู ้บร ิหารของกรมการค้า
ภายในที ่ได้ร ับการอบรม
อย ่ างน ้อยร ้อยละ 70  
ต้องมีความรู ้ความเข้าใจ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00  สลก. ทส. 

3 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ด ิจ ิท ัลสำหร ับบ ุคลากร 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อเพิ่มสมรรถนะการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นรายบุคคล 

ร ้อยละ 30 ของบ ุคลากร 
ด ้ านเทคโนโลย ี ด ิ จ ิ ทั ล 
ของกรมการค ้ าภายใน 
ต้องได้ร ับการอบรมพัฒนา
ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

บุคลากรด้านเทคโนโลยี
ด ิ จ ิท ั ลของกรมการค้า
ภายในที ่ได้ร ับการอบรม
อย ่ างน ้อยร ้อยละ 70  
ต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล  

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00  สลก. ทส. 

 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมการค้าภายใน  10-4 
 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 

4 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
และข้อมูล 

เพื่อเสริมสร้างบุคลากรของ
กรมการค้าภายในให้มีทักษะ 
เช่น 
- วิทยาศาสตร์ข้อมูล  

(Data Science) 
- ความมั ่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร์ (Cyber Security) 
- ด ้านการร ักษาข ้อมูล

ส่วนบุคคล (PDPA) 

ร ้อยละ 30 ของบ ุคลากร 
ของกรมการค ้ าภายใน 
ต้องได้รับการอบรมพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลและข้อมูล 

บุคลากรของกรมการค้า
ภายในที ่ได้ร ับการอบรม
อย ่ างน ้อยร ้อยละ 70  
ต้องม ีท ักษะด้านดิจ ิทัล 
และข้อมูล 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 สลก. ทส. 

รวม 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00  
 
 



 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมการค้าภายใน  10-5 
 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 พัฒนาและขยายระบบบริการดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน
และผู้ประกอบการ 

สาระยุทธศาสตร์ :  ผู ้ประกอบการและประชาชนสามารถทำธุรกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งติดตามตรวจสอบข้อมูลส่งรายงานแจ้งเรื่องราว และปรับปรุง
ระบบการให้บริการของตนให้มีความสะดวก ทันสมัย มีประสิทธิภาพ “ก้าวสู่
เศรษฐกิจยุคดิจิทัล” 

เป้าหมายที ่1 :  มีระบบบริการดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้ประกอบการ 

กลยุทธที่ 1 :  พัฒนางานบริการดิจิทัลให้ครอบคลุมงานบริการ 

กลยุทธที่ 2 :  ปรับปรุงงานบริการดิจิทัลให้รองรับการใช้งานบนระบบ Mobile Device 

 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมการค้าภายใน  10-6 
 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบบริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 

1 พัฒนาศูนย์บริการเสมือน
จริง (Virtual Service  
Enterprise) ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลดำเนินกิจกรรมบน
เคร ือข ่ายท ี ่ เสม ือนจริง 
และสร้างนวัตกรรมบริการ 
(Service Innovation) 

เพื ่อพัฒนาระบบศูนย์บริการ
เสม ื อนจร ิ ง (Virtual Service 
Enterprise) ที่ให้บริการธุรกรรม
บริการข้อมูลสารสนเทศและใช้ 
การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร
ระหว ่ างก ัน On Website & 
Mobile Device 

มีศูนย์บริการเสมือนจริง  
(Virtual Service Enterprise)  
ท ี ่ เป ็นช ่องทางในการติด 
ต่อสื ่อสาร และให้บริการ 
ธุรกรรมและใช้การแลกเปลี่ยน
ข ้อม ูลข ่าวสารระหว่างกัน 
ของผู้ประกอบการและผู้สนใจ 
และมีการบริการระบบต่าง ๆ  
เป็น Smart Service บนเว็บไซต์
และอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 

๑. ร้อยละความสำเร็จ
ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า 
ศูนย์บร ิการเสมือน
จริง (Virtual Service 
Enterprise)  
บน Website 

๒. ร้อยละความสำเร็จ
ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า
ศูนย์บร ิการเสมือน
จริง (Virtual Service 
Enterprise)  
บน Mobile Device 

๓. จำนวนผู้เข้าใช้บริการ
อย ่างน ้อย 1,000 
คน/ต่อป ี

- - 5.00 - - 5.00 กษ1. กษ2. 
ตป. ชว. รป. 
สต. ยผ. ทส. 

2 จัดทำวีดีทัศน์และเผยแพร่
การใช้งานระบบงานชั่ง
ตวงวัดให ้ก ับประชาชน
หร ื อ ผ ู ้ ป ร ะ กอ บ ก า ร 
และเจ ้าหน้าที ่ ใหม ่ตาม
ศูนย์สาขา 

เพื ่อสร้างความเชื ่อมั ่นด้าน 
การบริการให้กับประชาชน
ว่าการใช้ระบบนั ้นมีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

ประชาชนหรือผู ้ประกอบการ
และเจ้าหน้าท่ีใหม่ตามศูนย์
สาขา สามารถศึกษาวีดีทัศน์
การใช้งานระบบชั่งตวงวัดได ้

มีวีดีทัศน์เผยแพร่การใช้
งานระบบงานชั ่งตวงวัด
ให ้ก ับประชาชนหร ือผู้  
ประกอบการและเจ้าหน้าท่ี
ใหม่ตามศูนย์สาขา 
 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 ชว. ทส. 

 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมการค้าภายใน  10-7 
 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
3 พัฒนาระบบการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 
1. เพื่อพัฒนาระบบบริหาร

จ ั ด ก า ร ก า ร เ ข ้ า ถึ ง 
ถ่ายโอนแบ่งปันข้อมูล 
และปกป้องความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูล 

2. เพื่อให้มีการแจ้งเตือน
ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ
ในระยะเวลาที่กำหนด
ตามมาตรฐานด้านการ
ค ุ ้มครองข ้อม ูลส ่ วน
บุคคล 

 

กรมม ีระบบงานบร ิหาร
จ ัดการข ้อม ูล และแจ้ง
เตือนความผิดปกติเกี่ยวกับ
ข ้ อม ู ลส ่ วนบ ุ คคล ขอ ง
ผู ้ใช้งานหรือผู ้ร ับบริการ
จากกรม 

มีระบบการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  

- 7.00 - - - 7.00 ทส. 

รวม 1.00 8.00 6.00 1.00 1.00 17.00  
 
 
  



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

10-8 กรมการค้าภายใน 
 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 เพิ่มขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรม 
สร้างมูลค่าเพิ่มและความเข้มแข็งทางการค้า 

สาระยุทธศาสตร์ :  ส่งเสริมและสร้างโอกาสเพื่อเพิ่มผลผลิตในการเข้าถึงธุรกิจการค้า การตลาด
รูปแบบ Digital Commerce ที่เป็นตลาดการค้าดิจิทัลนำไปสู่ Mobile Commerce 
และ Social Commerce ที่ขายของผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าหมายที ่1 : มีระบบตลาดสินค้าเกษตร ธุรกิจการค้า รูปแบบใหม่ที่เป็นตลาด Digital Market 

เป้าหมายที่ 2 : บูรณาการข้อมูลสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานกระทรวงพาณิชย์ 

เป้าหมายที่ 3 : ส่งเสริมผู้ประกอบการและประชาชนให้เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม  

กลยุทธที่ 1 :  สร้างความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้วยการจัดการตลาดสมัยใหม่ 

กลยุทธ์ที่ 2 : สร้างรูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานใหม่ให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 3 : ส่งเสริมการอบรมและใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม 

 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมการค้าภายใน  10-9 
 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
แผนงานท่ี 1 ระบบฐานข้อมูลการบริหารจัดการเศรษฐกิจการค้า 

1 จ ้ างท ี ่ ปร ึ กษาท ี ่ เ ป็ น
ผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญด ้านการ
บริหารจัดการสารสนเทศ 
และฐานข้อมูล 

เ พ ื ่ อ ส น ั บ ส น ุ น แ ล ะ ใ ห้
คำปร ึกษาแนะน ําในการ
บริหารจัดการสารสนเทศ 
และฐานข้อมูลที ่เกี ่ยวข้อง 
กับภารกิจหลักของกรมการ
ค้าภายใน 

มีที่ปรึกษาที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบร ิหารจ ัดการ
สารสนเทศและฐานข้อมูล 
ในการให้ข ้อชี ้แนะและเป็น
ผู ้นําการผลักดันให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิ 
ภาพ 

มีผ ู ้ เช ี ่ยวชาญในการให้
คำปร ึกษาและแนวทาง 
การบร ิหารงานด้านการ
บริหารจัดการสารสนเทศ
และฐานข้อมูล 
 

1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 5.00 ทส. 

2 พ ัฒนาและปร ั บปรุ ง
ระบบงานฐานข ้อมู ล
เศรษฐกิจการค้าสินค้า
เกษตรในการวิเคราะห์
พยากรณ์สถานการณ์ 

เพื ่อพัฒนาบูรณาการระบบ 
งานฐานข ้อม ูล เศรษฐกิจ
การค้า สนับสนุนการวิเคราะห์
และพยากรณ์ข้อมูลดิบด้าน
เศรษฐกิจการค้า 

เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพการ
ประมวลผล การจัดการ
ข้อมูล ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ 
น ำ ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์
พยากรณ์ไปใช้ประกอบ 
การตัดสินใจ 

มีระบบงานฐานข้อมูล
เศรษฐกิจการค้าสินค้า
เกษตรในการวิเคราะห์
พยากรณ์สถานการณ์  

- - 5.00 5.00 5.00 15.00 กษ1. กษ2. 
ตป. ชว. รป. 
สต. ยผ. ทส. 

 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

กรมการค้าภายใน  10-10 
 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
3 พ ัฒนาและปร ับปรุ ง

ระบบฐานข้อมูลราคา 
และโครงสร ้างต ้นทุน
การผลิตสินค้าอุปโภค
บริโภค 

เพ ื ่อให ้การบร ิหารจ ัดการ
ฐานข้อมูลสารสนเทศสินค้า
เกษตร อ ุ ปโภค  บร ิ โภค 
ม ีความเป ็นเอกภาพเพื่ อ
ว ิเคราะห์โครงสร้างต้นทุน 
การผลิต 

1. มีฐานข้อมูลสารสนเทศ 
ที ่ม ีความเป็นเอกภาพ 
สะดวกรวดเร ็ว เข ้าถึง
ข ้อมูลได้ง ่าย ลดความ
ซ้ำซ้อน  

2. มีระบบงานที ่เก ี ่ยวข้อง
สัมพันธ์ก ัน สามารถใช้
ว ิ เคราะห ์สภาวะราคา
ตลาด วิเคราะห์แนวโน้ม
ราคาด้านการตลาด 

มี ร ะ บ บ ฐ า น ข ้ อ มู ล
สารสนเทศสินค้าเกษตร 
อุปโภค บริโภค  
 
 

- 7.20 5.00 3.00 3.00 18.20 กษ1. กษ2. 
ตป. ชว. รป. 
สต. ยผ. ทส. 

4 สำรวจพื ้นที ่ เพาะปลูก
ทางการเกษตรและพัฒนา
ระบบ GIS ของกรมการค้า
ภายใน 

เพ ื ่อใช ้ ในการสำรวจพ ื ้นท่ี
เพาะปลูกการเกษตร เพื ่อการ
ประมาณการผลผล ิ ตเชิ ง 
แผนท่ีได ้

มีระบบประมาณการผลผลิต 
เชิงแผนท่ี 

มีระบบ GIS ในการสำรวจ
พื้นท่ีเพาะปลูกการเกษตร  

2.00 5.00 20.00 3.00 3.00 33.00 กษ.1 กษ.2 

5 จัดทำมาตรฐานข้อมูล
สารสนเทศภายในกรม 
การค้าภายใน 

เพ ื ่อจ ัดหล ักเกณฑ์ในการ
กำหนดมาตรฐานข ้ อมู ล 
โดยจัดทำเป็นคู่มือมาตรฐาน
ต่าง ๆ 

ม ีช ุ ดข ้อม ูลและมาตรฐาน 
ข้อมูลและสามารถเชื่อมโยง
ระบบสารสนเทศต่าง ๆ กับ
หน่วยงานภายในและภายนอก 

มีชุดข้อมูลและมาตรฐาน
ข ้อม ูลตามมาตรฐาน  
TH e-GIF 2.0 ครอบคลุม
การใช้งานภายในกรม 
การค้าภายใน  

- 3.00 1.00 1.00 1.00 6.00 ทส. 
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กรมการค้าภายใน  10-11 
 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
6 ศึกษาและพัฒนาระบบ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจสำหรับใช้ใน
การวางแผนพัฒนา 

1. สำรวจความต้องการใช้
ข้อมูลของผู ้บริหาร เพื่อ
นำมาใช้ในการวิเคราะห์
และประกอบการตัดสินใจ 

2. สร ้างระบบสนับสนุน
การต ัดส ินใจเพ ื ่ อ ใช้
ประกอบการวางแผน 
การดำเนินงาน 

3. จ ัดทำการนำเข ้าข ้อมูล 
พร ้อมท ั ้ งนำเข ้าข ้อมูล 
สู่ระบบฐานข้อมูล  

4. วิเคราะห์และออกรายงาน
สำหรับผู้บริหารระดับสูง 

5. พัฒนาระบบวิเคราะห์และ
จ ั ดทำรายงานสำหรับ
ผู้บริหารระดับสูง 

มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
การตัดสินใจสำหรับใช้ใน
การวางแผนพัฒนาสำหรับ
ผ ู ้บร ิหารและเจ ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงาน 

มีระบบวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจสำหรับ
ใช้ในการวางแผนพัฒนา  

2.00 8.00 1.20 1.20 1.20 13.60 ทุกสํานัก/ 
กอง 
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กรมการค้าภายใน  10-12 
 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
7 จัดทำระบบฐานข้อมูล

กลางของกรมการค้า
ภายในให ้ม ี ร ู ปแบบ 
เป ็นมาตรฐานกลาง 
และสามารถเชื ่อมโยง
และแลกเปลี่ยนข้อมูล
ร ะหว ่ า ง ก ั นอย ่ า งม ี
ประสิทธิภาพ 

1. เพ ื ่ อ จ ั ดทำมาตรฐาน
ข้อมูลและการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนหรือบูรณา
การข้อมูลกับหน่วยงาน
ท่ีใช้ข้อมูลร่วมกัน 

2. เพื่อจัดทำระบบทะเบียน
จ ั ดเก ็ บช ุดมาตรฐาน
ข้อมูลให้สามารถสืบค้น
ได้สะดวกรวดเร ็ว และ
สามารถนำไปใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กรมการค ้าภายในม ีชุ ด
ข้อมูลและมาตรฐานข้อมูล
ที ่มีคุณภาพและเชื ่อมโยง
ระหว่างหน่วยงานระดับ
กรมในส ั งก ัดกระทรวง
พาณิชย ์ และหน่วยงาน
ภายนอกได ้

มีระบบฐานข้อมูลกลาง 
ที ่ เป ็นมาตรฐานข้อมูล 
ที่มีคุณภาพและเชื่อมโยง
ระหว่างหน่วยงานระดับ
กรมในสังก ัดกระทรวง
พาณิชย์ และหน่วยงาน
ภายนอกได้  

3.00 3.00 3.00 - - 9.00 ทส. 

แผนงานท่ี 2 แผนบริหารความต่อเนื่องด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
8 พ ัฒนาและปร ั บปรุ ง

ระบบบร ิ หารจ ัดการ
คลังสินค้า ไซโล ห้องเย็น 
และสินค้าคงคลัง  
(Warehouse and 
Inventory 
Management) 

เ พ ื ่ อ พ ั ฒน า ร ะ บบก า ร
บริหารจัดการคลัง สินค้า 
ไซโล ห้องเย็น และสินค้า
คงคลัง 

มีระบบบร ิหารจ ัดการ
คล ั งส ินค ้ าท ี ่ สามารถ
ติดตามสถานะภาพคลัง
ได ้

มีระบบบริหารจัดการ
คลัง สินค้า ไซโล ห้องเย็น 
และสินค้าคงคลัง  

- - 2.00 2.00 2.00 6.00 สต. ทส. 
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กรมการค้าภายใน  10-13 
 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
9 พัฒนาและเพิ ่มประสิทธิ 

ภาพระบบงานชั่งตวงวัด
ครบวงจร 

1. เพื ่อพัฒนาระบบงานชั่ง
ตวงวัดให้รองรับนโยบาย
รัฐบาลในการผลักดันให้
การรับจ่ายเงินระหว่าง
หน ่วยงานภาคร ัฐและ
เอกชนให ้ เป ็นการรับ
จ่ายเงินทาอิเล็กทรอนิกส์ 

2. เพื ่ออำนวยความสะดวก
ให้แก่ผู ้ร ับบริการท่ีจะ
ชำระค่าธรรมเนียมต่าง ๆ  
เกี่ยวกับงานชั่งตวงวัด 

ผู ้ร ับบริการได้ร ับความ
ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ช ํ า ร ะ
ค่าธรรมเนียมผ่านระบบ
บัญชีธนาคาร (Bill Payment) 

มีระบบงานชั ่งตวงวัด
แบบครบวงจร  

- - - 3.00 - 3.00 ชว. ทส. 

รวม 8.00 27.20 38.20 19.20 16.2 108.80  

 

 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 

 

10-14 กรมการค้าภายใน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านการปฏิบัติงานสู่องค์กรนวัตกรรมดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์ :  เพื่อกำจัดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บฐานข้อมูลให้มีความเป็นเอกภาพทำให้การ
ใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า 

เป้าหมายที ่1 :  มีระบบการบริหารจัดการกรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุมกระบวนการ
ทำงานของกรม 

เป้าหมายที ่2 :  มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับกรม 

เป้าหมายที ่3 :  มีระบบสนับสนุนการใช้งานข้อมูลร่วมกันผ่านระบบคลาวด์ 

กลยุทธที่ 1 :  ปรับปรุงกระบวนการทำงานและใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลแบบบูรณาการให้
ครอบคลุมกระบวนการทำงานของกรม 

กลยุทธที่ 2 :  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 

กลยุทธที่ 3 :  พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการใช้งานข้อมูลร่วมกันผ่านระบบคลาวด์
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ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการบริการจัดการระบบงานภายในกรม (Back Office) 

1 บ ู รณาการระบบ  Back 
Office ก ร ะ บ ว น ก า ร
บริหารงานการปฏิบัติงาน 
และบริการให้เป็นระบบ 
มีการทำงานที ่เช ื ่อมโยง
กระบวนงานระหว่างกัน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อจัดระบบและเปลี่ยนแปลง
ว ัฒนธรรมท่ี ทำงานระบบ 
Manual และกึ ่งคอมพิวเตอร์ 
ให้ใช้ระบบงานที่เป็นลักษณะ 
Workflow ที่เชื่อมโยงระหว่าง
ระบบท่ีเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 

ทำให้ทุกฝ่ายที ่ เก ี ่ยวข ้อง
สามารถติดตามการทำงาน
และนำข ้อม ูลมาประกอบ 
การต ั ดส ิ นใจได ้ สะดวก 
รวดเร็ว เพิ ่มประสิทธิภาพ
ระบบ Back Office อํานวย 
ความสะดวกให ้บ ุคลากร
ระดับผ ู ้บร ิหารและระดับ
ปฏิบัติการ 

มีระบบงานบริหารจัดการ
องค์กรแบบบูรณาการ
ของทุกหน่วยงาน 

5.40 
 

 

5.90 5.00 - 3.00 19.30 สลก. กค. 
ทส. 

2 พัฒนาและปรับปรุงระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภายใน
กรมการค ้าภายในผ ่าน
ระบบ Web Services 

เพ ื ่ อให ้ม ี ระบบท ี ่ สามารถ
เช ื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข ้อมูล
ระหว ่ างหน ่ วยงานภายใน
กรมการค้าภายใน 

มีระบบที่สามารถเชื ่อมโยง
ข ้อม ูลระหว่างหน่วยงาน
ภายในกรมการค้าภายใน 

มีระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภายในกรมการค้าภายใน
ผ่านระบบ Web Services  

- - 2.00 2.00 2.00 6.00 ทส. 

3 จัดทำระบบ Search Engine 
โปรแกรมที ่ช ่วยในการ
สืบค้นข้อมูล โดยเฉพาะ
ข ้อม ูลบนอินเทอร์เน็ต 
โดยครอบคลุมทั้งข้อความ 
รูปภาพภาพเคลื่อนไหว 

เพื ่อเป็นเคร ื ่องมือช ่วยใน 
การส ืบค ้นข ้อม ู ลท ี ่ เ ป็ น
ข้อความภาพ ฯลฯ ที่เก็บไว้
ในฐานข้อม ูลเพ ื ่ออ ํานวย
ความสะดวกรวดเร็วในการ
เข้าใช้ฐานข้อมูล 

ต ้องการให ้ผ ู ้ ใช ้ ต ิ ดตาม
พฤติกรรมผู้ใช้ข้อมูลเว็บไซต์
ของกรม เพื่อนํามาวิเคราะห์
ประมวล ความนิยมในการใช้
ข้อมูลอันนําไปสู่การพัฒนา
ปรับเปลี ่ยนในส่วนที ่ไม่มี
ผู้สนใจเพื่อประหยัดทรัพยากร 

มีระบบ Search Engine  - - 5.00 5.00 5.00 15.00 ยผ. ทส. 
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กรมการค้าภายใน  10-16 
 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
4 ต ่ อยอดการพ ั ฒนา

ระบบงานชั่งตวงวัดบน 
Mobile Devices 

เพ ื ่ อต ่ อยอดการพ ัฒนาระบบ 
งานชั่งตวงวัดครบกระบวนงานระบบ
ขออน ุ ญาตน ํ า เข ้ า เ คร ื ่ อ งชั่ ง 
และจ ัดเก ็บข ้อม ูลการตรวจสอบ
สถานภาพ เคร ื ่ อ ง ช ั ่ ง ต ว ง วั ด 
และม ีการ เก ็บค ่ าธรรมเน ี ยม 
ผ่านระบบบัญชี (Bill Payment) 

มีระบบขออนุญาตนําเข้า
เคร ื ่ องช ั ่ งตวงว ัดด ้วย
ระบบอ ิ เล ็ กทรอน ิกส์   
ม ี ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ
สถานภาพเครื่องชั่งท่ีหน้า
งานบนอุปกรณ์เคลื่อนท่ี 

๑. ร ้อยละความสำเร็จ 
ในการทำข ้อตกลง 
ก ั บ ก ร มศ ุ ลก าก ร 
และผ ู ้ประกอบการ 
สามารถดำเน ินการ 
ได้สำเร็จตามเป้าหมาย 

๒. ร้อยละความสำเรจ็ของ
ร ะ บ บ ง า น ชั่ ง 
ต ว ง ว ั ด บ น Mobile 
devices 

- - - 4.00 - 4.00 ชว. ทส. 

5 พ ัฒนาระบบบร ิหาร
ห้องประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุม 
ให้เป็นแบบดิจิทัล 

1. เพื ่อพัฒนาระบบการประชุม
ของกรมการค้าภายในให ้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

2. เพื่อเพิ่มความสะดวกในขั้นตอน
การส ่ ง เอกสารการประชุ ม 
ข ั ้นตอนการส ่งเอกสารเชิญ
ประชุม และขั้นตอนการสืบค้น
ข้อมูลการประชุม ด้วยการส่ง
เอกสารผ่านระบบการจัดการ
ประชุม  

3. เพ ื ่ อ ลดทร ั พย ากรก า ร ใ ช้
เอกสารที่เป็นกระดาษภายใน
องค์กร 

เพ ื ่ อเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ
ระบบการจัดการประชุม
ของกรมการค ้ าภายใน  
ให ้ เป ็นไปตามนโยบาย 
ของรัฐบาลด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 ที่ส่งเสริมการใช้
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ 
 
 
 
 

ม ี ร ะบบบร ิ หารห ้ อ ง
ประช ุ มและ เอกสาร
ประกอบการประชุม 
ให้เป็นแบบดิจิทัล  

5.00 - - - - 5.00 ทส. 
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ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
6 พ ัฒนาระบบย ืนยั น

ตัวตนด้วย Biometric 
และบร ิ หารจ ั ดก า ร 
ด้วย Digital Signature 
เพื่อรองรับการให้บริการ
และบร ิ หารจ ั ดก า ร 
ของกรมการค้าภายใน 
 

เพื่อพัฒนาระบบยืนยันตัวตน
สำหร ั บ ให ้ บ ร ิ ก า ร แก่ ผู้  
ประกอบการและประชาชน 
รวมถึงรองรับการบริหาร
จัดการภายในกรมการค้า
ภายในด้วยเทคโนโลยีสมยัใหม่  
และสอดร ับก ับนโยบาย 
ลดกระดาษ (Paperless) 
ของรัฐบาล 

ม ี ร ะ บบย ื น ย ั น ต ั ว ต น
ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ภ า ย น อ ก 
และบร ิหารจ ัดการภายใน 
ท ี ่ ใช ้นว ัตกรรมสม ัยใหม่   
และสอดคล้องกับกฎหมาย 
นโยบายของประเทศ 

มีระบบยืนยันตัวตนด้วย  
Biometric และ Digital 
Signature  
 

5.00 5.00 - - - 10.00 ทส. 

7 พัฒนาระบบพื้นท่ีจัดเก็บ
ข ้อม ูลสารสนเทศผ่าน
คลาวด ์(Cloud Storage) 

เพ ื ่อจ ัดหา/พ ัฒนาระบบ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศผ่าน
คลาวด์ (Cloud) สนับสนุน
การใช ้ งานข ้อม ูลร ่ วมกัน
ภายในองค์กรในการบริการ
ประชาชน โดยกรมการค้า
ภายในสามารถใช้งานได้ทุกท่ี 
ทุกเวลา 

กรมการค้าภายในมีระบบ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 
ผ่านคลาวด์ (Cloud) ใช้งาน
สนับสนุนการแชร์ข ้อมูล
ร ่วมกันภายในหน่วยงาน  
ลดป ัญหาพ ื ้ นท ี ่ จ ั ด เก็บ 
และความซ้ำซ ้อนในการ
จัดเก็บข้อมูล (Data Duplicate) 

ม ีระบบจ ัดเก ็บข ้อมูล
สารสนเทศผ่านคลาวด์ 
(Cloud)  

4.20 4.20 4.20 4.20 4.20 21.00 ทส. 
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กรมการค้าภายใน  10-18 
 

 

ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
8 พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ง า น

บริหารจัดการองค์กร 
Smart Office กรมการ
ค้าภายในระยะท่ี 1-2 
 

เพ ื ่ อปร ับปร ุ ง  และ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพของระบบงาน 
ให้ทันสมัย มีความปลอดภัย
ในการใช ้ งาน และรองรับ 
การเข้าใช้งานผ่านอุปกรณ์
ดิจิทัลใหม่ ๆ 

ระบบงานได้รับการปรับปรุง
เพ ิ ่มเต ิม ซ ึ ่งช ่วยอำนวย 
ความสะดวกแก่เจ้าหน้าท่ี
และการปฏ ิบ ัต ิราชการ
ภายในกรม เช่น งานจัดการ
ข้อมูลบุคลากร การลงเวลา
ด้วยการสแกนใบหน้า การ
จองรถยนต์ การจองห้อง
ประชุม ค่ารักษาพยาบาล
และงานเง ินสว ัสด ิการ
เกี่ยวกับการศึกษาบุตร ฯลฯ 

มีระบบงานบริหารจัดการ
องค์กร (Smart Office)  
ท ี ่ ม ี ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
ในการใช้งาน และอำนวย
ความสะดวกแก่เจ้าหน้าท่ี
และการปฏิบ ัต ิราชการ
ภายในกรม  

- - 5.00 
 

5.00 - 10.00 ทส. 

แผนงานท่ี 2 การบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
9 พ ัฒนาระบบบร ิ หาร

จัดการองค์ความรู้  
(Knowledge 
Management) 
 

เพื ่อสร้างกลไกในการแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้การบริหารจัดการ
องค์ความรู้ โดยเฉพาะที่เป็น
ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  
(Tacit Knowledge) 

มีระบบการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ 
ทำให ้ เก ิ ดความเข ้ าใช้
กระบวนการทำงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 

1. มีระบบบริหารจัดการ
องค์ความรู้ 
(Knowledge 
Management)  

2. ผู ้ ใช ้งานม ีความพึง
พอใจการใช ้ระบบ
อย่างน้อยร้อยละ 80 

- 2.00 - 1.00 - 3.00 ทุกสํานัก/
กอง 

รวม 19.60 17.10 21.20 21.20 14.20 93.30  
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีเสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัย
รองรับการเชื่อมโยงเครือข่ายภาครัฐ 

สาระยุทธศาสตร ์:  ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานให้ก้าวหน้าทันกับเปลี่ยนแปลงและใช้พลังงานอย่าง
คุ้มค่า สอดคล้องในการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งรองรับการเปลี่ยนแปลง  
ในอนาคต 

เป้าหมายที ่1 :  ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้วยเทคโนโลยี Hybrid เพื่อเตรียม
ความพร้อมสู่การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบคลาวด์สาธารณะในอนาคต 

กลยุทธที ่1 :  ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตซึ่งรวมถึง  
การปรับขนาดองค์กร 

กลยุทธที ่2 :  สนับสนุนการเข้าสู่บริการคลาวด์ในระดับต่าง ๆ 
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ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
แผนงานท่ี 1 การใช้เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิวติ้ง 

1 จัดหาเทคโนโลยีคลาวด์ 
คอมพิ้วติ้งเพื ่อนําเสนอ
บริการทางด้านซอฟต์แวร์ 
แบบจ่ายเท่าท่ีใช้  
(Software as a Service) 
เป็นการนำร่องการสร้างสรรค์
นว ัตกรรมให้กรมการค้า
ภายใน 

เพื ่อใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ 
โดยไม่ต้อง คำนึงถึงความยุ่งยาก
ในการใช้งานประหยัดงบประมาณ
ในการลงทุนจัดหา ประหยัด
พลังงานของกรม 

เพ ิ ่ มประส ิทธ ิภาพงาน 
(Performance) การใช้งาน
ระบบคอมพิวเตอร์ 

๑. ร ้อยละความสำเร็ จ 
ในการจัดหาเทคโนโลยี
คลาวด์คอมพิ้วติ้ง 

๒. จ ำนวนระบบ ง า น
ฐานข ้อม ูลท ี ่ต ิดตั้ ง 
บนคลาวด ์

- - 20.00 20.00 20.00 60.00 ทส. 

2 การติดตามและประมวลผล 
และปรับปรุงแผนบริหาร
ความเสี ่ยงด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

กำก ับติดตามและประมวลผล 
การดําเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปรับปรุงหรือจัดทำแผนบริหาร
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลกรมการค้าภายใน 

มีแผนบริหารความเสี่ยง 
หรือแผนบริหารความเสี่ยง
ได้รับการปรับปรุง 

- - 10.00 5.00 5.00 20.00 ทส. 

แผนงานท่ี 2 ต่อยอดโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
3 พัฒนาระบบการยืนยัน

ต ัวตนและการบร ิหาร
จ ัดการส ิทธ ิ ์ ในการทำ
ธุรกรรมที่เกี่ยวกับความ
มั่นคงในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 

1. เพ ื ่อสร ้างความเช ื ่อถือ 
ของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ผ่านองค์กรรับรองความ
ถ ู ก ต ้ อ ง  ( Certification 
Authority) 

2. เพื ่อเป็นการพิสูจน์ตัวตน 
ใ น ก า ร ใ ช ้ ล า ย เ ซ็ น
อ ิ เล ็กทรอน ิก ส์ (Digital 
Signature) 

ผู้ประกอบธุรกรรมต่าง ๆ 
ผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ต
มั่นใจในการประกอบธุรกรรม 
เชื่อได้ว่าบุคคลหรืออุปกรณ์
เครือข่ายมีตัวตนจริง 

มีระบบการยืนยันตัวตน
และการบริหารจัดการสิทธิ์
ในการทำธุรกรรมท่ีเกี่ยวกับ
ความม ั ่นคงในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล  

- - - 3.00 2.00 5.00 ทส. 
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ลำดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 2566 2567 2568 2569 2570 
4 จัดหาระบบ Single 

Sign-On 
เพื่อยืนยันตัวบุคคล 
(Authentication) ท่ีรองรับ 
การให้ผู้ใช้งานเข้าใช้ครั้งเดียว
หลายระบบ โดยไม่ต้องลงชื่อ 
เข้าใช้หลายครั ้งหลายระบบ 
ม ี ฐ า น ข ้ อ ม ู ล บ ั ญ ช ี ผ ู ้ ใ ช้  
และรหัสผ่านเป็นของตัวเอง 

1. มีฐานข ้อม ูลบัญชีผ ู ้ ใช้  
และรหัสผ่านฐานเดียวใช้
ท้ังกรม  

2. มีระบบ Single Sign-On 
รองรับหลายระบบงาน 
อํานวยความสะดวกต่อ
เจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้ระบบงาน 

จ ำ น ว น ร ะ บ บ ง า น ท่ี
เ ร ี ย ก ใ ช ้ ผ ่ า น ร ะ บ บ 
Single Sign-On 
 

2.00 1.00 - - - 3.00 ทส. 

5  จัดซื ้อครุภัณฑ์คอม 
พิวเตอร์และอุปกรณ์
สำหรับสนับสนุนงาน
อำนวยการ 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการด้วยระบบดิจิทัล
ของกรมการค ้าภายใน  
โดยเป็นไปด้วยความคล่องตัว 
สะดวกและรวดเร็วเนื่องจาก
ม ี เคร ื ่ อ งคอมพ ิวเตอร์  
และอุปกรณ์ท ี ่ท ันสมัย 
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

2. เพื่อให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์  
และอ ุ ปก รณ ์ ทดแ ทน 
เครื ่องเดิมที ่เสื ่อมสภาพ  
และหมดอายุการใช้งาน 
พร้อมก้าวเข้าสู ่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล 

1. ผู้ใช้บริการระบบสารสนเทศ
ของกรมการค้าภายในได้รับ
บริการที่สะดวก รวดเร็ว 
และมปีระสิทธิภาพ 

2. กรมการค้าภายในมีเครื ่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
ท่ีทันสมัย เพียงพอต่อการ
ใช้งานของบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ
ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1. เครื ่องคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ม ีจำนวนเพ ีย งพอ 
ต่อผู้ใช้ 

2. จำนวนเคร ื ่องคอม 
พิวเตอร ์ ม ีจำนวน
เพ ี ย งพอต ่ อ ผ ู ้ ใ ช้  
(อ ัตราส ่วนเคร ื ่ อง
คอมพิวเตอร์: ผ ู ้ใช้
เท่ากับ 1:1) 

3. เครื ่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ม ี อ าย ุ ก าร ใช ้ ง าน  
ไม่เกิน 7 ปี 

7.8 6.20 5.00 8.00 5.00 32.00 ทส. 

รวม 9.80 7.20 35.00 36.00 32.00 120.00  
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ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 
ปีงบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที ่1 เสริมสร้างทักษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัใหใ้ช้เทคโนโลยอีย่างรูเ้ท่าทัน 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและขยายระบบบริการดิจิทลัที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้ประกอบการ 1.00 8.00 6.00 1.00 1.00 17.00 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 เพิ่มขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรม สร้างมูลค่าเพิ่มและความเข้มแข็ง
ทางการค้า 

8.00 27.20 38.20 19.20 16.20 108.8 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการเปลีย่นผ่านการปฏิบัติงานสู่องค์กรนวตักรรมดิจิทัล 19.60 17.10 21.20 21.20 14.20 93.30 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยดีิจิทัลให้มเีสถียรภาพมั่นคงปลอดภัยรองรับการเชื่อมโยงเครือข่าย
ภาครัฐ 

9.80 7.20 35.00 36.00 32.00 120.00 

รวม 42.40 63.50 104.40 81.40 67.40 359.10 

     



 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 11 

แผนบูรณาการงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย ์
 

  



 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 
 

กรมการค้าภายใน 11-1 
 

บทที่ 11 
แผนบูรณาการงบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงพาณิชย์ 

ตารางที่ 11-1 ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ 
ประมาณการงบประมาณ 

รวม 
2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับเปลีย่นสู่ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมดิจิทัล 

16.85 59.85 39.85 8.30 3.00 127.85 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ดว้ยการบูรณาการข้อมูลและการวิเคราะห์ขั้นสูง 

5.00 7.50 37.50 34.70 18.50 103.20 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับความเชื่อมั่นในการใช้นวตักรรมดิจิทัลเพื่อการพาณิชย์อย่างยั่งยืน 

0.00 18.00 1.00 1.00 0.00 20.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ส่งเสริมคณุภาพสังคมเศรษฐกิจการพาณิชย์ด้วยนวัตกรรมดจิิทัล 

0.00 9.4 6.40 1.4o 1.40 18.60 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัสมรรถนะสูง มีความมั่นคงและปลอดภัย 

27.00 67.00 347.00 177.00 27.00 645.00 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะสูงด้านเทคโนโลยดีิจิทัล และเพิม่ขีดความสามารถการใช้
เทคโนโลยีเพื่อสร้างนวัตกรรม 

7.60 7.60 7.60 7.60 19.60 50.00 

รวม 56.45 169.35 439.35 230.00 69.50 964.65 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 
 

กรมการค้าภายใน 11-2 
 

ตารางที่ 11-2 สรุปภาพรวมโครงการบูรณาการของกระทรวงพาณิชย์ 
ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2566-2570 

ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมดิจิทัล  

พัฒนาระบบยืนยันตัวตนด้วย Biometric  
และบริหารจัดการด้วย Digital Signature  
เพื่อรองรับการให้บริการและบริหารจัดการ 

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- - - 15.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

พัฒนาระบบให้บริการระบบดิจิทัลผู้ประกอบการ
และประชาชนแบบบัญชีผู้ใช้เดียว 

(One MOC Account) 
- - -              5.00  

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบชำระเงินกลาง 
กระทรวงพาณิชย์ (MOC e-Payment) 

 8.05 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- 

จัดซ้ืออุปกรณ์สนับสนุน
การจัดกิจกรรมสำหรับ
ผู้รับบริการกระทรวง

พาณิชย์ 

- - 

เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบริหาร

กิจกรรม  
(MOC Event) 

5.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ศึกษาข้อมูลบริหาร
จัดการองค์กร 

และบริการในรูปแบบ
บูรณาการ และจัดทำ
นโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลสำหรับศูนย์
ข้อมูลหลักและศูนย์

สำรองข้อมูล 

พัฒนาระบบ MOC Service Portal 
พัฒนาระบบ  

MOC Mobile 
Portal 

 - 32.80 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

พัฒนาระบบงานบริหารจัดการองค์กร (ERP)  
แบบบูรณาการ - -           40.00  

 
สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. 
  



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 
 

กรมการค้าภายใน 11-3 
 

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

พ.ศ. 2566-2570 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรมดิจิทัล 
 

- - 

พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ 
องค์ความรู้ 

(Knowledge 
Management 
System : KMS) 

- - 3.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 

พค. สค. สนค. 

- 

พัฒนาระบบพื้นทีจ่ัดเก็บ
ข้อมูลแบบคลาวด์  
(Cloud Storage)  

และเพิ่มประสิทธภิาพ
ระบบอีเมลองค์กร  

(E-mail) 

- - - 

8.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- 

ระบบ e-Form & 
Workflow  

เพื่อตอบสนองภารกิจ
เร่งด่วน 

- - - 

3.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- 
พัฒนาศูนย์นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล (MOC 

Digital Innovation Center) 
- - 

8.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 
 

กรมการค้าภายใน 11-4 
 

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

พ.ศ. 2566-2570 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
ด้วยการบูรณาการข้อมูล 
และการวิเคราะห์ขั้นสูง 

- 
พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถการบูรณาการชุดข้อมูล 

และมาตรฐานข้อมูลด้านเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
           10.00  

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - 
การพัฒนาระบบให้บริการและแลกเปลี่ยน

ข้อมูลแบบบูรณาการ (API Gateway) 
-            20.00  

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

สำรวจข้อมูลเพื่อบูรณาการข้อมูลในหน่วยงาน
ระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 

พัฒนาระบบคลังข้อมูลกลางแบบบูรณาการข้อมูลหน่วยงาน 
ระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 

           50.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - - 
พัฒนาระบบ Dashboard  
รายงานผลสำหรับผู้บริหาร 

3.20 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - 
พัฒนาเว็บไซต์ของกระทรวงพาณิชย์ สำนักงานพาณิชย์จังหวัด 

สำนักงานพาณิชย์ต่างประเทศ หน่วยงานระดับกรมใน 
สังกัดกระทรวงพาณิชย์แบบรวมศูนย์ 

           20.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ยกระดับความเชื่อมั่นในการใช้
นวัตกรรมดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย์
อย่างยั่งยืน 

- 

รับรองศูนย์ข้อมูลหลัก
ด้วยมาตรฐานความ

มั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ  

(ISO/IEC 27001) 

- - -              5.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - 

พัฒนาระบบรองรับ
การบริหารจัดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลให้
เป็นไปตามกฎหมาย 

รับรองศูนย์ข้อมูลหลักและศูนย์ข้อมูล
สำรองด้วยมาตรฐานการจัดการข้อมูลส่วน

บุคคล (ISO/IEC 27701) 
          15.00  

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

 
 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 
 

กรมการค้าภายใน 11-5 
 

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

พ.ศ. 2566-2570 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
ส่งเสริมคุณภาพสังคมเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล 

 พัฒนาและเพิ่มเครือข่ายผู้รับบริการของกระทรวงพาณิชย์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์              1.60  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

-  
พัฒนาระบบเฝ้าระวังและวิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Listener and Analytics) 
             7.00  

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- 
ศูนย์ออกแบบและสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ 
ในรูปแบบ Co-working Space และใช้

อุปกรณ์ร่วมกัน 
- -            10.00  

สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
สมรรถนะสูง มีความม่ันคง 
และปลอดภัย 

- 
ทดแทนอุปกรณ์เครือข่ายด้วยเทคโนโลยี 
Software Defined Network (SDN) 

- -            50.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - 

ทดแทนอุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายสำหรับศูนย์ข้อมูลหลัก (DC) และ
ศูนย์ข้อมูลสำรอง (DR) ด้วยเทคโนโลยี 

Hyperconverged Infrastructure (HCI) 

-         450.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบ
สนับสนุนการใชเครือข่าย

ไรสายของกระทรวง
พาณิชย์ (MOC Wi-Fi 

Roaming) 

- - - 10.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

การพัฒนาการเชาวงจรสื่อสัญญาณและเชาใชบริการอินเทอรเน็ตของกระทรวงพาณิชยแบบบูรณาการ 135.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 
 

กรมการค้าภายใน 11-6 
 

ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

พ.ศ. 2566-2570 
ของกระทรวงพาณิชย์ 

ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว ประมาณ
การงบประมาณ 

(ล้านบาท) 
หน่วยงานรับผิดชอบ ปีงบประมาณ 

2566 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ  

2568 
ปีงบประมาณ  

2569 
ปีงบประมาณ  

2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะสูง 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และเพิ่มขีด
ความสามารถการใช้เทคโนโลยี 
เพื่อสร้างนวัตกรรม 

การทดสอบและรับรองมาตรฐานวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน 
               

1.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดฝึกอบรมทักษะด้านดิจิทัลของผู้บริหารระดับกระทรวงและหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 
              

2.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย 
               

5.00  
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

จัดหานักวิทยาการข้อมูล (Data Scientist) สำหรับสนับสนุนงานวิเคราะห์ข้อมูลของกระทรวงและหน่วยงาน 
ระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 

30.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส. 

- - - - 

จ้างที่ปรึกษาจัดทำ
แผนพัฒนาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจการ

พาณิชย์ของ
กระทรวงพาณิชย์ 

12.00 
สป. คต. คน. จร. ทป. 
พค. สค. สนค. อคส 
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บทที่ 12 
การบริหารจัดการ การติดตาม และการประเมินผล 

12.1 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 

12.1.1 กรอบและแนวทางในการติดตามและประเมินผล 

ตามที่กรมการค้าภายในได้จัดให้มีการจัดทำแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  
พ.ศ. 2566 – 2570 เพื่อเป็นเครื่องมือที่สำคัญประการหนึ่งที่ทำให้กรมการค้าภายในสามารถ
ดำเนินงานได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนั้นเพื ่อให้มีการติดตามและประเมินผลที่จะช่วย  
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการและผลของการประเมินสามารถ
วัดผลและวัดความสำเร็จของแผน เพื่อนำไปใช้ในการแก้ไขหรือปรับปรุงแผนได้อย่างแท้จริง จึงต้องมี
การจัดตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลหรือคณะบุคคลขึ้นชุดหนึ่ง เพื่อทำหน้าที่ในการ
ติดตามและประเมินผลอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

12.1.2 คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 

ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (Department Chief Information 
Officer: DCIO) กำหนดผู้รับผิดชอบในการทำหน้าที่คณะกรรมการติดตามและประเมินผล จำนวน
อย่างน้อย 3 คน โดยต้องเป็นส่วนงานด้านนโยบายและแผนไม่น้อยกว่า 2 คน โดยมีอำนาจ ดังนี้ 

1) กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล 

2) ดำเนินการติดตามและประเมินผล 

3) รายงานผลและเสนอความเห็น ซึ ่งได้จากการติดตามและประเมินผลต่อผู ้บริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนกันยายน
ของทุกปี 

4) แต่งตั้งคณะทำงานเพ่ือช่วยปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร 
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12.2 ระเบียบ กระบวนการและเครื่องมือในการติดตามและประเมินผล 

12.2.1 การกำหนดกระบวนการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลแผนปฏิบัติการดิจิทัล และโครงการตามแผนพัฒนาดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 ได้กำหนดกระบวนการติดตามและประเมินผล
โครงการเพื่อตรวจสอบว่าการดำเนินกิจกรรมตามโครงการอยู่ภายใต้ระยะเวลา และงบประมาณ 
ที่กำหนดไว้หรือไม่และผลการดำเนินโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้หรือไม่ โดยมีตัวชี้วัด
เป้าหมายทุกโครงการเท่ากับ 5 คะแนน 

12.2.2 กำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามและประเมินผล 

การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2566 – 2570 
ของกรมการค้าภายใน ใช้แนวทางและหลักเกณฑ์ประเมินดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance 
Index) โดยต้องมีผลการดำเนินงานเฉลี่ยต่อปีไม่ต่ำกว่าค่าเป้าหมายร้อยละ 20 (ค่าเฉลี่ยต้องมีค่า
เท่ากับหรือมากกว่า 4) ดังนี้ 

ความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ร้อยละ 0-20 ค่าคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
ความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ร้อยละ 21-40 ค่าคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
ความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ร้อยละ 41-60 ค่าคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
ความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ร้อยละ 61-80 ค่าคะแนนเท่ากับ 4 คะแนน (เป้าหมาย) 
ความก้าวหน้าผลการดำเนินงาน ร้อยละ 81-100 ค่าคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 

 
รูปที่ 12-1 หลักเกณฑ์ประเมินดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance Index)  
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ทั้งนี้ การติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจการพาณิชย์  
ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 – 2570 ประกอบด้วยยุทธศาสตร์และเป้าหมาย ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน 

เป้าหมายที่ 1 :  บุคลากรทุกระดับมีการอบรมทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

เป้าหมายที่ 2 : บุคลากรทุกระดับเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย 

เป้าหมายที่ 3 :  มีองค์ความรู้และทักษะการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนา
ระบบงานที่รับผิดชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและขยายระบบบริการดิจ ิทัลที ่ตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน และผู้ประกอบการ 

เป้าหมายที่ 1 :  มีระบบบร ิการดิจ ิท ัลที ่ตอบสนองความต ้องการของประชาชน 
และผู้ประกอบการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  เพิ่มขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อสร้างนวัตกรรม 
สร้างมูลค่าเพิ่มและความเข้มแข็งทางการค้า 

เป้าหมายที่ 1 :  มีระบบตลาดสินค้าเกษตร ธุรกิจการค้ารูปแบบใหม่ที่เป็นตลาด Digital 
Market 

เป้าหมายที่ 2 :  บูรณาการข้อมูลสารสนเทศร่วมกับหน่วยงานกระทรวงพาณิชย์ 

เป้าหมายที่ 3 :  ส่งเสริมผู้ประกอบการและประชาชนให้เข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลของกรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านการปฏิบัติงานสู่องค์กรนวัตกรรมดิจิทัล 

เป้าหมายที่ 1 :  มีระบบการบริหารจัดการกรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้ครอบคลุม
กระบวนการทำงานของกรม 

เป้าหมายที่ 2 :  มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารระดับกรม 

เป้าหมายที่ 3 :  มีระบบสนับสนุนการใช้งานข้อมูลร่วมกันผ่านระบบคลาวด์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีเสถียรภาพ มั่นคง
ปลอดภัย รองรับการเชื่อมโยงเครือข่ายภาครัฐ 

เป้าหมายที่ 1 :  ปรับปรุงหรือพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานด้วยเทคโนโลยี Hybrid  
เพื ่อเตรียมความพร้อมสู ่การเปลี ่ยนผ่านสู ่ระบบคลาวด์สาธารณะ 
ในอนาคต
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ตารางที ่12-1 แสดงข้อมูลโครงการ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย/หน่วยนับ ระยะเวลาดำเนินการ ระดับคะแนนเป้าหมายและหลักเกณฑ์ประเมินดัชนีชี้วัดความสำเร็จ (Key Performance Index) 

โครงการ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย/ 

หน่วยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปีที่ประเมิน ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ใช้เทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน 
โครงการที่ 1.1 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน 

บุคลากรของกรมการค้าภายในที ่ได้ร ับการอบรม 
อย่างน้อยร้อยละ 70 ต้องมีความรู้และความสามารถ
ในการใช ้ เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัล เพ ื ่อประกอบการ
ปฏิบัติงาน 

อย่างน้อยร้อยละ 70  
ต้องมีความรู้และความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
เพื่อประกอบการปฏิบัติงาน 

     ทุกป ี 1 น้อยกว่า/เท่ากับร้อยละ 30 5 สลก. ทส. 
2 ร้อยละ 40 - 49 
3 ร้อยละ 50 - 59 
4 ร้อยละ 60 -69 
5 มากกว่า/เท่ากับร้อยละ 70 

โครงการที่ 1.2 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับผู้บริหาร 

ผู้บริหารของกรมการค้าภายในที่ได้รับการอบรม 
อย่างน้อยร้อยละ 70 ต้องมีความรู้ความเข้าใจ 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

อย่างน้อยร้อยละ 70  
ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ 

ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล 

     ทุกป ี 1 น้อยกว่า/เท่ากับร้อยละ 30 5 สลก. ทส. 
2 ร้อยละ 40 - 49 
3 ร้อยละ 50 - 59 
4 ร้อยละ 60 -69 
5 มากกว่า/เท่ากับร้อยละ 70 

โครงการที่ 1.3 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลสำหรับบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

บุคลากรด้านเทคโนโลยีด ิจ ิทัลของกรมการค้า
ภายในที ่ได้ร ับการอบรมอย่างน้อยร้อยละ 70  
ต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

อย่างน้อยร้อยละ 70  
ต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

     ทุกป ี 1 น้อยกว่า/เท่ากับร้อยละ 30 5 สลก. ทส. 
2 ร้อยละ 40 - 49 
3 ร้อยละ 50 - 59 
4 ร้อยละ 60 -69 
5 มากกว่า/เท่ากับร้อยละ 70 

โครงการที ่ 1.4 พัฒนาทักษะด้านดิจ ิทัล 
และข้อมูล 
 

บุคลากรของกรมการค้าภายในที ่ได้ร ับการอบรม 
อย่างน้อยร ้อยละ 70 ต้องม ีท ักษะด้านดิจ ิทัล 
และข้อมูล 

ร้อยละ 70      ทุกป ี 1 น้อยกว่า/เท่ากับร้อยละ 30 5 สลก. ทส. 
2 ร้อยละ 40 - 49 
3 ร้อยละ 50 - 59 
4 ร้อยละ 60 -69 
5 มากกว่า/เท่ากับร้อยละ 70 
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โครงการ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย/ 

หน่วยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปีที่ประเมิน ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาและขยายระบบบริการดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน และผู้ประกอบการ 
โครงการที่ 2.1 พัฒนาศูนย์บริการเสมือนจริง 
(Virtual Service Enterprise) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ดำเน ินก ิจกรรมบนเคร ือข ่ายท ี ่ เสม ือนจริง 
และสร้างนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) 

๑. ร ้อยละความสำเร ็จของการพัฒนา 
ศ ูนย ์บร ิ การ เสม ือนจร ิ ง  (Virtual 
Service Enterprise) บน Website 

๒. ร ้อยละความสำเร ็จของการพ ัฒนา
ศูนย์บริการเสมือนจริง (Virtual Service 
Enterprise) บน Mobile Device 

๓. จำนวนผ ู ้ เข ้าใช ้บร ิการอย ่างน ้อย 
1,000 คน/ต่อปี 

๑. 100 
๒. 100 
๓. อย่างน้อย 1,000 คน/ต่อป ี

- -  - - 2569 1 ๑. สำรวจความต้องการโดยละเอียด 
๒. สำรวจความต้องการโดยละเอียด 

๓. น้อยกว่า 400 คน 

5 กษ1. กษ2. 
ตป. ชว. รป. 
สต. ยผ. ทส. 

2 ๑. ดำเนินการจัดหา/พัฒนาระบบ 
๒. ดำเนินการจัดหา/พัฒนาระบบ 

๓. น้อยกว่า 600 คน 
3 ๑. พัฒนาและผ่านการทดสอบ

ระบบงาน 
๒. พัฒนาและผ่านการทดสอบ

ระบบงาน 
๓. น้อยกว่า 800 คน 

4 ๑. อบรมการใช้งาน 
๒. อบรมการใช้งาน 

๓. น้อยกว่า 1,000 คน 
5 ๑. เริ่มใช้งานระบบ 

๒. เริ่มใช้งานระบบ 
๓. มากกว่าหรือเท่ากับ 1,000 คน 

โครงการที ่ 2.2 จัดทำวีดีทัศน์และเผยแพร่ 
การใช้งานระบบงานชั่งตวงวัดให้กับประชาชน
หรือผู้ประกอบการและเจ้าหน้าที่ใหม่ตามศูนย์
สาขา  

มีวีดีทัศน์เผยแพร่การใช้งานระบบงาน 
ช่ังตวงวัดให้กับประชาชนหรือผู้ประกอบการ
และเจ้าหน้าท่ีใหม่ตามศูนย์สาขา 

อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง      ทุกป ี 1 - 4 ชว. ทส. 
2 - 
3 - 
4 เท่ากับ 1 เรื่อง 
5 มากกว่า 1 เรื่อง 

โครงการที ่ 2.3 พัฒนาระบบการคุ ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

มีระบบการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 1 ระบบงาน -  - - - 2568 1 - 5 ทส. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

 
  



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 
 

กรมการค้าภายใน 12-6 
 

โครงการ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย/ 

หน่วยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปีที่ประเมิน ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  เพ่ิมขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือสร้างนวัตกรรม สร้างมูลค่าเพ่ิมและความเข้มแข็งทางการค้า 
โครงการที่ 3.1 จ้างที่ปรึกษาที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและฐานข้อมูล 

มีท ี ่ปร ึกษาที ่ เป ็นผ ู ้ เช ี ่ยวชาญในการ 
ให้คำปรึกษาและแนวทางการบริหารงาน
ด้านการบริหารจัดการสารสนเทศและ
ฐานข้อมูล  

๑. มีที่ปรึกษาที่เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในการใหค้ำปรึกษาและ 
แนวทางการบริหารงานด้าน
การบรหิารจดัการสารสนเทศ
และฐานข้อมลู 

๒. อย่างน้อย 1 รายงาน/เดือน 

     ทุกป ี 1 - 4 ทส. 
2 - 
3 - 
4 ๑. มีที่ปรึกษา 

๒. รายงานเท่ากับ 1 ฉบับ 
5 ๑. มีที่ปรึกษา 

๒. รายงานมากกว่า 
หรือเท่ากับ 1 ฉบับ 

โครงการที่ 3.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบงาน
ฐานข้อมูลเศรษฐกิจการค้าสินค้าเกษตรในการ
วิเคราะห์พยากรณ์สถานการณ์ 

มีระบบงานฐานข้อมูลเศรษฐกิจการค้า
สินค้าเกษตรในการวิเคราะห์พยากรณ์
สถานการณ์  

1 ระบบงาน - -    2569-2571 1 - 5 กษ1. กษ2. 
ตป. ชว. รป. 
สต. ยผ. ทส. 

2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

โครงการที่ 3.3 พัฒนาและปรับปร ุงระบบ
ฐานข้อมูลราคาและโครงสร้างต้นทุนการผลิต
สินค้าอุปโภค บริโภค 

มีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสินค้าเกษตร 
อุปโภค บริโภค  
 

1 ระบบงาน -     2568-2571 1 - 5 กษ1. กษ2. 
ตป. ชว. รป. 
สต. ยผ. ทส. 

2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

โครงการที่  3.4 สำรวจพ ื ้นท ี ่ เพาะปลูก 
ทางการเกษตรและพ ัฒนาระบบ GIS  
ของกรมการค้าภายใน 

มีระบบ GIS ในการสำรวจพ้ืนท่ีเพาะปลูก
การเกษตร  

1 ระบบงาน      ทุกป ี 1 - 5 กษ.1 กษ.2 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

โครงการที่  3.5 จ ัดทำมาตรฐานข ้อมู ล
สารสนเทศภายในกรมการค้าภายใน 

ม ีช ุดข ้อม ูลและมาตรฐานข ้อม ูลตาม
มาตรฐาน TH e-GIF 2.0 ครอบคลุม 
การใช้งานภายในกรมการค้าภายใน  

อย่างน้อย 3 ชุดข้อมูล -     2568-2571 1 1 ชุดข้อมูล 5 ทส. 
2 - 
3 2 ชุดข้อมูล 
4 - 
5 มากกว่าหรือเท่ากับ 3 ชุดข้อมูล  

โครงการที่ 3.6 ศึกษาและพัฒนาระบบ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจสำหรับใช้ 
ในการวางแผนพัฒนา 

มีระบบวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
สำหรับใช้ในการวางแผนพัฒนา  

1 ระบบงาน      ทุกป ี 1 - 5 ทุกสํานัก/ 
กอง 2 - 

3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

 
 
  



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 
 

12-7 กรมการค้าภายใน 
 

โครงการ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย/ 

หน่วยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปีที่ประเมิน ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการที่ 3.7 จัดทำระบบฐานข้อมูลกลาง 
ของกรมการค้าภายในให้มีรูปแบบเป็นมาตรฐาน
กลางและสามารถเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

มีระบบฐานข้อมูลกลางที่เป็นมาตรฐาน
ข้อมูลที่มีคุณภาพและเชื่อมโยงระหว่าง
หน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวง
พาณิชย์และหน่วยงานภายนอกได้  

1 ระบบงาน    - - 2567-2569 1 - 5 ทส. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

โครงการที่ 3.8 พัฒนาและปรับปร ุงระบบ
บร ิหารจ ัดการคล ังส ินค ้า ไซโล ห ้องเย็น  
และสินค้าคงคลัง (Warehouse and Inventory 
Management) 

มีระบบบริหารจัดการคลัง สินค้า ไซโล  
ห้องเย็น และสินค้าคงคลัง  

1 ระบบงาน - -    2569-2571 1 - 5 สต. ทส. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

โครงการที่ 3.9 พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบงานช่ังตวงวัดครบวงจร 

มีระบบงานช่ังตวงวัดแบบครบวงจร  1 ระบบงาน - - -  - 2570 1 - 5 ชว. ทส. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

  



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 
 

กรมการค้าภายใน 12-8 
 

โครงการ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย/ 

หน่วยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปีที่ประเมิน ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการเปลี่ยนผ่านการปฏิบัติงานสู่องค์กรนวัตกรรมดิจิทัล 
โครงการที่ 4.1 บูรณาการระบบ Back Office 
กระบวนการบร ิหารงานการปฏ ิบ ัต ิ งาน 
และบริการให้เป็นระบบมีการทำงานที่เชื่อมโยง
กระบวนงานระหว่างกันด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ม ี ระบบงานบร ิ หารจ ั ดการองค ์กร 
แบบบูรณาการของทุกหน่วยงาน  

1 ระบบงาน    -  ทุกป ี 1 - 5 สลก. กค.  
ทส. 2 - 

3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

โครงการที่ 4.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ภายในกรมการค้าภายในผ่านระบบ Web 
Services 

ม ีระบบเช ื ่อมโยงแลกเปล ี ่ยนข ้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภายในกรมการค้า
ภายในผ่านระบบ Web Services  

1 ระบบงาน - -    2569-2571 1 - 5 ทส. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

โครงการที่ 4.3 จัดทำระบบ Search Engine 
โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้นข้อมูลโดยเฉพาะ
ข ้อม ูลบนอ ินเทอร ์ เน ็ต  โดยครอบคลุม 
ทั้งข้อความ รูปภาพภาพเคลื่อนไหว 

มีระบบ Search Engine  1 ระบบงาน - -    2569-2571 1 - 4 ยผ. ทส. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

โครงการที่ 4.4 ต่อยอดการพัฒนาระบบงาน 
ช่ังตวงวัดบน Mobile Devices 

๑. ร้อยละความสำเร็จในการทำข้อตกลง 
กับกรมศุลกากรและผู ้ประกอบการ 
สามารถดำเน ินการได ้สำเร ็จตาม
เป้าหมาย 

๒. ร ้อยละความสำเร ็จของระบบงาน 
ช่ังตวงวัดบน Mobile devices 

๑. การท ํ าข ้ อตกลงก ับกรม
ศุลกากรและผู้ประกอบการ 
สามารถดำเนินการได้สำเร็จ
ตามเป้าหมาย ร้อยละ 100 

๒. ร ้อยละความสำเร ็จของ 
การพัฒนาระบบงานชั่งตวง
วัด บน Mobile Devices 

- - -  - 2570 1 ๑. ร้อยละ 60 
๒. สำรวจความต้องการโดยละเอียด 

5 ชว. ทส. 

2 ๑. ร้อยละ 70 
๒. ดำเนินการจัดหา/พัฒนาระบบ, 

3 ๑. ร้อยละ 80 
๒. พัฒนาและผ่านการทดสอบ

ระบบงาน 
4 ๑. ร้อยละ 90 

๒. อบรมการใช้งาน 
5 ๑. ร้อยละ 100  

๒. เริ่มใช้งานระบบ 
โครงการที่ 4.5 พัฒนาระบบบริหารห้อง
ประชุมและเอกสารประกอบการประชุม 
ให้เป็นแบบดิจิทัล 

มีระบบบริหารห้องประชุมและเอกสาร
ประกอบการประชุมให้เป็นแบบดิจิทัล  

1 ระบบงาน  - - - - 2567 1 - 5 ทส. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

โครงการที่ 4.6 พัฒนาระบบยืนยันตัวตน 
ด้วย Biometric และบริหารจัดการด้วย Digital 
Signature เพื่อรองรับการให้บริการและบรหิาร
จัดการของกรมการค้าภายใน 

ม ีระบบย ืนย ันต ัวตนด ้วย Biometric  
และ Digital Signature  

1 ระบบงาน   - - - 2567-2568 1 - 5 ทส. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

 
 



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 
 

12-9 กรมการค้าภายใน 
 

โครงการ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย/ 

หน่วยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปีที่ประเมิน ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

โครงการที่ 4.7 พัฒนาระบบพื้นที่จัดเก็บ
ข ้อม ูลสารสนเทศผ ่านคลาวด ์  (Cloud 
Storage) 

มีระบบจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศผ่านคลาวด์ 
(Cloud)  

1 ระบบงาน      ทุกป ี 1 - 5 ทส. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

โครงการที่ 4.8 พัฒนาระบบงานบริหาร
จัดการองค์กร Smart Office กรมการค้า
ภายในระยะที่ 1-2 

มีระบบงานบริหารจัดการองค์กร (Smart 
Office) ที่มีความปลอดภัยในการใช้งาน 
และอำนวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ 
และการปฏิบัติราชการภายในกรม  

1 ระบบงาน - -   - 2569-2570 1 - 5 ทส. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

โครงการที่ 4.9 พัฒนาระบบบริหารจัดการ
องค์ความรู้ (Knowledge Management)  

1. มีระบบบริหารจัดการองค ์ความรู้  
(Knowledge Management)  

2. ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจการใช้ระบบ
อย่างน้อยร้อยละ 80 

1 ระบบงาน/ร้อยละ80 -  -  - 2568,2570 1 1. 1ระบบงาน 
2. ร้อยละ 60 

5 ทุกสํานัก/ 
กอง 

2 1. 1 ระบบงาน 
2. ร้อยละ 65 

3 ๑. 1 ระบบงาน 
๒. ร้อยละ 70 

4 ๑. 1 ระบบงาน 
๒. ร้อยละ 75 

5 1. 1 ระบบงาน 
2. ร้อยละ 80 

  



แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 
 

กรมการค้าภายใน 12-10 
 

โครงการ ตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย/ 

หน่วยนับ 

ระยะเวลาการดำเนินการ 
ปีที่ประเมิน ระดับคะแนน 

ระดับ
คะแนน 

เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ
โครงการ 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลใหม้ีเสถียรภาพ มั่นคงปลอดภัยรองรับการเชื่อมโยงเครือข่ายภาครัฐ 
โครงการที่ 5.1 จัดหาเทคโนโลยีคลาวด์
คอมพิ ้วติ ้งเพื ่อนําเสนอบริการทางด้าน
ซอฟต์แวร์แบบจ่ายเท่าที่ใช้ (Software as 
a Service) เป็นการนำร่องการสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้กรมการค้าภายใน 

๑. ร ้อยละความสำเร ็จในการจ ัดหา
เทคโนโลยีคลาวด์คอมพิ้วติ้ง 

๒. จํานวนระบบงานฐานข้อมูลที่ติดตั้ง 
บนคลาวด์ 

๑. ร้อยละ 100 
๒. จำนวนระบบงานฐานข้อมูล 

ที่ติดตั้งบนคลาวด์  

- -    2569-2571 1 ๑. สำรวจความต้องการโดยละเอียด 
๒. มากกว่าหรือเท่ากับ 1 ระบบ 

5 ทส. 

2 ๑. ดำเนินการจัดหา/พัฒนาระบบ 
๒. มากกว่าหรือเท่ากับ 6 ระบบ 

3 ๑. พัฒนาและผ่านการทดสอบระบบงาน 
๒. มากกว่าหรือเท่ากับ 11 ระบบ 

4 ๑. อบรมการใช้งาน 
๒. มากกว่าหรือเท่ากับ 16 ระบบ 

5 ๑. เริ่มใช้งานระบบ 
๒. มากกว่าหรือเท่ากับ 21 ระบบ 

โครงการที่ 5.2 การติดตามและประมวลผล 
และปรับปรุงแผนบริหารความเสี ่ยงด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

มีแผนบริหารความเสี่ยง หรือแผนบริหาร
ความเสี่ยงได้รับการปรับปรุง 

1 แผน - -    2569-2571 1 มีการสำรวจความต้องการจากผู้ใช้งาน 5 ทส. 
2 มีการทบทวนแผนปฏิบัติการ 

หรือแผนแม่บทเดิม 
3 มีการศึกษาแนวทางการปรับปรุง

แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
4 มีผลการศึกษาการปรับปรุง

แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
5 มีแผนบรหิารความเสี่ยง 1 แผน 

โครงการที่ 5.3 พัฒนาระบบการยืนยัน
ตัวตนและการบริหารจัดการสิทธิ์ในการทำ
ธุรกรรมที ่เกี ่ยวกับความมั ่นคงในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล 

มีระบบการยืนยันตัวตนและการบริหาร
จัดการสิทธิ์ในการทำธุรกรรมที่เกี่ยวกับ
ความมั่นคงในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

1 ระบบงาน - - -   2570-2571 1 - 5 ทส. 
2 - 
3 - 
4 - 
5 1 ระบบงาน 

โครงการที ่5.4 จัดหาระบบ Single Sign-On จำนวนระบบงานที ่เร ียกใช้ผ่านระบบ 
Single Sign-On 

จำนวนระบบงานท่ีเรียกใช้ผ่าน
ระบบ Single Sign-On 

 

  - - - 2567-2568 1 มากกว่าหรือเท่ากับ 1 ระบบ 5 ทส. 
2 มากกว่าหรือเท่ากับ 6 ระบบ 
3 มากกว่าหรือเท่ากับ 11 ระบบ 
4 มากกว่าหรือเท่ากับ 16 ระบบ 
5 มากกว่าหรือเท่ากับ 21 ระบบ 

โครงการที่ 5.5 จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์สำหรับสนับสนุนงานอำนวยการ 

1. เคร ื ่องคอมพิวเตอร ์และอ ุปกรณ์  
ต่อพ่วงมีจำนวนเพียงพอต่อผู้ใช้ 

2. จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ มีจำนวน
เพียงพอต่อผู ้ใช้ (อัตราส่วนเครื ่อง
คอมพิวเตอร์: ผู้ใช้เท่ากับ 1:1) 

3. เคร ื ่องคอมพิวเตอร ์และอ ุปกรณ์  
ต่อพ่วงมีอายุการใช้งาน ไม่เกิน 7 ปี 

1. ไม่น้อยกว่า 1 
2. ไม่น้อยกว่า 1 

3. เท่ากับ 0 เครื่อง 
 

     ทุกป ี 1 - 5 ทส. 
2 - 
3 - 
4 1. เท่ากับ 1  

2. เท่ากับ 1 
3. เท่ากับ 0 

5 1. มากกว่าหรือเท่ากับ 1 
2. มากกว่าหรือเท่ากับ 1 

3. เท่ากับ 0 
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