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  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทย 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนําไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์  
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา           
ของ เศรษฐกิจพอเพียง” ภายในช่วงเวลาดังกล่าว เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน ซึ่งในประเด็นยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ไดก้ําหนดให้บุคลากรภาครัฐ
เป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ            
ในการปฏิบัติหน้าที่และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ โดยภาครัฐมีกําลังคนที่เหมาะสมทั้งปริมาณและ
คุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร ให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน            
มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งทํางานในภาครัฐ มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถ
บุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้าง
คุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ทํางาน            
ในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการทํางานร่วมกับภาคส่วนอ่ืนได้อย่างเป็นรูปธรรม  
ประกอบกับสํานักงาน ก.พ. ในฐานะองค์กรกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้กําหนดกรอบแนว
มาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล และจัดทํา “แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
พ.ศ. 2566 – 2570” เพ่ือให้บุคลากรและหน่วยงานของรัฐได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการขับเคลื่อนภารกิจ             
ของหน่วยงานได้ตามเป้าหมายในการพัฒนาประเทศต่อไป นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ได้พัฒนาเครื่องมือ
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลขึ้น โดยมี
เป้าหมายให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบบริหารจัดการด้านบุคคลที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพได้อย่างเต็มที่ 

  กรมการค้าภายใน จึงได้จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของกรมการค้าภายในขึ้น เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือกําหนดทิศทางในการวางแผนส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากรของกรมฯ ในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยให้ความสําคัญกับพัฒนากําลังคน
ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านสมรรถนะ ให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงมีทักษะที่จําเป็นต่อการ
ปฏิบัติราชการและการบริหารงาน และมุ่งเน้นการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม สามารถพัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจของกรมฯ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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  การพัฒนาและปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐเป็นหนึ่งในประเด็นสําคัญในการพัฒนา
ประเทศตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ประกอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิรูปประเทศ 
เป็นแผนเชิงปฏิบัติที่ได้กําหนดการดําเนินการภายใต้โครงการ หรือแผนงานตามภารกิจของหน่วยงาน
ภาครัฐ ที่ช่วยสนับสนุนให้ยุทธศาสตร์ชาติบรรลุตามเป้าหมายตามที่รัฐบาลกําหนดไว้ โดยแผนงานต่างๆ
ดังกล่าวกําหนดให้ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารบุคคลภาครัฐ เพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้
ความสามารถ เข้ามาทํางานในหน่วยงานภาครัฐ การพัฒนาการทํางานและบริการภาครัฐเป็นรูปแบบ           
ดิจิทัล การพัฒนาระบบนิเวศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต การพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ มีทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล ยึดมั่นใน
มาตรฐานทางจริยธรรม รวมทั้งการพัฒนาภาวะผู้นําในทุกระดับให้มีขีดความสามารถสูง สามารถเป็นผู้นํา
การเปลี่ยนแปลงในการยกระดับการบริการภาครัฐ โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

  กรมการค้าภายใน ถือเป็นเป็นองค์กรที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนและสร้างความ
เข้มแข็งให้กับเศรษฐกิจภายในประเทศ โดยดูแลระบบการค้าในประเทศให้เกิดความเป็นธรรมต่อประชาชน 
การสร้างความสมดุลให้เกิดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทั้งผู้บริโภค เกษตรกร และผู้ประกอบการ  ซึ่งมี
พันธกิจ ประกอบด้วย 1) ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร สถาบันเกษตรกร ผู้ประกอบการ ให้มีศักยภาพ           
ในการแข่งขัน เข้าถึงกลไกการส่งเสริมตลาดรูปแบบต่างๆ และสนับสนุนให้มีการพัฒนาองค์ความรู้            
อย่างต่อเนื่อง 2) พัฒนาการค้าและบริการของเศรษฐกิจฐานรากให้มีศักยภาพและสนับสนุนการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมและสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการชุมชน 3) ดูแลราคา ปริมาณสินค้าและบริการให้อยู่
ในระดับที่เหมาะสม และมีความเป็นธรรมสอดคล้องกับสถานการณ์ทางการค้า 4) พัฒนามาตรฐาน            
การชั่งตวงวัดไทย และขยายขอบเขตการดูแล เพ่ือสร้างความเป็นธรรมในระบบการค้า 5) เสริมสร้างองค์
ความรู้ให้ผู้บริโภคมีความเข้มแข็งในการพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของตนเอง และประชาชนได้รับการบรรเทา
ภาระค่าครองชีพอย่างเหมาะสม 

  การขับเคลื่อนภารกิจดังกล่าวให้บรรลุตามเป้าประสงค์ขององค์กรข้างต้น “ทรัพยากร
บุคคล” มีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรให้ประสบความสําเร็จ กรมการค้าภายใน          
ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร ให้มีความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ ทักษะที่จําเป็น             
มีศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจอย่างมืออาชีพ พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงที่มีความท้าทายที่จะเกิดขึ้น          
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสํานึกท่ีดี จึงจําเป็นต้องจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร            
กรมการค้าภายใน ประจําปี พ.ศ. 2566 – 2570 เพ่ือให้บุคลากรมีศักยภาพ และมีความสามารถในการ
ขับเคลื่อนภารกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการนําแผนไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

หลักกำรและเหตุผล 
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1. เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 – 2570                 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับ
ที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมการค้าภายใน 
รวมทั้งแนวโน้ม และบริบทต่างๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

2. เพ่ือมีกรอบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ สมรรถนะ และทักษะ               
ที่จําเป็นในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมการค้าภายใน รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจการค้า             
ในอนาคต 

 

 
 

1. กรมการค้าภายในมีแผนพัฒนาบุคลากร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากร           
ให้สอดคล้องกับภารกิจและสถานการต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์
ขององค์กรในทุกระดับ 

2. บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และศักยภาพในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายตามพันธกิจและแผนปฏิบัติราชการขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วัตถปุระสงค ์

ผลที่คำดว่ำจะไดร้ับ 
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  หน้าที่ตามกฎหมายที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการของกรมการค้าภายใน 
กระทรวงพาณิชย์ พ.ศ. 2563 กําหนดให้กรมการค้าภายในมีภารกิจเกี่ยวกับการเสริมสร้างประสิทธิภาพการค้า
ภายในประเทศ โดยกํากับดูแล ส่งเสริม และพัฒนาการค้าภายในประเทศให้ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิ ภาพ          
เกิดความเป็นธรรม และผู้บริโภคได้รับการพิทักษ์ประโยชน์ โดยให้มีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

    (๑) ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ การค้ากฎหมายว่าด้วยการ
ควบคุมโภคภัณฑ์ กฎหมายว่าด้วยการค้าข้าว กฎหมายว่าด้วยมาตราชั่งตวงวัด กฎหมายว่าด้วยคลังสินค้า 
ไซโลและห้องเย็น และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

       (๒) จัดทําและประสานแผนปฏิบัติราชการของกรมให้เป็นไปตามนโยบายและแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง รวมทั้งเร่งรัด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการของกรม และ
ดําเนินการเกี่ยวกับงานสถิติและประมวลผล พัฒนาระบบ และให้บริการข้อมูลสารสนเทศการค้าภายในประเทศ 

     (๓) จัดระบบ ส่งเสริม และพัฒนาการค้า การตลาด และตลาดภายในประเทศให้เกิด
ประสิทธิภาพและมีความเป็นธรรม 

     (๔) จัดระเบียบและส่งเสริมระบบการค้าสินค้าเพ่ือรักษาระดับราคาสินค้าเกษตร 

      (5) จัดระบบราคาและปริมาณสินค้าให้เกิดความเป็นธรรม รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนา
ผู้บริโภคให้มีบทบาทในการพิทักษ์ประโยชน์ของตนเอง 

      (6) จัดระบบและพัฒนาการชั่งตวงวัดในเชิงพาณิชย์ 
      (7) จัดระเบียบเกี่ยวกับการค้าและการตลาด รวมทั้งกํากับ ตรวจสอบ และควบคุมการประกอบธุรกิจ  

      (8) พัฒนากฎหมาย กฎ และระเบียบ รวมทั้งดําเนินการเพื่อส่งเสริมการค้าให้เป็นธรรม 

       (9) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของกรมหรือตามที่รัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
 

  

 

บทท่ี 2 ข้อมลูทั่วไปของกรมกำรค้ำภำยใน 

อ ำนำจหน้ำที่  

โครงสร้ำง 
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 กรมการค้าภายใน มีอัตรากําลังที่ปฏิบัติงานจริงทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาครวมจํานวน
ทั้งสิ้น 549 คน จําแนกเป็นข้าราชการ จํานวน 453 คน ลูกจ้างประจํา จํานวน 48 คน พนักงานราชการ 
จํานวน 36 คน และพนักงานกองทุน จํานวน 12 คน 
ตารางที่ 1 ข้อมูลกรอบอัตรำก ำลังกรมกำรค้ำภำยใน 

อัตรำก ำลัง กรอบอัตรำ ปฏิบัติงำนจริง 
รวม ส่วนกลำง ส่วนภูมิภำค 

รวมข้ำรำชกำร 533 453 366 87 
บริหารระดับสูง 1 1 1 - 
บริหารระดับต้น 3 3 3 - 
อํานวยการระดับสูง 8 8 8 - 
อํานวยการระดับต้น 1 - - - 
วิชาการระดับเชี่ยวชาญ 10 7 7 - 
วิชาการระดับชํานาญการพิเศษ 105 87 73 14 
วิชาการระดับชํานาญการ/ปฏิบัติการ 258 235 195 40 
ทั่วไประดับอาวุโส 23 13 7 6 
ทั่วไประดับชํานาญงาน/ปฏิบัติงาน 124 99 72 27 

รวมลูกจ้ำง 97 96 63 33 
ลูกจ้างประจํา 48 48 19 29 
พนักงานราชการ 37 36 32 4 
พนักงานกองทุน 12 12 12 - 

รวมทั้งสิ้น 630 549 429 120 
                ข้อมูล ณ วันที่ 27 พฤศจิกายน 2567 

แผนภูมิแสดงสัดส่วนอัตรำก ำลัง 
 

 

 

 

 

 

 

อัตรำก ำลัง 

ข้าราชการ 

84%

ลกูจ้างประจ า
8%

พนกังานราชการ
6%

พนกังานกองทนุ
2%
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ตำรำงท่ี 2 ข้อมูลข้ำรำชกำรกรมกำรค้ำภำยในจ ำแนกตำมสำยงำน 

ต ำแหน่ง จ ำนวน (คน) อัตรำส่วน (%) 
ประเภทบริหำร 4  
1. นักบริหารระดับสูง 1 0.18 
2. นักบริหารระดับต้น 3 0.56 
ประเภทอํานวยการ 9  
1. อํานวยระดับสูง 8 1.50 
2. อํานวยระดับต้น 1 0.18 
ประเภทวิชำกำร 373  
1. นักวิชาการพาณิชย์ 208 39.02 
2. นักวิชาการชั่งตวงวัด 88 16.51 
3. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 12 2.25 
4. นิติกร 14 2.62 
5. นักทรัพยากรบุคคล 16 3.00 
6. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 11 2.06 
7. นักวิชาการเงินและบัญชี 11 2.06 
8. นักวิชาการพัสดุ 6 1.12 
9. นักวิชาการตรวจสอบภายใน 3 0.56 
10. นักประชาสัมพันธ์ 3 0.56 
11. นักวิชาการเผยแพร่ 1 0.18 
ประเภทท่ัวไป 147  
1. เจ้าพนักงานธุรการ 44 8.25 
2. เจ้าพนักงานการพาณิชย์ 27 5.06 
3. เจ้าพนักงานพัสดุ 7 1.31 
4. เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 7 1.31 
5. เจ้าพนักงานชั่งตวงวัด 61 11.44 
6. นายช่างศิลป์ 1 0.18 
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ตำรำงท่ี 3 ข้อมูลโครงสร้ำงอำยุข้ำรำชกำรกรมกำรค้ำภำยใน 

ส่วนรำชกำร ช่วงอำยุ อำยุ
เฉลี่ย 

<=24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 >=55  
กรมการค้าภายใน 2 46 60 87 102 84 38 32 38.92 

ร้อยละ 0.44 10.20 13.30 19.29 22.62 18.63 8.43 7.09 100 
 

 

ตำรำงท่ี 4 โครงสร้ำงอำยุรำชกำร 

ส่วนรำชกำร ช่วงอำยุรำชกำร อำยุ
รำชกำร
เฉลี่ย 

0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 >=35  
กรมการค้าภายใน 133 82 94 57 24 33 24 4 11.91 

ร้อยละ 29.49 18.18 20.84 12.64 5.32 7.32 5.32 0.89 100 
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ตำรำงท่ี 4 ระดับกำรศึกษำ 

ส่วนรำชกำร ต่ ำกว่ำปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก รวม 
จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

กรมกำรค้ำภำยใน 40 8.83 235 51.88 172 37.97 6 1.32 453 100 
 

 

ตำรำงท่ี 5 สัดส่วนข้ำรำชกำรแยกตำมเพศ 

เพศ ระดับ รวม 
ปฏิบัติงำน ช ำนำญ

งำน 
อำวุโส ปฏิบัติกำร ช ำนำญ

กำร 
ช ำนำญ

กำรพิเศษ 
เชี่ยวชำญ อ ำนวยกำร

ต้น 
อ ำนวยกำร

สูง 
บริหำร

ต้น 
บริหำร

สูง 
คน ร้อยละ 

ชาย 9 33 6 30 71 37 2 - 4 2 1 195 43.05 
หญิง 27 30 7 56 79 49 5 - 4 1 - 258 56.95 
รวม 36 63 13 86 150 76 7 - 8 3 1 453 100 

ร้อยละ 7.95 13.91 2.87 18.98 33.11 16.78 1.55 - 1.77 0.66 0.22 100 
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ตำรำงท่ี 6 ข้อมูลจ ำนวนข้ำรำชกำรที่จะเกษียณอำยุรำชกำรในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 
ระดับต ำแหน่ง 

ปีงบประมำณ รวม 
2566 2567 2568 2569 2570  

จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน 
นักบริหำร - - 1   1 
 บริหารระดับสูง - - - - - - 
 บริหารระดับต้น - - 1 - - 1 
ประเภทอ ำนวยกำร 1 - - 1  2 
 อํานวยระดับสูง 1 - - 1 - 2 
 อํานวยระดับต้น - - - - - - 
นักวิชำกำรพำณิชย์ 2 2 3 2 2 11 
 ระดับชํานาญการ - - 2 - - 2 
 ระดับชํานาญการพิเศษ 2 1 1 2 2 8 
 ระดับเชี่ยวชาญ - 1 - - - 1 
นักวิชำกำรชั่งตวงวัด 3 1 - 2 3 9 
 ระดับชํานาญการ - - - - - - 
 ระดับชํานาญการพิเศษ 3 1  2 3 9 
 ระดับเชี่ยวชาญ - - - - - - 
นักวิเครำะห์นโยบำยและแผน - - - - - - 
 ระดับชํานาญการ - - - - - - 
 ระดับชํานาญการพิเศษ - - - - - - 
นิติกร - - - - - - 
 ระดับชํานาญการ - - - - - - 
 ระดับชํานาญการพิเศษ - - - - - - 
 ระดับเชี่ยวชาญ - - - - - - 
นักทรัพยำกรบุคคล - - 1 - 1 2 
 ระดับชํานาญการ - - - - - - 
 ระดับชํานาญการพิเศษ - - 1 - - 1 
 ระดับเชี่ยวชาญ - - - - 1 1 
นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ - - - - - - 
 ระดับชํานาญการ - - - - - - 
 ระดับชํานาญการพิเศษ - - - - - - 
 ระดับเชี่ยวชาญ - - - - - - 
นักวิชำกำรเงินและบัญชี - - - - - - 
 ระดับชํานาญการ - - - - - - 
 ระดับชํานาญการพิเศษ - - - - - - 
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ระดับต ำแหน่ง 

ปีงบประมำณ รวม 
2566 2567 2568 2569 2570  

จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน จ ำนวน 
นักวิชำกำรพัสดุ - - - - - - 
 ระดับชํานาญการ - - - - - - 
 ระดับชํานาญการพิเศษ - - - - - - 
นักวิชำกำรตรวจสอบภำยใน - - - 1 - 1 
 ระดับชํานาญการ - - - - - - 
 ระดับชํานาญการพิเศษ    1 - 1 
นักประชำสัมพันธ์ - - - - - - 
 ระดับชํานาญการ - - - - - - 
 ระดับชํานาญการพิเศษ - - - - - - 
นักวิชำกำรเผยแพร่ - - - - - - 
 ระดับชํานาญการ - - - - - - 
เจ้ำพนักงำนธุรกำร 2 1 1 - - 4 
 ระดับชํานาญงาน 1 - 1 - - 2 
 ระดับอาวุโส 1 1 - - - 2 
เจ้ำพนักงำนกำรพำณิชย์ - - 1 - - 1 
 ระดับชํานาญงาน - - - - - - 
 ระดับอาวุโส - - 1 - - 1 
เจ้ำพนักงำนพัสดุ - - - - - - 
 ระดับชํานาญงาน - - - - - - 
เจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญชี - 1 - - - 1 
 ระดับชํานาญงาน - - - - - - 
 ระดับอาวุโส - 1 - - - 1 
เจ้ำพนักงำนชั่งตวงวัด 1 6 - 1 1 9 
 ระดับชํานาญงาน - - - - 1 - 
 ระดับอาวุโส 1 6 - 1 - 8 
นำยช่ำงศิลป์ - - - - - - 
 ระดับชํานาญงาน - - - - - - 

รวม 9 11 7 6 7 40 
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 ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 – 2570 ครั้งนี้            
ได้ศึกษายุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนระดับชาติระดับองค์กร ระดับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยง และเกิดการบูรณาการให้ เป็นในทิศทางเดียวกัน                  
เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาบุคลากรของกรมการค้าภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน มีเครื่องมือในการ
ติดตามและประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจนและเกิดผลในทางปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม โดยสามารถสรุปสาระสําคัญของยุทธศาสตร์ นโยบาย และแผนที่เก่ียวข้องได้ ดังนี้ 

1. ยุทธศำสตร์ชำติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) 
 วิสัยทัศน์ประเทศคือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว  

ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติ
มั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน”           
โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ พัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง 
และมีคุณภาพ สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม สร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม และมีภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม โดยมียุทธศาสตร์สําคัญ 6 ด้าน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ซึ่งกรมการค้าภายในได้นํายุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  และ
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มาใช้เป็นกรอบในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 ด้ำนกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ โดยมีประเด็น   
ในการพัฒนาที่สําคัญ ดังนี้ 

1. มุ่งเน้นการพัฒนาคนเชิงคุณภาพ ยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะ 
2. การพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. การสร้างเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
4. การสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน และระบบการสนับสนุนที่เหมาะสมเอ้ือต่อการมี  

สุขภาวะที่ดี 
5. การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 
6. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 ยุทธศำสตร์ที่ 6 ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ โดยมี
ประเด็นในการพัฒนาที่สําคัญ ดังนี้ 

1. การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. มีระบบติดตามประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

บทท่ี 3 ยุทธศำสตร ์แผนท่ีเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำบุคลำกร 
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3. การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาทภารกิจของหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสม 
4. การพัฒนาและปรับปรุงระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย เป็นหน่วยงานที่มี

สมรรถนะสูงตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล 
5. การพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนีและคนเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์ 

สุจริตมีจิตสํานึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน เป็นมืออาชีพ 
6. การบริหารกําลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม 
7. การพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
8. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
9. มีการปฏิบัติอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 
10. การปรับปรุงระเบียบและหลักเกณฑ์ต่างๆ ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์  

ในปัจจุบัน 

2. แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
 การจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ อยู่บนความตั้งใจที่จะให้แผนมี
จุดเน้นและเป้าหมายของการพัฒนาที่เป็นรูปธรรมสามารถบ่งบอกทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนที่ประเทศ   
ควรมุ่งไปในระยะ ๕ ปี ถัดไป ในการกําหนดทิศทางของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๓ มุ่งเน้นให้ประเทศสามารถ
ก้าวข้ามความท้าทายต่าง ๆ เพ่ือให้ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วย
การพัฒนาตามหลักปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง” ตามเจตนารมณ์ของยุทธศาสตร์ชาติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
พลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า อย่างยั่งยืน” ซึ่งกรมการค้าภายใน ได้นํา
เป้าหมายหลักที่ 1 การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและบริการสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม  เป้าหมายหลักที่ 2 
การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม่ เป้าหมายหลักที่ 3 การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม เป้าหมาย
หลักที่ 5 การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง               
ภายใต้บริบทโลกใหม่ มาใช้เป็นกรอบในการจัดทําแผนบุคลากรกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 – 2570 
โดยมีหมุดหมายการพัฒนาภายใต้มิติท่ี 4 มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศที่สําคัญ ดังนี้ 
 หมุดหมำยที่ 12 ไทยมีก ำลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่อง ตอบโจทย์กำร
พัฒนำแห่งอนำคต 
 กลยุทธ์ที่ 1 คนไทยทุกช่วงวัยได้รับกำรพัฒนำในทุกมิติ 
 กลยุทธ์ย่อยที่ 1.4 พัฒนาวัยแรงงานให้มีสมรรถนะที่จําเป็นเพ่ือการประกอบอาชีพและ
เชื่อมโยงกับโลกของการทํางานในอนาคต 

 ข้อ 3) ปรับรูปแบบการทํางาน ในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความคล่องตัวใน
การทํางานได้ทุกท่ี และสร้างวัฒนธรรมการทํางานในทุกองค์กรที่ส่งเสริมให้คนเก่งได้แสดงความสามารถและ
แข่งขันอย่างเป็นธรรม เพ่ือขจัดปัญหาทุจริตคอร์รัปชันและเพ่ิมขีดความสามารถขององค์กร รวมถึงการเคารพ
สิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะ สิทธิด้านแรงงาน เพ่ือให้แรงงานมีความม่ันคงและปลอดภัย 
 

 กลยุทธ์ที่ 2 กำรพัฒนำก ำลังคนสมรรถนะสูง 
 กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๑ พัฒนากําลังคนสมรรถนะสูง สอดคล้องกับความต้องการของภาคการผลิต 
เป้าหมาย และสามารถสร้างงานอนาคต  
 ข้อ ๑) ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนบูรณาการและเชื่อมโยงความร่วมมือด้านการศึกษาฝึกอบรม  
และร่วมจัดการระบบการเรียนรู้ที่เป็นระบบเปิด และเข้าถึงง่าย รวมทั้งพัฒนาและยกระดับระบบรองรับ และ 
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สภาพแวดล้อมที่สามารถดึงดูดและเก็บรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง ตามโลกสมัยใหม่ที่ครอบคลุม                 
ทั้งความสามารถในงาน ทักษะในการใช้ชีวิต สมรรถนะดิจิทัลเพ่ือการประกอบอาชีพ การดํา เนิน
ชีวิตประจําวัน และการใช้สิทธิในการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานภาครัฐและสินค้าบริการได้อย่างเท่าทัน              
การแก้ปัญหา การมีแนวคิดของผู้ประกอบการ รวมถึงความสามารถในการบริหารตัวเอง และการบริหารคน
เพ่ือนําทักษะของสมาชิกทีมที่หลากหลายมาประสานพลังรวมกัน การปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้ง
กําหนดมาตรการจูงใจ และกลไกการสนับสนุนการฝึกอบรมและร่วมจัดการเรียนรู้ตลอดจนการใช้ประโยชน์
จากกลไกความร่วมมือระหว่างประเทศ ในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และบุคลากรขั้นสูงเพ่ือการพัฒนา
กําลังคนสมรรถนะสูงที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 
 ข้อ 2) พัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือการวางแผนและพัฒนากําลังคน ทั้งข้อมูลอุปสงค์ อุปทาน            
ของแรงงาน และการเชื่อมโยงกับสมรรถนะตลอดห่วงโซ่การผลิตและห่วงโซ่คุณค่าตามรายอุตสาหกรรม            
ของการผลิตและบริการเป้าหมาย รวมถึงการเชื่อมโยงระบบสมรรถนะกับค่าจ้าง 

 กลยุทธ์ที่ ๓ ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 กลยุทธ์ย่อยที่ ๓.๑ พัฒนาระบบนิเวศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 ข้อ ๑) ส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ สร้างและพัฒนาเมืองเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ และพ้ืนที่
สร้างสรรค์ท่ีหลากหลาย ทั้งพ้ืนที่กายภาพ และพ้ืนที่เสมือนจริง โดยกําหนดมาตรการจูงใจที่เหมาะสมเพ่ือให้
สถาบันการศึกษา หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน ภาคประชาสังคม ภาคเอกชน
โดยเฉพาะผู้ประกอบการสตาร์ทอัพ สร้างพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และพ้ืนที่สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ มีสาระ                      

ที่ทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนทุกกลุ่ม ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ เข้าถึงได้ง่ายทั้งพ้ืนที่กายภาพ 
และพ้ืนที่เสมือนจริง เพ่ือสร้างโอกาสในการเรียนรู้  และใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและแสดงศักยภาพ                 

อย่างสร้างสรรค์อันเป็นปัจจัยสําคัญในการสร้างค่านิยม และพฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 หมุดหมำยที่ ๑๓ ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และตอบโจทย์ประชำชน 

 กลยุทธ์ที่ ๑ กำรพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำรภำครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
 กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๒ ทบทวนกระบวนการทํางานของภาครัฐควบคู่กับพัฒนาการบริการภาครัฐ 

ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของภาครัฐจากการควบคุมมาเป็นการ
กํากับ ดูแลหรือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาตต่าง ๆ  พร้อมทั้งปรับ
กระบวนการทํางานภาครัฐโดยลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นและให้มีการเชื่อมโยงการให้บริการระหว่างหน่วยงานให้
เกิดการทํางานแบบบูรณาการ โดยกําหนดเป้าหมายการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการที่ภาครัฐยัง
ต้องดํา เนินการ  ให้ เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานอย่างเป็นรู ปธรรมตั้ งแต่ระดับนโยบาย                       
แผนงบประมาณ กําลังคน และการติดตามประเมินผล ให้เป็นเอกภาพและมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกัน 

กลยุทธ์ที่ ๒ กำรปรับเปลี่ยนกำรบริหำรจัดกำรและโครงสร้ำงของภำครัฐให้ยืดหยุ่น 
เชื่อมโยง เปิดกว้ำง และมีประสิทธิภำพเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงท่ีเอ้ือต่อกำรพัฒนำประเทศ                

กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๑ เร่งทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอํานาจการบริหารจัดการภาครัฐ 

โดยปรับบทบาทและภารกิจใหม่ให้รองรับแนวทางการพัฒนาประเทศและสถานการณ์ในอนาคต ส่งเสริม    
การกระจายอํานาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในเรื่องโครงสร้างภาครัฐ อัตรากําลัง งบประมาณ 

การจัดซื้อจัดจ้างให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว มีประสิทธิภาพในการบริหารของส่วนราชการและจังหวัด และ
แก้ไขปรับปรุง พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบให้เอ้ือต่อการกระจายอํานาจของส่วนราชการและการบูรณาการ 

การทํางานร่วมกันของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพพร้อมรับ  
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ภารกิจจากส่วนกลางไปดําเนินการได้ทั้งนี้ ควรมีการกําหนดกลไกที่สามารถให้หน่วยงานของรัฐสามารถ 

ปรับเปลี่ยนการทํางานหรือสร้างนวัตกรรมโดยไม่ติดอยู่ภายใต้กรอบเงื่อนไขของกฎระเบียบเดิมโดยเร็ว             
เป็นอันดับแรก 

 กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๒ สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ โดยเปิดเผยข้อมูล             
ผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ให้ประชาชน องค์กร เครือข่าย และภาคีการพัฒนาต่าง ๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลและ            
มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบการดํา เนินงานของหน่วยงานรัฐ            
ผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกันที่หลากหลาย มีการบูรณาการการบริหารจัดการและนํา ไป
ประกอบการตัดสินใจของหน่วยงาน ของรัฐในการแก้ปัญหาและการพัฒนาร่วมกัน เพ่ือลดการทุจริตคอร์รัปชัน 
  กลยุทธ์ที่ ๓ กำรปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในกำรบริหำรจัดกำร  
เพื่อกำรพัฒนำประเทศ  

  กลยุทธ์ย่อยที่ ๓.๑ ปรับเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐทั้งหมดให้เป็นดิจิทัล โดยจัดทําข้อมูลสําหรับ
การบริหารจัดการทรัพยากรของประเทศท้ังในด้านงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และข้อมูลอื่นของหน่วยงาน
ของรัฐทั้งหมด อย่างบูรณาการให้เป็นดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน มีการจัดเก็บที่ไม่              
ซ้ําซ้อน ไม่เป็นภาระกับผู้ให้ข้อมูล มีการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐกับภาคเอกชน เพ่ือให้เกิด
การวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริการภาครัฐให้สอดคล้องกับ
บริบทการพัฒนาได้อย่างเป็นปัจจุบัน พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลที่จําเป็นต่อสาธารณะในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

ในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ เร่งพัฒนาระบบที่บูรณาการข้อมูลสําหรับการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐ        
ในภาพรวมที่สําคัญต่อการตัดสินใจในเชิงนโยบายให้แล้วเสร็จเป็นลําดับแรก  

 กลยุทธ์ย่อยที่ ๓.๒ ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานภาครัฐเป็นดิจิทัล โดยออกแบบ
กระบวนการทํางานใหม่ ยกเลิกการใช้เอกสารและขั้นตอนการทํางานที่หมดความจําเป็นหรือมีความ           
จําเป็นน้อย นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนการทํางาน ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติงาน 
และการติดตามประเมินผล โดยเฉพาะการให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการให้มีความคล่องตัว สะดวก 
รวดเร็ว มีช่องทาง และรูปแบบการให้บริการที่หลากหลายที่สอดคล้องกับการทํางานแบบดิจิทัล  

 กลยุทธ์ที่ ๔ กำรสร้ำงระบบบริหำรภำครัฐที่ส่งเสริมกำรปรับเปลี่ยนและพัฒนำบุคลำกร 
ให้มีทักษะที่จ ำเป็นในกำรให้บริกำรภำครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมำย ระเบียบ มำตรกำรภำครัฐให้เอ้ือ
ต่อกำรพัฒนำประเทศ 

  กลยุทธ์ย่อยที่ ๔.๑ ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและรักษา             
ผู้มีศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยให้ความสําคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กร และ          
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สามารถดําเนินการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติได้อย่างแท้จริง               
โดยจะต้องทบทวนแนวทางการขับเคลื่อนภารกิจเพ่ือให้ภาครัฐมีขนาดและต้นทุนที่เหมาะสม  ตลอดจน
ปรับเปลี่ยนตําแหน่งงานที่สามารถถ่ายโอนภารกิจมาเป็นตําแหน่งงานหลักที่มีความจําเป็น ต่อการพัฒนา
ประเทศ อีกทั้งปรับปรุงรูปแบบการจ้างงานภาครัฐให้หลากหลาย ยืดหยุ่น ครอบคลุม การจ้างงานในรูปแบบ
สัญญา หรือรูปแบบการทํางานไม่ตลอดชีพมากขึ้น และลดการจ้างงานแบบตลอดชีพ  เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองต่อบริบทและเงื่อนไขการจ้างงานในปัจจุบันและดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถ  เข้ามาปฏิบัติงาน     
ในภาครัฐเพ่ือผลักดันภารกิจได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งให้ความสําคัญ กับการสร้างพ้ืนที่
นวัตกรรม รูปแบบการจ้างงานเพ่ือให้การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว  เป็นรูปธรรม และ



14 
 

 

เหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัลแบบองค์รวม  ตลอดจนพัฒนา
ทัศนคติ จริยธรรม องค์ความรู้ และทักษะ พร้อมทั้งพัฒนาระบบการประเมินผลบุคลากรภาครัฐที่สามารถ
ส่งเสริมและสะท้อนศักยภาพในการร่วมขับเคลื่อนเป้าหมายของประเทศอย่างเป็นระบบ  ทั้งในระดับองค์กร 
ระดับทีม และระดับบุคคล ตลอดจนระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่สามารถยกระดับการใ ช้
ทรัพยากรบุคคลทุกคนให้เกิดความคุ้มค่าและประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ 

3.  แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
 แผน พัฒนาดิ จิ ทั ล เ พ่ื อ เ ศรษฐกิ จและสั ง คม  เป็ นน โยบายและแผนระดับชาติ                           
ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยจะเป็นแผนแม่บทหลักในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ที่กําหนดทิศทาง             
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคล้องกับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
 

ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) 
 
 

 

 
 
 วิสัยทัศน์ของกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม : ปฏิรูปประเทศไทยสู่ ดิจิทัลไทยแลนด์ 
 ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ยุคที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรค์และ         
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน นวัตกรรม ข้อมูล               
ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง            
มั่งค่ัง และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการ ดังนี้ 
 (1) เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ 
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 (2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการผ่านสื่อดิจิทัล           
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 (3) พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้และ
ทักษะที่เหมาะสมต่อการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 
 (4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทํางานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  และ
การใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติงานโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
  

 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาไว้ ๖ ยุทธศาสตร์ 
ที่ส่งเสริมซึ่งกันและกัน มีการกําหนดเป้าหมาย เพ่ือให้สามารถติดตามและประเมินความก้าวหน้าได้อย่าง  

ชัดเจน และแผนงานเพ่ือดําเนินการตามยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 

 
 

 ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูง ให้ครอบคลุมทั่วประเทศ : 
เข้าถึง พร้อมใช้ จ่ายได้  
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : ขับเคลื่อน New S-Curve    
เพ่ิมศักยภาพสร้างธุรกิจ เพ่ิมมูลค่า  
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงสังคมคุณภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล : สร้างการมีส่วนร่วม การใช้
ประโยชน์อย่าง ทั่วถึงและเท่าเทียม  
 ยุทธศำสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล : โปร่งใส อํานวยความสะดวก 
รวดเร็ว เชื่อมโยงเป็น หนึ่งเดียว  
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 ยุทธศำสตร์ที่  5 พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล : สร้างคน สรา้ง
งาน สร้างความ เข้มแข็งจากภายใน  
 ยุทธศำสตร์ที่ 6 สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล : กฎระเบียบทันสมัย เชื่อมั่น
ในการลงทุน มีความม่ันคงปลอดภัย 
 

 สําหรับแนวทางการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ได้กล่าวถึงการดําเนินงานทั้งในส่วนของการปรับเปลี่ยนองค์กรและการพัฒนา “กําลังคน” ให้มีความพร้อม
ใน 2 ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ได้กําหนดแผนงานหลักไว้ 4 เรื่อง ได้แก่ 
(1) จัดให้มีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้ บริการ 
(Citizen Driven) (2) ปรับเปลี่ยนการทํางานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
(3) สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ (Open Data) และให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการทํางานของรัฐ (Open Government) เพ่ือนําไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์  (4) พัฒนา
แพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพ่ือรองรับ การพัฒนาแอปพลิเคชั่น
หรือบริการรูปแบบใหม่ที่เป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ได้กําหนด
แผนงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากําลังคน 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) 
พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้งบุคลากรภาครัฐและเอกชน  ทุกสาขา
อาชีพ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรวัยทํางาน และวัยเกษียณให้มีความสามารถสร้างสรรค์  ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้รูปแบบใหม่ นํา ไปสู่การสร้างคุณค่า 
สินค้าและบริการได้เท่าทันความต้องการของผู้รับประโยชน (2) ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต ให้กับ บุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงาน
ในภาครัฐและเอกชน (3) พัฒนาผู้บริหารระดับสูงของรัฐ ให้มีความเข้าใจและสามารถวางแผนยุทธศาสตร์  
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององค์กร ที่สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมองค์กรของหน่วยงาน  

ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กรและเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้เกิด  

ประโยชน์ต่อสาธารณะ 
 

4.  แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครฐั พ.ศ. 2566 - 2570 ของส ำนักงำน ก.พ. 
สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้จัดทํา "แนวทางการพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐" เพ่ือให้ส่วนราชการนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางระบบ การพัฒนาบุคลากร
ให้เหมาะสม มีความเชื่อมโยงกับระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และสอดคล้องกับบทบาท ภารกิจ โครงสร้าง
การบริหารงานของส่วนราชการ รวมทั้งมีการพัฒนาเครื่องมือ กลไกต่างๆ  เพ่ือสนับสนุนให้การพัฒนา
บุคลากรภาครัฐให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง โดยมีสาระสําคัญดังต่อไปนี้  

วัตถุประสงค ์ 
(๑) ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐใช้เป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาองค์กร เพ่ือสนับสนุน

การเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร การส่งเสริมการดําเนินการในการบริหารและพัฒนาบุคลากร               
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อย่างเชื่อมโยง และการยกระดับกลไกการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร  และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นระบบ  

(๒) บุคลากรภาครัฐใช้เป็นแนวปฏิบัติ ในการวางแผนการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน             
โดยมุ่งเน้นให้มีการเรียนรู้และพัฒนา การประเมินและปรับปรุงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

เป้ำหมำยของกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ  
 (๑) ประชาชนและผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการ  
 (2) หน่วยงานภาครัฐ มีการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร                  
และการสร้างสมดุลคุณภาพชีวิตที่ดี  
  (3) บุคลากรภาครัฐ มีการพัฒนาตนเอง และสามารถขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองค์กร             
และตอบสนองความต้องการประชาชน 
 

ประเด็นกำรพัฒนำ  
"แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐" ได้กําหนดประเด็นการพัฒนา 

จํานวน ๓ ประเด็น โดยมีการกําหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และแนวทางขับเคลื่อนการดําเนินการ ดังนี้  
ประเด็นกำรพัฒนำที่ ๑ กำรพัฒนำองค์กรเพื่อเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และพัฒนำ   
เป้ำหมำย หน่วยงานของรัฐสามารถสร้างและพัฒนาองค์กรสู่การเป็นองค์กร  แห่งการ

เรียนรู้เป็นองค์กรที่มีความปรารถนาในการที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ เพ่ือการพัฒนาการทํางาน  มีการแบ่งปัน
ความคิดในการทํางาน มีการปรับตัวให้ เข้ากับสิ่งแวดล้อม มีการทุ่มเททรัพยากร เพ่ือลงทุนให้บุคลากร           
ทุกระดับเกิดการเรียนรู้ตลอดจนสร้างค่านิยมเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม  และทดลองทําสิ่งใหม่ ๆ จน
กลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร  

กลยุทธ์ที่ ๑ กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้  
ได้แก่ การพัฒนากลไก เครื่องมือ หรือระบบเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนา  เช่น            

การส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และพัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งานง่ายเข้าถึง           
ได้อย่างทั่วถึง และมีการรายงานความก้าวหน้าการพัฒนาของบุคลากรในภาพรวมอย่างสม่ําเสมอ เป็นต้น  

กลยุทธ์ที่ ๒ กำรเป็นองค์กรแห่งกำรตื่นรู้ และปรับตัว  
ได้แก่ การกําหนดนโยบาย ทิศทางในการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม           

ในการปรับตัวให้สอดรับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การรายงานผลการปฏิบัติงานสําคัญ             
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง และวิเคราะห์ปัจจัยสําเร็จ ความท้าทาย เพ่ือกระตุ้นให้บุคลากรตื่นตัว  ในการ
ปฏิบัติงาน ที่ต้องมีการปรับปรุงพัฒนาอยู่เสมอ การออกแบบโครงการ / กิจกรรมที่เน้น  การสร้างนวัตกรรม 
การทํางานร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคลากร รวมทั้งมีการยกย่องความสําเร็จ  ในการปฏิบัติงานที่ท้าทายต่าง ๆ
อย่างเป็นรูปธรรม เป็นต้น  

กลยุทธ์ที่ ๓ กำรเป็นองค์กรแห่งกำรมีพฤติกรรมท่ีดี  
ได้แก่ การกําหนดมาตรการ หรือกลไกเพ่ือเสริมสร้างและรักษาวินัย คุณธรรม  และ

จริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การยึดถือมาตรฐานจริยธรรมที่  ก.พ. กําหนด                      
เป็นมาตรฐาน /แนวปฏิบัติให้บุคลากรมีความประพฤติดีเป็นมาตรฐานเดียวกัน การสนับสนุนให้ข้าราชการ
ทุกระดับ ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ความมีวินัยจากแหล่ง  การเรียนรู้ต่าง ๆ และนํา
ความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
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กลยุทธ์ที่ ๔ กำรเป็นองค์กรแห่งกำรมีส่วนร่วม  
ได้แก่ การกําหนดแนวปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสมดุลคุณภาพชีวิตที่ดี  เช่น 

การกําหนดให้มีบุคลากรจากกลุ่มที่แตกต่างเข้าร่วมการคิด การตัดสินใจในการดําเนินการต่าง ๆ                   
ของหน่วยงาน การกําหนตนโยบายหรือกิจกรรมเพ่ือสร้างสมดุสระหว่างการทํางานและชีวิตที่ตรงตาม ความ
ต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่ม เป็นต้น 
 

กำรขับเคล่ือนกำรด ำเนินกำร  
เพ่ือให้เกิดการดําเนินการในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ได้กําหนดบทบาทผู้ที่มี             

ส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินการของส่วนราชการ และบุคลากรภาครัฐ สํานักงาน ก.พ.            
โดยจําแนกบทบาทในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ (๑) การส่งเสริม              
การปฏิบัติงานในการขับเคลื่อนภารกิจ และการสร้างความเชื่อมโยงในการปฏิบัติงานร่วมกัน (๒) การพัฒนา
บุคลากร โดยการสร้างสภาพแวดล้อมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนา การวางเผนการพัฒนาบุคลากร
อย่างเป็นระบบ การติดตามประเมินและรายงานผลการพัฒนา อย่างต่อเนื่อง (๓) การส่งเสริมความสุขและ
คุณภาพชีวิต โดยการสร้างความสุขในการทํางาน  เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน การจัดกิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี  

ประเด็นกำรพัฒนำที่  ๒ กำรพัฒนำกรอบแนวคิดและทักษะให้ มีควำมพร้อม                
ในกำรปฏิบัติงำนเพื่อขับเคลื่อนภำรกิจภำครัฐอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

เป้ำหมำย บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนากรอบแนวคิด และทักษะให้มีความพร้อม            
ในการปฏิบัติงานที่ท้าทายเพื่อขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ทักษะดังกล่าว เป็นทักษะที่
จําเป็นในการปฏิบัติงานเบื้องต้น โดยหน่วยงานของรัฐสามารถกําหนดทักษะเพ่ิมเติม  เพ่ือให้สอดคล้องกับ
บริบทของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ และเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคล
อย่างเหมาะสม  

กลยุทธ์ที่ ๑ ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร (HRD Plan) ที่เชื่อมโยงกับแผน
บริหำรก ำลังคน (Workforce Plan) ของส่วนรำชกำร โดยพิจารณาเชื่อมโยงกับประเด็น ยุทธศาสตร์
ระดับประเทศ เป้าหมายการพัฒนาประเทศ กับภารกิจหลักของส่วนราชการ ทิศทางการขับเคลื่อนภารกิจ            
ที่ท้าทาย เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาและใช้ศักยภาพบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์ที่ ๒ ก ำหนดเส้นทำงกำรพัฒนำ (Development Roadmap) ของบุคลำกร 
ภำครัฐทุกระดับที่เชื่อมโยงกับแผนพัฒนำบุคลำกร (HRD Plan) ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้และพัฒนา             
อย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานในแต่ละระดับตําแหน่งให้มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงมีการจัดทําและพัฒนาทักษะเฉพาะต้านของบุคลากรอย่างทั่วถึง  

กลยุทธ์ที่ ๓ ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำรำยบุคคล (IDP) ที่เชื่อมโยงกับ ผลกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรทุกระดับ และในการสร้างและเตรียมความพร้อมในด้านความรู้ทักษะ สมรรถนะ 
และภาวะผู้นําของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนเส้นทางความก้าวหน้าทางราชการ โดยมี การประเมินผลในมิติของ
การนําความรู้ ทักษะไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานด้วย  

กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร  
เพ่ือให้เกิดการดําเนินการในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ได้กําหนดบทบาทผู้ที่มีส่วน

เกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินการของส่วนราชการ และบุคลากรภาครัฐ และสํานักงาน ก.พ. โดยจําแนก
บทบาทในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ 
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 ๑) การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan) ซึ่งเป็นแผนแม่บทสําคัญในการกําหนด 
นโยบาย ทิศทางการพัฒนาบุคลากร การกําหนดเส้นทางการพัฒนาข้าราชการของส่วนราชการ  
(Development Roadmap) ที่ครอบคลุมการพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่ม/ระดับตําแหน่ง การส่งเสริมให้
บุคลากรจัดทําแผนพัฒนาตนเอง (Individual Development Plan) ที่เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาบุคลากร            
ในภาพรวม การวางแผนการพัฒนาและสืบทอดตําแหน่ง (Career Development and Succession Plan) 
รวมทั้งการรายงานผลการพัฒนา 

 ๒) การบริหารจัดการเพ่ือขอรับจัดสรรงบประมาณที่สามารถพัฒนาบุคลากรได้อย่างทั่วถึง
และต่อเนื่อง  

๓) การดําเนินการเพ่ือพัฒนาบุคลากรและตนเอง โดยกําหนดให้การพัฒนาตนเอง                
เป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคน รวมถึงกําหนดตัวชี้วัดการพัฒนาตนเองเป็นตัวชี้วัดหลักในการพัฒนาบุคลากร
ของหน่วยงาน พัฒนาบุคลากรในทักษะเฉพาะตามสายงานของหน่วยงาน และมีการติดตามประเมินผล            
การพัฒนาในภาพรวมของหน่วยงาน รวมทั้งบุคลากรจะต้องมีการพัฒนาตนเอง  อย่างต่อเนื่อง มีการนํา
ความรู้ และทักษะที่ได้รับจากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ควรมีการนําความรู้ ทักษะมาปรับปรุง 
และพัฒนางานหรือองค์กรด้วย  

 

ประเด็นกำรพัฒนำที่ ๓ กำรพัฒนำกรอบควำมคิดและทักษะด้ำนดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อน 
กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล  

เป้ำหมำย บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาด้านดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนา 
องค์กรสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และตอบสนองความต้องการประชาชน โดยจําแนกกลุ่มบุคลากร  ออกเป็น              
๒ กลุ่มหลัก คือ ๑) ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (คน IT) และ ๒) กลุ่มผู้ปฏิบัติงานที่ ไม่เกี่ยวข้องกับ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง (Non-IT) และจําแนกกลุ่มย่อยเป็นผู้ปฏิบัติงาน ตําแหน่งประเภทอํานวยการ
หรือหัวหน้างาน และตําแหน่งประเภทบริหาร เพ่ือให้สามารถพัฒนา ทักษะด้านดิจิทัลได้ตรงตามความ
ต้องการ และการใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน สําหรับประเด็นทักษะด้านดิจิทัล ได้กําหนดกรอบทักษะ          
ที่จําเป็นในการปฏิบัติงานเบื้องต้น โดยหน่วยงานของรัฐ สามารถกําหนดทักษะเพ่ิมเติมเพ่ือให้สอดคล้องกับ
บริบทของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ และเพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรรายบุคคล
อย่างเหมาะสม  

กลยุทธ์ที่ ๑ ก ำหนดกรอบกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลตำมภำรกิจ  และการนําไปใช้ 
ประโยชน์ และดําเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านการพัฒนาเชิงปฏิบัติ  

กลยุทธ์ที่ ๒ ก ำหนดบทบำทของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสนับสนุนการดําเนินการ           
ของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล รวมถึงการพัฒนา กลไก  เครื่องมือ          
ในการดําเนินการ  

กลยุทธ์ที่ ๓ ติดตำม ประเมินผลกำรพัฒนำทักษะดิจิทัล ในมิติการพัฒนาทักษะ ดิจิทัล            
ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและการปฏิบัติงาน และผลการนําทักษะด้านดิจิทัล           
ไปใช้ประโยชน์  

กำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินกำร  
เพ่ือให้เกิดการดําเนินการในทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ได้กําหนดบทบาทผู้ที่มี            

ส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือขับเคลื่อนการดําเนินการของส่วนราชการ และบุคลากรภาครัฐ สํานักงาน ก.พ.  และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจําแนกบทบาทในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลเป็น ๓ ส่วน ได้แก่ ๑) การวิเคราะห์
ภารกิจ และกําหนดประเด็นการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้สามารถวางแผน  การพัฒนาได้ตรงกับ           
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ความต้องการและประโยชน์ในการนําไปใช้ ๒) การวางแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้การพัฒนา           
มีความต่อเนื่อง เชื่อมโยงและเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้และพัฒนาได้อย่างเต็มที่ และ ๓) การติดตาม
และประเมินผลการพัฒนาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือวิเคราะห์ ภาพรวมศักยภาพบุคลากร และ           
เพ่ือปรับปรุงต่อยอดการพัฒนาต่อไป 
 

5.  แผนบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลกระทรวงพำณิชย์ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2565 – 2567) 
  แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกระทรวงพาณิชย์ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2565 – 
2567) เป็นแผนซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน ทั้งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล          
ในภาพรวมของกระทรวงพาณิชย์ ในช่วง 3 ปี มีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 
  วิสัยทัศน์ด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
  “บุคลากรมีศักยภาพสูงและพร้อมปฏิบัติงานในสภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว” 
  พันธกิจด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
  เพ่ือให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ดังกล่าวจึงได้กําหนดพันธกิจหรือสิ่งที่ต้องปฏิบัติร่วมกันไว้              
5 ประการ ดังนี้ 

1) พัฒนาโครงสร้างองค์กรและกระบวนงานที่ยืดหยุ่นและตอบสนองตอบสภาพแวดล้อม
และระบบนิเวศน์ดิจิทัล 

2) พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถด้านทรัพยากรบุคคลให้ตอบสนองต่อ
สภาพแวดล้อมองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีพลวัตสูง 

3) พัฒนาระบบงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เชื่อมโยงและบูรณาการ
กันรวมไปถึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบข้อมูลในการขับเคลื่อนระบบงานด้านทรัพยากรบุคคล 

4) พัฒนาขีดความสามารถหน่วยงาน บุคลากรด้านทรัพยากรบุคคล รวมไปถึงผู้บริหาร
หน่วยงานต่างๆ ให้มีความรู้ความเข้าใจการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในยุคดิจิทัล 

5) พัฒนาสภาพแวดล้อมการทํางานให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมไปถึ งการพัฒนา
ค่านิยมหลักขององค์กรให้เป็นบรรทัดฐานและสะท้อนอัตลักษณ์ขององค์กร 

มิติกลยุทธ์ด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
มิตกิลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคลประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 
ด้ำนที่ 1 กำรพัฒนำองค์กรให้มีสมรรถนะสูงที่สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมและระบบ

นิเวศน์ในยุคดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 1.1 การวางแผนและจัดการกําลังคนเชิงกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1.2 การพัฒนาขีดความสามารถของทุนมนุษย์ที่ตอบสนองต่ออนาคต (Workforce 

Capability Building)  
ด้ำนที่ 2 กำรพัฒนำกระบวนงำนทรัพยำกรบุคคลที่ตอบสนองต่อสภำพแวดล้อมที่มีพลวัตสูง 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาประสิทธิภาพกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(HRM & HRD Smart Process) 
กลยุทธ์ที่ 2.2 การพัฒนาระบบ Digital HR  
ด้ำนที่ 3 กำรพัฒนำหน่วยงำนด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้เป็นหุ้นส่วน

ยุทธศำสตร์องค์กร 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การพัฒนาขีดความสามารถของหน่วยงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์ที่ 3.2 การพัฒนาทักษะ HR for Future สําหรับบุคลากรด้านทรัพยากรบุคคล 
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ด้ำนที่ 4 กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมที่ส่งเสริมคุณภำพชีวิตกำรท ำงำนที่ดี 
กลยุทธ์ที่  4.1 การเสริมสร้างสภาพแวดล้อมการทํางานเพ่ือความผูกพันของบุคลากร 

(Employee Engagement) 
กลยุทธ์ที่ 4.2 การสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

 

6.  แผนปฏิบัติรำชกำรระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) กรมกำรค้ำภำยใน 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2562 มาตรา 16 กําหนดให้ส่วนราชการทุกแห่งต้องจัดทําแผนปฏิบัติราชการ โดยจัดทําเป็นแผนระยะห้าปี 
ซึ่งต้องสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา และแผนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง            
การจัดทําแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 ของกรมการค้าภายใน ได้ดําเนินการตาม
ความเชื่อมโยงดังกล่าว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าในประเทศให้มีความเข้มแข็ง เป็นธรรม ด้วยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม”  

พันธกิจ (Mission) 
1) ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร สถาบันเกษตรกร ผู้ประกอบการ ให้มีศักยภาพในการ

แข่งขัน เข้าถึงกลไก การส่งเสริมตลาดรูปแบบต่างๆ และสนับสนุนให้มีการพัฒนาองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง   
2) พัฒนาการค้าสินค้าและบริการของเศรษฐกิจฐานรากให้มีศักยภาพและสนับสนุนการ

สร้างมูลค่าเพ่ิม และสร้างความเข้มแข็งให้กับผู้ประกอบการชุมชน  
3) ดูแลราคา ปริมาณสินค้าและบริการให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และมีความเป็นธรรม 

สอดคล้องกับ สถานการณ์ทางการค้า  
4) พัฒนามาตรฐานการชั่งตวงวัดไทย และขยายขอบเขตการดูแล เพ่ือสร้างความ            

เป็นธรรมในระบบการค้า 
 5) เสริมสร้างองค์ความรู้ให้ผู้บริโภคมีความเข้มแข็งในการพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของ

ตนเองและประชาชน ได้รับการบรรเทาภาระค่าครองชีพอย่างเหมาะสม 
 

 แผนปฏิบัติรำชกำร จ ำนวน 5 เรื่อง สรุป ดังนี้ 
   แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่อง 1 กำรพัฒนำระบบกำรค้ำกำรตลำดสินค้ำเกษตรให้มี
ประสิทธิภำพและ เกิดควำมเป็นธรรม  

เป้ำประสงค์ เกษตรกร สถาบันเกษตรกรและผู้ประกอบการ มีช่องทางตลาดและมูลค่า 
การค้าสินค้าเกษตรเพ่ิมข้ึน และได้รับความเป็นธรรมจากการจําหน่าย ผลผลิตทั้งในด้านราคาและปริมาณ  

แนวทำง  
1.1 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและยกระดับมาตรฐานสินค้า เกษตรสําคัญ  
1.2 พัฒนาและส่งเสริมกลไกตลาดที่เป็นธรรมสําหรับเกษตรกร  
1.3 เพ่ิมโอกาสและช่องทางการจําหน่ายสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์  
1.4 ดูแลและส่งเสริมกิจการการฝากเก็บสินค้าและผลผลิตทางการเกษตรให้มีการบริหาร

จดัการอย่างเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ  
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แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่อง 2 กำรพัฒนำและสร้ำงควำมเข้มแข็งเศรษฐกิจท้องถิ่น  
เป้ำประสงค์ ผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชนท้องถิ่นมีศักยภาพในการแข่งขัน และ           

มีมูลค่าการค้าสินค้าและบริการชุมชนเพิ่มขึ้น  
แนวทำง  
2.1 เพ่ิมศักยภาพในการประกอบธุรกิจให้กับผู้ประกอบการ และวิสาหกิจชุมชนท้องถิ่น  
2.2 ยกระดับตลาดชุมชนให้เป็นกลไกสร้างการเติบโตและหมุนเวียนของเศรษฐกิจฐานราก  
2.3 ขยายและเชื่อมโยงตลาดให้กับสินค้า ผลิตภัณฑ์และบริการชุมชน  

   แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่อง 3 กำรสร้ำงควำมเป็นธรรมทำงกำรค้ำ และปกป้องสิทธิ
ประโยชน์ผู้บริโภค  

เป้ำประสงค์ สินค้าและบริการที่จําเป็นต่อการครองชีพของประชาชนมีราคา จําหน่าย
สอดคล้องกับต้นทุน และผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรมด้าน ราคาและปริมาณสินค้าและแบ่งเบาภาระค่าครองชีพ  

แนวทำง  
3.1 กํากับดูแลสินค้าและบริการให้มีราคาที่เหมาะสม และมีปริมาณที่เพียงพอต่อความต้องการ  
3.2 ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการค้าของผู้ประกอบการ เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้บริโภค           

ถูกเอารัดเอาเปรียบจากการซื้อขายสินค้า  
3.3 สร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการเฝ้าระวังพฤติกรรมทางการค้าที่ไม่             

เป็นธรรม และเสริมสร้างความรู้ให้กับผู้บริโภค 
 3.4 เพ่ิมทางเลือกให้ผู้บริโภคในการเข้าถึงสินค้าและบริการในราคา ที่เหมาะสมและเป็นธรรม  
 แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่อง 4 กำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนกำรชั่งตวงวัด เพื่อสนับสนุน

กำรค้ำที่เป็นธรรม  
เป้ำประสงค์ การชั่งตวงวัดไทยเป็นไปตามมาตรฐานสากล และเป็นธรรมกับเกษตรกร 

ผู้ประกอบการ และผู้บริโภค  
แนวทำง  
4.1 กํากับดูแลการชั่งตวงวัดให้เกิดความเป็นธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ  
4.2 ขยายขอบเขตการกํากับดูแลเครื่องชั่งตวงวัดให้สอดคล้องกับ สถานการณ์การใช้งาน

และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
4.3 ส่งเสริมการสร้างและพัฒนาเครือข่ายภาคประชาชนในการกํากับ ดูแลด้านชั่งตวงวัด  
4.4 พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการชั่งตวงวัดไทยให้เทียบเท่ากับ มาตรฐานในระดับสากล  
แผนปฏิบัติรำชกำร เรื่อง 5 กำรพัฒนำองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย และ              

มีธรรมำภิบำล  
เป้ำประสงค์ กรมการค้าภายใน เป็นหน่วยงานที่มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัย และมีการ 

บริหารจัดการโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการมีส่วนร่วม และระบบเครือข่ายและ
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย  

แนวทำง  
5.1 พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการและเสริมสร้างศักยภาพบุคลากร  
5.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ให้มีเสถียรภาพ 

และม่ันคงปลอดภัย  
5.3 ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และป้องกันการทุจริต 
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  การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้านทรัพยากรบุคคล เพ่ือกําหนด
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรของกรมการค้าภายใน ให้มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติในมิติ
การพัฒนาบุคลากรของประเทศ รวมถึงการทบทวนแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 
2570 ของสํานักงาน ก.พ. แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกระทรวงพาณิชย์ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 
2565 – 2567) และแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) กรมการค้าภายใน เพ่ือให้
ทราบนโยบายในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในภาพรวมทั้งระดับประเทศ ระดับกระทรวง และระดับ          
ส่วนราชการ ตลอดจนการกําหนดความรู้ ทักษะ สมรรถนะของบุคลากรกรมการค้าภายในทุกสายงาน              
มาใช้เป็นข้อมูลในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 – 2570 โดยได้มีการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยการรับฟัง
ความคิดเห็นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ผู้บริหารมีความเชี่ยวชาญในภารกิจของกรม 
2. บุคลากรมีความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทํางาน 
3. มุ่งเน้นการทํางานเชิงรุกทั้งด้านการส่งเสริมและ            

การกํากับดูแล สร้างความเป็นธรรม  ทางการค้า 
4. มีการกําหนดกระบวนการในการทํางานที่เป็นระบบ

ชัดเจน  
5. มีการกําหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กรให้มี

ความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน สามารถ
ตอบสนองกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทุกกลุ่ม 

6. มีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการอํานวยความสะดวกใน
การทํางานให้กับบุคลากรทําให้เกิดความสะดวก
รวดเร็ว 

7. มีการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการและอํานวยความ
สะดวกแก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

8. มีการสนับสนุน อุปกรณ์ ในการทํางานที่ทันสมัย 
เพียงพอต่อความต้องการ 

9. มีสภาพแวดล้อมทงกายภาพที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
และการใช้ชีวิต 

10.  มีการจัดสวัสดิการที่มีความเหมาะสมให้กับบุคลากร 
11. มีวัฒนธรรมการทํางานร่วมกันแบบพี่น้อง 
12.  มีค่านิยมองค์กรที่เป็นหลักยึดในการทํางานร่วมกัน 
13. บุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพมากข้ึน เช่น การมี   

  ส่วนร่วมในการประชุมนานาชาติ 

1. ปริมาณงานมีมากและมีความเร่งด่วน ทําให้ความ
ผาสุกของผู้ปฏิบัติงานลดลง และทําให้บุคลากรมี
โอกาสในการพัฒนาตนเองน้อย 

2. เกิดการเปลี่ ยนแปลงด้ านบุคลากรบ่อยครั้ ง 
เนื่องจากมีอัตราการโอน ลาออก ส่งผลกระทบต่อ
ความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 

3. บุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์
ในการทํางานเกษียณอายุเป็นจํานวนมาก 

4. บุคลากรรุ่นใหม่ยังขาดความรู้และความเชี่ยวชาญ
ในการทํางาน 

5. บุคลากรยังขาดทักษะภาษาต่างประเทศ 
6. มีช่องว่างระหว่างวัยของบุคลากร 
7. ขาดระบบการสอนงานและถ่ายทอดวิธีการทํางาน

เฉพาะด้านที่เป็นทางการ 
8. พื้นที่ทํางานภายในแต่ละหน่วยงานมีจํากัดและคับแคบ 
9. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการยังไม่สอด

คลองกับความเป็นจริง และไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่เหมาะสม 

10.  เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพยังขาดความ 
       ต่อเนื่อง 
11.  ระบบสารสนเทศมีความซ้ําซ้อนหลากหลายขาด 
       การบูรณาการร่วมกัน 

บทท่ี 4 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเพือ่จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลสภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกด้ำนทรัพยำกรบุคคล 
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โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1. นโยบาย Thailand 4.0 เป็นแนวทางในการขับเคลื่อน

ภารกิจที่สําคัญของกรม 
2. ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี เป็นตัวกําหนดทิศทางการ

ขับเคลื่อนภาคกิจของกรมเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ
ประเทศ 

3. มีกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เป็นแนวปฏิบัติงานทําให้เกิด
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

4. การบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนมีเพิ่มมากขึ้น 

5. เทคโนโลยีที่ทันสมัยเอ้ือต่อการอํานวยความสะดวก   
ในการทํางานให้เกิดความรวดเร็ว บริหารจัดการข้อมูล
ได้ง่ายขึ้น 

6. รูปแบบการค้าที่เปลี่ยนแปลงเอ้ือต่อการดําเนินงาน
ตามภารกิจของกรม เช่น การค้าออนไลน์ เป็นต้น 

7. มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และรวดเร็ว 
สามารถใช้เป็นช่องทางการในการติดต่อสื่อสารทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ทําให้การประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้ภารกิจของกรมรวดเร็วครอบคลุมยิ่งขึ้น 
เช่น Facebook  Line  Youtube Tiktok 

8. สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ได้ง่าย รวดเร็ว และมีความ
หลากหลาย ค้นคว้าข้อมูลได้ง่าย สามารถนํามาใช้ใน
การพัฒนางานได้ 

9. ระบบคมนาคมมีความสะดวกสบายส่งผลต่อการ
เดินทางมาทํางาน เช่นรถไฟฟ้า เรือโดยสาร 

1. กฎ ระเบียบมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย บุคลากรต้องใช้
เวลาในการศึกษาเพื่อให้เกิดความเข้าใจความเชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
2. ภาระค่าครองชีพสูงของบุคลากร ไม่สอดคล้องกับ
ค่าตอบแทน ส่งผลต่อการโอนย้ายบ่อยครั้ง 
3. ผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก 

 

 
 
   

สํานักงาน ก.พ. ได้กําหนดมาตรฐานและแนวทางกําหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ  
สมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ ดังนี้ 
  สมรรถนะหลัก  หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเป็นลักษณะร่วมของ
ข้าราชการพลเรือนทั้งระบบ เพ่ือเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย
สมรรถนะ 5 สมรรถนะ ประกอบด้วย 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
2. การบริการที่ด ี
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
5. การทํางานเป็นทีม 

วิเครำะห์สมรรถนะ องค์ควำมรู้ ทักษะ ของบุคลำกรกรมกำรค้ำภำยใน 
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สมรรถนะทำงกำรบริหำร หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเป็นคุณลักษณะ
ร่วมของตําแหน่งประเภทอํานวยการและประเภทบริหาร เพ่ือสร้างความเป็นผู้บริหารภาคราชการพลเรือน          
ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยสมรรถนะทางการบริหารในภาคราชการพลเรือน ประกอบด้วย 

1. สภาวะผู้นํา 
2. วิสัยทัศน์ 
3. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
4. ศักยภาพเพ่ือนําการเปลี่ยนแปลง 
5. การควบคุมตนเอง 
6. การสอนงานและมอบหมายงาน 
สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนด

เป็นคุณลักษณะเฉพาะตามหน้างานที่ปฏิบัติ ซึงอาจมีความแตกต่างกันตามสายงาน หน่วยงาน และ            
ส่วนราชการ 
 

กรมการค้าภายในได้กําหนดสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ สําหรับตําแหน่ง
ประเภททั่วไป วิชาการ และอํานวยการ  (ปี 2554 - ปัจจุบัน) ดังนี้ 
 

สมรรถนะ อํานวยการ
ต้น/สูง 

สํานัก/กอง 
พบ. ตน. สลก. กม. สต. รป. ชว./

ชว.ตจว. 
ตป. ยผ. กษ.1 กษ.2 มช. ศทส. 

การคิดวิเคราะห์   • • • • • • • • • • • • 
การมองภาพองค์รวม •      •   • • • •  
การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น  •             
การสั่งการตามอํานาจหน้าที่ •       •       
การสืบเสาะหาข้อมูล     •  • • • •     
ความเข้าใจองค์กรและระบบ
ราชการ 

• •  •  •         

การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนการ 

  • • •     •    • 

ความยืดหยุ่นผ่อนปรน   •            
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  •    •   • •   • • 
การสร้างสัมพันธภาพ          •     
ความสามารถในการติดตาม
และประเมินภาวะการค้าสินค้า
เกษตร 

          • •   

ความสามารถในการวิเคราะห์
สินค้าเกษตรเชิงระบบ 

          • •   

ความสามารถในการบริหารจัดการ
ข้อมูลเพื่อเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ 

          • •   

การบริหารจัดการงานธุรการ           • •   
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กรมการค้าภายในได้กําหนดความรู้ ความสามารถที่จําเป็นสําหรับการปฏิบัติงาน สําหรับ
ตําแหน่งประเภททั่วไป วิชาการ บริหาร และอํานวยการ ดังนี้ 

 

ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน บริหำร 
(อธิบดี 
รอง) 

ส ำนัก/กอง 
พบ. ตน. สลก. กม. สต. รป. ชว./

ชว.ตจว. 
ตป. ยผ. กษ.1 กษ.2 มช. ศทส. 

ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน               
หลักเศรษฐศาสตร์      •    • • • •  
คณิตศาสตร์ /สถิติเบื้องต้น      •    • • •   
โครงสร้าง การผลิต จําหน่าย การตลาด 
และช่องทางการกระจายสินค้า 

     • •  •      

การวิเคราะห์ต้นทุนและราคา      • •        
การบริหารธุรกิจ (การตลาด)            •   
ภาพรวมบทบาทภารกิจกรมการค้าภายใน •         •     
การสอบเทียบเครื่องชั่งตวงวัด        •       
การตรวจสอบสินค้าหีบห่อ        •       
การตรวจสอบให้คํารับรองเครื่องชั่ง        •       
การตรวจสอบเครื่องชั่ง        •       
การตรวจสอบเครื่องตวงและเครื่องชั่ง        •       
การตรวจสอบให้คํารับรองเครื่องตวง
และเครื่องวัด 

       •       

การบริหารจัดการระบบข้อมูลการ
ปฏิบัติงานและกํากับการประกอบธุรกิจ
ชั่งตวงวัด 

       •       

ระบบตลาดและเครื่องมือทางการตลาด
สินค้าเกษตร 

     •         

กฎหมาย กฎ ระเบียบ นิติกรรมสัญญา 
และการดําเนินคด ี

    •          

การยกร่างกฎหมาย กฎ ระเบียบ นิติ
กรรมสัญญา 

    •          

การสืบสวนสอบสวนและดําเนินคด ี     •          
การวินิจฉัยให้คําปรึกษา     •          
การบริหารจัดการข้อมูล       • • • •     
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร 

         •     

การบริหารจัดการด้านสารสนเทศ          •     
การวางแผนและวิเคราะห์โครงการ          •    • 
การติดตามประเมินผล          •     
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์          •     
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          •    • 
การกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  
ระบบงาน ระบบเครือข่าย 

         •    • 
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ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน บริหำร 
(อธิบดี 
รอง) 

ส ำนัก/กอง 
พบ. ตน. สลก. กม. สต. รป. ชว./

ชว.ตจว. 
ตป. ยผ. กษ.1 กษ.2 มช. ศทส. 

เครื่องมือทางการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม ่

 •             

การตรวจสอบทางการเงิน   •            
ก า รต ร ว จ สอ บ ก า รป ฏิ บั ติ ต า ม
ข้อกําหนด 

  •            

การตรวจสอบดําเนินการ   •            
การดําเนินการด้านสวัสดิการ    •           
การดําเนินงานด้านเครื่องราชอิสริยาภรณ ์    •           
การบริหารโครงการ    •           
การสร้างมาตรฐานจริยธรรมทางการค้า      •       •  
การบริหารการเงิน การคลัง    •           
หลักบัญชีและระบบบัญชี    •           
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ  
ในระบบอิเล็กทรอนิกส ์

   •           

การจัดซ้ือจัดจ้างและกฎระเบียบพัสดุ    •           
การบริหารจัดการงานพัสด ุ    •           
งานธุรการและงานสารบรรณ • • • • • • • • • • • • •  
การบริหารทรัพยากรบุคคล    •           
ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและกฎระเบียบ               
ความรู้เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ 

• • • • • • • • • • • • • • 

ทักษะ               
การใช้คอมพิวเตอร ์ • • • • • • • • • • • • • • 
การใช้ภาษาอังกฤษ • • • • • • • • • • • • • • 
การคํานวณ • • • • • • • • • • • • • • 
การจัดการข้อมูล • • • • • • • • • • • • • • 
เทคนิคการตรวจสอบ การจับกุม         •      
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  การจัดแผนพัฒนาบุคลากรกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 – 2570 ได้นําข้อมูลจากแผน
ยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 – 2570) แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 - 2570 ของสํานักงาน ก.พ. แผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลกระทรวงพาณิชย์ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2565 – 2567) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี          
(พ.ศ. 2566 – 2570) กรมการค้าภายใน ข้อมูลด้านบุคลากรกรมการค้าภายใน และผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้านทรัพยากรบุคคล (HR SWOT Analysis) มาทําการวิเคราะห์             
เพ่ือกําหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นกลยุทธ์พัฒนาบุคลากรกรมการค้าภายใน ดังนี้ 
 

 วิสัยทัศน์กำรพัฒนำบุคลำกร พ.ศ. 2566 - 2570 
  “บุคลากรกรมการค้าภายใน มีความเป็นมืออาชีพ  ก้าวทันเทคโนโลยี  พร้อมรับ              
การเปลี่ยนแปลง” 
 

พันธกิจ 
1. ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ เพ่ือสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมืออาชีพ พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
2. พัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถก้าวทันเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ และสามารถนํามา

ปรับใช้ในพัฒนางานได้ 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรมีจิตสํานึกที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ และจิตสาธารณะ 
4. เสริมสร้างคุณภาพชีวิต สร้างสมดุลในการทํางาน และมีความผูกพันต่อองค์กร 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์กำรพัฒนำบุคลำกร 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 : กำรพัฒนำกรมกำรค้ำภำยในให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และพัฒนำ 
กลยุทธ์ที่ 1.1 เสริมสร้างการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย สอดคล้องกับบริบทของ

องค์กร 
กลยุทธ์ที่ 1.2 เสริมสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ และส่งเสริมการจัดการความรู้ภายใน

องค์กร แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกัน 
กลยุทธ์ที่ 1.3  ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 : กำรพัฒนำบุคลำกรทุกระดับให้เป็นมืออำชีพ มีควำมพร้อมในกำร
ขับเคลื่อนภำรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 2.1 พัฒนาบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นมืออาชีพ  
กลยุทธ์ที่ 2.2  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ เพ่ือเตรียม

ความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 : กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของบุคลำกรเพื่อขับเคลื่อนกำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 3.1  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 3.2 สร้างแรงจูงใจและบรรยากาศในการทํางานด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

บทท่ี 5 แผนพัฒนำบุคลำกรกรมกำรค้ำภำยใน พ.ศ. 2566 - 2570 
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กลยุทธ์ที่ 3.3 ส่งเสริมให้บุคลากรนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนางานและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมในการให้บริการงานภาครัฐ อย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง 
เหมาะสม ปลอดภัย 

 

  ยุทธศำสตร์ที่ 4 : ส่งเสริมให้บุคลำกรมีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสำธำรณะ  
กลยุทธ์ที่ 4.1 เสริมสร้างให้บุคลากรมีจิตสํานึกที่ ดี  มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณ และซื่อสัตย์สุจริต 
  กลยุทธ์ที่ 4.2 ส่งเสริมให้บุคลากรร่วมกิจกรรมจิตอาสา และมีจิตสาธารณะ  
 

  ยุทธศำสตร์ที่ 5 เสริมสร้ำงให้บุคลำกรมีคุณภำพชีวิตที่ดี สร้ำงสมดุลในกำรท ำงำน และ
มีควำมผกูพันต่อองค์กร 

กลยุทธ์ที่ 5.1 พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และสามารถสร้างสมดุลในการดําเนิน
ชีวิตและการทํางาน 

กลยุทธ์ที่ 5.2 สร้างบรรยากาศในการทํางานที่ดีร่วมกัน และปรับปรุงสภาพแวดล้อม           
ในการทํางานให้น่าอยู่น่าทํางาน 

กลุยุทธ์ที่ 5.3 เสริมสร้างความผูกพันที่ดีของบุคลากรต่อองค์กร 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำกรมกำรค้ำภำยในให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และพัฒนำ 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์ โครงกำร/กจิกรรม วิธีกำรพัฒนำ ค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

กรมการค้าภายใน 
เป็นองค์กรแห่ง
การ เรี ยนรู้ และ
พัฒนา 

จํ า นวน โค ร งก า ร /
กิจกรรม ที่ส่ ง เสริม
การเรียนรู้ในรูปแบบ
ที่หลากหลาย 

1.1 เสริมสร้างการเรียนรู้
ในรูปแบบที่หลากหลาย 
สอดคล้องกับบริบทของ
องค์กร 

- โครงการ/กิจกรรม ส่งเสริมการ
เรียนรู้ผ่านช่องทางและรูปแบบที่
หลากหลาย 

1.การฝึกอบรม/สัมมนา ทั้ง
ภายใน และภายนอก
หน่วยงาน  
2. การเรียนรู้ด้ วยตนเอง         
(e-learning /OJT) 
3. การศึกษาดูงาน 
4. การสอนงาน (Coaching) 
5. ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) 
6.  การฝึกงาน 

3 3 3 3 3 1. กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2. สํานัก/กอง/
กลุ่ม 
3 .  หน่ วย งาน
ภายนอก 

จํ า นวน โค ร งก า ร /
กิจกรรม/กระบวนการ
แลกเปลี่ ยน เรี ยนรู้
ภายในองค์กร 

1.2 เสริมสร้างบรรยากาศ 
ในการเรียนรู้ และส่งเสริม
การจัดการความรู้ภายใน
องค์กร แลกเปลี่ยนองค์
ความรู้ระหว่างกัน 

- โครงการบริหารจัดการความรู้
ภายในองค์กรกรมการค้าภายใน 
(KM : Knowledge Management) 
- โครงการ/กิจกรรม“ถ่ายทอด
ประสบการณ์จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง” 
 (Knowledge sharing)  
 

1 .  ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น
เรียนรู้/การจัดการความรู้
ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย นอก
หน่วยงาน 
2. OJT 
3. การสอนงาน (Coaching) 
4. ระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) 

3 3 3 3 3 1. กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2. สํานัก/กอง/
กลุ่ม 
3 .  หน่ วย งาน
ภายนอก 

ร้อยละของบุคลากรที่
ได้เรียนรู้และพัฒนา
ด้วยตนเอง 

1.3 ส่งเสริมให้บุคลากร
เกิดเรียนรู้และพัฒนาด้วย
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

- โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
บุคลากรผ่าน e-learning  

1. การฝึกอบรม/สัมมนา ทั้ง
ภายใน และภายนอกหน่วยงาน  
2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (e-
learning /OJT) 
3. การศึกษาดูงาน 
4. การศึกษาต่อ 

70 70 75 75 80 1. กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2. สํานัก/กอง/
กลุ่ม 
3. หน่วยงาน
ภายนอก 

แผนปฏิบัติกำรพัฒนำบุคลำกรกรมกำรค้ำภำยใน 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำบุคลำกรทุกระดับให้เป็นมืออำชีพ มีควำมพร้อมในกำรขับเคลื่อนภำรกิจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และพร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์ โครงกำร/กจิกรรม วิธีกำรพัฒนำ ค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

บุคลากรมีความรู้  
ความสามารถ ทักษะ 
สมรรถนะ สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่าง
มืออาชีพ พร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง 
 

1.ร้อยละของบุคลากร 
ที่ ไ ด้ รั บการพัฒนา
ความรู้ ความสามารถ 
สมรรถนะ ทักษะ 
 
 

2.1 พัฒนาบุคลากรให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
เป็นมืออาชีพ 
 
2.2 พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้  ความสามารถ 
ทักษะ สมรรถนะ เพื่ อ
เตรียมความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 
 

- โครงการปฐมนิเทศข้าราชการ
บรรจุใหม่ 
- โครงการพัฒนาบุคลากรตาม
สายงานที่ปฏิบัติ  ให้มีความรู้  
ความสามารถ สมรรถนะ ทักษะ 
ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
-  โครงการจัดทํ าแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP) 
-  โ ค ร งก า รพัฒนา ศั ก ยภ า พ
บุคลากรระดับผู้อํานวยการกลุ่ม /
หัวหน้าฝ่าย 
-  โ ค ร งก า รพัฒนาศั ก ยภ า พ
ผู้อํานวยการสํานัก/กอง/กลุ่ม 
-  โ ค ร งก า รพัฒนาศั ก ยภ า พ
ผู้บริหารระดับสูง 

1. การฝึ กอบรม/
สัมมนา ทั้งภายใน และ
ภายนอกหน่วยงาน 
2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(e-learning /OJT) 
3. การสอนงาน 
 (Coaching) 
4 .  ร ะ บ บ พี่ เ ลี้ ย ง 
(Mentoring) 
5. การศึกษาดูงาน 

70 75 75 80 80 1. กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2. สํานัก/กอง/
กลุ่ม 
3 .  หน่ วย งาน
ภายนอก 

2. ร้อยละของบุคลากร
ที่ได้รับหมุนเวียนงาน 

- หมุนเวียนงาน (Job Rotation) 
เ พื่ อ ใ ห้ บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้  
ความสามารถท่ีหลากหลาย 

- หมุนเวียนงาน 5 5 5 5 5 1. กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2. กลุ่มการ
เจ้าหน้าท่ี 
3. สํานัก/กอง/
กลุ่ม 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของบุคลำกรเพื่อขับเคลื่อนกำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์ โครงกำร/กจิกรรม วิธีกำรพัฒนำ ค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

บุคลากรได้รับการ
พัฒนาทักษะดิจิทัล  
และพัฒนางาน เพื่อ
เข้าสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล 
 

ร้อยละของบุคลากร ที่
ได้รับการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล 
 
 

3.1 พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้  ความสามารถ 
ทั กษะด้ า น เทค โน โลยี
ดิจิทัล 

- โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลของ
บุคลากรกรมการค้าภายใน 
- หลักสูตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
สําหรับผู้บริหารระดับสูง (ระดับ
อธิบดี) 
-  หลักสูตรนักบริหารรั ฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (ระดับรองอธิบดี/
อํานวยการระดับสูง/ผู้เชี่ยวชาญ) 

1. การฝึ กอบรม/
สัมมนา ทั้งภายใน และ
ภายนอกหน่วยงาน  
2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(e-learning) 
3. การศึกษาดูงาน 

 

30 35 40 45 50 1. กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
3. หน่วยงาน
ภายนอก 

ร้อยละความสําเร็จใน
การจัดหาวัสดุอุปกรณ์
ดิจิทัล เพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

3.2 สร้างแรงจูงใจและ
บรรยากาศในการทํางาน
ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

-  ก า ร จั ด ห า วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์
เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่เพื่อ
สนั บสนุ นและอํ า นวยค ว า ม
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

-  ส นั บ ส นุ น วั ส ดุ
อุปกรณ์ดิจิทัลเพื่อ
การปฏิบัติงาน 

80 80 80 80 80 1. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. สํานัก/กอง/
กลุ่ม 

จํานวนกระบวนงานที่
ได้รับการพัฒนาให้เป็น
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

3.3 ส่งเสริมให้บุคลากร
นําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการพัฒนางานและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใน
การให้บริการงานภาครัฐ 
อย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง 
เหมาะสม ปลอดภัย 

 

- โครงการพัฒนากระบวนงาน
และการให้บริการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. การฝึ กอบรม/
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
ทั้ ง ภ า ย ใ น  แ ล ะ
ภายนอกหน่วยงาน 
2. การศึกษาดูงาน 

1 1 1 1 1 1. ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
2. สํานัก/กอง/
กลุ่ม 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 4 ส่งเสริมให้บุคลำกรมีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสำธำรณะ 
 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์ โครงกำร/กจิกรรม วิธีกำรพัฒนำ ค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

บุ ค ล า ก ร ก ร ม             
ก า ร ค้ า ภ า ย ใ น               
มี คุณธรรม จริยธรรม
จรรยาบรรณ มีจิต
อ า ส า แ ล ะ จิ ต
สาธารณะ 

จํานวนบุคลากรที่มสีว่น
ร่วมในการเสริมสร้าง
จิ ต สํ า นึ ก  มี วิ นั ย 
คุณธรรม จริ ยธรรม 
จรรยาบรรณ และ
ซื่อสัตย์สุจริต 

4.1 เสริมสร้างให้บุคลากร
มี จิ ต สํ า นึ ก ที่ ดี  มี วิ นั ย 
คุ ณ ธ ร ร ม  จ ริ ย ธ ร ร ม 
จรรยาบรรณ และซื่อสัตย์
สุจริต 

- โครงการเสริมสร้างคุณธรรม
จริ ย ธร รม  ตามหลั กปรั ชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
- โครงการเสริมสร้างความรู้และ
ปลูกจิตสํานึกเกี่ยวกับการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
- โครงการเสริมสร้างคุณธรรม
และจริยธรรมเพื่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและการทํางาน 

1. การฝึ กอบรม/
สัมมนา ทั้งภายใน และ
ภายนอกหน่วยงาน  
2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(e-learning) 
3. การศึกษาดูงาน 
4 .  ปฏิ บั ติ ธ ร รม /
บรรยายธรรมะ 
 

 

150 150 200 200 250 1. กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2.กลุ่มเสริมสร้าง
วินัยและส่งเสริม
จริยธรรม 
3. สํานัก/กอง/
กลุ่ม 
4. หน่วยงาน
ภายนอก 

จํานวนบุคลากรที่เข้า
ร่วมจิตอาสา และมีจติ
สาธารณะ 

4.2 ส่งเสริมให้บุคลากร
ร่วมกิจกรรมจิตอาสา และ
มีจิตสาธารณะ 

- โครงการจิตอาสา และกิจกรรม
เ พื่ อ สั ง ค ม แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ะ
ประโยชน์ 

กิจกรรมจิตอาสา และ
กิ จกรรมเพื่ อสั งคม         
และสาธารณะประโยชน ์

150 150 200 200 250 1. กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2.กลุ่มเสริมสร้าง
วินัยและส่งเสริม
จริยธรรม 
3. สํานัก/กอง/
กลุ่ม 
4 .  หน่ วย งาน
ภายนอก 
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ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 5 เสริมสร้ำงให้บุคลำกรมีคุณภำพชีวิตท่ีดี สร้ำงสมดุลในกำรท ำงำน และมีควำมผูกพันต่อองค์กร 

เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์ โครงกำร/กจิกรรม วิธีกำรพัฒนำ ค่ำเป้ำหมำย ผู้รับผิดชอบ 
2566 2567 2568 2569 2570 

บุ ค ล า ก ร มี
คุณภาพชีวิตที่ดี   
มีความสมดุลใน
การดํ า เนิน ชีวิต
และการทํางาน 

จํ า นวน โค ร งก า ร /
หลักสูตร/กิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี และ
สามารถสร้างสมดุลใน
การดําเนินชีวิตและ
การทํางาน 

5.1 พัฒนาบุคลากรให้มี
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี  แ ล ะ
สามารถสร้างสมดุลในการ
ดําเนินชีวิตและการทํางาน 
 

- โครงการเสริมสร้างศักยภาพ
แ ล ะ พั ฒ น า ดุ ล ย ภ า พ ข อ ง
ข้าราชการ 
- โครงการตรวจสุขภาพประจําปี
สํ าหรั บบุ คลากรกรมการค้ า
ภายใน 
 
 

1. การฝึ กอบรม/
สัมมนา ทั้งภายใน และ
ภายนอกหน่วยงาน  
2. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(e-learning) 
3. จัดสวัสดิการที่
เ ห ม า ะ ส ม กั บ
บุคลากร 

2 2 2 2 2 1. กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2. กลุ่มการ
เจ้าหน้าท่ี 
3. สํานัก/กอง/
กลุ่ม 
4. หน่วยงาน
ภายนอก 

ร้อยละของบุคลากรที่
เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร ม
สันทนาการสําหรับ
บุ ค ล า ก ร ก า ร ค้ า
ภายใน 

5.2 สร้างบรรยากาศใน
การทํางานท่ีดีร่วมกัน และ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อม           
ในการทํางานให้น่าอยู่น่า
ทํางาน 
 

- โครงการ/กิจกรรม สันทนาการ
สําหรับบุคลากรการค้าภายใน 

- กิจกรรมสันทนาการ
สร้างความสัมพันธ ์

70 75 75 80 80 1. กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2. กลุ่มการ
เจ้าหน้าท่ี 
3. สํานัก/กอง/
กลุ่ม 
4 .  หน่ วย งาน
ภายนอก 

ร้อยละความผู กพัน
ข อ ง บุ ค ล า ก ร ต่ อ
กรมการค้าภายใน 

5 .3  เ ส ริ มสร้ า งความ
ผูกพันที่ดีของบุคลากรต่อ
องค์กร 

- โครงการเสริมสร้างความผาสุก
ในการทํางานและสร้างความ
ผูกพันต่อองค์กร 
- โครงการสัมมนากรมการค้า
ภายในประจําปี 

1. จัดฝึกอบรม สัมมนา  
2. โครงการ/กิจกรรม
กลุ่มสัมพันธ ์
 
 

65 70 75 80 85 1. กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
2. สํานัก/กอง/
กลุ่ม 
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 เพ่ือให้แผนพัฒนาบุคลากรกรมการค้าภายใน พ.ศ. 2566 - 2570 เกิดผลเป็นรูปธรรม 
และหน่วยงานภายในกรมการค้าภายในสามารถนําแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
จึงได้กําหนดแนวทางในการนําแผนพัฒนาบุคลากรไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

1. กรมการค้าภายใน เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาบุคลากรกรมการค้าภายใน พ.ศ. 
2566 – 2570 ไปยังหน่วยงาน บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
หนังสือเวียน เป็นต้น  

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบและเก่ียวข้องกับการดําเนินงามตามแผนพัฒนาบุคลากรฯ จัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปี โดยกําหนดรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ กลุ่ มเป้าหมาย ตัวชี้วัด
โครงการ และวิธีการดําเนินการ ตามรูปแบบโครงการที่ถือปฏิบัติ และปฏิบัติตามแผน 

กำรติดตำม ประเมินผล และรำยงำนผล 

 เพ่ือให้การติดตามความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการพัฒนาบุคลากรที่ได้
กําหนดไว้ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงควรดําเนินการติดตามความก้าวหน้า ดังนี้ 

1. หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาบุคลากร ติดตามการดําเนินงาน รวบรวมข้อมูล 
และรายงานผลไปยังผู้บังคับบัญชาตามลําดับ หากการดําเนินการพัฒนาไม่เป็นไปตามแผน ควรหาทางแก้ไข
ปัญหาที่เหมาะสม เพ่ือขับเคลื่อนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรให้เกิดความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาบุคลากรไปยังผู้บริหารระดับสูง 
ทุก 6 เดือน พร้อมทั้งรายงานผลการดําเนินการประจําปีงบประมาณละ 1 ครั้ง 

 

................................................................ 

บทท่ี 6 กำรน ำแผนไปสู่กำรปฏิบัติ และกำรตดิตำมประเมินผล 


