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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ของกรมการคาภายใน  

 
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1 . ก ร ะ บ วน ก า ร
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

1 . ผู บั ง คั บ บั ญ ช า
ตรวจสอบ กำกับดูแล
การปฏิบัติงานดานการ
ใหบริการประชาชนให
เปนไปตามคูมือ มุงเนน
การอำนวยความสะดวก
และการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 
2 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
เผยแพรคูมือ/แนวทาง/
ระ เบี ยบ ท่ี เก่ี ย วข อ ง  
ชองทางการรับบริการ 
ใหผูมาติดตอรับทราบ
อยางชัดเจน 
 
 
 
 

1. ผูอำนวยการกอง/สำนัก/
ศูนย/กลุม ในหนวยงานท่ีมี
ภารกิจดานการใหบริการ 
ต ร ว จ ส อ บ  ก ำ กั บ ดู แ ล
เจาหนาท่ีใหปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนท่ีกำหนดไวในคูมือ/
แนวทาง/ระ เบี ยบ  อย าง
เครงครัดและรวดเร็วกวาท่ี
ผานมา 
2. เจาหนาท่ีผูปฏิ บัติ งาน
ดานบริการ ประชาสัมพันธ
คู มื อ /แนวทาง/ระ เบี ยบ 
ท่ีเก่ียวของ ชองทางการรับ
บ ริ ก า ร  ให ผู ม า ติ ด ต อ
รับทราบอยางชัดเจน รวมท้ัง
ให ท ร าบ ก า ร รั บ บ ริ ก า ร 
ทางออนไลน 
3 . หน วยงาน ท่ี เก่ี ยวของ
ประสาน ยผ. เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการใหบริการทาง
เว็บไซตกรม ใหชัดเจนและมี
ความนาสนใจ 

สลก., รป., ตป., 
ชว., สต., กษ.1 

1. มีการกำหนดอำนาจหนาท่ีอยางชัดเจน ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย เมื่อวันท่ี 7 มีนาคม 2559 
เรื่องแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ
คลังสินคา ไซโลและหองเย็น พ.ศ. 2558 และ
ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องแบบบัตรประจำตัว
พนักงานเจาหนาท่ีตาม พ.ร.บ. คลังฯ 
2. มีการกำกับดูแลใหเจาหนาท่ีดำเนินการ ตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาในคูมือประชาชนตาม 
พ.ร.บ.วาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542 
และพ.ร.บ. ควบคุมโภคภัณฑ พ.ศ. 2495 จำนวน 
15 คูมือโดยเครงครัด 
3. ไดดำเนินการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน ท่ีระบุ
ข้ัน ตอนการขอรับ บ ริ ก าร  ระยะ เวล า  และ
รายละเอียดเอกสารท่ีตองใชใหมีความชัดเจน และ
เผยแพรใหประชาชนรับทราบทางเว็บไซตกรม 
การคาภายใน  (www.dit.go.th) เว็บไซต  กพร. 
(www.info.go.th) และท่ีหนวยงาน หองศูนยรับ
เรื่องรองเรียนราคาสินคา 1569 ช้ัน 3 กอง
ตรวจสอบและปฏิบัติการ กรมการคาภายใน 
4 . จั ด ท ำ สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ เ ส ริ ม ส ร า ง 
การรับรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติคลังสินคา ไซโล 
และหองเย็น พ.ศ. 2558  
5 . มี ก า ร ป ร ะ ส าน  ย ผ . จั ด ท ำ แ บ น เน อ ร
ประชาสัมพันธงานบริการผานเว็บไซตกรมการคาภายใน 
6 . มี ก ระป ระสาน งาน และรายงาน ผลการ

1. เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานไดตาม
หลักเกณฑ ครบถวนโดยยึดขอบเขต
การดำเนินงานตามพระราชบัญญัติ
คลังสินคา ไซโลและหองเย็น พ.ศ. 
2558 และประกาศกระทรวงพาณิชย 
เรื่ องแบบ บัตรประจำตั วพ นักงาน
เจาหนาท่ีตาม พ.ร.บ.คลังฯ 
2. เจาหนาท่ีใหบริการออกหนังสือ
อนุญาตตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
ระบุไวในคูมือประชาชน 
3. ประชาชนมีความเขาใจข้ันตอนการ
ใหบริการและสามารถดำเนินการได
ถูกตองมากข้ึน และผูประกอบการ
สามารถขออนุญาตได ถูกตองตาม
กฎหมายของกรมฯ มากข้ึน 
4. ประชาชนไดเกิดตวามตระหนักถึง
ค ว าม ส ำคั ญ ข อ งก า ร ใช  พ .ร .บ .
คลังสินคาฯ และสามารถปฏิ บัติ ได
ถู ก ต อ ง  ร วม ท้ั งท ร าบ ถึ ง วิ ธี ก า ร
ตรวจสอบข้ันตอนและระยะเวลาการ
ดำเนินงานได 
5. กรมไดมีการปรับปรุงพัฒนาระบบ
เ พ่ื อ ให ก า ร ท ำ ง า น ร ว ม กั น ได มี
ประสิทธิภาพและสามารถใหบริการแก
ประชาชนไดเกิดความสะดวกมากข้ึน 

http://www.dit.go.th/
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จของการ

ดำเนินงาน ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
ดำเนินงานภายในองคกรเพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบ
การ ให บ ริ ก ารป ระชาชน ท างออน ไลน ให มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

 

2 . การให บ ริ ก าร
แ ล ะ ร ะ บ บ  E-
Service 
 

ก า ร เป ด โ อ ก า ส ให
บุคคลภายนอกเขามามี
ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน ผานการ
ดำเนิ นการโครงการ 
ห รื อ กิ จ ก รรม ต า ง  ๆ 
รวมท้ังการเผยแพรผล
ก า ร ด ำ เ นิ น ก า ร ให
สาธารณ ชนรับทราบ
ดวย 

สร างการมี ส วน ร วมภ าค
ประชาชน ในรูปแบบของ
การป ระ ชุม รั บ ฟ งค วาม
คิด เห็น  /การใช สื่ อสั งคม
ออน ไลน  เช น   เผยแพร
ข า ว ส า ร ท า ง ช อ ง ท า ง 
facebook ,  ก า ร จั ด ท ำ 
Media  Plan ฯลฯ 

ยผ. 
 

มีการประชุมรับฟงความคิดเห็นการมีสวนรวมภาค
ประชาชน  ซึ่ งคณ ะท่ีปรึกษาภาคประชาชน 
เสนอแนะใหมีการดำเนินการ ดังน้ี 
1. การจัดกิจกรรม onsite จำนวน 4 โรงเรียน 
อาจไมสามารถทำใหเกิดผลกระทบและสรางการ
รับรูไดในวงกวาง 
2. ควรเพ่ิมการทำกิจกรรมรวมกันระหวางกลุมคน
ยุค Gen Z ซึ่งเปนนักเรียนระดับประถมศึกษา และ
กลุมผูสูงอายุ เพ่ือใหเขาถึงกลุมประชาชนในวงกวาง
มากข้ึน 
3. ตัวช้ีวัดของการจัดกิจกรรม โดยระบุใหมีความรู
ความเขาใจรอยละ 80 ซึ่งไมมีความชัดเจน จึงควร
ระบุถึงจำนวนนักเรียนท่ีเขารวมกิจกรรม ใหชัดเจน 
และสัดสวนจำนวนโรงเรียนท่ีจัดกิจกรรมควรมี
ความสอดคลองกับจำนวนโรงเรียนท้ังหมด และ
กำหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกโรงเรียน ท่ีจัด
กิจกรรม 
4. เห็นควรกำหนดรูปแบบกิจกรรมใหชัดเจนวาเปน
รูปแบบ hybrid (onsite และ online) เน่ืองจาก
ปจจุบันการสื่อสารทางออนไลนมีผลตอการเขาถึง
มากข้ึน 
5. ตัวช้ีวัดท่ีวัดท่ีใชในการวัดผลการรูจักรักษาสิทธิ
ของตน ตามภารกิจกรมการคาภายใน ควรวัดจาก
ขอรองเรียนราคาสินคาและบริการ 

1. กรมไดนำความคิดเห็นของคณะท่ี
ปรึกษาภาคประชาชนมาปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานดานการใชสื่อ
สังคมออนไลนในการสรางการมีสวน
รวมของภาค 
2. กรมมีการเผยแพรคู มื อสำหรับ
ประชาชน ท่ีระบุ ข้ันตอนการขอรับ
บริการ ระยะเวลา และรายละเอียด
เอกสารท่ีตองใชใหมีความชัดเจน และ
ร ะ บ บ  E-Service ให ป ร ะ ช า ช น
รับทราบทางเว็บไซตกรมการคาภายใน
(www.dit.go.th) 



3 
 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จของการ

ดำเนินงาน ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
6. กำหนดวัตถุประสงคท่ีตองการใหประชาชนรับรู
และเชิญชวนโรงเรียนระดับประถมศึกษาท่ัว
ประเทศสงประกวดแนวคิดการจัดกิจกรรม แนวคิด
รณ รงค  หรือแนวคิดการดำเนินการต างๆ  ท่ี
เก่ียวของกับสิทธิผูบริโภคในการซื้อสินคาและ
บริการ 
7. การจัดกิจกรรมหากกรมมีงบประมาณท่ีจำกัด 
กรมสามารถขอความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ 
เรื่องการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดกิจกรรม
รวมกัน 
8. ควรมีการสนับสนุนนโยบาย Soft Power โดย
การเช่ือมโยงเขาไปใหกิจกรรมท่ีกรมจะดำเนินการ 
รวมถึงใชเครือขายจากผูท่ีติดตาม Social Media 
ในการรวมเปนกรรมการตัดสินการประกวดตางๆ 
ของกรม 
 

3 . ช อ งท า งแ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล
ขาวสารภาครัฐ 

ก า ร เผ ย แ พ ร ข อ มู ล
ขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขา
ใชงาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน
ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง
หน วยงาน ให มี ค วาม
ครบถวนและรูปแบบ
นาสนใจ 
 
 

จัดใหมีการสรางการรับรู
ข อ มู ล ข า ว ส ารข อ งก รม 
การคาภายใน ผานชองทาง
โซเซียลมีเดีย ไดแก เว็บไซต 
หรือ Facebook Fan Page 
/ ผ ลิ ต ข า ว ส า ร ผ า น สื่ อ
โทรทัศนและสื่อออนไลน/ 
จัดทำสกูปขาวออกอากาศ 

ยผ. 
 

มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล ข า ว ส า ร ข อ ง ก ร ม 
การคาภายใน ผานชองทางตางๆ ดังน้ี  
- เว็บไซตกรมการคาภายใน 
- Facebook: กรมการคาภายใน DIT 
- TiKTOK: Dit_Channel 
- Instargram:กรมการคาภายใน  
- Youtube: DIT Channel  
- X : DIT_PR 

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของกรมฯ ผานชองทางท่ีหลากหลาย
มากยิ่งข้ึน 
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ปฏิบัต ิ

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
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ดำเนินงาน ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
4 . ก ร ะ บ วน ก า ร
กำกับดู แลการใช
ท รั พ ย สิ น ข อ ง
ราชการ 

การควบคุมบุคลากรถือ
ป ฏิ บั ติ ต า ม คู มื อ /
แ น ว ท า ง  ก า ร ยื ม
ทรัพยสินของราชการ
อย า ง เค ร งค รั ด  เพ่ื อ
ปองกันการนำไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว 

ผูอำนวยการกอง/ศูนย/กลุม  
ห รื อ ผู ไ ด รั บ ม อ บ ห ม า ย
ควบคุม และตรวจสอบการ
ยืมทรัพยสินของราชการ
อ ย า ง ถู ก ต อ งต าม คู มื อ /
แนวทางท่ีกรมกำหนด  

ทุกหนวยงาน 
 
 

1 . ทุ ก ห น ว ย งาน มี ก า รจั ด ท ำท ะ เบี ย น คุ ม 
วัสดุครุภัณฑตามระเบียบฯ ท่ีกำหนด และมีการ
กำกับดูแล ตรวจสอบ วัสดุครภุัณฑประจำป พรอมท้ัง
เสนอตอผูอำนวยการกอง ใหไดรับทราบ 
2. ผูอำนวยการกองมอบหมายใหบุคลากรในสังกัด
ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนของทาง
ราชการ มิใหนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน 
3. จัดทำแบบฟอรมใบยืมครุภัณฑของกรมการคา
ภายใน สำหรับใชในการกำกับติดตามตรวจสอบ
การยืม-การคืนครุภัณฑใหมีความครบถวน และ
ถูกตอง 
4. กำกับและติดตามใหมีการสงคืนครุภัณฑท่ียืมไป
ภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันครบกำหนดสงของคืน 
5 . มีการไดตรวจสอบและดูแลการเบิกใช วัสดุ
สำนักงานตาง ๆ ใหถูกตองและเปนไปตามระเบียบ
ของราชการมีการใหคำแนะนำในการใชอุปกรณ
สำนักงานตาง ๆ ซึ่ งสามารถใชได ถูกตองและ
บำรุงรักษาทรัพยสินของทางราชการเปนอยางดี 
 

1 . บุ ค ล า ก ร ใ น ห น ว ย ง า น
ท ร า บ ผู ถื อ ค ร อ งท รั พ ย สิ น แ ล ะ 
บริหารจัดการทรัพยสินและครุภัณฑได 
2. สามารถใชทรัพยสินของทางราชการ
ไดอยางถูกตองและใชไดดีเปนระยะ
เวลานาน บุคลากรสามารถใชรวมกันได
ทุกคน และมีทะเบียนควบคุมครุภัณฑ
ภายในหนวยงาน 
3 . บุคลากรมีการขอเบิก วัสดุและ
ครุภัณฑตามความเหมาะสมและจำเปน
ตอการใชงาน 
4. ดำเนินการตรวจสอบวัสดุครุภัณฑ
ประจำป พ.ศ. 2567 ไดเสร็จสิ้นตามท่ี
กำหนด 
 

5 . ก ร ะ บ วน ก า ร
สรางความโปรงใส
ใ น ก า ร ใ ช
งบ ป ระม าณ แล ะ 
การจัดซื้อจัดจาง 

ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใช จ า ย งบ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปของกรม และ
บุคลากรมีสวนรวม 

1. ผูอำนวยการกอง/กลุม/
ศูนย ทุกหนวยงาน แจงเวียน
แผนการใชจายงบประมาณ
ป ร ะ จ ำ ป ข อ ง ก ร ม  ให
เจ าหน า ท่ี ในสั งกัด ทุกคน
รับทราบ และเผยแพรตอ
สาธารณชนบนเว็บไซตกรม 
2. ผูอำนวยการกอง/ศูนย/
ก ลุ ม  แ จ ง แ ผ น ก า ร จั ด

ทุกหนวยงาน 
 

1. กลุมงานคลัง รายงานการใชจายงบประมาณ
รายจายประจำป พ.ศ. 2567 ใหทุกหนวยงาน
ทราบ เพ่ือเรงรัดการเบิกจายงบประมาณใหเปนไป
ตามเปาหมายตอไป 
2 . ผู อำนวยการได แจ งเวียนแผนการใชจ าย
งบประมาณประจำปใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ 
และมีการดำเนินการตามแผนปฏิ บัติราชการ
ประจำปท่ีไดกำหนดไว 
3. ผูอำนวยการไดดำเนินการแจงใหกลุมดำเนินการ

1. สามารถตรวจสอบได ในการใช
งบประมาณในแตละหมวด และเปนไป
ตามแผนการใชงบประมาณท่ีไดกำหนด
ไว 
2. มีข้ันตอนในการจัดซื้อจัดจางถูกตอง
ตามระเบียบพัสดุ 
3. แจงแผนการจัดซื้อจัดจางเพ่ือให 
กลุม พัสดุดำเนินการประกาศแผน 
การจัดซื้อจัดจางประจำปงบประมาณ 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จของการ

ดำเนินงาน ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
กิ จกรรม /โครงการ และ
งบ ป ระม าณ ด ำ เนิ น การ
ภายในหนวยงานใหบุคลากร
ทุกคนในสังกัดรับทราบโดย
แจงในรูปแบบหนังสือเวียน 
ห รื อ ก า ร ป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง 
รวมท้ังรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ 

แจงแผนการจัดซื้อจัดจางกอนเริ่มปงบประมาณใหม 
เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการจัดซื้อจัดจาง 
 

4. ผลการเบิกจายงบประมาณเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกำหนด 
5 . ท ร าบ แ ผ น แ ล ะ ผู รั บ ผิ ด ช อ บ
กิจกรรม/โครงการ 
 
 
 
 
 

6 . ก ร ะ บ วน ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและ
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น
บุคคล 
 

การด ำ เนิ น ก ารต าม
น โยบ ายการบ ริห าร
ทรัพยากรบุ คคล ท่ี มี
จุ ด มุ ง ห ม า ย ห รื อ
วั ต ถุ ป ร ะ ส งค  เ พ่ื อ
กอให เกิดการบริหาร
ทรัพยากรบุ คคล ท่ี มี
ค วาม โป ร ง ใส และมี
คุณธรรม  
 
 
 

1. มีหลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เชน หลักเกณฑการสรรหา
แ ล ะ คั ด เลื อ ก บุ ค ล า ก ร 
หลักเกณฑการบรรจุและ
แตงตั้งบุคลากร หลักเกณฑ
ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
หลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากร และ
หลักเกณฑการใหคุณใหโทษ
และการสรางขวัญกำลังใจ 
เปนตน 
2 . มี เก ณ ฑ ก า ร พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  เช น 
ห ลั ก เกณ ฑ การคั ด เลื อ ก
บุคลากรเขารับการพัฒนา
เพ่ือสรางความกาวหนาใน
สายอาชีพ และเกณฑประกัน
คุณภาพการฝกอบรม 

สลก. 
 

1. ไดจัดทำหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย หลักเกณฑการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑการบรรจุและ
แตงตั้งบุคลากร หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร 
หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
และหลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญ
ก ำ ลั ง ใ จ  แ ล ะ เผ ย แ พ ร ท า ง เ ว็ บ ไซ ต ก ร ม 
www.dit.go.th 
2 . มี เก ณ ฑ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ประกอบดวย หลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากร 
เขารับการพัฒนา เชน การขอรับการจัดสรรทุน
รัฐบาล ทุน ก.พ. การเขารับการฝกอบรม/สัมมนา
ตางๆ  
3. เปดเผยขอมูลบุคลากรดานการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลผานหนังสือเวียน ประชุม
ช้ีแจง แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น รวมท้ังปรับปรุงขอมูล
ในระบบ DPIS ใหเปนปจจุบันเพ่ือใหบุคลากรกรม
สามารถเขาถึงไดทุกท่ีตลอดเวลา 
4. มีการมอบเงินรางวัลจากเงินกองทุนสวัสดิการ

1. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบุคลากรกรม 
และผูเก่ียวของรับทราบหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และสามารถดำเนินการไดอยางถูกตอง
ครบถวน เปนธรรม โปรงใส 
2. บุคลากรทราบ เกณ ฑ และแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
สามารถเขารับการพัฒนาดานตางๆ ท่ี
เก่ียวของไดอยางตอเน่ือง 
3. บุคลากรกรมไดรับทราบขอมูลดาน
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุ คคล  และสามารถเข า ถึ งข อมู ล
สารสน เทศด าน บุ คลากรได ทุ ก ท่ี  
ตลอดเวลา 
4 . บุคลากรกรมรับ รูก ารส งเส ริม  
ยกยอง เชิดชู บุคคลตัวอยาง/บุคคล
ตนแบบ ของกรมการคาภายใน สงผล
ตอทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน และการ
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรอยางเปน

http://www.dit.go.th/
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จของการ

ดำเนินงาน ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
3. เปดเผยขอมูลตาง ๆ ดาน
บุคลากร เพ่ือความโปรงใส
และ เป น ธร รม  ด วยก าร
สื่อสารเปนหนังสือเวียน การ
ประชุมช้ีแจง หรือจัดใหมี
การรับฟงและแลกเปลี่ยน
ข อคิ ด เห็ น  เก่ี ย ว กับ การ
พั ฒ นาบุ ค ลากร  รวม ท้ั ง
บุ คล ากรส าม ารถ เข า ถึ ง
ระบบสารสนเทศได 

ใหกับขาราชการดีเดน ประจำป 2567 จำนวน 2 
คน รวมท้ังกยกยอง เชิดชู จากการทำความดี และ
การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต 

รูปธรรม 

7 .  ก ล ไ ก แ ล ะ
ม าต รก าร ใน ก าร
แก ไขและป องกัน
การ ทุ จริ ตภ าย ใน
หนวยงาน 

ประชาสัมพันธชองทาง
ก า ร แ จ งข อ มู ล ห รื อ
รองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ี 
 

1. แจงเวียนทุกหนวยงาน  
ดำเนินการสื่อสารบุคลากร
ในสังกัดทุกคนใหทราบชอง
ทางการรองเรียนการทุจริต
ทางออนไลน และระบบการ
คุมครองผูรองเรียนหรือผู
แจงเบาะแส  
2 .  จั ด ท ำ ข อ มู ล
ประชาสัมพันธติดบอรดทุก
หนวยงาน เพ่ือใหผูมาติดตอ
ราชการ ได รับ ท ราบ ช อ ง
ทางการแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีผาน
ชองทางออนไลน เปนการ
สรางการรับรูความโปรงใส
ขององคกร 

สลก. 
 

1. มีการแจงเวียนหนวยงานในสังกัดใหทราบชอง
ทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
ทางออนไลน พรอมท้ังมีระบบการคุมครองขอมูล
ของผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส  
2. มีการจัดทำขอมูลประชาสัมพันธติดบอรดทุก
หนวยงาน เพ่ือใหผูมาติดตอราชการไดรับทราบชอง
ทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ผานชองทางออนไลนเปนการสรางการรับรูความ
โปรงใสขององคกร 

บุคลากรกรมและผูรับบริการไดรับ
ทราบชองทางการแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตทางออนไลน พรอมท้ังมี
ระบบการคุมครองขอมูลของผูรองเรียน
หรือผูแจงเบาะแส และเช่ือมั่นวาเรื่อง
รองเรียนไดรับการตรวจสอบ ติดตาม 
 

 


