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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
ของกรมการคาภายใน  

 
การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการ

ปฏิบัต ิ
หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการ 

ผลลัพธหรือความสำเร็จของการ
ดำเนินงาน ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1 . ก ร ะ บ วน ก า ร
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

1 . ผู บั ง คั บ บั ญ ช า
ตรวจสอบ กำกับดูแล
การปฏิบัติงานดานการ
ใหบริการประชาชนให
เปนไปตามคูมือ มุงเนน
การอำนวยความสะดวก
และการลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 
2 . ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
เผยแพรคูมือ/แนวทาง/
ระ เบี ยบ ท่ี เก่ี ย วข อ ง  
ชองทางการรับบริการ 
ใหผูมาติดตอรับทราบ
อยางชัดเจน 
 
 
 
 

1. ผูอำนวยการกอง/สำนัก/
ศูนย/กลุม ในหนวยงานท่ีมี
ภารกิจดานการใหบริการ 
ต ร ว จ ส อ บ  ก ำ กั บ ดู แ ล
เจาหนาท่ีใหปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนท่ีกำหนดไวในคูมือ/
แนวทาง/ระ เบี ยบ  อย าง
เครงครัดและรวดเร็วกวาท่ี
ผานมา 
2 . เจาหนาท่ีผูปฏิ บัติ งาน
ดานบริการ ประชาสัมพันธ
คู มื อ /แนวทาง/ระ เบี ยบ 
ท่ีเก่ียวของ ชองทางการรับ
บ ริ ก า ร  ให ผู ม า ติ ด ต อ
รับทราบอยางชัดเจน รวมท้ัง
ให ท ร าบ ก า ร รั บ บ ริ ก า ร 
ทางออนไลน 
3 . หน วยงาน ท่ี เก่ี ยวของ
ประสาน ยผ. เพ่ือพัฒนา
รูปแบบการใหบริการทาง
เว็บไซตกรม ใหชัดเจนและมี
ความนาสนใจ 

สลก., รป., ตป., 
ชว., สต., กษ.1 

1. มีการกำหนดอำนาจหนาท่ีอยางชัดเจน ตาม
ประกาศกระทรวงพาณิชย เมื่อวันท่ี 7 มีนาคม 2559 
เรื่องแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ
คลังสินคา ไซโลและหองเย็น พ.ศ. 2558 และ
ประกาศกระทรวงพาณิชย เรื่องแบบบัตรประจำตัว
พนักงานเจาหนาท่ีตาม พ.ร.บ. คลังฯ 
2. มีการกำกับดูแลใหเจาหนาท่ีดำเนินการ ตาม
ข้ันตอนและระยะเวลาในคูมือประชาชนตาม 
พ.ร.บ.วาดวยราคาสินคาและบริการ พ.ศ. 2542 
และพ.ร.บ. ควบคุมโภคภัณฑ พ.ศ. 2495 จำนวน 
15 คูมือโดยเครงครัด 
3. ไดดำเนินการจัดทำคูมือสำหรับประชาชน ท่ีระบุ
ข้ัน ตอนการขอรับ บ ริ ก าร  ระยะ เวล า  และ
รายละเอียดเอกสารท่ีตองใชใหมีความชัดเจน และ
เผยแพรใหประชาชนรับทราบทางเว็บไซตกรม 
การคาภายใน (www.dit.go.th) เว็บไซต  กพร. 
(www.info.go.th) และท่ีหนวยงาน หองศูนยรับ
เรื่องรองเรียนราคาสินคา 1569 ช้ัน 3 กอง
ตรวจสอบและปฏิบัติการ กรมการคาภายใน 
4 . จั ด ท ำ สื่ อ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ เ ส ริ ม ส ร า ง 
การรับรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติคลังสินคา ไซโล 
และหองเย็น พ.ศ. 2558  
5 . มี ก า ร ป ร ะ ส าน  ย ผ . จั ด ท ำ แ บ น เน อ ร
ประชาสัมพันธงานบริการผานเว็บไซตกรมการคาภายใน 
6 . มี ก ระป ระสาน งาน และรายงาน ผลการ

1. เจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานไดตาม
หลักเกณฑ ครบถวนโดยยึดขอบเขต
การดำเนินงานตามพระราชบัญญัติ
คลังสินคา ไซโลและหองเย็น พ.ศ. 
2558 และประกาศกระทรวงพาณิชย 
เรื่ องแบบ บัตรประจำตั วพ นักงาน
เจาหนาท่ีตาม พ.ร.บ.คลังฯ 
2. เจาหนาท่ีใหบริการออกหนังสือ
อนุญาตตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ี
ระบุไวในคูมือประชาชน 
3. ประชาชนมีความเขาใจข้ันตอนการ
ใหบริการและสามารถดำเนินการได
ถูกตองมากข้ึน และผูประกอบการ
สามารถขออนุญาตได ถูกตองตาม
กฎหมายของกรมฯ มากข้ึน 
4. ประชาชนไดเกิดตวามตระหนักถึง
ค ว าม ส ำคั ญ ข อ งก า ร ใช  พ .ร .บ .
คลังสินคาฯ และสามารถปฏิ บัติ ได
ถู ก ต อ ง  ร วม ท้ั งท ร าบ ถึ ง วิ ธี ก า ร
ตรวจสอบข้ันตอนและระยะเวลาการ
ดำเนินงานได 
5. กรมไดมีการปรับปรุงพัฒนาระบบ
เ พ่ื อ ให ก า ร ท ำ ง า น ร ว ม กั น ได มี
ประสิทธิภาพและสามารถใหบริการแก
ประชาชนไดเกิดความสะดวกมากข้ึน 

http://www.dit.go.th/
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จของการ

ดำเนินงาน ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
ดำเนินงานภายในองคกรเพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบ
การ ให บ ริ ก ารป ระชาชน ท างออน ไลน ให มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  
 

 

2 . การให บ ริ ก าร
แ ล ะ ร ะ บ บ  E-
Service 
 

ก า ร เป ด โ อ ก า ส ให
บุคคลภายนอกเขามามี
ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน ผานการ
ดำเนิ นการโครงการ 
ห รื อ กิ จ ก รรม ต า ง  ๆ 
รวมท้ังการเผยแพรผล
ก า ร ด ำ เ นิ น ก า ร ให
สาธารณ ชนรับทราบ
ดวย 

สร างการมี ส วน ร วมภ าค
ประชาชน ในรูปแบบของ
การป ระ ชุม รั บ ฟ งค วาม
คิด เห็น  /การใช สื่ อสั งคม
ออน ไลน  เช น   เผยแพร
ข า ว ส า ร ท า ง ช อ ง ท า ง 
facebook ,  ก า ร จั ด ท ำ 
Media  Plan ฯลฯ 

ยผ. 
 

มีการประชุมรับฟงความคิดเห็นการมีสวนรวมภาค
ประชาชน  ซึ่ งคณ ะท่ีปรึกษาภาคประชาชน 
เสนอแนะใหมีการดำเนินการ ดังน้ี 
1. การจัดกิจกรรม onsite จำนวน 4 โรงเรียน 
อาจไมสามารถทำใหเกิดผลกระทบและสรางการ
รับรูไดในวงกวาง 
2. ควรเพ่ิมการทำกิจกรรมรวมกันระหวางกลุมคน
ยุค Gen Z ซึ่งเปนนักเรียนระดับประถมศึกษา และ
กลุมผูสูงอายุ เพ่ือใหเขาถึงกลุมประชาชนในวงกวาง
มากข้ึน 
3. ตัวช้ีวัดของการจัดกิจกรรม โดยระบุใหมีความรู
ความเขาใจรอยละ 80 ซึ่งไมมีความชัดเจน จึงควร
ระบุถึงจำนวนนักเรียนท่ีเขารวมกิจกรรม ใหชัดเจน 
และสัดสวนจำนวนโรงเรียนท่ีจัดกิจกรรมควรมี
ความสอดคลองกับจำนวนโรงเรียนท้ังหมด และ
กำหนดหลักเกณฑในการคัดเลือกโรงเรียน ท่ีจัด
กิจกรรม 
4. เห็นควรกำหนดรูปแบบกิจกรรมใหชัดเจนวาเปน
รูปแบบ hybrid (onsite และ online) เน่ืองจาก
ปจจุบันการสื่อสารทางออนไลนมีผลตอการเขาถึง
มากข้ึน 
5. ตัวช้ีวัดท่ีวัดท่ีใชในการวัดผลการรูจักรักษาสิทธิ
ของตน ตามภารกิจกรมการคาภายใน ควรวัดจาก
ขอรองเรียนราคาสินคาและบริการ 

1. กรมไดนำความคิดเห็นของคณะท่ี
ปรึกษาภาคประชาชนมาปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานดานการใชสื่อ
สังคมออนไลนในการสรางการมีสวน
รวมของภาค 
2 . กรมมีการเผยแพรคู มื อสำหรับ
ประชาชน ท่ีระบุ ข้ันตอนการขอรับ
บริการ ระยะเวลา และรายละเอียด
เอกสารท่ีตองใชใหมีความชัดเจน และ
ร ะ บ บ  E-Service ให ป ร ะ ช า ช น
รับทราบทางเว็บไซตกรมการคาภายใน
(www.dit.go.th) 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จของการ

ดำเนินงาน ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
6. กำหนดวัตถุประสงคท่ีตองการใหประชาชนรับรู
และเชิญชวนโรงเรียนระดับประถมศึกษาท่ัว
ประเทศสงประกวดแนวคิดการจัดกิจกรรม แนวคิด
รณ รงค  หรือแนวคิดการดำเนินการต างๆ  ท่ี
เก่ียวของกับสิทธิผูบริโภคในการซื้อสินคาและ
บริการ 
7. การจัดกิจกรรมหากกรมมีงบประมาณท่ีจำกัด 
กรมสามารถขอความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ 
เรื่องการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดกิจกรรม
รวมกัน 
8. ควรมีการสนับสนุนนโยบาย Soft Power โดย
การเช่ือมโยงเขาไปใหกิจกรรมท่ีกรมจะดำเนินการ 
รวมถึงใชเครือขายจากผูท่ีติดตาม Social Media 
ในการรวมเปนกรรมการตัดสินการประกวดตางๆ 
ของกรม 
 

3 . ช อ งท า งแ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล
ขาวสารภาครัฐ 

ก า ร เผ ย แ พ ร ข อ มู ล
ขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขา
ใชงาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน
ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต ข อ ง
หน วยงาน ให มี ค วาม
ครบถวนและรูปแบบ
นาสนใจ 
 
 

จัด ใหมีการสรางการรับรู
ข อ มู ล ข า ว ส ารข อ งก รม 
การคาภายใน ผานชองทาง
โซเซียลมีเดีย ไดแก เว็บไซต 
หรือ Facebook Fan Page 
/ ผ ลิ ต ข า ว ส า ร ผ า น สื่ อ
โทรทัศนและสื่อออนไลน/ 
จัดทำสกูปขาวออกอากาศ 

ยผ. 
 

มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล ข า ว ส า ร ข อ ง ก ร ม 
การคาภายใน ผานชองทางตางๆ ดังน้ี  
- เว็บไซตกรมการคาภายใน 
- Facebook: กรมการคาภายใน DIT 
- TiKTOK: Dit_Channel 
- Instargram:กรมการคาภายใน  
- Youtube: DIT Channel  
- X : DIT_PR 

ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร
ของกรมฯ ผานชองทางท่ีหลากหลาย
มากยิ่งข้ึน 
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ปฏิบัต ิ

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จของการ

ดำเนินงาน ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
4 . ก ร ะ บ วน ก า ร
กำกับดู แลการใช
ท รั พ ย สิ น ข อ ง
ราชการ 

การควบคุมบุคลากรถือ
ป ฏิ บั ติ ต า ม คู มื อ /
แ น ว ท า ง  ก า ร ยื ม
ทรัพยสินของราชการ
อย า ง เค ร งค รั ด  เพ่ื อ
ปองกันการนำไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว 

ผูอำนวยการกอง/ศูนย/กลุม  
ห รื อ ผู ไ ด รั บ ม อ บ ห ม า ย
ควบคุม และตรวจสอบการ
ยืมทรัพยสินของราชการ
อ ย า ง ถู ก ต อ งต าม คู มื อ /
แนวทางท่ีกรมกำหนด  

ทุกหนวยงาน 
 
 

1 . ทุ ก ห น ว ย งาน มี ก า รจั ด ท ำท ะ เบี ย น คุ ม 
วัสดุครุภัณฑตามระเบียบฯ ท่ีกำหนด และมีการ
กำกับดูแล ตรวจสอบ วัสดุครภุัณฑประจำป พรอมท้ัง
เสนอตอผูอำนวยการกอง ใหไดรับทราบ 
2. ผูอำนวยการกองมอบหมายใหบุคลากรในสังกัด
ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนของทาง
ราชการ มิใหนำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน 
3. จัดทำแบบฟอรมใบยืมครุภัณฑของกรมการคา
ภายใน สำหรับใชในการกำกับติดตามตรวจสอบ
การยืม-การคืนครุภัณฑใหมีความครบถวน และ
ถูกตอง 
4. กำกับและติดตามใหมีการสงคืนครุภัณฑท่ียืมไป
ภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันครบกำหนดสงของคืน 
5. มีการไดตรวจสอบและดูแลการเบิกใช วัสดุ
สำนักงานตาง ๆ ใหถูกตองและเปนไปตามระเบียบ
ของราชการมีการใหคำแนะนำในการใชอุปกรณ
สำนักงานตาง ๆ ซึ่ งสามารถใชได ถูกตองและ
บำรุงรักษาทรัพยสินของทางราชการเปนอยางดี 
 

1 . บุ ค ล า ก ร ใ น ห น ว ย ง า น
ท ร า บ ผู ถื อ ค ร อ งท รั พ ย สิ น แ ล ะ 
บริหารจัดการทรัพยสินและครุภัณฑได 
2. สามารถใชทรัพยสินของทางราชการ
ไดอยางถูกตองและใชไดดีเปนระยะ
เวลานาน บุคลากรสามารถใชรวมกันได
ทุกคน และมีทะเบียนควบคุมครุภัณฑ
ภายในหนวยงาน 
3 . บุคลากรมีการขอเบิก วัสดุและ
ครุภัณฑตามความเหมาะสมและจำเปน
ตอการใชงาน 
4. ดำเนินการตรวจสอบวัสดุครุภัณฑ
ประจำป พ.ศ. 2567 ไดเสร็จสิ้นตามท่ี
กำหนด 
 

5 . ก ร ะ บ วน ก า ร
สรางความโปรงใส
ใ น ก า ร ใ ช
งบ ป ระม าณ แล ะ 
การจัดซื้อจัดจาง 

ก า ร เ ผ ย แ พ ร
ประชาสัมพันธแผนการ
ดำเนินงานและแผนการ
ใช จ า ย งบ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปของกรม และ
บุคลากรมีสวนรวม 

1. ผูอำนวยการกอง/กลุม/
ศูนย ทุกหนวยงาน แจงเวียน
แผนการใชจายงบประมาณ
ป ร ะ จ ำ ป ข อ ง ก ร ม  ให
เจ าหน า ท่ี ในสั งกัด ทุกคน
รับทราบ และเผยแพรตอ
สาธารณชนบนเว็บไซตกรม 
2. ผูอำนวยการกอง/ศูนย/
ก ลุ ม  แ จ ง แ ผ น ก า ร จั ด

ทุกหนวยงาน 
 

1. กลุมงานคลัง รายงานการใชจายงบประมาณ
รายจายประจำป พ.ศ. 2567 ใหทุกหนวยงาน
ทราบ เพ่ือเรงรัดการเบิกจายงบประมาณใหเปนไป
ตามเปาหมายตอไป 
2 . ผู อ ำนวยการได แจ งเวียนแผนการใชจ าย
งบประมาณประจำปใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ 
และมีการดำเนินการตามแผนปฏิ บัติราชการ
ประจำปท่ีไดกำหนดไว 
3. ผูอำนวยการไดดำเนินการแจงใหกลุมดำเนินการ

1. สามารถตรวจสอบได ในการใช
งบประมาณในแตละหมวด และเปนไป
ตามแผนการใชงบประมาณท่ีไดกำหนด
ไว 
2. มีข้ันตอนในการจัดซื้อจัดจางถูกตอง
ตามระเบียบพัสดุ 
3. แจงแผนการจัดซื้อจัดจางเพ่ือให 
กลุม พัสดุดำเนินการประกาศแผน 
การจัดซื้อจัดจางประจำปงบประมาณ 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จของการ

ดำเนินงาน ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
กิ จกรรม /โครงการ และ
งบ ป ระม าณ ด ำ เนิ น การ
ภายในหนวยงานใหบุคลากร
ทุกคนในสังกัดรับทราบโดย
แจงในรูปแบบหนังสือเวียน 
ห รื อ ก า ร ป ร ะ ชุ ม ช้ี แ จ ง 
รวมท้ังรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะ 

แจงแผนการจัดซื้อจัดจางกอนเริ่มปงบประมาณใหม 
เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการจัดซื้อจัดจาง 
 

4. ผลการเบิกจายงบประมาณเปนไป
ตามเปาหมายท่ีกำหนด 
5 . ท ร าบ แ ผ น แ ล ะ ผู รั บ ผิ ด ช อ บ
กิจกรรม/โครงการ 
 
 
 
 
 

6 . ก ร ะ บ วน ก า ร
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและ
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น
บุคคล 
 

ก ารด ำ เนิ น ก ารต าม
น โยบ ายการบ ริห าร
ทรัพยากรบุ คคล ท่ี มี
จุ ด มุ ง ห ม า ย ห รื อ
วั ต ถุ ป ร ะ ส งค  เ พ่ื อ
กอให เกิดการบริหาร
ทรัพยากรบุ คคล ท่ี มี
ค วาม โป ร ง ใส และมี
คุณธรรม  
 
 
 

1. มีหลักเกณฑการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เชน หลักเกณฑการสรรหา
แ ล ะ คั ด เลื อ ก บุ ค ล า ก ร 
หลักเกณฑการบรรจุและ
แตงตั้งบุคลากร หลักเกณฑ
ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
หลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากร และ
หลักเกณฑการใหคุณใหโทษ
และการสรางขวัญกำลังใจ 
เปนตน 
2 . มี เก ณ ฑ ก า ร พั ฒ น า
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล  เช น 
ห ลั ก เกณ ฑ การคั ด เลื อ ก
บุคลากรเขารับการพัฒนา
เพ่ือสรางความกาวหนาใน
สายอาชีพ และเกณฑประกัน
คุณภาพการฝกอบรม 

สลก. 
 

1. ไดจัดทำหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย หลักเกณฑการสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑการบรรจุและ
แตงตั้งบุคลากร หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร 
หลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากร 
และหลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการสรางขวัญ
ก ำ ลั ง ใ จ  แ ล ะ เผ ย แ พ ร ท า ง เ ว็ บ ไซ ต ก ร ม 
www.dit.go.th 
2 . มี เก ณ ฑ ก า ร พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ประกอบดวย หลักเกณฑการคัดเลือกบุคลากร 
เขารับการพัฒนา เชน การขอรับการจัดสรรทุน
รัฐบาล ทุน ก.พ. การเขารับการฝกอบรม/สัมมนา
ตางๆ  
3. เปดเผยขอมูลบุคลากรดานการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลผานหนังสือเวียน ประชุม
ช้ีแจง แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น รวมท้ังปรับปรุงขอมูล
ในระบบ DPIS ใหเปนปจจุบันเพ่ือใหบุคลากรกรม
สามารถเขาถึงไดทุกท่ีตลอดเวลา 
4. มีการมอบเงินรางวัลจากเงินกองทุนสวัสดิการ

1. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบุคลากรกรม 
และผูเก่ียวของรับทราบหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และสามารถดำเนินการไดอยางถูกตอง
ครบถวน เปนธรรม โปรงใส 
2 . บุคลากรทราบ เกณ ฑ และแนว
ทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
สามารถเขารับการพัฒนาดานตางๆ ท่ี
เก่ียวของไดอยางตอเน่ือง 
3. บุคลากรกรมไดรับทราบขอมูลดาน
การบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุ คคล  และสามารถเข า ถึ งข อมู ล
สารสน เทศด าน บุ คลากรได ทุ ก ท่ี  
ตลอดเวลา 
4 . บุ คลากรกรมรับ รูก ารส งเส ริม  
ยกยอง เชิดชู บุคคลตัวอยาง/บุคคล
ตนแบบ ของกรมการคาภายใน สงผล
ตอทัศนคติท่ีดีตอหนวยงาน และการ
เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรอยางเปน

http://www.dit.go.th/
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ข้ันตอนหรือวิธีการ
ปฏิบัต ิ

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ผลลัพธหรือความสำเร็จของการ

ดำเนินงาน ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 
3. เปดเผยขอมูลตาง ๆ ดาน
บุคลากร เพ่ือความโปรงใส
และ เป น ธร รม  ด วยก าร
สื่อสารเปนหนังสือเวียน การ
ประชุมช้ีแจง หรือจัดใหมี
การรับฟงและแลกเปลี่ยน
ข อคิ ด เห็ น  เก่ี ย ว กับ การ
พั ฒ นาบุ ค ลากร  รวม ท้ั ง
บุ คล ากรส าม ารถ เข า ถึ ง
ระบบสารสนเทศได 

ใหกับขาราชการดีเดน ประจำป 2567 จำนวน 2 
คน รวมท้ังกยกยอง เชิดชู จากการทำความดี และ
การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต 

รูปธรรม 

7 .  ก ล ไ ก แ ล ะ
ม าต รก าร ใน ก าร
แก ไขและป องกัน
การ ทุ จริ ตภ าย ใน
หนวยงาน 

ประชาสัมพันธชองทาง
ก า ร แ จ งข อ มู ล ห รื อ
รองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ี 
 

1. แจงเวียนทุกหนวยงาน  
ดำเนินการสื่อสารบุคลากร
ในสังกัดทุกคนใหทราบชอง
ทางการรองเรียนการทุจริต
ทางออนไลน และระบบการ
คุมครองผูรองเรียนหรือผู
แจงเบาะแส  
2 .  จั ด ท ำ ข อ มู ล
ประชาสัมพันธติดบอรดทุก
หนวยงาน เพ่ือใหผูมาติดตอ
ราชการ ได รับ ท ราบ ช อ ง
ทางการแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตของเจาหนาท่ีผาน
ชองทางออนไลน เปนการ
สรางการรับรูความโปรงใส
ขององคกร 

สลก. 
 

1. มีการแจงเวียนหนวยงานในสังกัดใหทราบชอง
ทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี 
ทางออนไลน พรอมท้ังมีระบบการคุมครองขอมูล
ของผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส  
2. มีการจัดทำขอมูลประชาสัมพันธติดบอรดทุก
หนวยงาน เพ่ือใหผูมาติดตอราชการไดรับทราบชอง
ทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ี
ผานชองทางออนไลนเปนการสรางการรับรูความ
โปรงใสขององคกร 

บุคลากรกรมและผูรับบริการไดรับ
ทราบชองทางการแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตทางออนไลน พรอมท้ังมี
ระบบการคุมครองขอมูลของผูรองเรียน
หรือผูแจงเบาะแส และเช่ือมั่นวาเรื่อง
รองเรียนไดรับการตรวจสอบ ติดตาม 
 

 


