
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมการคาภายใน  

--------------------------------------------------------------------- 

สวนท่ี 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมการคาภายใน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

กรมการคาภายใน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับตองปรับปรุง คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกวา 85 

คะแนน โดยมีคะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 – 84.99 คะแนน ซ่ึงไมผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมี 

ความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 83.05 คะแนน ดังนี้ 

ตารางท่ี 1.1 แสดงผลคะแนนการประเมินรายตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 72.54 

2 การใชงบประมาณ 72.34 

3 การใชอำนาจ 71.66 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 73.21 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 70.92 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 84.67 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.26 

8 การปรับปรุงการทำงาน 71.16 

9 การเปดเผยขอมูล 90.00 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 

ผลการประเมินในภาพรวม 83.05 

 
ตารางท่ี 1.2 แสดงผลคะแนนการประเมินรายเครื่องมือ 

ลำดับ เครื่องมือ คะแนน 
1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT)  
72.13 

2 1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง 

69.00 

2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล 

87.06 

3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  

95.00 

ผลการประเมินในภาพรวม 83.05 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงผลคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน IIT 

ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

73.92 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการ
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

73.22 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

70.47 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 73.74 

i5 ในหน วยงานของท าน  มี เจ าหน า ท่ี  เบิ กจ าย เงิน เป น เท็จ เชน  ค าทำงานล วงเวลา  
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

71.17 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากนอยเพียงใด 

72.11 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มาก
นอยเพียงใด 

71.93 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบมากนอยเพียงใด 

71.99 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

71.05 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

75.67 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

70.99 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวัเปนประจำมากนอยเพียงใด 

72.98 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

70.76 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

71.52 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

70.47 

 

 

 

 



3 
 

ตารางท่ี 1.4 แสดงผลคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก EIT 

ขอ หัวขอการประเมิน สวนท่ี 1 สวนท่ี 2 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 71.61 93.00 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 71.46 95.00 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
แกทาน หรือไม 

76.94 100 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 67.86 85.50 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรได 
รับทราบอยางชัดเจน 

68.43 85.00 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 70.28 92.50 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

66.54 80.00 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 69.49 85.00 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม  58.41 67.50 

ตารางท่ี 1.5 แสดงผลคะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT 

ขอ หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน 

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อำนาจหนาท่ี 100 

o4 ขอมูลการติดตอ 100 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o6 Q&A 100 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

o13 E–Service 100 
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ขอ หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 

o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 
ขอเสนอแนะ ของสำนักงาน ป.ป.ช. สรุป ดังนี้ 

1 . แบบ วัดการรับ รู ข อ งผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) กรมการคาภายใน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
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ขอ i3 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น หนวยงานควรดำเนินการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือ

จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและ

ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน (อางอิงจาก 

o23) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดแจงเบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจ

หรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิง

จาก o22) ตอไป 

ขอ i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะ

มีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o23) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติ

และชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

ขอ i13 ประเด็น ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวม

ในการดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 

(อางอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อางอิงจาก o21) พรอมท้ังประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีได

จัดข้ึนผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีของ

หนวยงานในการตอตานการทุจริต 

ขอ i11 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น 

หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 

นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ัง ดำเนินการตาม

มาตรการท่ีไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30) และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ

ตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) พรอมท้ังเผยแพรคูมือ

ผานชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงภายในหนวยงาน 

ขอ i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการบริหารงานบุคคลในหนวยงานมีการใหหรือ

รับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน

ประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ัง 

ดำเนินการตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30)    

2 . แบบ วัดการรับรู ของผู มี ส วน ได ส วน เสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) กรมการคาภายใน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ

การทำงาน ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผล

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ขอ ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบ

การใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-

Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน

ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
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ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน

ใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

ขอ e4 และ e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน

ชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี

การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควร

เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ

ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ 

- สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

กรมการคาภายใน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ โดยผูตรวจ

ประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ดังนี้  

1) หนวยงานควรจัดทำขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง

ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีกฎหมายกำหนดใหหนวยงานตองดำเนินการ และเผยแพรชุด

ขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอร

ตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวมและสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ของหนวยงาน และ 2) หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ท่ีมี

เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ ท่ีตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ

รูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะห

ขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสใน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการ

ท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสงขอมูลสำหรับการ

ตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานให

สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของ

ขอมูลท่ีกำหนด 
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สวนท่ี 2 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมการคาภายใน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในประเด็น ดังนี้ 
  

ประเด็น ผลการวิเคราะห 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมิน ITA พบวา การปฏิบั ติงานหรือการ
ใหบริการของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
รวมถึงมีการเรียบรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

2. การใหบริการและระบบ E-Service 
 

จากผลการประเมิน ITA พบวา หนวยงานมีการปฏิบัติงาน
หรือใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ 
และผูรับบริการไมเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน  
(E-Service) ของหนวยงาน 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA พบวา ชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของหนวยงานเขาถึงไดยากและขาดความชัดเจน  

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

จากผลการประเมิน ITA พบวา บุคลากรในหนวยงานบางราย
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชอยางไมถูกตอง รวมถึง
นำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว และขาดการกำกับดูแลหรือ
ตรวจสอบการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

จากผลการประเมิน ITA พบวา หนวยงานมีการใชจาย
งบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค และบุคลากรบางราย
มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาเดินทาง 
รวมถึงมีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ี เอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

จากผลการประเมิน ITA พบวา ผูบังคับบัญชาสั่งใหเจาหนาท่ี
ทำธุระสวนตัวและทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ รวมถึงการบริหารงานบุคคลมีการใหหรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนง 

7 . กลไกและมาตรการในการแก ไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

จากผลการประเมิน  ITA พบว า ผู บ ริห ารสู งสุ ด ไม ให
ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหนวยงาน รวมถึงการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยงาน ไมสามารถปองกันได และ
บุคลากรขาดความเชื่อ ม่ัน ในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน 
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สวนท่ี 3 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
กรมการคาภายใน ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ในประเด็นตาง ๆ และไดกำหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิ บั ติ งาน ท่ี โปร งใส
และมีประสิทธิภาพ 

1. ผูบริหารตรวจสอบ กำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานดานการ
ใหบริการให เปนไปตามคู มือ 
มุงเนนการบริการให มีความ
สะดวกรวดเร็ วและการลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธเผยแพรคูมือ
การปฏิบัติงาน ชองทางการ
แจงเรื่องรองเรียน ใหผูมารับ
บริการรับทราบอยางชัดเจน 
3 . ประเมินความเสี่ ย งการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
สินบน 
 
 
 
 

1) ผูบริหารมอบนโยบายพรอม
ท้ังกำกับดูแลการใหบริการและ
มีนโยบายในการตอตานการรับ
สินบน เชน ประกาศและมอบ
นโยบาย No Gift Policy 
2) ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน
และเผยแพรประชาสัมพันธ  
คูมือการปฏิบัติงานใหเจาหนาท่ี
ในสังกัดและผูรับบริการรับทราบ 
โดยทำเปน Flowchart อยางนอย 
1  ก ระบ ว น งาน  ติ ด บ อ ร ด
ประชาสัมพันธ 
3) ประชาสัมพันธ QR Code 
ชองทางการรองเรียนการใหบริการ
และชองทางการรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี ณ จุดรับบริการให
เห็นชัดเจน 
4 ) มี ป าย  No Gift Policy ณ 
จุดรับบริการใหเห็นชัดเจน 
5 ) ป ร ะ เมิ น ค ว าม เสี่ ย ง ใน
กระบวนงานท่ีมีความเสี่ยงสูง 
เช น  ก ารจั ด ซ้ื อจั ด จ า ง ก าร
ตรวจสอบใบอนุญาต ท่ีเก่ียวของ
กับบุคคลภายนอก 
6) ถาพบวามีการเรียกรับสินบน 
ใหดำเนินการโดยเครงครัดตาม
กฎหมาย 
 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ทุกหนวยงาน 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ท้ังป ภายใน 
31 ตุลาคม 

2568) 

2. การใหบริการและ
ระบบ E-Service 
 

1. การสรางความโปรงใสและ
ความเสมอภาคในการบริการ 
โดยกำหนดแนวปฏิบัติในการ
ให บริการอย างชัด เจนและ
ยุติธรรม และจัดทำชองทาง

1) ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน
และเผยแพรประชาสัมพันธ  
คูมือการปฏิบัติงานใหเจาหนาท่ี
ในสังกัดและผูรับบริการรับทราบ 
โดยทำเปน Flowchart อยางนอย 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ปส. 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ท้ังป ภายใน 
31 ตุลาคม 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ 

การรองเรียน 
2 .  ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
ผูรับบริการหรือภาคประชาชน
แสดงความคิดเห็นในรูปแบบ
ของการประชุมรับฟ งความ
คิดเห็นในการดำเนินงานของ
หนวยงาน 
3. การสงเสริมการใชระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
 

1  ก ระบ ว น งาน  ติ ด บ อ ร ด
ประชาสัมพันธ 
2) ประชาสัมพันธ QR Code 
ชองทางการรองเรียนการใหบริการ
และชองทางการรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี ณ จุดรับบริการให
เห็นชัดเจน 
3 ) จั ด กิ จ ก ร ร ม พ บ ป ะ กั บ
ประชาชน  เชน  การประชุม
สาธารณะ หรือกิจกรรมเปด
โอกาสใหประชาชนมาพูดคุยกับ
เจาหนาท่ี เพ่ือใหแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงงาน 
4) ประชาสัมพันธการใชระบบ
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น   
(E-Service) ผ าน เว็บ ไซตกรม 
เพ่ื อ ให ผู รับ บ ริก ารท ราบ ถึ ง
วิธีการใชงานระบบ E-Service 
และประโยชนจากการใชบริการ
ออนไลน 
 

2568) 

3. ชองทางและรูปแบบ
การป ระชาสั ม พั น ธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

1 . เผยแพรข อ มู ลข าวสาร  
ผานชองทางท่ีหลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขา
ใชงาน 
2. การปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวนและรูปแบบ
นาสนใจ 

1) ปรับปรุงเว็บไซตให เขาถึง
และใชงานไดงาย ไมควรคลิกหา
ขอมูลหลายครั้ง 
2) จัดหมวดหมูขอมูลอยางเปน
ระบบและมีระเบียบ 
3 ) ใช ภ าษ า ท่ี เข า ใจ งาย  ไม
ซั บ ซ อน  แล ะส รุ ป ข อ มู ล ใน
ลักษณะท่ีเขาใจไดงาย 
4) อัปเดตขอมูลใหเปนปจจุบัน
อยูเสมอ 
5) ตรวจสอบขอมูลกอนเผยแพร
ให มีความถูกตองเปนไปตาม
กฎระเบี ยบ ท่ี เก่ี ยวขอ งและ
ระมัดระวังการสะกดคำ 
 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ปส. 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ท้ังป ภายใน 
31 ตุลาคม 

2568) 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

1. ทบทวนคูมือ/แนวทาง การ
ยืมทรัพยสินของราชการและ
ถือปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
2. การตรวจสอบและกำกับ
ดู แ ล ก าร ใช ท รั พ ย สิ น ข อ ง
ราชการ 
 

1) ทบทวนแนวทาง/ระเบียบ
ปฏิบั ติเก่ียวกับการใช-การยืม
ทรัพยสินของทางราชการ และ
การขออนุญาต  
2 ) จั ดท ำห นั งสื อ เวี ย น เพ่ื อ
เผ ย แ พ ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  
แ น ว ท า ง / ร ะ เบี ย บ ป ฏิ บั ติ
เก่ียวกับการใช-การยืมทรัพยสิน
ของทางราชการ ใหเจาหนาท่ี
รับทราบและถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
3) มีการชี้แจงและสรางความ
เขาใจในการใชทรัพยสินของ
ราชการอยางโปรงใส เชน การ
ใชรถราชการ 
4 ) มี ก า ร ร ะบุ ผู รั บ ผิ ด ช อ บ
ครุภัณฑแตละรายการ 
5 ) มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ พั ส ดุ
ประจำป 
6 )  จั ด ท ำ  QR Code ช อ ง
ทางการรองเรียนการใหบริการ
และชองทางการรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี ณ จุดรับบริการให
เห็นชัดเจน 
 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

สลก./ 
ทุกหนวยงาน 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ท้ังป ภายใน 
31 ตุลาคม 

2568) 

5. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ 
การจัดซ้ือจัดจาง  

เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ก า ร ใ ช
งบประมาณ และการจัด ซ้ือ
จัดจางบนเว็บไซตกรม และใช
ระบบอิเล็กทรอนิกส ในการ
จัดซ้ือจัดจาง 

1 ) ผู บ ริห ารกำกับดู แลการ
ดำเนินการในเรื่องของการใช
งบ ป ระม าณ ให เป น ไป ต าม
กฎระเบียบและวัตถุประสงคใน
ทุกข้ันตอน 
2) กอง/ศูนย/กลุม ดำเนินการ
ชี้ แจงการใช งบประมาณ ให
เจาหนาท่ีในสังกัดรับทราบ 
3) แจงเวียนกฎระเบียบเก่ียวกับ
การเบิกจายเงิน ใหเจาหนาท่ี
รับทราบและปฏิบัติตามอยาง

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ทุกหนวยงาน/
สลก.  

(กค., กพ.) 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ท้ังป ภายใน 
31 ตุลาคม 

2568) 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ 

เครงครัด เชน การเบิกคาแท็กซ่ี 
คาลวงเวลา 
4 ) ก อ ง / ศู น ย /ก ลุ ม  ก ำ กั บ 
ติ ดต าม  ตรวจสอบการ เบิ ก
จายเงิน 
5) ตรวจสอบความสัมพันธหรือ
ผ ล ป ร ะ โย ช น ส ว น ตั ว ข อ ง
เจาหนาท่ีกับกระบวนการจัดซ้ือ
จัดจาง 
6) ประกาศแผนการจัดซ้ือจัด
จ า ง ท่ี โป ร ง ใส แล ะส าม ารถ
ตรวจสอบได 
7) มีการซักซอมและชี้แจงแนว
ปฏิบัติในการจัดซ้ือจัดจาง 
 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบ ริห ารงาน
บุคคล 
 

ดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ี มี
จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค 
เ พ่ื อ ก อ ให เ กิ ด ก ารบ ริ ห า ร
ท รัพ ยากรบุ คคล ท่ี มี ค วาม
โปรงใสและมีคุณธรรม และ
ก ำห น ด ระบ บ ร า งวั ล แ ล ะ
บทลงโทษ 

1) ผูบริหารมอบนโยบาย พรอม
ท้ังกำกับ ดูแล 
2) ประชาสัมพันธ QR Code 
ชองทางการรองเรียนการใหบริการ
และชองทางการรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
ณ จุดรับบริการใหเห็นชัดเจน 
3 )  จั ด ท ำ  Flowchart เ พ่ื อ
เผ ย แ พ ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
หลักเกณฑการบรรจุ  แตงตั้ ง 
โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงให
เจาหนาท่ีรับทราบ 
4 )  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต อ ง
ประเมินผลงานอยางเปนธรรม 
5) ดำเนินการทางวินัยท้ังผูให
และผูรับอยางเด็ดขาด กรณีมี
การใหหรือรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือ
การเลื่อนตำแหนง 
6) ยกยอง เชิดชู บุคคลท่ีเปน
แบบอยางท่ีดีของหนวยงาน 
 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ทุกหนวยงาน/
สลก. (กจ., 

พค.) 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ท้ังป ภายใน 
31 ตุลาคม 

2568) 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ 

7. กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก ไ ข แ ล ะ
ป อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ภายในหนวยงาน 

ก า ร เส ริ ม ส ร า งวัฒ น ธรรม 
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส  แ ล ะ
ประชาสัมพันธชองทางการแจง
ขอมูลหรือรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ี 
 

1) ผูบริหารเขารวมกิจกรรม 
การต อ ต าน การ ทุ จ ริ ต  เช น  
การเขารวมประกาศเจตนารมณ
ตอตานการทุจริตในวันตอตาน
คอรรัปชันสากล การประกาศ
เจตนารมณและมอบนโยบาย 
No Gift Policy 
2 ) ผู บ ริห ารตรวจสอบ เรื่อ ง
ร อ ง เรี ย น ก าร ทุ จ ริ ต ภ าย ใน
หนวยงาน ดวยความรวดเร็ว 
พรอมท้ังสนับสนุนและใหความ
ม่ั น ใจ แ ก เจ า ห น า ท่ี ใน ก า ร
ด ำ เนิ น ก า ร ด า น วิ นั ย ใ ห
ตรงไปตรงมา 
3 )  จั ด ท ำ โ ป ส เ ต อ ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ กิ จ ก ร ร ม 
การปองกันการทุจริตท่ีผูบริหาร
เขารวมกิจกรรมผานทางบอรด
อิเล็กทรอนิกส 
5) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ เชน 
จัดทำโปสเตอรใหความรูเรื่อง
บทลงโทษของการทุจริต 
6) ติดปาย No Gift Policy ให
เห็นชัดเจน ณ จุดรับบริการ 
7)  เผ ย แ พ ร ส ถิ ติ เรื่ อ ง ก า ร
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของปท่ีผานมา 
8) ประชาสัมพันธชองทางการ
แจงเรื่องการรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบใหเจาหนาท่ี
และผูรับบริการรบัทราบ 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ทุกหนวยงาน/
สลก./ปส. 

(รายงานผล
การดำเนินการ
ท้ังป ภายใน 
31 ตุลาคม 

2568) 

 


