
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของกรมการคาภายใน  

--------------------------------------------------------------------- 

สวนท่ี 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมการคาภายใน ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 

กรมการคาภายใน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับตองปรับปรุง คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกวา 85 

คะแนน โดยมีคะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 – 84.99 คะแนน ซ่ึงไมผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมี 

ความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 83.05 คะแนน ดังนี้ 

ตารางท่ี 1.1 แสดงผลคะแนนการประเมินรายตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 72.54 

2 การใชงบประมาณ 72.34 

3 การใชอำนาจ 71.66 

4 การใชทรัพยสินของราชการ 73.21 

5 การแกไขปญหาการทุจริต 70.92 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 84.67 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.26 

8 การปรับปรุงการทำงาน 71.16 

9 การเปดเผยขอมูล 90.00 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 

ผลการประเมินในภาพรวม 83.05 

 
ตารางท่ี 1.2 แสดงผลคะแนนการประเมินรายเครื่องมือ 

ลำดับ เครื่องมือ คะแนน 
1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT)  
72.13 

2 1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง 

69.00 

2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล 

87.06 

3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT)  

95.00 

ผลการประเมินในภาพรวม 83.05 
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ตารางท่ี 1.3 แสดงผลคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน IIT 

ขอ หัวขอการประเมิน คะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

73.92 

i2 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือผูมารับบริการ
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

73.22 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการหรือไม 

70.47 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 73.74 

i5 ในหน วยงานของท าน  มี เจ าหน า ท่ี  เบิ กจ าย เงิน เป น เท็จ เชน  ค าทำงานล วงเวลา  
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

71.17 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากนอยเพียงใด 

72.11 

i7 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มาก
นอยเพียงใด 

71.93 

i8 ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบมากนอยเพียงใด 

71.99 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

71.05 

i10 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มากนอย
เพียงใด 

75.67 

i11 ในหนวยงานของทาน มีเจาหนาท่ี ท่ีนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

70.99 

i12 หนวยงานของทาน มีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวัเปนประจำมากนอยเพียงใด 

72.98 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

70.76 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานทาน 
สามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได มากนอยเพียงใด 

71.52 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

70.47 
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ตารางท่ี 1.4 แสดงผลคะแนนแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก EIT 

ขอ หัวขอการประเมิน สวนท่ี 1 สวนท่ี 2 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 71.61 93.00 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 71.46 95.00 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
แกทาน หรือไม 

76.94 100 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 67.86 85.50 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรได 
รับทราบอยางชัดเจน 

68.43 85.00 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 70.28 92.50 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

66.54 80.00 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 69.49 85.00 

e9 ทานเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานหรือไม  58.41 67.50 

ตารางท่ี 1.5 แสดงผลคะแนนแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT 

ขอ หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน 

o1 โครงสราง 100 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 

o3 อำนาจหนาท่ี 100 

o4 ขอมูลการติดตอ 100 

o5 ขาวประชาสัมพันธ 100 

o6 Q&A 100 

o7 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 

o8 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100 

o10 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100 

o11 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 100 

o12 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 

o13 E–Service 100 
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ขอ หัวขอการประเมิน ระดับคะแนน 

o14 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o15 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 100 

o16 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 0 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 0 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 100 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o23 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o24 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 

o26 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100 

o27 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o29 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 100 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100 

o32 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100 

o33 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 100 

o34 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100 

 
ขอเสนอแนะ ของสำนักงาน ป.ป.ช. สรุป ดังนี้ 

1 . แบบ วัดการรับ รู ข อ งผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) กรมการคาภายใน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
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ขอ i3 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการเรียกรับ หรือรับสินบน ดังนั้น หนวยงานควรดำเนินการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือ

จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว (อางอิงจาก o30) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและ

ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน (อางอิงจาก 

o23) เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานและบุคคลภายนอกไดแจงเบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจ

หรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิง

จาก o22) ตอไป 

ขอ i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียน

การทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะ

มีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o23) และควรเผยแพรแนวปฏิบัติ

และชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

ขอ i13 ประเด็น ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวม

ในการดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 

(อางอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อางอิงจาก o21) พรอมท้ังประชาสัมพันธกิจกรรมท่ีได

จัดข้ึนผานชองทางประชาสัมพันธตาง ๆ เชน Social Network ของหนวยงาน เปนตน เพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีของ

หนวยงานในการตอตานการทุจริต 

ขอ i11 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น 

หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 

นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ัง ดำเนินการตาม

มาตรการท่ีไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30) และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ

ตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) พรอมท้ังเผยแพรคูมือ

ผานชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงภายในหนวยงาน 

ขอ i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการบริหารงานบุคคลในหนวยงานมีการใหหรือ

รับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน

ประเด็นการเรียกรับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมท้ัง 

ดำเนินการตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30)    

2 . แบบ วัดการรับรู ของผู มี ส วน ได ส วน เสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) กรมการคาภายใน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ

การทำงาน ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผล

การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ขอ ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบ

การใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-

Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน

ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
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ขอ e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาด

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน

ใหดีข้ึนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) 

ขอ e4 และ e5 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทาง

การเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการได

รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน

ชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ

หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ขอ e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมี

การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควร

เปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ

ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ

หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกท้ัง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ 

- สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

กรมการคาภายใน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ โดยผูตรวจ

ประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ดังนี้  

1) หนวยงานควรจัดทำขอมูลความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง

ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ซ่ึงเปนขอมูลท่ีกฎหมายกำหนดใหหนวยงานตองดำเนินการ และเผยแพรชุด

ขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอร

ตอไปได ซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวมและสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ

ของหนวยงาน และ 2) หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป ท่ีมี

เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ ท่ีตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือ

รูปแบบท่ีมีโครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะห

ขอมูลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสใน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะกระบวนการ

ท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสงขอมูลสำหรับการ

ตรวจประเมินท่ีมี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของหนวยงานให

สามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของ

ขอมูลท่ีกำหนด 

 



7 
 

สวนท่ี 2 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรมการคาภายใน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ในประเด็น ดังนี้ 
  

ประเด็น ผลการวิเคราะห 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมิน ITA พบวา การปฏิบั ติงานหรือการ
ใหบริการของหนวยงาน ไมเปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
รวมถึงมีการเรียบรับสินบนจากการปฏิบัติหนาท่ี 

2. การใหบริการและระบบ E-Service 
 

จากผลการประเมิน ITA พบวา หนวยงานมีการปฏิบัติงาน
หรือใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ 
และผูรับบริการไมเคยใชงานระบบการใหบริการออนไลน  
(E-Service) ของหนวยงาน 

3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA พบวา ชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารของหนวยงานเขาถึงไดยากและขาดความชัดเจน  

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

จากผลการประเมิน ITA พบวา บุคลากรในหนวยงานบางราย
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชอยางไมถูกตอง รวมถึง
นำไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว และขาดการกำกับดูแลหรือ
ตรวจสอบการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว 

5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใช
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

จากผลการประเมิน ITA พบวา หนวยงานมีการใชจาย
งบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค และบุคลากรบางราย
มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาเดินทาง 
รวมถึงมีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ี เอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

จากผลการประเมิน ITA พบวา ผูบังคับบัญชาสั่งใหเจาหนาท่ี
ทำธุระสวนตัวและทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ รวมถึงการบริหารงานบุคคลมีการใหหรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนง 

7 . กลไกและมาตรการในการแก ไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

จากผลการประเมิน  ITA พบว า ผู บ ริห ารสู งสุ ด ไม ให
ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหนวยงาน รวมถึงการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหนวยงาน ไมสามารถปองกันได และ
บุคลากรขาดความเชื่อ ม่ัน ในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน 
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สวนท่ี 3 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 
กรมการคาภายใน ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567 ในประเด็นตาง ๆ และไดกำหนดมาตรการ/แนวทางเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติ ดังนี้ 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ 

1 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร
ปฏิ บั ติ งาน ท่ี โปร งใส
และมีประสิทธิภาพ 

1. ผูบริหารตรวจสอบ กำกับ
ดูแลการปฏิบัติงานดานการ
ใหบริการให เปนไปตามคู มือ 
มุงเนนการบริการให มีความ
สะดวกรวดเร็ วและการลด
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธเผยแพรคูมือ
การปฏิบัติงาน ชองทางการ
แจงเรื่องรองเรียน ใหผูมารับ
บริการรับทราบอยางชัดเจน 
3 . ประเมินความเสี่ ย งการ
ทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ
สินบน 
 
 
 
 

1) ผูบริหารมอบนโยบายพรอม
ท้ังกำกับดูแลการใหบริการและ
มีนโยบายในการตอตานการรับ
สินบน เชน ประกาศและมอบ
นโยบาย No Gift Policy 
2) ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน
และเผยแพรประชาสัมพันธ  
คูมือการปฏิบัติงานใหเจาหนาท่ี
ในสังกัดและผูรับบริการรับทราบ 
โดยทำเปน Flowchart อยางนอย 
1  ก ระบ ว น งาน  ติ ด บ อ ร ด
ประชาสัมพันธ 
3) ประชาสัมพันธ QR Code 
ชองทางการรองเรียนการใหบริการ
และชองทางการรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี ณ จุดรับบริการให
เห็นชัดเจน 
4 ) มี ป าย  No Gift Policy ณ 
จุดรับบริการใหเห็นชัดเจน 
5 ) ป ร ะ เมิ น ค ว าม เสี่ ย ง ใน
กระบวนงานท่ีมีความเสี่ยงสูง 
เช น  ก ารจั ด ซ้ื อจั ด จ า ง ก าร
ตรวจสอบใบอนุญาต ท่ีเก่ียวของ
กับบุคคลภายนอก 
6) ถาพบวามีการเรียกรับสินบน 
ใหดำเนินการโดยเครงครัดตาม
กฎหมาย 
 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ทุกหนวยงาน 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ท้ังป ภายใน 
31 ตุลาคม 

2568) 

2. การใหบริการและ
ระบบ E-Service 
 

1. การสรางความโปรงใสและ
ความเสมอภาคในการบริการ 
โดยกำหนดแนวปฏิบัติในการ
ให บริการอย างชัด เจนและ
ยุติธรรม และจัดทำชองทาง

1) ทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน
และเผยแพรประชาสัมพันธ  
คูมือการปฏิบัติงานใหเจาหนาท่ี
ในสังกัดและผูรับบริการรับทราบ 
โดยทำเปน Flowchart อยางนอย 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ปส. 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ท้ังป ภายใน 
31 ตุลาคม 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ 

การรองเรียน 
2 .  ก า ร เ ป ด โ อ ก า ส ใ ห
ผูรับบริการหรือภาคประชาชน
แสดงความคิดเห็นในรูปแบบ
ของการประชุมรับฟ งความ
คิดเห็นในการดำเนินงานของ
หนวยงาน 
3. การสงเสริมการใชระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) 
 

1  ก ระบ ว น งาน  ติ ด บ อ ร ด
ประชาสัมพันธ 
2) ประชาสัมพันธ QR Code 
ชองทางการรองเรียนการใหบริการ
และชองทางการรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี ณ จุดรับบริการให
เห็นชัดเจน 
3 ) จั ด กิ จ ก ร ร ม พ บ ป ะ กั บ
ประชาชน  เชน  การประชุม
สาธารณะ หรือกิจกรรมเปด
โอกาสใหประชาชนมาพูดคุยกับ
เจาหนาท่ี เพ่ือใหแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุงงาน 
4) ประชาสัมพันธการใชระบบ
ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร อ อ น ไ ล น   
(E-Service) ผ าน เว็บ ไซตกรม 
เพ่ื อ ให ผู รับ บ ริก ารท ราบ ถึ ง
วิธีการใชงานระบบ E-Service 
และประโยชนจากการใชบริการ
ออนไลน 
 

2568) 

3. ชองทางและรูปแบบ
การป ระชาสั ม พั น ธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

1 . เผยแพรข อ มู ลข าวสาร  
ผานชองทางท่ีหลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขา
ใชงาน 
2. การปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวนและรูปแบบ
นาสนใจ 

1) ปรับปรุงเว็บไซตให เขาถึง
และใชงานไดงาย ไมควรคลิกหา
ขอมูลหลายครั้ง 
2) จัดหมวดหมูขอมูลอยางเปน
ระบบและมีระเบียบ 
3 ) ใช ภ าษ า ท่ี เข า ใจ งาย  ไม
ซั บ ซ อน  แล ะส รุ ป ข อ มู ล ใน
ลักษณะท่ีเขาใจไดงาย 
4) อัปเดตขอมูลใหเปนปจจุบัน
อยูเสมอ 
5) ตรวจสอบขอมูลกอนเผยแพร
ให มีความถูกตองเปนไปตาม
กฎระเบี ยบ ท่ี เก่ี ยวขอ งและ
ระมัดระวังการสะกดคำ 
 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ปส. 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ท้ังป ภายใน 
31 ตุลาคม 

2568) 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของราชการ 

1. ทบทวนคูมือ/แนวทาง การ
ยืมทรัพยสินของราชการและ
ถือปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
2. การตรวจสอบและกำกับ
ดู แ ล ก าร ใช ท รั พ ย สิ น ข อ ง
ราชการ 
 

1) ทบทวนแนวทาง/ระเบียบ
ปฏิบั ติเก่ียวกับการใช-การยืม
ทรัพยสินของทางราชการ และ
การขออนุญาต  
2 ) จั ดท ำห นั งสื อ เวี ย น เพ่ื อ
เผ ย แ พ ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  
แ น ว ท า ง / ร ะ เบี ย บ ป ฏิ บั ติ
เก่ียวกับการใช-การยืมทรัพยสิน
ของทางราชการ ใหเจาหนาท่ี
รับทราบและถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 
3) มีการชี้แจงและสรางความ
เขาใจในการใชทรัพยสินของ
ราชการอยางโปรงใส เชน การ
ใชรถราชการ 
4 ) มี ก า ร ร ะบุ ผู รั บ ผิ ด ช อ บ
ครุภัณฑแตละรายการ 
5 ) มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ พั ส ดุ
ประจำป 
6 )  จั ด ท ำ  QR Code ช อ ง
ทางการรองเรียนการใหบริการ
และชองทางการรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ี ณ จุดรับบริการให
เห็นชัดเจน 
 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

สลก./ 
ทุกหนวยงาน 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ท้ังป ภายใน 
31 ตุลาคม 

2568) 

5. กระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใช
ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ 
การจัดซ้ือจัดจาง  

เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล ก า ร ใ ช
งบประมาณ และการจัด ซ้ือ
จัดจางบนเว็บไซตกรม และใช
ระบบอิเล็กทรอนิกส ในการ
จัดซ้ือจัดจาง 

1 ) ผู บ ริห ารกำกับดู แลการ
ดำเนินการในเรื่องของการใช
งบ ป ระม าณ ให เป น ไป ต าม
กฎระเบียบและวัตถุประสงคใน
ทุกข้ันตอน 
2) กอง/ศูนย/กลุม ดำเนินการ
ชี้ แจงการใช งบประมาณ ให
เจาหนาท่ีในสังกัดรับทราบ 
3) แจงเวียนกฎระเบียบเก่ียวกับ
การเบิกจายเงิน ใหเจาหนาท่ี
รับทราบและปฏิบัติตามอยาง

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ทุกหนวยงาน/
สลก.  

(กค., กพ.) 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ท้ังป ภายใน 
31 ตุลาคม 

2568) 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ 

เครงครัด เชน การเบิกคาแท็กซ่ี 
คาลวงเวลา 
4 ) ก อ ง / ศู น ย /ก ลุ ม  ก ำ กั บ 
ติ ดต าม  ตรวจสอบการ เบิ ก
จายเงิน 
5) ตรวจสอบความสัมพันธหรือ
ผ ล ป ร ะ โย ช น ส ว น ตั ว ข อ ง
เจาหนาท่ีกับกระบวนการจัดซ้ือ
จัดจาง 
6) ประกาศแผนการจัดซ้ือจัด
จ า ง ท่ี โป ร ง ใส แล ะส าม ารถ
ตรวจสอบได 
7) มีการซักซอมและชี้แจงแนว
ปฏิบัติในการจัดซ้ือจัดจาง 
 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจ
และการบ ริห ารงาน
บุคคล 
 

ดำเนินการตามนโยบายการ
บริหารทรัพยากรบุคคลท่ี มี
จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงค 
เ พ่ื อ ก อ ให เ กิ ด ก ารบ ริ ห า ร
ท รัพ ยากรบุ คคล ท่ี มี ค วาม
โปรงใสและมีคุณธรรม และ
ก ำห น ด ระบ บ ร า งวั ล แ ล ะ
บทลงโทษ 

1) ผูบริหารมอบนโยบาย พรอม
ท้ังกำกับ ดูแล 
2) ประชาสัมพันธ QR Code 
ชองทางการรองเรียนการใหบริการ
และชองทางการรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 
ณ จุดรับบริการใหเห็นชัดเจน 
3 )  จั ด ท ำ  Flowchart เ พ่ื อ
เผ ย แ พ ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
หลักเกณฑการบรรจุ  แตงตั้ ง 
โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงให
เจาหนาท่ีรับทราบ 
4 )  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต อ ง
ประเมินผลงานอยางเปนธรรม 
5) ดำเนินการทางวินัยท้ังผูให
และผูรับอยางเด็ดขาด กรณีมี
การใหหรือรับสินบนเพ่ือแลกกับ
การบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือ
การเลื่อนตำแหนง 
6) ยกยอง เชิดชู บุคคลท่ีเปน
แบบอยางท่ีดีของหนวยงาน 
 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ทุกหนวยงาน/
สลก. (กจ., 

พค.) 
(รายงานผล

การดำเนินการ
ท้ังป ภายใน 
31 ตุลาคม 

2568) 
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ
ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ประเด็น มาตรการ 

7. กลไกและมาตรการ
ใ น ก า ร แ ก ไ ข แ ล ะ
ป อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต
ภายในหนวยงาน 

ก า ร เส ริ ม ส ร า งวัฒ น ธรรม 
ค ว า ม โ ป ร ง ใ ส  แ ล ะ
ประชาสัมพันธชองทางการแจง
ขอมูลหรือรองเรียนการทุจริต
ของเจาหนาท่ี 
 

1) ผูบริหารเขารวมกิจกรรม 
การต อ ต าน การ ทุ จ ริ ต  เช น  
การเขารวมประกาศเจตนารมณ
ตอตานการทุจริตในวันตอตาน
คอรรัปชันสากล การประกาศ
เจตนารมณและมอบนโยบาย 
No Gift Policy 
2 ) ผู บ ริห ารตรวจสอบ เรื่อ ง
ร อ ง เรี ย น ก าร ทุ จ ริ ต ภ าย ใน
หนวยงาน ดวยความรวดเร็ว 
พรอมท้ังสนับสนุนและใหความ
ม่ั น ใจ แ ก เจ า ห น า ท่ี ใน ก า ร
ด ำ เนิ น ก า ร ด า น วิ นั ย ใ ห
ตรงไปตรงมา 
3 )  จั ด ท ำ โ ป ส เ ต อ ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ กิ จ ก ร ร ม 
การปองกันการทุจริตท่ีผูบริหาร
เขารวมกิจกรรมผานทางบอรด
อิเล็กทรอนิกส 
5) จัดทำสื่อประชาสัมพันธ เชน 
จัดทำโปสเตอรใหความรูเรื่อง
บทลงโทษของการทุจริต 
6) ติดปาย No Gift Policy ให
เห็นชัดเจน ณ จุดรับบริการ 
7) เผ ย แ พ ร ส ถิ ติ เรื่ อ ง ก า ร
รองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของปท่ีผานมา 
8) ประชาสัมพันธชองทางการ
แจงเรื่องการรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบใหเจาหนาท่ี
และผูรับบริการรบัทราบ 

ตุลาคม 
2567 – 
กันยายน 
2568 

ทุกหนวยงาน/
สลก./ปส. 

(รายงานผล
การดำเนินการ
ท้ังป ภายใน 
31 ตุลาคม 

2568) 

 


