
       
 

ประกาศกรมการค้าภายใน 
เรื่อง  หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ 

ในกรมการค้าภายใน 
---------------------------------------- 

ตามประกาศกรมการค้าภายใน เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการพลเรือนสามัญในกรมการค้าภายใน ลงวันที่ 15 ธันวาคม 2552 ซึ่ง ได้ด าเนินการตามนัยหนังสือ
ส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1012/ว 20 ลงวันที่ 3 กันยายน 2552 โดยมีผลใช้บังคับส าหรับรอบการประเมิน     
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552 เป็นต้นไป  นั้น 

เนื่องจากตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 ก าหนดให้ประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะจากสมรรถนะหลักตามมาตรฐานที่ ก.พ.ก าหนด และสมรรถนะเฉพาะ       
ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างน้อย 3 สมรรถนะ โดยให้เริ่มด าเนินการตั้งแต่รอบประเมินวันที่ 1 ตุลาคม 2553        
เป็นต้นไป ดังนั้น เพื่อให้การประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญเป็นไปตามหนังสือส านักงาน ก.พ. 
ที่  นร 1012/ว 20 ลงวันที่  3 กันยายน 2552 ที่  นร 1008/ว 27 ลงวันที่  29 กันยายน 2552 และมติ                
อ.ก.พ.กรมการค้าภายใน วันที่ 28 กันยายน 2553 จึงให้ยกเลิกประกาศดังกล่าวข้างต้น และก าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ   ในกรมการค้าภายใน ส าหรับรอบการประเมิน    
ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕3 เป็นต้นไป  ดังนี้ 

๑.  องค์ประกอบและสัดส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบการประเมิน  
๑.๑  องค์ประกอบการประเมินการบริหารผลการปฏิบัติราชการ มี ๒ องค์ประกอบ คือ 

1.1.1  ผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้ประเมินจาก ปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็วหรือ    
ตรงตามเวลาที่ก าหนด หรือความประหยัด หรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร 

1.1.2 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ให้ประเมินจากสมรรถนะหลักตามที่ 
ก.พ. ก าหนด จ านวน ๕ สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม การท างานเป็นทีม และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติซึ่งส านัก/กอง 
ก าหนด อย่างน้อย 3 สมรรถนะ 

๑.๒  สัดส่วนคะแนนของแต่ละองค์ประกอบ 
1.2.1 กรณีทั่วไป ส าหรับข้าราชการทุกประเภทและต าแหน่ง ก าหนดสัดส่วนคะแนน ดังนี้ 

(1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน   คะแนนร้อยละ ๘๐ 
(2) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ คะแนนร้อยละ ๒๐ โดยก าหนดน้ าหนัก ดังนี้ 

สมรรถนะ น ้าหนัก (ร้อยละ) 
สมรรถนะหลัก 

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2. บริการที่ดี 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
5. การท างานเป็นทีม 

 
15 
15 
10 
15 
15 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (อย่างน้อย 3 
สมรรถนะ) 

6. ตามที่ส านัก/กอง/หน่วยงานก าหนด 
7. ตามที่ส านัก/กอง/หน่วยงานก าหนด 
8. ตามที่ส านัก/กอง/หน่วยงานก าหนด 

 
 

10 
10 
10 
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(๒) กรณีข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ หรือมีระยะเวลาทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการอยู่ในระหว่างรอบการประเมิน ซึ่งหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ
พลเรือนสามัญ ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒/ว ๒๐ ลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๒ ได้ก าหนดให้ประเมิน
องค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการเป็นสัดส่วนเท่ากัน  คือ ร้อยละ ๕๐ จนกว่า        
จะสิ้นรอบประเมินนั้น 

๒. หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
๒.๑  ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน 

ให้ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปหนึ่งระดับของข้าราชการพลเรือนสามัญในสังกัด หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย  เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และน าเสนอผลการประเมินให้ผู้ บังคับบัญชาที่อยู่เหนือขึ้นไปอีก
ชั้นหนึ่งพิจารณาให้ความเห็น  

๒.๒  วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
(๑) ในแต่ละรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินก าหนดข้อตกลงร่วมกัน

เกี่ยวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กรณีที่มีการมอบหมายงานเพิ่มเติมอาจจัดท าข้อตกลง
ขึ้นใหม่ หรือจัดท าเป็นเอกสารแนบท้ายข้อตกลงฉบับเดิมก็ได้ 

(๒) ให้ผู้ประเมินท าการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้รับการประเมินตามหลักเกณฑ์
และวิธีการที่ได้ประกาศไว้นี้ และตามข้อตกลงที่ได้ท าไว้กับผู้รับการประเมิน 

(๓) ในระหว่างรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินให้ค าปรึกษาแนะน าผู้รับการประเมิน เพื่อปรับปรุง
แก้ไข พัฒนา เพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ และเมื่อสิ้นรอบการ
ประเมิน ผู้ประเมินดังกล่าวกับผู้รับการประเมินควรร่วมกันท าการวิเคราะห์ผลส าเร็จของงาน และพฤติกรรมหรือ
สมรรถนะในการปฏิบัติราชการเพื่อหาความจ าเป็นในการพัฒนาเป็นรายบุคคลด้วย 

(๔) ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละครั้ง ให้ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมินให้
ผู้รับการประเมินทราบเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้รับการประเมินลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน กรณีที่ผู้รับ   
การประเมินไม่ยินยอมลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน ให้ข้าราชการพลเรือนสามัญอย่างน้อยคนใดคนหนึ่งใน
หน่วยงานสังกัดเดียวกันนั้น ลงลายมือชื่อเป็นพยานว่าได้มีการแจ้งผลการประเมินดังกล่าวแล้วด้วย  และในกรณีที่
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปมีความเห็นต่าง ให้ผู้ประเมินแจ้งให้ผู้รับการประเมินรับทราบอีกครั้งหนึ่งด้วย 

(๕) ให้มีการประกาศรายชื่อข้าราชการพลเรือนสามัญผู้มีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับ
ดีเด่น และดีมาก ของแต่ละส านัก/กอง ปิดประกาศในที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน เพื่อเป็นการยกย่องชมเชย และ
สร้างแรงจูงใจให้พัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

(๖) ให้ผู้ประเมินที่เป็นผู้บังคับบัญชาระดับส านัก/กอง หรือส่วนราชการอ่ืนที่มีฐานะ
เทียบเท่าส านัก/กอง (การแบ่งส่วนราชการภายใน) โดยความเห็นชอบของผู้บังคับบัญชา หรือผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้น
ไปอีกระดับหนึ่ง (ถ้ามี) อาจจัดส่งผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการในหน่วยงานของตน เสนอต่อ
คณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญเพื่อพิจารณาก่อนน าเสนอ
ต่ออธิบดีก็ได้ 

(๗) การประเมินผลการปฏิบัติราชการต้องมีความชัดเจน และมีหลักฐาน และให้เป็นไป       
ตามแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ก าหนด และให้น าผลการประเมินไปใช้ประกอบการแต่งตั้ง การเลื่อนเงินเดือน 
การให้ออกจากราชการ และการพัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการด้วย 

๒.๓.  วิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(๑) ในแต่ละรอบการประเมิน ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน ร่วมกันก าหนดผลสัมฤทธิ์ที่

คาดหวัง  ตัวชี้วัดผลงาน ระดับความส าคัญหรือน้ าหนัก และระดับค่าเป้าหมายในแต่ละรอบการประเมิน ลงในแบบ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานที่ส่วนราชการก าหนด 

(๒) เมื่อสิ้นรอบการประเมิน ผู้ขอรับการประเมินรายงานผลสัมฤทธิ์ของงานพร้อมหลักฐาน
ที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 
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(๓) ผู้ประเมินท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของงานกับระดับค่าเป้าหมาย และค านวณ  
ผลคะแนนการประเมิน 

(๔) น าผลคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานไปรวมกับคะแนนการประเมินสมรรถนะ
ในแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

๒.๔  วิธีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ (โดยมีรายละเอียดตาม
เอกสารแนบท้ายประกาศ) 

(๑) เริ่มต้นรอบการประเมิน ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันศึกษารายละเอียด
พจนานุกรมสมรรถนะ ก าหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวังตามมาตรฐานที่ก าหนด และระดับความส าคัญ  

(๒) ในระหว่างรอบการประเมิน ผู้ประเมินหมั่นสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของ    
ผู้อยู่ในบังคับบัญชาที่แสดงออกเป็นประจ า และท าการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 

(๓) เมื่อสิ้นรอบการประเมิน ผู้ประเมินน าผลจากการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออกที่เห็น
เด่นชัด ตามข้อ ๒.๔ (๒) เปรียบเทียบกับมาตรวัดสมรรถนะกลาง โดยมาตรวัดที่ใช้ในการประเมินจะวัดจาก
พฤติกรรมที่แสดงออกว่าท าได้ตามพฤติกรรมซึ่งนิยามไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะได้มากน้อยเพียงใด เมื่อเทียบกับ
บุคลากรในระดับเดียวกัน  

(๔) บันทึกคะแนนลงในแบบฟอร์มที่ก าหนด และท าการค านวณผลประเมินสมรรถนะ  
(๕) บันทึกความเห็นและรายละเอียดแนวทางการพัฒนาของผู้รับการประเมิน โดยการ

หารือร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน 
(๖) น าผลการประเมินสมรรถนะไปรวมกับคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในแบบสรุป

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

๓.   ระดับผลการประเมินและเกณฑ์คะแนน 
๓.๑ กรณีทั่วไป ส าหรับข้าราชการทุกประเภท/ต าแหน่ง ให้ใช้ระดับผลการประเมินและเกณฑ์

คะแนน ดังนี้ 
(๑)  ดีเด่น        ส าหรับคะแนนการประเมิน ๙๐ ถึง ๑๐๐     
(๒)  ดีมาก        ส าหรับคะแนนการประเมิน ๘๐ ถึง ๘๙      
(๓)  ดี        ส าหรับคะแนนการประเมิน ๗๐ ถึง ๗๙   
(๔)  พอใช้        ส าหรับคะแนนการประเมิน ๖๐ ถึง ๖๙    
(๕)  ปรับปรุง      ส าหรับคะแนนการประเมินต่ ากว่า ๖๐   

๓.๒ กรณีข้าราชการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ ให้ใช้ระดับผลการประเมินและเกณฑ์คะแนน ดังนี้ 
(๑)  ผ่านการประเมิน  คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๖๐ ในแต่ละองค์ประกอบ คือ ผลสัมฤทธิ์

ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 
(๒) ไม่ผ่านการประเมิน  คะแนนต่ ากว่าร้อยละ ๖๐ ในองค์ประกอบใด หรือทั้งสององค์ประกอบ 

๔.  แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ    
ให้ใช้แบบฟอร์มในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามเอกสารแนบท้ายประกาศ ดังนี้ 

 ๔.๑ แบบฟอร์มที่ ๑  แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใช้เพื่อสรุปผลคะแนนการ
ประเมิน บันทึกการแจ้งผลการประเมิน และบันทึกแผนการพัฒนาบุคลากร 

 ๔.๒ แบบฟอร์มที่ ๒ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ใช้เพื่อระบุตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ซึ่งตกลง
ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติและผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมิน  และใช้เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  โดยคะแนนที่ได้
จากแบบฟอร์มนี้จะน าไปใช้คิดคะแนนผลการประเมินในแบบฟอร์มที่ ๑ ในส่วนองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน 

๔.๓ แบบฟอร์มที่ ๓ แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ใช้เพื่อระบุสมรรถนะ
ที่จะประเมิน และใช้เพื่อประเมินสมรรถนะ โดยคะแนนที่ได้จากแบบฟอร์มนี้จะน าไปใช้ค านวณผลการประเมินใน
แบบฟอร์มที่ ๑ ในส่วนองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฎิบัติราชการหรือสมรรถนะ 
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ทั้งนี้  การด าเนินการนอกเหนือจากนีใ้ห้ใช้หลักเกณฑ์ทีส่่งมาพร้อมหนังสือส านกังาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒/ว ๒๐ 
ลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๒ และที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 

               สั่ง  ณ  วันที่    24   กุมภาพันธ์  พ.ศ. ๒๕๕4 
 
 

(นางวัชรี  วิมุกตายน) 
อธิบดีกรมการค้าภายใน 


