
 

 

                                                                  

 

ประกาศนโยบายเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
กรมการค้าภายใน 

............................................. 

เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ที่
ก าหนดให้การปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ก าหนดให้ในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ
นั้นก่อนเริ่มด าเนินการส่วนราชการนั้นจะต้องด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงท าความ
เข้าใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจ และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ระบบราการไทย (พ.ศ. 2556–2561) ที่ส่งเสริมการวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการและ
การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน 
รวมทั้ง การปฏิรูปทางการเมืองและกระแสความต้องการของประชาชนที่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการแผ่นดิน ในการเสนอความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินการ และติดตามตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้มีกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะและการตัดสินใจที่รอบคอบ โปร่งใส เป็นธรรม 
และได้รับการยอมรับจากประชาชน อันน าไปสู่ประสิทธิภาพของระบบราชการที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

กรมการค้าภายใน จึงได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม เพ่ือเป็น
แนวทางปฏิบัติของกรมฯ รวมทั้งเป็นค่านิยมร่วมส าหรับองค์การและบุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วถึง ดังนี้ 

1. ในการปฏิบัติหน้าที่ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีส่วน
ร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงาน โดยน าเสนอข้อมูลที่เป็น
จริง ถูกต้อง ทันสมัย และประชาชนสามารถเข้าถึงได้  

3. ควรมีการด าเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงท าความเข้าใจ เพ่ือให้
ประชาชนได้ตระหนักถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมจะได้รับจากภารกิจ และเปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินการ/การปฏิบัติงานของหน่วยงานอย่างอิสระและเป็นระบบ โดยจัดให้มีกระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็น การปรึกษาหารือ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และน าข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น ประเด็น
ที่ประชาชนเป็นห่วงไปเป็นแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การตัดสินใจ และพัฒนาปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้
เหมาะสม 

4. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องในกระบวนการก าหนดทิศทางการ
ท างาน การวางแผนงานโครงการ วิธีการปฏิบัติและพัฒนางาน และมีการตัดสินใจร่วมกับภาคประชาชน ซึ่ง
อาจด าเนินการในรูปแบบกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชนเข้าร่วม 

5. เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมีบทบาทเป็นหุ้นส่วนหรือภาคีในการด าเนินกิจกรรม
ของหน่วยงาน 
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6. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทในการตัดสินใจ การบริหารงาน และการด าเนินกิจกรรม
ใดๆ เพ่ือเข้ามาทดแทนการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยหน่วยงานให้การส่งเสริมสนับสนุน 

7. ควรมีการจัดระบบงาน/วิธีการท างาน และการสร้างวัฒนธรรมการท างานของเจ้าหน้าที่ที่เอ้ือ
ต่อการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 

8. ควรท างานแบบบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ภาคเอกชน และประชาสังคม รวมทั้งการ
ท างานเป็นเครือข่าย โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้าร่วมกิจกรรม มีการขยายผลออกไปในหลายพ้ืนที่ และมี
การเรียนรู้กันอย่างต่อเนื่องในเครือข่ายต่างๆ 

9. จัดท ายุทธศาสตร์ที่ชัดเจนในการสร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติและสร้างความ
เข้าใจที่ตรงกันในการท างาน 

 

 

   (นางสาววิบูลย์ลักษณ์ ร่วมรักษ์) 
       อธิบดีกรมการค้าภายใน 

วันที่          พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 


