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หลงัอาหารเท่ียงของปลายเดือนเมษายนท่ีผ่านมา เป็น
โอกาสดีท่ีปลดักระทรวงพาณิชย์ (นางสาวชตุิมา  

บณุยประภศัร) ได้มาพบปะกบัสมาชิกตอ่ต้านการทจุริต
ของกระทรวงพาณิชย์ (MOC Zerocorruption) ซึง่เป็น
บคุลากรจากหนา่ยงานตา่งๆ ในสงักดักระทรวงหลายร้อย
คน การพบปะเครือขา่ยครัง้แรกอยูใ่นบรรยากาศสบายและ
เป็นกนัเองเพราะเป็นการเจอกนัของ “คนท่ีมีอดุมการณ์
เดียวกนั” 

ท่ีต้องการช่วยกนัดแูลกระทรวงพาณิชย์ให้เป็นหน่วย
งานท่ีใสสะอาด สิง่ท่ีปลดักระทรวงเน้นย�ำ้ คือ ข้าราชการ
กระทรวงพาณิชย์ทกุคนต้องมีศกัดิ์ศรี เช่ือมัน่สิ่งท่ีดีท่ีถกู
ต้อง มีวิถีชีวิตท่ีพอเพียง และชว่ยกนัเฝ้าตดิตาม (Watch 
dog) ให้คนในกระทรวงปฏิบตังิานอยา่งซ่ือสตัย์ สจุริต และ
โปร่งใส

เพ่ือให้เครือข่ายซึง่ต่างคนต่างท่ีมาและมารวมกนัโดย
ความสมัครใจ มีปฏิสัมพันธ์และท�ำงานเพ่ือเป้าหมาย
เดียวกนั จงึจ�ำเป็น ต้องมีกลไกเพ่ือชว่ยสร้างแรงจงูใจและ
กระตุ้นให้สมาชิกได้สือ่สารและรวมตวักนั โดยมีกิจกรรมท่ี
ตอ่เน่ืองสม�่ำเสมอ และสิง่ท่ีสมาชิกเหน็พ้องกนัคือการจดั

เครือข่าย MOC Zerocorruption :
รวมพลคนอุดมการณ์เดียวกัน

• เครือขา่ย (MOC Zerocorruption) : รวมพลคนอดุมการณ์เดียวกนั
• คน. กบัปณิธานร่วมกนัในการตอ่ต้านการทจุริต
• “คูมื่อบริการประชาชน” : สญัญาท่ีมีตอ่ผู้ รับบริการ
• คน. ต้นแบบ : แบบอยา่งและแรงบนัดาลใจ

เรื่องในเล่ม

สัมมนาเครือข่ายเพ่ือพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างกัน รวมทัง้การมีช่องทางการติดต่อสื่อสารใน
ลกัษณะตา่งๆ ซึง่นอกจากการผา่นทางสือ่อิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
จะเช่ือมโยงเครือขา่ยแล้ว 

การจัดท�ำจดหมายข่าวหรือจุลสารก็เป็นอีกช่องทาง
หนึง่ท่ีจะใช้เผยแพร่ข้อมลูขา่วสารระหวา่งกนั 

การพบกนัของเครือข่ายคราวนี ้ เป็นการจดุประกายท่ี
จะท�ำให้เกิดการผนึกก�ำลงักนัของคน พณ. เพ่ือน�ำทาง
องค์กรไปสู ่MOC Zerocorruption ตามท่ีตัง้ไว้ 
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ในโอกาสวนัคล้ายวนัสถาปนากรมการค้าภายในท่ีจดัขึน้ เม่ือวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2558 กิจกรรมหนึง่ท่ีก�ำหนด
ขึน้ในวนัส�ำคญัดงักลา่ว คือ การเชิญชวนให้บคุลากรของกรมการค้าภายในทัง้ในสว่นกลางและภมิูภาคได้มาร่วม
กนัแสดงปณิธานการต่อต้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ โดยทกุคนสวมใสเ่สือ้แจ็กเก็ตตราสญัลกัษณ์การต่อ
ต้านการทจุริต และได้ร่วมรับชมพระราชกรณีย์กิจของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัท่ีทรงงานเพ่ือประชาชนของ
พระองค์ผา่นวีดีทศัน์พร้อมกนั

ตลอดเวลากวา่ 20 นาที ของวีดีทศัน์ท่ีได้รับชม น�ำมาซึง่ความซาบซึง้และส�ำนกึในพระมหากรุณาธิคณุอนัใหญ่
หลวงท่ีท�ำเพ่ือประชาชน ซึง่อธิบดีกรมการค้าภายใน (นายบณุยฤทธ์ิ กลัยณมิตร) กลา่วกบับคุลากร ให้บคุลากร
ทกุคน ซึง่ถือเป็น “ข้าในพระบาท” ได้น้อมน�ำพระราชกรณีย์กิจของพระองค์ทา่นมาเป็นแบบอยา่งในการท�ำงานเพ่ือ
ประชาชน และได้ชีใ้ห้เหน็วา่ปัญหาการทจุริตเป็นปัญหาเรือ้รังท่ีเกิดขึน้คูก่บัสงัคมไทยมานานและหรือความรุนแรง
ย่ิงขึน้ สิง่หนึง่ท่ีข้าราชการจะชว่ยได้ คือ การร่วมกนัตอ่ต้านการทจุริตไมใ่ห้เกิดขึน้ในองค์กร

อธิบดียงัได้ถ่ายทอดความคดิและประสบการณ์ในการด�ำเนินชีวิต ซึง่เป็นสิง่ส�ำคญัท่ีจะชว่ยสร้างแรงบนัดาลใจ
ให้กบับคุลากรในสงักดัคือ“ทจุริตคือลาภท่ีไมค่วรได้” เป็นสิง่ท่ีไมไ่ด้เกิดจากน�ำ้พกัน�ำ้แรงของเราเอง” หวัใจส�ำคญั
ท่ีสดุท่ีจะเป็นเกราะป้องกนัไมใ่ห้เกิดขึน้คือ “การพอเพยีง เพราะพอเพยีงเม่ือไหร่กร็วยเม่ือนัน้” และต้องรู้จกั
วา่ “อะไรควรท�ำอะไรไม่ควรท�ำ” ในชีวิตท่ีเตบิโตมาจากครอบครัวข้าราชการ สิง่ท่ีได้รับการพร�่ำสอนมาโดยตลอด
คือ “ให้มองเหน็เงินของคนอ่ืนเหมือนเศษกระดาษ” และไมค่วรอยากได้มาเป็นของตวัเองโดยไมถ่กูไมค่วร

ภายหลงัจากการได้รับฟังมมุมองและแนวทางการประพฤตตินไมใ่ห้กล�ำ้กรายไปสูก่ารทจุริตและประพฤตมิิชอบ
แล้ว บคุลากรทกุคนก็ได้เขียนสิง่ท่ีเป็นปณิธานและอดุมการณ์ท่ีจะท�ำงานและร่วมกนัตอ่ต้านการทจุริตลงในใบโพธ์ิ
และน�ำไปผกูตดิกบัต้นไม้แหง่ความใสสะอาด ซึง่หากทกุคนได้ยดึมัน่และซ่ือสตัย์ในสิง่ท่ีตวัเองได้เขียนลงในใบโพธ์ิ
นัน้และน�ำมาปฏิบตัใิห้ได้ในตลอดชว่งชีวิตของการรับราชการ ก็จะเป็นพลงัน�ำพากรมการค้าภายในให้ไปสูก่ารเป็น 
“หนว่ยงานแหง่ความใสสะอาด ปราศจากการคอร์รัปชัน่ ตามนโยบาย(MOC Zerocorruption) ของกระทรวงพาณิชย์ 

คน. กับปณิธานร่วมกันในการต่อต้านการทุจริต

“รู้จักพอเพียงเมื่อไหร่
รวยเมื่อนั้นและที่ส�ำคัญคือ
ต้องรู้ว่าอะไรควรท�ำและ

อะไรไม่ควรท�ำ”
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ท่ีผา่นมาระบบราชการไทยมีปัญหาความลา่ช้าและบาง
สว่นมีความไมโ่ปร่งใส ท�ำให้ไทยถกูจดัอนัดบัเป็นประเทศ
ท่ีน่าลงทุนอยู่ในล�ำดับท้ายๆ จึงต้องมีการปรับระบบ
ราชการเพ่ือแก้ไขปัญหาความไม่สะดวก รวมทัง้ความไม่
โปร่งใสในการให้บริการ จงึเป็นท่ีมาของการตราพระราช
บญัญตัิอ�ำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนญุาตของ
ทางราชการ 

ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีและมีผล
บงัคบัใช้แล้ว โดยในกฎหมายท่ีเป็นกติกาใหม่ในการให้
บริการอนญุาต อนมุตัติา่งๆ ประชาชนสามารถฟ้องร้องเจ้า
หน้าท่ีของรัฐได้หากไมไ่ด้รับความสะดวก และการปฏิบตัิ
ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ท่ีประกาศไว้ในบทบญัญัติของ
กฎหมายดงักลา่วก�ำหนดให้แตล่ะหนว่ยงานต้อง 

“จดัท�ำคู่มือบริการประชาชน” โดยคู่มือต้องแสดงราย
ละเอียดตา่งๆ ให้ประชาชนรับรู้ ทัง้ชอ่งทางการให้บริการ 
วนั และเวลาท่ีให้บริการ หลกัเกณฑ์และวิธีการ และเง่ือนไข
ในการย่ืนค�ำขอ รวมทัง้ระยะเวลาผู้ รับผิดชอบในการให้
บริการ เอกสารท่ีประชาชนต้องย่ืน รวมทัง้ชอ่งทางการรับ
เร่ืองร้องเรียนหากประชาชนไมไ่ด้รับความสะดวก

กรมการค้าภายในได้ปฏิบตังิานรองรับกตกิาใหมใ่นการ
ให้บริการประชาชน โดยได้จดัท�ำ “คูมื่อบริการประชาชน” 
ซึง่ถือเป็นพนัธะสญัญาและเป็นหลกัประกนัว่าประชาชน
จะได้รับบริการท่ีได้มาตรฐานตามท่ีประกาศไว้

คู่มือบริการประชาชน : สัญญาที่มีต่อผู้รับบริการ
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คน.ต้นแบบ : แบบอย่างและแรงบันดาลใจ

คนเป็นทรัพยากรท่ีมีความส�ำคญัตอ่กรมการค้าภายใน 
จากโจทย์ท่ีวา่ท�ำอยา่งไรจงึจะท�ำให้มีการสร้างแรงบนัดาล
ใจในการท�ำงานจากรุ่นสูรุ่่น เพราะอนาคตของหนว่ยงาน
อยูท่ี่คนรุ่นถดัไป จงึเกิดการเฟ้นหาบคุลากรผู้ ท่ีมีความโดด
เดน่และสามารถเป็นต้นแบบในการปฏิบตัิงานด้วยความ
มุ่งมัน่ เพียรพยายาม และทุ่มเท มีการปฏิบตัิตนอยู่ใน
ท�ำนองคลองธรรมเป็นท่ียอมรับของบคุลากรในหนว่ยงาน
และคนทัว่ไป เพ่ือยกยอ่งและประกาศเกียรตคิณุ อีกทัง้การ
เป็นตวัอย่างในการสร้างแรงบนัดาลใจในการท�ำความดี
เพ่ือหนว่ยงาน และสร้างขวญัก�ำลงัใจในการปฏิบตังิาน

ในกระบวนการเฟ้นหาจะเป็นระบบเปิดท่ีให้แตล่ะหนว่ย
เสนอช่ือบคุคลในกรมท่ีมีคณุสมบตัเิข้าหลกัเกณฑ์ และมี
ความเหมาะสมได้โดยอิสระ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเป็น
บุคลากรในสงักัดเท่านัน้ และท่ีถูกเสนอได้น�ำเข้าสู่การ
พิจารณาของคณะกรรมการขัน้สดุท้าย เพ่ือกลัน่กรองวา่
บคุลากรท่ีจะถกูเลือกเป็น “คนต้นแบบ” เป็น “ของจริง” ท่ี
ได้รับ การยอมรับ และสามารถเป็นแบบอยา่งและสร้างแรง
บนัดาลใจให้คนอ่ืนได้ ซึง่ในปีนีมี้ผู้ได้ รับการคดัเลอืก 4 คน 
จากทัง้ในสว่นกลางและภมิูภาค ได้แก่ 1. น.ส.โสมหิรัญ 

คงก�ำเนิด การค้าภายในจงัหวดัราชบรีุ ส�ำนกังานการค้า
ภายในจงัหวดัราชบุรี  2. นายเกรียงไกร เชือ้สิงโต นกั
วิชาการชัง่ตวงวดัช�ำนาญการพิเศษ ส�ำนกังานสาขาชัง่ตวง
วดัเขต 4-3 ปราจีนบรีุ 3. น.ส.กนกพงศ์ อนนัต์สนัติวงศ์ 
นิตกิรช�ำนาญการ กองนิตกิาร  4. นางเพญ็รุ่ง บญุฉ�่ำ เจ้า
พนักงานธุรการช�ำนาญงาน ส�ำนักชั่งตวงวัด ซึ่ง “คน.
ต้นแบบ” ได้เข้ารับโลแ่ละประกาศเกียรตคิณุในโอกาสวนั
สถาปนากรมการค้าภายใน ท่ีผา่นมา


