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สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ใหทัดเทียมประเทศในระดับภูมิภาคและระดับโลก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีประเทศสมาชิกจะมีการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ
รวมกันอยางเปนเอกภาพ อีกท้ังปจจุบันเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มีการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตอยางแพรหลาย ครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกันเสมือนเปนหนึ่งเดียว สงผล
กระทบตอการรับรูและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของแตละประเทศไดในเวลาอันสั้น นอกจากนี้ยังสงผลตอ
ความเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตและสังคมท่ีตองการความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร และการใช
บริการตางๆ ซ่ึงรวมถึงรูปแบบการใหบริการของภาครัฐดวย 

 

กรมการคาภายในในฐานะหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทสําคัญในการเสริมสรางประสิทธิภาพการคา
ภายในประเทศ โดยกํากับดูแลสงเสริมและพัฒนาการคาภายในประเทศ ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
มีการแขงขันอยางเปนธรรมในระบบการคาเสรีและผูบริโภคไดรับการพิทักษประโยชน ดังนั้น จึงตองจัดเตรียม
โครงสรางพ้ืนฐานหรือดําเนินการรวมกับกระทรวงพาณิชย ท้ังในดานระบบเครือขาย ระบบคอมพิวเตอร 
โปรแกรมหรือ Application ท่ีทันสมัย สําหรับใชเปนชองทางการใหบริการ การบริหารจัดการ และการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของกรม โดยจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรควบคูกันไปดวย เพ่ือใหเกิดการใช
ประโยชนอยางเต็มประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล เชน การรักษาความลับ
ขอมูล เพ่ือสรางความเชื่อม่ันใหแกผูประกอบการ ประชาชน และหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของไดอยาง 
มีเอกภาพ 
 

วิสัยทัศน  พันธกิจ และยุทธศาสตร 
 

 การจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน   
มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนี้ 
 

วิสัยทัศน 
 “กรมการคาภายใน เปนองคกรอัจฉริยะขับเคลื่อนเศรษฐกิจการคา ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” 

 

พันธกิจ 
1.  สงเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ และความสามารถในการประยุกต 

 ใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
2. พัฒนาและบูรณาการการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในสวนท่ีเก่ียวกับการเชื่อมโยงกระบวนงาน 

ในมิติตางๆ ในดานการบริหาร การบริการ ระบบงาน และขอมูลสารสนเทศของ 
ทุกหนวยงานภายในกรมและระหวางกรม เพ่ือการประสานการพัฒนาและตอบสนอง 
ความตองการของผูใชงานไดอยางสะดวก รวดเร็ว มีเอกภาพ 

3. พัฒนาและบริหารจัดการเชื่อมโยงเครือขายสื่อสาร รองรับระบบโครงสรางพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมท่ัวประเทศใหประชาชนเขาถึงไดงาย ท่ัวถึง 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกรมการคาภายใน 1 



กรมการคาภายใน 

4. พัฒนา และปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ และมาตรฐานท่ีสงเสริมและ
เอ้ืออํานวยตอการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส อยางม่ันคงปลอดภัยบนไซเบอร 

5. ประชาชน หนวยงานภาครัฐ และเอกชน สามารถเขาถึงและรับรูขอมูลดานการคา
ภายในประเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ 

 

ยุทธศาสตร 
1.  เสริมสรางศักยภาพบุคลากร ใหมีความรอบรูเขาถึง มีสวนรวมในการพัฒนา และใชระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีเอกภาพ 
2. พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ภายใตความตองการของประชาชน และ

ผูประกอบการ ท้ังดานขอมูลขาวสาร และบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 
3. สงเสริมขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาเพ่ิมศักยภาพและโอกาสในการสราง

มูลคาเพ่ิม เศรษฐกิจการคา สินคาเกษตร ธุรกิจใหเขมแข็งยั่งยืน สามารถแขงขันได 
4. นําดิจิทัลเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสรางกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรในการขับเคลื่อนสู

ภาคปฏิบัติ 
5. พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีเสถียรภาพ ม่ันคงปลอดภัยรองรับการ

เชื่อมโยงเครือขายภาครัฐ 
 

แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการคาภายใน 
 

แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการคาภายใน มุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง 
(Citizen Centric) ซ่ึงเปนมุมมองการใหบริการเชิงรุก ตอบสนองความตองการของผูประกอบการและ
ประชาชนอยางรูใจ ดวยการนําเสนอรูปแบบและบริการท่ีทันสมัยหลากหลายชองทาง (Channel) โดยสราง
ความรวมมือกับกระทรวงพาณิชย ในการใชขอมูล (Data Source) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Supporting 
Infrastructure) การพัฒนาระบบใหบริการ (Front Office) การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน (Back 
Office) รวมท้ังการนําเสนอและสงมอบขอมูล/บริการ (Delivery & Presentation) รวมกัน ดังรูปท่ี 1 
 

2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกรมการคาภายใน 



กรมการคาภายใน 

 
 

รูปท่ี 1 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 
 

เทคนิคการออกแบบและพัฒนาระบบดิจิทัลของกรมการคาภายใน ใชสถาปตยกรรมท่ีสามารถจะ
เชื่อมโยงรวมกับกระทรวงพาณิชยได โดยผานระบบเครือขายระดับกระทรวง (Ministry Interface) ระดับกรม 
(Department Interface) หรือระดับจังหวัด (Provincial Interface) ตามลําดับ รวมท้ังมีการใชสถาปตยกรรม
เชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA) ซ่ึ งมีระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ท่ี ได
มาตรฐานสากล เพ่ือใหการใชขอมูลภายในกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด สามารถท่ีจะ
ประมวลเปนสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System, EIS) สงตอขอมูลไปยังระบบ 
ศูนยปฏิบั ติ การกรม  (Department Operation Center, DOC) ศูนยปฏิบั ติ การกระทรวง  (Ministry 
Operation Center, MOC) และศูนยปฏิบั ติการนายกรั ฐมนตรี  (Prime Minister Operation Center, 
PMOC) ตอไปไดอยางสะดวก รวมท้ังพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนดวยบริการแบบจุดเดียว 
(Single Point Service) ระบบเว็บทาเพ่ือประชาชน (Citizen Portal หรือ E-Citizen) โดยใชควบคูกับบัตร
ประชาชนอัจฉริยะ (Citizen Smart Card) ผานระบบเครือขายอินเทอร เน็ต ระบบเครือขายไรสาย 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี และมีระบบ Call Center คอยใหความชวยเหลือ ซ่ึงสามารถตอบสนองการพัฒนาระบบ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government) สําหรับหนวยงานภาครัฐ ท่ีตองการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนสารสนเทศ
ระหวางหนวยงานสวนกลาง หนวยงานระดับภูมิภาค และหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของไดอยางมีเอกภาพ  
ดังรูปท่ี 2 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกรมการคาภายใน 3 



กรมการคาภายใน 

 
 

รูปท่ี 2 เทคนิคการออกแบบระบบดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 
 

การบูรณาการขอมูลของกระทรวงพาณิชยและกรมการคาภายใน จะใชหลักการเชื่อมโยงขอมูลเฉพาะ
บางสวนท่ีมีการตกลงรวมกันระหวางหนวยงานเจาของขอมูลเทานั้น เพ่ือใหมีความม่ันคงปลอดภัยสูง 
ปราศจากการละเมิดสิทธิซ่ึงกันและกัน โดยท่ีหนวยงานเจาของขอมูลยังคงทําหนาท่ีบริหารจัดการ ปรับปรุง
แกไข และใชประโยชนจากขอมูลของตนเองไดอยางอิสระ ประกอบดวย 
 

1. การบูรณาการเพ่ือการใหบริการ (Front Office) 
 

กรมการคาภายในมุงเนนการพัฒนาการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสแกและประชาชน 
ผูประกอบการ ดานการกํากับดูแล สงเสริม และพัฒนาการคาภายในประเทศใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
มีการแขงขันอยางเปนธรรมในระบบการคาเสรีและผูบริโภคไดรับการพิทักษประโยชน โดยมีมาตรฐานการ
ใหบริการและรับประกันการใหบริการ (SLA) ดวยมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ 

การใหบริการขอมูลแกผูประกอบการและประชาชน จะมุงเนนการนําขอมูลท่ีกรมการคาภายใน 
ไดเปดใหบริการผานเว็บไซตและ Application มาทําการสอบทานความถูกตองขอมูลรวมกัน (Data 
Cleansing) กอนนําเขาสูระบบบริการกลางของกระทรวงพาณิชย ซ่ึงสามารถท่ีจะนําสงเขาสูระบบ Open 
Data ของศูนยกลางขอมูลแหงชาติ (National Data Pool) เพ่ือการใชประโยชนขอมูลรวมกัน (Share Data) 
ในระดับชาติ และเปนประโยชนตอการบริหารจัดการภายใน (Back Office) อีกดวย โดยใชหลักการตามกรอบ
แนวทาง TH e-GIF 2.0 และการพัฒนาระบบ Enterprise Service Bus เพ่ือการเชื่อมโยงขอมูลรวมกับระบบ
จัดการฐานขอมูลหลัก (Master Data Management)  
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กรมการคาภายใน 

2. การบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) 
 

กรมการคาภายในมุงเนนการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานปจจุบัน และระบบการเชื่อมโยง
ขอมูล (ท้ังภายในและภายนอก) ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เพ่ือใชประโยชนจากขอมูลพ้ืนฐานในการ
บริหารจัดการ การกํากับ และการตรวจสอบ ตลอดจนการปฏิบัติงานประจําวัน ไปประมวลผลและสงผานไปสู
การจัดทําสรุปรายงานตางๆ การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ตลอดจนระบบ              
ศูนยปฏิบัติการระดับกรม (DOC) หรือระดบักระทรวง (MOC) ไดโดยไมตองกรอกขอมูลซํ้าซอน  
 
ขอเสนอแนะการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการคาภายใน 

1. การใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกส 
ปจจุบันกรมการคาภายในไดมีการใหบริการเผยแพรขอมูลขาวสาร (Information) ผานทาง

เว็บไซต เพ่ือการใหบริการผูประกอบการและประชาชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ควรมีการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือ
ใหบริการผูประกอบการและประชาชน ตามหลักการ “ท่ีเดียว ทันใด ท่ัวไทย ทุกเวลา ท่ัวถึงเทาเทียม  
และธรรมาภิบาล” ซ่ึงเปนแนวทางการพัฒนาตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ (Government Website 
Standard) รวมท้ังเพ่ิมชองทางการใหบริการการเขาถึงผานอุปกรณเคลื่อนท่ี (Smart device) และการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

 
2. การจัดทํามาตรฐานขอมูล 

อางอิงจากกรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ  หรือ “Thailand  
e-Government Interoperability Framework (TH e-GIF)” ซ่ึงไดจัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองนโยบายของ
รัฐบาลในการสงเสริมการเชื่อมโยงขอมูลและการปฏิบัติการรวมกันทางอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบสารสนเทศ
ของหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานท่ีมีความแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ เพ่ือนําไปสูการสรางระบบธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถใหบริการรวมกัน มีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และบูรณาการเชื่อมโยงระบบ
ขอมูลของหนวยงานภาครัฐได ดวยการกําหนดมาตรฐานกลางและผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีแนวทางการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการเชื่อมโยงโดยมีเกณฑการเลือกใชเทคโนโลยีและมาตรฐานทางเทคนิคใหเปน
มาตรฐานกลางของประเทศ ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนหลักเกณฑการพิจารณาได ดังนี้ 

 

1. มาตรฐานควรมีความหลากหลายและมีสิทธิ์ไดรับการพิจารณาอยางเทาเทียมกัน 
2. มาตรฐานควรเปดกวางหรือไดรับการยอมรับจากองคกรตางๆ ท้ังในประเทศและตางประเทศ 
3. ระบุสิทธิ์การใชอยางชัดเจนและไมเกิดปญหาการเรียกรองคาตอบแทนการใชสิทธิ์ในภายหลัง 
4. มาตรฐานควรสงเสริมการแขงขันในตลาดโลกและสงเสริมเทคโนโลยีท่ีสามารถใชแทนกันได 

 
3. การจัดทํา Open Data 
     อางอิงจากเว็บไซต Data.go.th ของสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (สรอ.) ในการจัดทํา Open 

Data เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการทํางานรวมกัน (Interoperability) อยางเปนรูปธรรม มีหลักการสําคัญ  
3 ประการ คือ 

 

1. Availability and Access คือ ขอมูลท่ีเปดเผยตองสามารถใชงานได ท้ังหมดและกรณีท่ีมี
คาใชจายจะตองไมมากไปกวาการทําสําเนา สําหรับการเผยแพรจะตองอยูในรูปแบบท่ีงายตอการ
ใชงานและสามารถแกไขได สามารถดาวนโหลดฟรีผานอินเทอรเน็ต 
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2. Re-use and Redistribution คือ ขอมูลท่ีเผยแพรตองถูกจัดเตรียมภายใตเง่ือนไข การอนุญาต
ใหนํามาใชใหมและเผยแพรได รวมถึงการใชชุดขอมูลรวมกับชุดขอมูลอ่ืน ๆ  

3. Universal Participation คือ ทุกคนสามารถท่ีจะใชขอมูลได ไมวาจะเปนการนําไปใช การใชซํ้า 
การเผยแพร โดยไมติดเรื่องขอจํากัดใดๆ แตท้ังนี้จะตองเปนไปตามวัตถุประสงคของเจาของขอมูล
นั้นๆ เชน หากเปนขอมูลท่ีไมอนุญาตใหใชงานเชิงพาณิชย (Non-Commercial) จะไมสามารถ
นําไปใชในเชิงพาณิชยได หรือขอมูลนั้นอาจมีขอจํากัดในการใชงานเพ่ือวัตถุประสงคบางอยาง 
เชน ใชในการศึกษาเทานั้น ก็จะไมสามารถนําขอมูลไปใชในการอ่ืนได  

 

Data.go.th กําหนดระดับการเปดเผยขอมูล เพ่ือใหสามารถพิจารณาถึงการนําไปใชงานไดสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน โดยสามารถพิจารณารูปแบบการเผยแพรขอมูลเพ่ือใหผูใชสามารถนําไปใชได เรียงลําดับจาก 1–5 ดาว 
ซ่ึงระดับ 5 ดาวนั้นอยูในระดับการเปดเผยขอมูลแบบสูงสุด ดังนี้ 

 

ระดับการเปดเผย รายละเอียด ประเภทขอมูล 

★ (1 ดาว) เผยแพรขอมูลในทุกรูปแบบบนเว็บไซต PDF, DOC, TXT, 
TIFF, JPEG 

★★ (2 ดาว) เผยแพรขอมูลในรูปแบบ Structured data 
ท่ีเครื่องสามารถอานได (Machine-
Readable) เชน ขอมูลอยูในรูปแบบไฟล 
Excel  

XLS 

★★★ (3 ดาว) เผยแพรขอมูลในรูปแบบ Non-Proprietary 
Format เชน ขอมูลในรูปแบบ CSV แทน
รูปแบบ Excel 

CSV, ODS, XML, 
JSON, KML, SHP, 
KMZ  

★★★★ (4 ดาว) ใช URI (Uniform Resource Identifier) 
ในการระบุตัวตนของทรัพยากร (ขอมูล) และ
ชี้ไปยังตําแหนงของทรัพยากรนั้น 

RDF (URIs) 

★★★★★ (5 ดาว) ขอมูลมีการเชื่อมโยงไปสูแหลงขอมูลอ่ืนๆ ใน
บริบทท่ีเกี่ยวของกันได 

RDF (Linked Data) 

*ที่มา : เอกสารประกอบการบรรยายงานสัมมนา Open Government Data Conference 2015 วันที่ 26 พฤษภาคม 2558 
**ดูคําอธิบายชุดขอมูลไดที่ data.go.th/Faq.aspx 

 

การเผยแพรชุดขอมูลบน Data.go.th ควรจะกําหนดรูปแบบขอมูลท่ีจะเผยแพรอยางนอยระดับ 3 
ดาว ซ่ึงหมายถึง ขอมูลจะตองอยูภายใตเง่ือนไขและขอกําหนดของสัญญาอนุญาต Open License เครื่อง
สามารถอานได (Machine-Readable) และไมมีผูใดถือครองกรรมสิทธิ์ (Non-Proprietary) นั่นคือรูปแบบ
ของ Comma-Separated Value (CSV) หรือ Open Document Spreadsheet (ODS) เปนอยางนอย 
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4. การพัฒนาบุคลากร 
 

     การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนบริหารจัดการทาง
เทคโนโลยดีิจิทัลท่ีเพียงพอตอการกํากับ ควบคุม และดูแลงานเทคโนโลยีดิจิทัลได ควรใชแนวทางการฝกอบรม ดังนี้ 

 

1. การพัฒนาบุคลากรท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ควรอบรมตามหลักความจําเปนท่ีตองรู (Need-to-
Know Training) ซ่ึงจะมีการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรม (Training Needs Analysis) สําหรับ
บุคลากรในแตละสวน เพ่ือใหการฝกอบรมตรงกับความตองการและการนําไปใชปฏิบัติงานมากท่ีสุด 

2. การฝกอบรมหรือสัมมนาดานการบริหารจัดการ การวางแผนและการกํากับดูแลเทคโนโลยีดิจิทัล
สําหรับผูบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการและวางแผนดานเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยาง
เหมาะสม และสามารถนํามาประยุกตใชกับหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การฝกอบรมดานการบริการและการกํากับดูแลดานเทคโนโลยีดิจิทัล ควรจัดสงบุคลากรเขา
ฝกอบรมในหลักสูตรท่ีจัดโดยหนวยงานท่ีมีการใหบริการ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะใหเกิดความเชี่ยวชาญเชิงลึก มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณเพ่ือใหเกิดความรอบรูและกาวทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีและกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงมีการกําหนดเปนแนวนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือใหหนวยงานมีการดําเนินงานและปฏิบัติได
อยางถูกตองครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนดและเปนไปตามมาตรฐาน โดยแบงออกเปนการฝกอบรม 
แตละสวน ดังนี้  

3.1 การอบรมเทคนิคข้ันสูงสําหรับผูดูแลระบบ เปนการฝกอบรมเทคนิคข้ันสูงใหกับบุคลากรผูดูแล
ระบบ เพ่ือใหมีความรู ความชํานาญในการกํากับดูแลและการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศท่ีมี
อยูไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยประกอบดวย 

-  ดานเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและระบบเครือขาย 
-  ดานระบบฐานขอมูล 
-  ดานระบบรักษาความปลอดภัย 

3.2 การฝกอบรมบุคลากรดานการพัฒนาระบบงาน เปนการฝกอบรมดานการพัฒนาระบบงาน  
ท้ังในสวนของเทคนิคการพัฒนาระบบงาน มาตรฐานของกระบวนการและข้ันตอนการพัฒนา
ระบบงาน ตลอดจนแนวทางและวิธีการในการทดสอบระบบงาน เพ่ือใหบุคลากรสามารถ
กํากับดูแลและควบคุมการพัฒนาระบบงานสารสนเทศท่ีวาจางไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.3 การอบรมบุคลากรผูใหการสนับสนุนผูใชระบบงาน เปนการเพ่ิมทักษะและความชํานาญใหแก
บุคลากรผูใหการสนับสนุนผูใชระบบงาน เพ่ือใหสามารถใหบริการแกเจาหนาท่ีผูเก่ียวของได
อยางถูกตองและรวดเร็ว ท้ังในสวนของการสนับสนุนดานระบบงาน และการสนับสนุนดาน
ระบบคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย โดยมุงเนนใหบุคลากรสามารถนําความรูและ
เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย มาประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม คุมคา และกาวทันการพัฒนา
ของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

4. การสงเสริมบุคลากรตามสายงานใหมีความรูทางเทคโนโลยีดิจิทัล (Multi-Disciplinary) 
นอกเหนือจากการฝกอบรมเฉพาะสายงานท่ีจําเปน เพ่ือใหบุคลากรสามารถใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลตางๆ ไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งควรใหบุคลากรตระหนักถึงผลกระทบท่ีจะ
เกิดข้ึนจากการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีไมถูกตอง หรือผิดวัตถุประสงค ท้ังนี้โดยอาศัยบุคลากรทางเทคโนโลยี
ดิจิทัลเปนผูใหคําแนะนําในเรื่องเฉพาะทางเทคนิคเปนดานๆ ไป 
 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกรมการคาภายใน 7 



กรมการคาภายใน 

5. หลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 
5.1 ดานระบบเครือขายและระบบการรักษาความปลอดภัย สําหรับบุคลากรในกลุมงานปฏิบัติการ

คอมพิวเตอรและเครือขาย 
5.2 ดานระบบฐานขอมูล สําหรับบุคลากรในกลุมงานออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ และ

กลุมงานพัฒนามาตรฐานขอมูลสารสนเทศ 
5.3 ดานพัฒนาระบบงาน สําหรับบุคลากรในกลุมงานออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
5.4 ดานการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับบุคลากรในกลุมงานบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการจัดการ ผูบริหารของสํานักสารสนเทศฯ และผูบริหารของแตละกลุมงาน 
 

5. การเสนอของบประมาณ 
 

      แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกรมการคาภายใน มีการ
กําหนดยุทธศาสตร แผนงาน และโครงการตางๆ เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 
2560–2564 ของกระทรวงพาณิชย และแผนยุทธศาสตรระดับชาติ เชน แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนตน เพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐ  ดังนั้น การเสนอของบประมาณเพ่ือ
ดําเนินโครงการตางๆ ควรมีการอางอิงถึงความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรดังกลาว ซ่ึงเปนประเด็นท่ีรัฐบาล 
ใหความสําคัญ เพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการบูรณาการระดับชาติไดอยางเปนรูปธรรม  
อยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีไมไดรับงบประมาณตามท่ีกําหนดไว ควรพิจารณาดําเนินการ ดังนี้ 

 

1. ทบทวนเหตุผลความจําเปนท่ีจะตองดําเนินการ เพ่ือตอบสนองแผนยุทธศาสตรระดับชาติ และ
เสนอขออีกครั้งในปงบประมาณตอไป 

2. กรณีของกรม ใหพิจารณาความเก่ียวของกับการดําเนินโครงการในระดับกระทรวง หากโครงการ
มีลักษณะเดียวกัน ใหขอดําเนินงานรวมกับกระทรวงตอไป 

 
แผนงานในภาพรวม 
 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน ไดวางแผนงาน
โครงการตางๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงสรางพ้ืนฐานตามแนวทางการบูรณาการขางตน โดยมี
เปาหมายการพัฒนาท่ีสอดคลองตามภารกิจและเปาหมายของกรมการคาภายใน ซ่ึงประกอบดวยแผนงานและ
โครงการท่ีใชในการขับเคลื่อน แบงออกเปน 3 ระยะ ดังนี้ 

• ระยะสั้น พ.ศ. 2560-2561 
• ระยะกลาง พ.ศ. 2562-2563  
• ระยะยาว พ.ศ. 2564 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : เสริมสรางศักยภาพบุคลากร ใหมีความรอบรูเขาถึง มีสวนรวมในการพัฒนา และใช 
                       ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีเอกภาพ มีแผนงาน ดังนี้ 
แผนงานท่ี 1      การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังในระดับบริหารและ 
                     ระดับปฏิบัติการ ประกอบดวยโครงการดังตอไปนี้ 

• เสริมสรางศักยภาพบุคลากรใหมีความเขมแข็งดานเทคโนโลยีดิจิทัล (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
• โครงการพัฒนาบุคลากรกระบวนการดานการบริหารจัดการธุรกรรมรูปแบบดิจิทัล  
   (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
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แผนงานท่ี 2    การบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management) ประกอบดวยโครงการดังตอไปนี ้

• พัฒนาระบบบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management)  
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 : พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ภายใตความตองการของประชาชน  
                     และผูประกอบการ ท้ังดานขอมูลขาวสาร และบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส มีแผนงาน ดังนี้ 
แผนงานท่ี 1     การพัฒนาระบบบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย  

• พัฒนาศูนยบริการเสมือนจริง (Virtual Service Enterprise) ใชเทคโนโลยีดิจิ ทัล 
ดําเนินกิจกรรมบนเครือขายท่ีเสมือนจริง และสรางนวัตกรรมบริการ (service 
innovation) (ระยะสั้น-ระยะกลาง) 

• พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเรื่องรองเรียนและการแกไขราคา 
สินคาเกษตร ราคาสินคาอุปโภคบริโภค และการคา (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• * พัฒนาขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจการคา การตลาด สินคาเกษตร ใหกับ
เกษตรกร สถาบันเกษตรกร และผูประกอบการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 

แผนงานท่ี 2      ประชาสัมพันธและเผยแพรภารกิจ 
• พัฒนาระบบประชาสัมพันธ กิจกรรมรูปแบบอิเล็กทรอนิกสใหกับกลุมเปาหมาย  

(ระยะสั้น - ระยะยาว) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : สงเสริมขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาเพ่ิมศักยภาพและโอกาสใน 
                     การสรางมูลคาเพ่ิม เศรษฐกิจการคา สินคาเกษตร ธุรกิจใหเขมแข็งย่ังยืน  
                     สามารถแขงขันได มีแผนงาน ดังนี้ 
แผนงานท่ี 1     ระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการเศรษฐกิจการคา 

• จางท่ีปรึกษาท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการสารสนเทศและฐานขอมูล  
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• การจัดทํามาตรฐานขอมูลตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
• บูรณาการระบบงานฐานขอมูลเศรษฐกิจการคาสินคาเกษตรในการวิเคราะหพยากรณ

สถานการณ (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
• บูรณาการขอมูลขาวสารดานความเคลื่อนไหวสินคาเกษตรจากเว็บไซตภายในประเทศ 

และกลุมประเทศ AEC (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
• สอบทานและปรับปรุงขอมูล (Data cleansing) รวมกันระหวางหนวยงานในสังกัด

กระทรวงพาณิชย (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
• บูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศ สินคาเกษตร 

อุปโภคบริโภค  (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
• พัฒนาการเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสผานระบบ National Single Window  

(ระยะสั้น-ระยะยาว) 
• พัฒนาระบบการคาขาว (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
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• พัฒนาเกษตรกรใหเปนผูประกอบการ (ธุรกิจชุมชน) หนึ่งหมูบาน หนึ่งกลุมเกษตรกรให
เปน SMART Group (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

แผนงานท่ี 2   แผนบริหารความตอเนื่องดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
• พัฒนาระบบบริหารจัดการคลังสินคา ไซโล หองเย็น และสินคาคงคลัง (Warehouse 

and Inventory Management) (ระยะกลาง-ระยะยาว) 
• พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพ ระบบงานชั่งตวงวัด ครบวงจร (ระยะสั้น-ระยะกลาง) 
• พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบตรวจสอบสินคาและพิทักษผลประโยชนผูบริโภค 1569 

(ระยะสั้น-ระยะยาว) 
• พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบตลาดการคาภายในประเทศ ตลาดกลางสินคาเกษตร 

และตลาดตามนโยบาย รูปแบบ Digital Market (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : นําดิจิทัลเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสรางกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรในการขับเคล่ือน 
                     สูภาคปฏิบัติ มีแผนงาน ดังนี้ 
แผนงานท่ี 1        การพัฒนากระบวนการบริการ จัดการระบบงานภายในกรม (Back Office) 

• บูรณาการระบบ Back office กระบวนการบริหารงาน การปฏิบัติงาน และบริการ             
ใหเปนระบบมีการทํางานท่ีเชื่อมโยงกระบวนงานระหวางกันดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(ระยะกลาง) 

• การพัฒนา/ปรับปรุงระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานภายในกรม 
การคาภายใน ผานระบบ Web services (ระยะกลาง-ระยะยาว) 

• จัดหาระบบ Search engine โปรแกรมท่ีชวยในการสืบคนขอมูล โดยเฉพาะขอมูล       
บนอินเทอรเน็ต โดยครอบคลุมท้ังขอความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• ตอยอดการพัฒนาระบบงานชั่งตวงวัดบน Mobile Devices (ระยะสั้น-ระยะกลาง) 
 

ยุทธศาสตรท่ี  5 : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีเสถียรภาพ ม่ันคงปลอดภัยรองรับ 
                     การเช่ือมโยงเครือขายภาครัฐ มีแผนงาน ดังนี้ 
แผนงานท่ี 1    การใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง  

• จัดหาเทคโนโลยี คลาวดคอมพิวติ้ง เพ่ือนําเสนอบริการทางดานซอฟตแวร แบบจายเทาท่ี
ใช(Software  as  a Service) เปนการนํารองการสรางสรรคนวัตกรรมใหกรมการคา
ภายใน (ระยะสั้น-ระยะยาว) 

• การติดตามและประมวลผลและปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีดิจิทัล  
(ระยะสั้น-ระยะยาว) 

แผนงานท่ี 2    ตอยอดโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
• พัฒนา/ปรับปรุงระบบเครือขาย (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
• จัดหาครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณ (ระยะสั้น-ระยะยาว) 
• พัฒนาระบบการยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการสิทธ ในการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวกับ

ความม่ันคงในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (ระยะกลาง-ระยะยาว) 
• จัดหาระบบ Single Sign On (ระยะกลาง) 
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แผนการลงทุนและงบประมาณรายจาย 
 แผนการลงทุนและงบประมาณรายจายเพ่ือดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
การพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกรมการคาภายใน จําแนกเปนงบประมาณการลงทุนตามยุทธศาสตรตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2560–2564  สรุปดังนี้ 

ยุทธศาสตร 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม 

(ลานบาท) 2560 2561 2562 2563 2564 
ยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางศักยภาพบุคลากร  
ใหมีความรอบรูเขาถึง มีสวนรวมในการพัฒนา 
และใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีเอกภาพ 

0 0 5 4 4 13 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร ท่ี  2 พั ฒ น า ร ะ บ บ บ ริ ก า ร
อิ เ ล็ กทรอนิ กส  (e-Services) ภาย ใต ค ว าม
ตองการของประชาชน และผูประกอบการ  
ท้ั งดานขอมูลขาวสาร และบริการธุรกรรม  
อิเล็กทรอนิกส 

0 4.8 24 17 17 62.8 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สงเสริมขีดความสามารถในการ
นําเทคโนโลยีดิจิทัล มาเพ่ิมศักยภาพและโอกาส
ในการสรางมูลคาเพ่ิม เศรษฐกิจการคา สินคา
เกษตร ธุรกิจใหเขมแข็งยั่งยืน สามารถแขงขันได 

3 13.5 31 32 22 101.5 

ยุทธศาสตร ท่ี  4 นํ าดิ จิ ทัล เทคโนโลยี เปน
เครื่องมือสรางกลไกการบริหารจัดการทรัพยากร
ในการขับเคลื่อนสูภาคปฏิบัติ 

5.4 5.9 12 11 10 44.3 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดาน
เทคโนโลยีดิจิ ทัล เพ่ือใหมีเสถียรภาพ ม่ันคง
ปลอดภัยรองรับการเชื่อมโยงเครือขายภาครัฐ 

7.2 6.7 42 39 47 141.9 

งบประมาณรวม 15.6 30.9 114 103 100 363.5 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560–2564 ของกรมการคาภายใน 11 
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กรมการคาภายใน 
 

 

บทที ่1  
บทนํา 

 

จากสภาพการณความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทางเทคโนโลยี และการใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยาง
แพรหลายท่ีครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกภาคสวนเขาดวยกันเสมือนเปนหนึ่งเดียว สงผลกระทบตอการรับรูและ
การพัฒนาทางเศรษฐกิจของแตละประเทศไดในเวลาอันสั้น นอกจากนี้ยังสงผลตอความเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
วิถีชีวิตและสังคมท่ีตองการความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร ตลอดจนการใชบริการตางๆ ซ่ึงรวมถึง
รูปแบบการใหบริการของภาครัฐดวย กรมการคาภายใน ในฐานะหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทเก่ียวกับการ
เสริมสรางประสิทธิภาพการคาภายในประเทศโดยกํากับดูแลสงเสริมและพัฒนาการคาภายในประเทศให
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมีการแขงขันอยางเปนธรรมในระบบการคาเสรีและผูบริโภคไดรับการพิทักษ
ประโยชน จึงจําเปนตองปรับตัวใหสอดคลองกับสถานการณโลกท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  

กรมการคาภายใน ไดมีการพัฒนาและนําเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มาใชเปนเครื่องมือ
สําคัญในการสนบัสนุนการบริหารจัดการ  และการใหบรกิาร บุคลากรของหนวยงาน ผูประกอบการ ประชาชน 
และหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ  แตเนื่องจากเทคโนโลยีกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมมีความ
เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และสงผลกระทบดังกลาวขางตน กรมการคาภายในจึงจําเปนตองพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถตอบสนองการบริหารจัดการและการใหบริการไดอยางรวดเร็ว 
ทันสมัย และสงเสริมใหมีรูปแบบการใหบริการเชิงรุกไดอยางมีคุณภาพ 

กรมการคาภายในจึงมีการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 เพ่ือใช
เปนกรอบทิศทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยมีการศึกษาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เชน 
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เปนตน รวมท้ังการศึกษาวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายใน เชน โครงสรางหนวยงาน ภารกิจหลัก ยุทธศาสตร พันธกิจของแตละหนวยงาน                    
เพ่ือนําไปสูการกําหนดยุทธศาสตร และแผนงานโครงการท่ีสามารถบูรณาการและการใชงานรวมกันท้ังสวน
ของโครงสรางพ้ืนฐานและขอมูลไดอยางคุมคา มีความถูกตอง ปลอดภัย และเชื่อถือได 

การนําเสนอแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน
ฉบับนี้ แบงออกเปน 6 บท ซ่ึงในแตละบทมีสาระสําคัญ สรุปไดดังนี้ 

บทท่ี 1 บทนํา 
นําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร โครงสรางองคกร และบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ ตลอดจน

โครงสรางการนําเสนอแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
ในเบื้องตน 

บทท่ี 2 สถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการคาภายใน 
นําเสนอสถานภาพปจจุบันและผลการวิเคราะหดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังภายในและภายนอกของ

กรมการคาภายในรวมท้ังการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคหรือขอจํากัด ซ่ึงเปนปจจัย
ภายนอกดวย 

บทท่ี 3 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกรมการคาภายใน 
นําเสนอวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และยุทธศาสตรการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการคา

ภายในตลอดจนความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของแผนงานระดับชาติ 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน  1-1 
 



กรมการคาภายใน 
 

บทท่ี 4 กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564
ของกรมการคาภายใน 

นําเสนอกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย เพ่ือใหการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการคาภายใน สามารถใหบริการขอมูลดิจิทัล (Digital Content) หรือสราง
นวัตกรรมการใหบริการแกภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหนวยงานภาครัฐ โดยการมีพัฒนาอยางยั่งยืน
และตอเนื่อง รองรับการบูรณาการและการใหบริการขอมูล ดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักวิชาการ สอดคลองตอระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ เปนประโยชนตอการนํา
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยฉบับนี้ไปสูการปฏิบัติ และการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

บทท่ี 5 แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 
นําเสนอวัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน และตัวชี้วัด เปนรายแผนงาน/โครงการตาม

ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน รวมท้ัง
ตารางสรุปงบประมาณเปนรายยุทธศาสตร 

บทท่ี 6 การบริหารจัดการ การติดตาม และประเมินผล 
นําเสนอโครงสรางการบริหารจัดการ กระบวนการบริหารจัดการ และการติดตามประเมินผลท่ี

เหมาะสมตอการดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 

1.1. วิสัยทัศนของกรมการคาภายใน 

“เศรษฐกิจการคาในประเทศมีความเขมแข็ง เปนธรรม ขยายตัวไดไมนอยกวารอยละ 5 ตอป” 
 

1.2. คานิยมของกรมการคาภายใน 

“เปนธรรมโปรงใส ใสใจบริการ ทํางานมุงผลสัมฤทธิ์อุทิศเพ่ือสวนรวม” 
 

1.3. พันธกิจของกรมการคาภายใน 

1) สง เสริมและพัฒนาสินค า ระบบและกลไกการตลาด เ พ่ือสร างโอกาสและยกระดับ 
ขีดความสามารถในการแขงขันใหเกษตรกร สถาบันเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน และผูประกอบการ  

2) สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร สถาบันเกษตร วิสาหกิจชุมชนเปนผูประกอบการท่ีมีศักยภาพ  
เพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจทองถ่ิน 

3) ดูแลราคา ปริมาณ และการแขงขันในสินคาและบริการใหอยูในระดับท่ีเหมาะสมเปนธรรม 
4) พัฒนามาตรฐานการชั่งตวงวัดใหเทียบเทาสากลและเปนผูนําในอาเซียน 
5) เสริมสรางความรูใหแกประชาชนในการบริโภคสินคาและบริการ รวมท้ังการรักษาสิทธิประโยชน

ของตนเอง 
6) สงเสริมการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการดวยนวัตกรรม และเทคโนโลย ี
7) บริหารจัดการองคการอยางมีประสิทธิภาพบนหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และพัฒนาให

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
 
 
 
 

 

1-2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 
1.4. ยุทธศาสตรของกรมการคาภายใน 

1) การพัฒนาตลาดและระบบการคาสินคาเกษตรใหมีประสิทธิภาพ 
2) การเสริมสรางความเขมแข็งใหกับเศรษฐกิจทองถ่ิน 
3) การสรางความเปนธรรม อํานวยความสะดวกทางการคา และพิทักษผลประโยชนของผูบริโภค 
4) การยกระดับมาตรฐานการชั่งตวงวัดไทยสูมาตรฐานสากล 
5) การพัฒนาระบบบริหารจัดการขององคการ 

1.5. โครงสรางหนวยงานของกรมการคาภายใน 

 ตามกฎกระทรวง “การแบงสวนราชการกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2556” กําหนดให
กรมการคาภายในมีภารกิจเก่ียวกับการเสริมสรางประสิทธิภาพการคาภายในประเทศ โดยกํากับ ดูแล สงเสริม 
และพัฒนาการคาภายในประเทศใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการแขงขันอยางเปนธรรมในระบบการคาเสรี 
และผูบริโภคไดรับการพิทักษประโยชน โดยใหมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้  

 

1) ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยราคาสินคาและบริการ กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา 
กฎหมายวาดวยการควบคุมโภคภัณฑ กฎหมายวาดวยการคาขาว กฎหมายวาดวยมาตราชั่งตวงวัด 
กฎหมายวาดวยคลังสินคา ไซโล และหองเย็น และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

2) จัดทําและประสานแผนปฏิบัติราชการของกรมใหเปนไปตามนโยบายและแผนปฏิบัติการของ
กระทรวง รวมท้ังเรงรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการกรม  
และดําเนินการเก่ียวกับงานสถิติและประมวลผล พัฒนาระบบ และใหบริการขอมูลสารสนเทศ
การคาภายในประเทศ 

3) จัดระบบ สงเสริม และพัฒนาการคา การตลาด และตลาดภายในประเทศใหเกิดประสิทธิภาพ
และมีความเปนธรรม 

4) จัดระเบียบและสงเสริมระบบการคาเพ่ือรักษาระดับราคาสินคาเกษตร 
5) สงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเปนธรรมและปองกันการผูกขาดตัดตอนทางการคา 
6) จัดระบบราคาสินคาและปริมาณสินคาใหเกิดความเปนธรรม รวมท้ังสงเสริมและพัฒนาผูบริโภค

ใหมีบทบาทในการพิทักษประโยชนของตนเอง 
7) จัดระบบและพัฒนาการชั่งตวงวัดในเชิงพาณิชย 
8) จัดระเบียบเก่ียวกับการคาและการตลาด รวมท้ังกํากับ ตรวจสอบ และควบคุมการประกอบธุรกิจ 
9) พัฒนากฎหมาย กฎ และระเบียบ รวมท้ังดําเนินการเพ่ือสงเสริมการคาใหเปนธรรม 
10) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรมหรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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รูปท่ี 1-1 โครงสรางการบริหารของกรมการคาภายใน 

1.6. หนาท่ีความรับผิดชอบของกรมการคาภายใน 

สวนราชการในสังกัดกรมการคาภายใน 
ก. ราชการบริหารสวนกลาง  

1) กลุมตรวจสอบภายใน มีอํานาจหนาท่ี 
(1) ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจสอบดานการบริหาร การเงิน และการบัญชีของกรม 
(2) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ 

ท่ีไดรับมอบหมาย 
2) กลุมพัฒนาระบบบริหาร มีอํานาจหนาท่ี 

(1) เสนอแนะและใหคําปรึกษาแกอธิบดี เก่ียวกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
(2) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม 
(3) ประสานและดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการรวมกับหนวยงานกลาง 

ตาง ๆ  และหนวยงานในสังกัด 
(4) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ 

ท่ีไดรับมอบหมาย 
3) สํานักงานเลขานุการกรม มีอํานาจหนาท่ี 

(1) ปฏิบัตงิานสารบรรณของกรม 
(2) ดําเนินการเก่ียวกับงานบริหารท่ัวไป งานชวยอํานวยการ งานประชุม งานประสานราชการ

และงานเลขานุการของกรม 
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(3) ดําเนินการเก่ียวกับการเงิน การบัญชี การงบประมาณ การพัสดุ อาคารสถานท่ี  
และยานพาหนะของกรม 

(4) ดําเนินการจัดระบบงาน บริหารงาน และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรม 
(5) ดําเนินการเก่ียวกับการเสริมสรางวินัย ดําเนินการทางวินัย การรักษาระบบคุณธรรม 

และงานสวัสดิการบุคลากรของกรม 
(6) ดําเนินการเก่ียวกับการคุมครองจริยธรรมของกรมและรับผิดชอบในการบังคับการให

เปนไปตามประมวลจริยธรรม 
(7) ดําเนินการอ่ืนใดท่ีมิไดกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสวนราชการใดของกรม 
(8) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
4) กองนิติการ  มีอํานาจหนาท่ี 

(1) ดําเนินการเก่ียวกับงานดานกฎหมายตามกฎหมายวาดวยราคาสินคาและบริการ 
กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา กฎหมายวาดวยการซ้ือขายสินคาเกษตรลวงหนา 
กฎหมายวาดวยการควบคุมโภคภัณฑ กฎหมายวาดวยการคาขาว กฎหมายวาดวย
มาตราชั่งตวงวัด กฎหมายวาดวยการควบคุมกิจการคลังสินคาหรือกิจการอ่ืนท่ีมีสภาพ
คลายคลึงกัน และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

(2) ดําเนินการเก่ียวกับงานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกับความรับผิดชอบทางแพงและ
อาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของกรม ตลอดจนการรอง
ทุกขกลาวโทษ และการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

(3) ศึกษา วิเคราะห และกําหนดมาตรการทางกฎหมายในการดูแลระบบการคา กลไกตลาด
รักษาความเปนธรรมทางการคา และคุมครองผูบริโภคใหสอดคลองกับการคา การลงทุน 
และแนวทางของนานาประเทศ 

(4) ศึกษา วิเคราะห และพัฒนากฎหมาย และกําหนดแนวทางการบังคับใชกฎหมาย 
กฎระเบียบ กติกาการคา นิติกรรมและสัญญา รวมท้ังการไกลเกลี่ยขอพิพาท 

(5) วินิจฉัย ใหความเห็น ใหคําปรึกษาแนะนํา และใหความรูเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบ 
การดําเนินการทางวินัย การลงโทษทางวินัย ความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี 
มาตรการทางการคา นิติกรรมสัญญา การสืบสวน การสอบสวน และการดําเนินคดี 

(6) ดําเนินการเก่ียวกับคําสั่งทางปกครองและการปฏิบัติราชการทางการปกครอง 
(7) ดําเนินการเก่ียวกับการอุทธรณตามกฎหมายท่ีอยูในความรับผิดชอบของกรมและ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 
(8) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือท่ีไดรับ

มอบหมาย 
5) กองสงเสริมการคาสินคาเกษตร 1  มีอํานาจหนาท่ี 

(1) ศึกษาและวิเคราะหภาวการณผลิต การคา และผลกระทบของขอตกลงการคาระหวาง
ประเทศท่ีมีผลตอการคาสินคาเกษตรในประเทศ 

(2) ประเมินสถานการณและสรางระบบเตือนภัย รวมท้ังเสนอมาตรการในการรักษา
เสถียรภาพราคาสินคาเกษตรท่ีรับผิดชอบ 

(3) สงเสริมและพัฒนาระบบการคาสินคาเกษตรท่ีรับผิดชอบ 
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(4) ประสานการแกไขปญหาราคาและการตลาดสินคาเกษตรท่ีรับผิดชอบ 
(5) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและการแปรรูปสินคาเกษตรท่ีรับผิดชอบ 
(6) พัฒนาขีดความสามารถดานการตลาดแกเกษตรกรใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงและ

สามารถปรับตัวทางการตลาดได 
(7) กํากับดูแลงานตามนโยบายและมาตรการท่ีภาครัฐกําหนด เพ่ือชวยเหลือเกษตรกร

ภายใตการดําเนินการตามมติของคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ
คณะทํางานท่ีเก่ียวของกับการรักษาเสถียรภาพราคาสินคาเกษตรท่ีรับผิดชอบ 

(8) ประสานงานและติดตามใหมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวาดวยราคาสินคาและ
บริการภายใตสินคาเกษตรท่ีรับผิดชอบ 

(9) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการตามนโยบายและมาตรการ
ชวยเหลือเกษตรกร และคณะกรรมการนโยบายอาหาร รวมท้ังปฏิบัติหนาท่ีใน
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการและคณะทํางานตามท่ีไดรับการแตงตั้ง 

(10)   ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ 
  ท่ีไดรับมอบหมาย 

6) กองสงเสริมการคาสินคาเกษตร 2  มีอํานาจหนาท่ี 
(1) ศึกษาและวิเคราะหภาวการณผลิต การคา และผลกระทบของขอตกลงการคาระหวาง

ประเทศท่ีมีผลตอการคาสินคาเกษตรในประเทศ 
(2) ประเมินสถานการณและสรางระบบเตือนภัย รวมท้ังเสนอมาตรการในการรักษา

เสถียรภาพราคาสินคาเกษตรท่ีรับผิดชอบ 
(3) สงเสริมและพัฒนาระบบการคาสินคาเกษตรท่ีรับผิดชอบ 
(4) ประสานการแกไขปญหาราคาและการตลาดสินคาเกษตรท่ีรับผิดชอบ 
(5) สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและการแปรรูปสินคาเกษตรท่ีรับผิดชอบ 
(6) พัฒนาขีดความสามารถดานการตลาดแกเกษตรกรใหกาวทันการเปลี่ยนแปลงและ

สามารถปรับตัวทางการตลาดได 
(7) กํากับดูแลงานตามนโยบายและมาตรการท่ีภาครัฐกําหนด เพ่ือชวยเหลือเกษตรกร

ภายใตการดําเนินการตามมติของคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และ
คณะทํางานท่ีเก่ียวของกับการรักษาเสถียรภาพราคาสินคาเกษตรท่ีรับผิดชอบ 

(8) ประสานงานและติดตามใหมีการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติวาดวยราคาสินคาและ
บริการภายใตสินคาเกษตรท่ีรับผิดชอบ 

(9) กํากับ ดูแล และติดตามใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคาขาว 
(10) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการตามกฎหมายวาดวยการคาขาว 

คณะกรรมการตามนโยบายขาวแหงชาติ คณะกรรมการตามนโยบายมันสําปะหลัง และ
คณะกรรมการนโยบายขาวโพดเลี้ยงสัตว รวมท้ังปฏิบัติหนาท่ีในคณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ และคณะทํางานตามท่ีไดรับการแตงตั้ง 

(11) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ 
ท่ีไดรับมอบหมาย 
 
 

 

1-6 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

7) กองสงเสริมและพัฒนาระบบตลาด  มีอํานาจหนาท่ี 
(1) วิเคราะหและวิจัยโครงสรางการตลาด เพ่ือกําหนดแนวทางและมาตรการสงเสริมและ

พัฒนาระบบตลาดรูปแบบตาง ๆ 
(2) สงเสริมและพัฒนาตลาดรูปแบบตาง ๆ ท้ังในระบบซ้ือขายจริงและระบบพันธะสัญญา

เพ่ือใหเกิดกลไกตลาดท่ีมีความเปนธรรม รวมท้ังดําเนินการจัดหาชองทางการตลาดและ
สรางกลไกการเชื่อมโยงระหวางตลาด เพ่ือสนับสนุนการกระจายสินคา 

(3) จัดใหมีสารสนเทศระบบตลาด เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด 
(4) สงเสริมและพัฒนาความรูดานการตลาด และถายทอดความรูแกผูเก่ียวของเพ่ือนําไปใช

ประโยชน 
(5) จัดใหมีมาตรฐานของตลาด รวมท้ังคลังสินคา ไซโล และหองเย็น และสงเสริมใหมีการ

ดําเนินงานตามมาตรฐาน 
(6) สงเสริมและพัฒนาคลังสินคา ไซโล หองเย็น และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการตลาด 

เพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกรรมทางการคาและรองรับการเปดเสรี 
(7) ดําเนินงานเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการวินิจฉัยอุทรธตามกฎหมายวาดวย

การซ้ือขายสินคาเกษตรลวงหนา 
(8) กํากับดูแลผูประกอบธุรกิจท่ีอยูภายใตการสงเสริมและการกํากับดูแล ใหปฏิบัติตาม

กฎหมาย กฎ และระเบียบท่ีเก่ียวของ 
(9) สงเสริมสนับสนุนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา 
(10)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน ท่ีเก่ียวของหรือ 

 ท่ีไดรับมอบหมาย 
8) สํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา  มีอํานาจหนาท่ี 

(1) ศึกษา วิเคราะห ติดตามภาวะ ปริมาณ ตนทุน และราคาของสินคาและบริการรวมท้ัง
วัตถุดิบ เพ่ือใหราคาสอดคลองกับปริมาณคุณภาพ และมาตรฐาน ตลอดจนปริมาณ
สินคามีเพียงพอและกระจายอยางท่ัวถึงกับความตองการของผูบริโภค 

(2) ศึกษา วิเคราะห และวิจัย รูปแบบการคาและกลยุทธทางการตลาด รวมท้ังการตลาด
สินคาและบริการใหม ๆ ท่ีมีผลกระทบตอผูบริโภค 

(3) ศึกษาและวิเคราะห เพ่ือพัฒนาหลักเกณฑและวิธีการกํากับดูแลราคาและปริมาณสินคา 
และบริการ 

(4) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการตามกฎหมายวาดวยราคาสินคา 
และบริการ  

(5) สงเสริมและพัฒนาใหผูบริโภคมีความรูความเขาใจ และไดรับขอมูลขาวสารในการ
อุปโภคบริโภคสินคาและบริการ รวมท้ังใหมีจิตสํานึกในการพิทักษประโยชนของตนเอง 

(6) ดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาตามขอรองเรียนของผูบริโภคเพ่ือใหไดรับความเปนธรรมดาน
ราคาและปริมาณ  

(7) ดําเนินการเพ่ือเพ่ิมทางเลือกใหแกผูบริโภคไดซ้ือสินคาและบริการในราคาท่ีเปนธรรม 
(8) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ 

ท่ีไดรับมอบหมาย 
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9)  สํานักช่ังตวงวัด  มีอํานาจหนาท่ี 
(1) พัฒนา กําหนด และทดสอบมาตรฐานเครื่องชั่งตวงวัด รวมท้ังปรับปรุงแกไขกฎหมาย  

กฎ และระเบียบเก่ียวกับการใชเครื่องชั่งตวงวัด ใหเปนไปตามมาตรฐานนานาชาติ 
(2) จัดทํา สอบเทียบ และเก็บรักษาแบบมาตราชั่งตวงวัด 
(3) กําหนดหลักเกณฑและกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ ผลิต นําเขา ซอม และขายเครื่องชั่ง

ตวงวัด รวมท้ังการประกอบธุรกิจใหบริการชั่ง ตวง หรือวัด 
(4) กําหนดหลักเกณฑในการออกใบอนุญาตใหผูประกอบธุรกิจผลิตหรือซอมเครื่องชั่งตวงวัด 

สามารถตรวจสอบใหคํารับรองเครื่องชั่งตวงวัดท่ีตนผลิตหรือซอม 
(5) ตรวจใหคํารับรองเครื่องชั่งตวงวัด 
(6) จดทะเบียนเครื่องหมายเฉพาะตัวของผูผลิต ผูนําเขา และผูซอมเครื่องชั่งตวงวัด 
(7) สํารวจตรวจสอบความถูกตองของเครื่องชั่งตวงวัดในระหวางการใชงาน 
(8) กําหนดวิธีการแสดงปริมาณสุทธิและตรวจสอบความถูกตองของปริมาณการบรรจุของ

สินคาหีบหอของผูผลิต ผูนําเขา และผูจําหนาย 
(9) กําหนดวิธีการซ้ือขายสินคาชนิดใดตองทําการซ้ือขายโดยการชั่ง การตวง การวัด หรือ

การนับเปนจํานวนหนวย 
(10)  ดําเนินการตามกฎหมาย กรณีท่ีมีผูกระทําความผิดเก่ียวกับเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ 
(11)  ใหความรูและคําแนะนําเก่ียวกับการใชเครื่องชั่งตวงวัดท่ีถูกตองแกประชาชนและ

สงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงสิทธิของผูบริโภค 
(12)  พัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะของเจาหนาท่ีชั่งตวงวัดใหทันกับความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีของเครื่องชั่งตวงวัด และความกาวหนาในกระบวนการปฏิบัติงาน 
ดานชั่งตวงวัดของนานาประเทศ 

(13) ติดตอประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของดานการกํากับดูแลเครื่องชั่งตวงวัดและ
สินคาหีบหอ ของประเทศตาง ๆ หรือระหวางประเทศ องคการระหวางประเทศวาดวย
กฎหมายชั่งตวงวัดและองคกรชั่งตวงวัดอ่ืน ๆ 

(14)  จัดเก็บและวิเคราะหขอมูลและสถิติเก่ียวกับงานชั่งตวงวัดท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค   
 เพ่ือเปนขอมูลในการบริหารงานชั่งตวงวัดและการใหบริการขอมูลแกผูสนใจในธุรกิจชั่งตวงวัด 

(15)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ 
 ท่ีไดรับมอบหมาย 

10)  สํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ  มีอํานาจหนาท่ี 
(1) กํากับดูแลและตรวจสอบมิใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบในการขายสินคาและบริการท้ังใน

ดานราคาและปริมาณ รวมท้ังพฤติกรรมทางการคาท่ีไมเปนธรรม 
(2) รับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับปริมาณราคา พฤติกรรมทางการคาท่ีไมเปนธรรม และสืบสวน  

สอบสวนเพ่ือดําเนินการตามกฎหมายกับผูประกอบธุรกิจท่ีฝาฝน 
(3) ตรวจสอบดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีกรมรับผิดชอบ รวมท้ังมาตรการท่ีทางราชการกําหนด 
(4) สงเสริมใหผูประกอบธุรกิจมีความรูความเขาใจในกฎหมาย กฎ และระเบียบท่ีเก่ียวของ

และมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ    
(5) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ 

ท่ีไดรับมอบหมาย 
 

1-8 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

11)  สํานักสงเสริมการแขงขันทางการคา  มีอํานาจหนาท่ี 
(1) ศึกษาและวิเคราะหเก่ียวกับโครงสรางธุรกิจและการตลาดของสินคาและบริการ 

ตลอดจนพฤติกรรมในการประกอบธุรกิจ  
(2) ติดตามความเคลื่อนไหวและรวบรวมขอมูลขาวสารและขอเท็จจริงเก่ียวกับพฤติกรรม

ทางการคา รวมท้ังกรณีท่ีมีการรองเรียน วิเคราะห และเสนอแนะแนวทางการดําเนินการ
ตอคณะกรรมการการแขงขันทางการคา 

(3) พัฒนาและกําหนดมาตรการ แนวทาง หรือหลักเกณฑในการสงเสริมการแขงขันทาง
การคาท่ีเสรีและเปนธรรม และเสริมสรางวัฒนธรรมการแขงขันใหเปนไปตามหลักสากล 

(4) กํากับดูแลการประกอบธุรกิจใหมีการประกอบธุรกิจมีการแขงขันอยางเสรีและเปนธรรม
ตามกฎหมายการแขงขันทางการคา 

(5) สงเสริมใหผูประกอบธุรกิจและผูสนใจมีความรูความเขาใจในกฎหมาย กฎ และระเบียบ
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนใหมีการแขงขันทางการคาอยางเสรีและเปนธรรม 

(6) ดําเนินการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา 

(7) ดําเนินการเก่ียวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการตามกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา  
(8) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ 

ท่ีไดรับมอบหมาย 
12)  สํานักสารสนเทศและแผนงานการคาในประเทศ  มีอํานาจหนาท่ี 

(1) จัดทําแผนกลยุทธการดําเนินงานและประสานการจัดทําแผนงานใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตร รวมท้ังกํากับ ติดตาม และเรงรัดการปฏิบัติงาน ประเมินประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และจัดทําตัวชี้วัดความสําเร็จของงาน ตลอดจนใหมีการเปดเผยแผนและผล
การดําเนินงานตอสาธารณชน 

(2) พัฒนาระบบ รูปแบบการสํารวจ จัดเก็บและใชประโยชนจากขอมูล รวมท้ังพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการใหบริการ 

(3) จัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสําหรับใชสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน 
และการบริหารจัดการการปฏิบัติงานดานการคาภายในประเทศ 

(4) เผยแพรและใหบริการขอมูลและสารสนเทศแกผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ และเกษตรกร
เพ่ือนําไปใชประโยชนในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหเกิดความเปนธรรมทางการคา 

(5) ดําเนินงานประชาสัมพันธและเผยแพรงานดานการคาภายในประเทศและผลการ
ดําเนินงานของกรม และดําเนินงานการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหาร การปฏิบัติราชการ รวมท้ัง ดําเนินงานดานวิเทศสัมพันธ 

(6) จัดทําขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเชิงวิชาการและยุทธศาสตร นโยบายและมาตรการทาง
การคาและความรวมมือทางเศรษฐกิจ รวมท้ังจัดทําขอเสนอแนะหรือเตรียมการเพ่ือรวม
ประชุมระหวางประเทศ 

(7) ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน  ท่ีเก่ียวของหรือ 
ท่ีไดรับมอบหมาย 
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ข. ราชการบริหารสวนภูมิภาค 
ศูนยช่ังตวงวัด 4 ศูนย /สํานกังานช่ังตวงวัด 28 สํานักงาน มีอํานาจหนาท่ี 
(1) ประสานนโยบายและแผนการปฏิบัติงานในภูมิภาค รวมท้ังประสาน การจัดทํา

แผนพัฒนาจังหวัดภายใตนโยบายกระจายความเจริญไปสูภูมิภาคและทองถ่ินหรือ กนภ. 
และประสานการจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือแกไขปญหาราคาสินคาในภูมิภาค 

(2) พัฒนาระบบงานของหนวยงานในภูมิภาคใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจน
เปนมาตรฐานเดียวกัน และสอดคลองกับระเบียบ หรือแนวทางปฏิบัติของทางราชการ 

(3) ติดตาม เรงรัดการปฏิบัติงานของหนวยงานในภูมิภาค เพ่ือใหสําเร็จลุลวงตามแผนหรือ
ตามท่ีสวนกลางมอบหมาย  และจัดทําสรุปผลการดําเนินงาน 

(4) พัฒนาระบบขอมูลในภูมิภาค  สนับสนุนขอมูลและเทคนิควิชาการ 
(5) ใหคําแนะนําขอปรึกษาหารือเก่ียวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานในภูมิภาค 
(6) ประสานงานเรื่องท่ัวไปกับหนวยงานในภูมิภาคและหนวยงานสวนกลางท่ีเก่ียวของ 
(7) วางแผนและดําเนินการเก่ียวกับงบประมาณ พัสดุ และงานบุคลากรในภูมิภาครวมท้ัง

สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการใหบริการแกประชาชน 
(8) ชวยกลั่นกรองงานเก่ียวกับการบริหารราชการในภูมิภาค    
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1.7. โครงสรางของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมการคาภายใน 

 

 

รูปท่ี 1-2 โครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมการคาภายใน 

1)  หนาท่ีความรับผิดชอบของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(1) ทําหนาท่ีเปนศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมการคาภายใน โดยดําเนินงาน 

ดานนโยบายและแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาและใหบริการระบบงาน  
ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายและความม่ันคงปลอดภัย 

(2) ทําหนาท่ีเปนศูนยปฏิบัติการของกรม (DOC) ท่ีเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการกระทรวงพาณิชย (MOC) 
และศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) และศูนยปฏิบัติการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

(3) เปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศดานการคาภายในประเทศ รวมท้ังจัดระบบเชื่อมโยงและสราง
เครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลและสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

(4) กําหนดยุทธศาสตร และนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พรอมท้ังศึกษา วิเคราะห จัดทําแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรม แผนงาน โครงการ งบประมาณใหสอดคลองกับยุทธศาสตร
และนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของ
กระทรวงพาณิชย และของประเทศไทย 

(5) จัดทําแผนการดําเนินงาน และวางแผนการติดตามผลดานการบริหารการเปลี่ยนแปลงและแผน
บริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรม 

(6) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี รวมไปถึงกฎหมาย กฎ และระเบียบท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมีระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารและการใหบริการท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตร วิสัยทัศน พันธกิจของกรม 
สําหรับใชสนับสนุนการตัดสินใจ การวางแผน และการบริหารจัดการการปฏิบัติงานดานการคาใน
ประเทศ พรอมท้ังจัดทํามาตรฐานขอมูล 

(7) ศึกษา วิเคราะห และจัดทําระบบบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรของกรม กําหนดคุณลักษณะ
เฉพาะครุภัณฑคอมพิวเตอร พรอมท้ังกําหนดแนวทางมาตรฐาน และวิธีการปฏิบัติงาน 
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เพ่ือสงเสริมใหมีการใชงานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณท่ีเก่ียวของอยางถูกตอง โดยคํานึงถึง
ความคุมคา และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

(8) ศึกษา วิเคราะห  ออกแบบ และวางระบบเครือขาย เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงระบบงานหรือขอมูล
ไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือการตัดสินใจ การวางแผนและ 
การใหบริการแกหนวยงานภาครัฐ ประชาชน ผูบริโภค เกษตรกร ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม  

(9) ศึกษา วิเคราะห และติดตามความกาวหนาดานนวัตกรรม เทคโนโลยี โปรแกรม และระบบงาน
รูปแบบใหมท่ีทันสมัย เพ่ือนํามาพัฒนาและประยุกตใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
การจัดระบบขอมูล รวมท้ังประยุกตใชกับระบบงานไดอยางเหมาะสม 

(10) วางแผนและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและสามารถ 
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบตอเนื่องไดอยางมีประสิทธิภาพ  

(11) บํารุงรักษา ระบบสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายและโปรแกรมคอมพิวเตอร  
ใหมีความถูกตอง ครบถวน ทันสมัย พรอมใชงาน  มีเสถียรภาพ และมีความม่ันคงปลอดภัย  

(12) ดําเนินการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพตามมาตรฐานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายและโปรแกรมคอมพิวเตอร ขององคกรใหมีความม่ันคง
ปลอดภัย กําหนดแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบ
สารสนเทศของหนวยงาน พรอมจัดทําและดําเนินงานตามแผนแกไขปญหาจากสถานการณ
ความไมแนนอนและภัยพิบัติ 

(13) สงเสริม สนับสนุน ใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา ใหบริการและเผยแพรขอมูล ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

(14)  ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือไดรับมอบหมาย 
 

 

1-12 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 2 
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บทที่ 2 
สถานภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการคาภายใน 

 

การวิเคราะหและจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรม 
การคาภายใน จําเปนท่ีจะตองทราบสถานภาพปจจุบัน จึงไดทําการสํารวจดานระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
ระบบเครือขาย ระบบงานและฐานขอมูล จากนั้นไดนําผลการสํารวจมาวิเคราะหรวมกับความตองการ 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล และสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT) โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 

2.1. สถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
2.1.1 ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

ตารางท่ี 2-1 ระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

 
รายการ 

ปท่ีจัดหาครุภัณฑ 
รวม 

2559 2558 2557 2556 2555 2554 

เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย - - - - 9 14 23 
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร PC 161 110 - 100 200 274 845 
เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook) 11 107 - - - - 118 

เครื่องพิมพชนิดเลเซอรขาวดํา 15 20 - 40 113 139 327 
เครื่องพิมพชนิดเลเซอร สี 8 23 - 40 16 13 100 
สแกนเนอร 18 20 - 15 14 10 77 
เครื่องสํารองไฟฟา 39 214 - - - - 253 
อ่ืนๆ 

- เครื่องฉายภาพโปรเจ็คเตอรสําหรับ
คอมพิวเตอร 

- 
5 - - - 2 7 

- กลองถายภาพดิจิตอล - - 3 - - - 3 
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2.1.2 ระบบเครือขายและอุปกรณ 

 
รูปท่ี 2-1 แผนผังระบบเครือขายของกรมการคาภายใน
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แผนผังระบบเครือขาย (Network Diagram) ของกรมการคาภายในมีการเชื่อมตอ ดังนี้ 
(1) การเชื่อมตอกับระบบเครือขายภายนอกผานผูใหบริการอินเทอรเน็ต (Internet Service Provider) 

 กรมการคาภายในมีการเชื่อมตอกับระบบเครือขายภายนอกท้ังหมด 3 วงจร ซ่ึงประกอบดวย 
1.1) เชื่อมตอกับระบบบริการเครือขายสื่อสารขอมูลเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ (Government 

Information Network : GIN) ซ่ึงประกอบดวย Private และ Public เชื่อมตอดวยสาย UTP 
Cable เขาสูระบบเครือขาย GIN Network แบงเปน GIN Public ในการใชงานเครือขาย
อินเทอรเน็ตดวยความเร็ว 2 Mbps และ GIN Private ในการใชงานเครือขาย GIN รวมกับสวน
งานราชการอ่ืน เชน เชื่อมโยงขอมูลระบบ NSW กับกรมศุลกากร 

1.2) เชื่อมตอกับเครือขายของสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย กอนออกสูระบบเครือขาย
อินเทอร เน็ต ซ่ึงเชื่อมตอดวยสาย UTP Cable เขาสู ระบบเครือขายภายในสํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย เปนเสนทางหลักในการใชงานเครือขายอินเทอรเน็ตของกรมการคา
ภายใน และหนวยงานท้ังหมดภายในกระทรวงพาณิชย 

1.3) เชื่อมตอกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตเอกชน (Anet Internet) ซ่ึงเชื่อมตอดวยสาย UTP Cable 
เขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ตดวยความเร็ว 100/30 Mbps เปนเสนทางหลักในการใหบริการ
ประชาชนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

(2) ระบบรักษาความปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอร (Firewall) 
 กรมการคาภายใน มีการเชื่อมตอเครือขายภายใน (Internal Link) โดยกําหนด DMZ (Demilitarized 
Zone) สามารถเขาใชงานจากภายนอก เชน Web Server, DNS Server etc เชื่อมโยงจากภายนอก  
ผานอุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขายคอมพิวเตอร (Firewall) ยี่หอ Palo Alto รุน 3050 เปนอุปกรณท่ี
ทําหนาท่ีกําหนดนโยบายการใชงานระบบเครือขายตางๆ ของระบบ ควบคุมนโยบายการใชงานอินเทอรเน็ตใน
ระดับ Application Layer ซ่ึงเชื่อมตอดานหนากับระบบเครือขายภายนอกผานผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
( Internet Service Provider) ท้ัง 3 วงจร และดานหลังเชื่อมตอไปยังอุปกรณกระจายสัญญาณหลัก  
(Core Switch) ผานสายใยแกวนําแสง (Fiber Optic)  

(3) อุปกรณกระจายสัญญาณหลัก (Core Switch) 
 อุปกรณกระจายสัญญาณหลักของกรมการคาภายใน ผูใชงานอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ต เชื่อมตอ
เขากับอุปกรณ Distributed Switch (Layer 2 Managed Switch) ใชเปนยี่หอ Cisco รุน 6506 ทําหนาท่ี
เชื่อมตอไปยังอุปกรณกระจายสัญญาณรองตางๆซ่ึงใชเปนยี่หอ Cisco รุน 2960G ท่ีอยูตามชั้นตางๆ ของ
กรมการคาภายใน ผานสาย Fiber Optic โดยมีการกําหนด VLAN ของแตละชั้นไว ดังนี้ 

3.1) เชื่อมตอไปยัง DR Site โดยใช VLAN 692 
3.2) เชื่อมตอไปยัง ชั้น 3 โดยใช VLAN 653 
3.3) เชื่อมตอไปยัง ชั้น 4 โดยใช VLAN 654 
3.4) เชื่อมตอไปยัง ชั้น 5 โดยใช VLAN 655 
3.5) เชื่อมตอไปยัง ชั้น 6 โดยใช VLAN 656 
3.6) เชื่อมตอไปยัง ชั้น 7 โดยใช VLAN 657 
3.7) เชื่อมตอไปยัง ชั้น 8 โดยใช VLAN 658 
3.8) เชื่อมตอไปยัง ชั้น 9  โดยใช VLAN 659 
3.9) เชื่อมตอไปยัง ชั้น 10 โดยใช VLAN 660 
3.10) เชื่อมตอไปยัง ชั้น 11 โดยใช VLAN 661 
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3.11) เชื่อมตอไปยัง ชั้น 12 โดยใช VLAN 662 
3.12) เชื่อมตอไปยัง อาคารชั่งตวงวัด โดยใช VLAN 663 

(4) ระบบตรวจจับและปองกันการบุกรุกบนเครือขายคอมพิวเตอร (Intrusion Prevention System: IPS) 
 อุปกรณระบบตรวจจับและปองกันการบุกรุกบนเครือขายคอมพิวเตอร กรมการคาภายในใชยี่หอ 
Sourcefire รุน 3D7120 เปนอุปกรณท่ีใชสําหรับปองกันการโจมตีระบบเครือขาย โดยจะวางขวางระบบ
เครือขายในโซน DMZ (Demilitarized Zone) ท่ีอนุญาตใหเขาใชงานไดจากภายนอก เชน Web server, 
DNS Server เปนตน 
 
ขอเสนอแนะ 

อุปกรณ Core Switch Cisco Catalyst 6506, Palo Alto Firewall, Cisco Sourcefire ซ่ึงเปนระบบ 
IDS/IPS และ Distributed Switch Cisco 2960G เปนอุปกรณหลักในการเชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอร 
แมขาย (Server) ท่ีใหบริการระบบงานฯ รวมถึงการใหบริการเชื่อมตอแกผูใชงานในการเขาถึงระบบเครือขาย  
อีกท้ังเปนอุปกรณท่ีตรวจสอบและปองกันการใชงานระหวางผูใชงานภายในและภายนอก (รวมท้ังการใชงาน
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย) เม่ือเกิดความเสียหายอาจกอใหเกิดผลกระทบตอการใชงานระบบเครือขายใน 
วงกวาง มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานสูงเกิด Single Point of Failure ในระบบเครือขายฯ ดังนั้น จึงควรมี
การสํารองขอมูล (Data Backup) ท้ังคา Configuration และขอมูล รวมถึงควรมีการออกแบบและการติดตั้ง
อุปกรณท่ีทําใหระบบพรอมใชตลอดเวลา (High Availability) ในลักษณะ Redundancy โดยอุปกรณท่ีสําคัญ
สามารถทํางานทดแทนกันได เม่ือมีความบกพรองของอุปกรณเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด สามารถกําหนดใหเปน
แบบ Active-Standby หรือ Active-Active เพ่ือใหมีการกระจาย Workload และลดการเกิด Single Point 
of Failure สวนอุปกรณท่ีเชื่อมตอกับผูใชงานของแตละสวน เชน Layer 2 Managed Switch ควรมีการ
สํารองอุปกรณเพ่ือใชทดแทนไดทันทีเทาท่ีจําเปน 1 หรือ 2 ตัว เพ่ือลดคาใชจายท่ีไมจําเปน 
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2.1.3 ระบบงานและฐานขอมูล 

ตารางท่ี 2-2 ระบบงานและฐานขอมูล 

ระบบงาน หนาท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัติการ 

(Operating 
system) 

ฐานขอมูล 
Development 

Tool/ Language 
ระดับของ 
การใชงาน 

สถานะ 

1. ระบบฐานขอมลูการบริหาร
จัดการ (การบริหารจัดการทาง
การเงินและบริหารงานพัสดุ) 

เ พ่ื อ ใ ช ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ด า น ก า ร เ งิ น ข อ ง 
กรมการคาภายใน ไดแก ระบบงานงบประมาณ ระบบ
การเงิน ระบบขอมูลลูกหน้ีเงินยืม ระบบเงินทดรอง
ราชการ ระบบงานโครงการ คชก. ระบบเงินกองทุน
สวัสดิการ ระบบบัญชี และระบบพัสดุ 

MS Windows 
Server 2008 R2 

Standard 

Oracle 11g PHP TPS/MIS ใชงาน 

2. ระบบฐานขอมลูตรวจสอบและ
ปฏิบัติการ และระบบ
ฐานขอมูลรองทุกขพิทักษ
ผลประโยชนของผูบริโภค 

1. ระบบรับเรื่องรองเรียน  
     - รองรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับราคาสินคา และสง
เรื่องใหเจาหนาท่ีฝายตรวจสอบและปฏิบัติการทําการ
ตรวจสอบและปรียบเทียบปรับ และจัดทํารายงานสรุป 
2. ระบบขนยายสินคาควบคุม  
     - รองรับการขออนุญาตขนยายสินคาควบคุมของ
กรมการคาภายใน เชน นํ้ามันปาลม ขาวเปลือก ขาวสาร 
กระเทียมนําเขาจากตางประเทศ เปนตน และจัดทํา
รายงานเชิงวิเคราะหการขนยายท้ังหมด 
3. ระบบตรวจสอบ  
     - ออกแบบใชงานสําหรับเจาหนาท่ีสายตรวจ ท่ีออก
ตรวจเรื่องรองเรียนตาง ๆ จากระบบรองเรียนและสาย
ดวน 1569 รวมถึงการบันทึกตรวจสอบ บันทึกพฤติการ
กระทําผิด การเปรียบเทียบปรับ 

MS Windows 
Server 2012 R2 

Standard 

MS SQL 
Server 2016 

PHP TPS/MIS ใชงาน 
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ระบบงาน หนาท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัติการ 

(Operating 
system) 

ฐานขอมูล 
Development 

Tool/ Language 
ระดับของ 
การใชงาน 

สถานะ 

3. ระบบฐานขอมลูระบบตลาด 
คลังสินคา ไซโล และหองเย็น 

 1.  เพ่ือใหบริการขอมูลของตลาด คลังสินคา ไซโลและหองเย็น 
2. ระบบตลาด คลังสินคา ไซโล และหองเย็น แบงการ

แสดงขอมูลออกเปนหมวดหมูได ดังน้ี 
- ขอมูลตลาดกลาง เปนระบบท่ีแสดงขอมูลเก่ียวกับ

ช่ือกิจการตลาดกลาง เลขท่ีใบอนุญาต วันท่ี
อนุญาต และทะเบียนนิติบุคคล 

- ขอมูลกิจการคลังสินคาเปนระบบท่ีแสดงขอมูล
เก่ียวกับช่ือกิจการคลังสินคา เลขท่ีใบอนุญาต วันท่ี
อนุญาต และทะเบียนนิติบุคคล ช่ือสินคา ความจุ 
พ้ืนท่ีจัดเก็บ และพ้ืนท่ีวาง 

- ขอมูลกิจการไซโลเปนระบบท่ีแสดงขอมูลเก่ียวกับ
ช่ือกิจการไซโล เลขท่ีใบอนุญาต วันท่ีอนุญาต และ
ทะเบียนนิติบุคคล ช่ือสินคา ความจุ พ้ืนท่ีจัดเก็บ 
และพ้ืนท่ีวางขอมูลกิจการหองเย็นเปนระบบท่ี
แสดงขอมูลเ ก่ียวกับช่ือกิจการหองเย็น เลขท่ี
ใบอนุญาต วันท่ีอนุญาต และทะเบียนนิติบุคคล ช่ือ
สินคา ความจุ โดยสามารถคนหากิจการหองเย็นท่ี
ตองการตรวจสอบได  

MS Windows 
Server 2012 R2 

Standard 

MS SQL 
Server 2014 

PHP TPS/MIS ใชงาน 

4. ระบบฐานขอมลูราคาและ
โครงสรางตนทุนการผลติสินคา
อุปโภคบรโิภค 

1. เพ่ือใหมีระบบสําหรับบริหารจัดการขอมูลสินคา
อุปโภคบริโภค ใชในการกํากับ ดูแลราคาสินคา
อุปโภคบริโภค โดยการศึกษาและนําขอมูลตนทุนการ
ผลิต มาประกอบการวิเคราะหและการตัดสินใจ 

2. เพ่ือใหมีการพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับจัดเก็บ
โครงสรางตนทุนอยางมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ

MS Windows 
Server 2012 
Standard 

MS SQL 
Server 2005 

PHP EIS/TPS/ 
MIS 

ใชงาน 
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กรมการคาภายใน 
 

ระบบงาน หนาท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัติการ 

(Operating 
system) 

ฐานขอมูล 
Development 

Tool/ Language 
ระดับของ 
การใชงาน 

สถานะ 

ยิ่งข้ึน ซึ่งชวยลดความซ้ําซอนในการบันทึกจัดเก็บ
ขอมูล ทําใหปฏิบัติงานไดรวดเร็ว ถูกตองยิ่งข้ึน ใหมี
ระบบฐานขอมูลท่ีสามารถเช่ือมโยง หรือแลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางหนวยงานได สรางรูปแบบท่ีใชเปน
ตนแบบสําหรับการคาดการณและควบคุมราคาสินคา
จากขอมูลทางดานตนทุน 

5. ระบบ Internet และระบบภมูิ
สารสนเทศ เพ่ือเสริมสราง
ความเปนธรรมแกผูบริโภค 

เผยแพรขอมูลขาวสาร ประชาสัมพันธภารกิจกรมฯ MS Windows 
Server 2008 R2 
std sp1 (64bits) 

MS SQL 
Server 2005 

ASP.NET TPS/MIS ใชงาน 

6. ระบบงานและระบบฐานขอมูล
ตามโครงการเผยแพร
ประชาสมัพันธสินคาเกษตร
ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 

1. เพ่ือเผยแพรขาวประชาสัมพันธเก่ียวกับสินคาเกษตร 
2. เพ่ือเผยแพรขอมูลสินคาเกษตร ไดแก พ้ืนท่ีเพาะปลูก 

แหลงผลิต ภาวะการผลิต ราคา ฯลฯ 

MS Windows 
Server 2003 
Enterprise 

Edition 

MS SQL 
Server 2005 

ASP.NET TPS/MIS ใชงาน 

7. ระบบแผนงานและสารสนเทศ 
(ระบบงานช่ังตวงวัด) 

เปนระบบรองรับการปฏิบัติงานของสํานักช่ังตวงวัด ไดแก 
การออกใบอนุญาตนําเครื่องช่ังตวงวัดออกจากดาน การ
ตรวจสอบเครื่องช่ังตวงวัดตามกําหนดเวลา ฯลฯ เพ่ือการ
ดําเนินงานของเจาหนาท่ีท่ีใหบริการแกผูประกอบการท่ี
เก่ียวของกับงานช่ังตวงวัด 

MS Windows 
Server 2008 R2 
Standard 64-bit 

MS SQL 
Server 2008 
R2 Standard 

64-bit 

ASP.NET TPS/MIS ใชงาน 

8. ระบบบูรณาการสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

1. เพ่ือใหมีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนระบบ
เดียวกันและรองรับการเช่ือมโยงระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐ 

2. เพ่ือพัฒนาบุคลากรดานสารบรรณใหมีความสามารถ 
และมีแนวปฏิบัติเดียวกัน สามารถปฏิบัติทดแทนกันได 

MS Windows 
Server 

Enterprise 2007 
sp2 

MS SQL 
Server 2008 

ASP.NET TPS/MIS ใชงาน 
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กรมการคาภายใน 
 

ระบบงาน หนาท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัติการ 

(Operating 
system) 

ฐานขอมูล 
Development 

Tool/ Language 
ระดับของ 
การใชงาน 

สถานะ 

3. เพ่ือใหมีระบบปฏิบัติงานเอกสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ 
ไดแก ระบบจัดเก็บเอกสาร ระบบขาวประชาสัมพันธ 
ระบบหนั งสื อเ วี ยน ระบบการจองหองประชุม
อิเล็กทรอนิกส และระบบจองรถยนตอิเล็กทรอนิกส 

9. ระบบฐานขอมลูเครือขาย
สมาชิกธงฟาเพ่ือลดภาระคา
ครองชีพประชาชน 

รองรับการใชงานในสวนของเจาหนาท่ีสวนกลางและสวน
ภูมิภาค ในการจัดงานธงฟา ตารางการจัดงาน สถานท่ี วัน
เวลา และขอมูลรายละเอียดอ่ืน ๆ ของงานธงฟา รวมถึง 
เว็บไซตเผยแพรประชาชนงานธงฟา กิจกรรม และการจัดงาน 

MS Windows 
Server 2008 R2 
std sp1 64bits 

(App) 

MS SQL 
Server 2008 

ASP.NET TPS/MIS ใชงาน 

MS Windows 
Server 2008 R2 

(DB) 
10. ระบบกํากับดูแลการรับจํานํา

ขาว 
ระบบติดตามความเคลื่อนไหวของขอมูล กระบวนการรับ
จํานําขาว 

MS Windows 
Server 2008 R2 

Standard 

MS SQL 
Server 2008 

PHP TPS/MIS ใชงาน 

11. ระบบสารสนเทศเพ่ือวิเคราะห
สนับสนุนการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

1. เพ่ือใชในการเก็บขอมูลจากระบบงานสารสนเทศตางๆ 
ของกรมการคาภายใน 

2. เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือชวยสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหาร 

MS Windows 
Server 2008 R2 

Standard 

Hyperion Tableau EIS/TPS 
/MIS 

ใชงาน 

12. ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส  
(e-mail) กรมการคาภายใน 

ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสของกรมฯ ท่ีใชรับสงขาวสาร
ไปยังบุคคลภายในและภายนอก โดยผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 
 

MS Windows 
Server 2008 R2 
std sp1 (64bits) 

Storage 
Group 

Mail Exchange TPS/MIS ใชงาน 
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กรมการคาภายใน 
 

ระบบงาน หนาท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัติการ 

(Operating 
system) 

ฐานขอมูล 
Development 

Tool/ Language 
ระดับของ 
การใชงาน 

สถานะ 

13. ระบบกํากับดูแลการรับจํานํา 
มันสําปะหลัง 

ระบบติดตามความเคลื่อนไหวของขอมูล กระบวนการรับ
จํานํามันสําปะหลัง 

MS Windows 
Server 2008 R2 

Standard 

MS SQL 
Server 2008 

PHP TPS/MIS ใชงาน 

14. ระบบการสรางรายงานเพ่ือ
วิเคราะห พยากรณ และสราง
รายงานอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหาร 

เปนกระบวนการรวบรวมขอมูล เพ่ือนํามาประมวลผล
วิเคราะหเชิงสถิติ เพ่ือสรุปเปนรายงานเตือนภัย/รายงาน
พยากรณ เพ่ือประกอบการตัดสินใจของฝายบริหาร 
 

MS Windows 
Server 2008 R2 

Standard 

MS SQL 

Server 2008 

PHP EIS/TPS 
/MIS 

ใชงาน 

15. ระบบฐานขอมลูสารสนเทศทาง
กฏหมายการคาในประเทศ 

รวบรวม พรบ.ท่ีเก่ียวกับบทบาทภารกิจของกรมการคา
ภายใน การคุมครองผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจ ใหไดรับ
ความเปนธรรม ลดการควบคุมภาครัฐมาเปนการกํากับดูแล 

MS Windows 
Server 2008 R2 

Standard 

MS SQL 

Server 2008 

ASP.NET TPS/MIS ใชงาน 

16. พัฒนาการเช่ือมโยงขอมลู
อิเล็กทรอนิกสผานระบบ 
Nation Single Window 

เปนระบบการบริการเช่ือมโยงขอมูลหนวยงานภาครัฐและ
ภาคธุรกิจ แบบอัตโนมัติและก่ึงอัตโนมัติควบคูไปกับการ
ปฏิรูปกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ และการลด
รูปเอกสาร โดยอํานวยความสะดวกใหผูใชบริการสามารถ
ทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสกับหนวยงานภาครัฐ ซึ่ง
เช่ือมโยงหนังสืออนุญาตนําเครื่องช่ังตวงวัดออกจากดาน (ชว) 

MS Windows 

Server 2008 R2 

Standard 

Oracle 11G ASP.NET TPS/MIS ใชงาน 

Linear Red Hat 

17. ระบบ Intranet กรมการคา
ภายใน 

เผยแพรขอมูลแกขาราชการภายในกรม และถายทอดการ
ประชุมของกรมการคาภายใน 

MS Windows 
Server 2003 

MS SQL 
Server 2005 

PHP TPS/MIS ใชงาน 

18. ระบบแผนงานและสารสนเทศ 
(Data warehouse ระบบ
คลังขอมูล) 

เพ่ือใชในเก็บขอมูลจากระบบงานสารสนเทศตางๆของ
กรมการคาภายในพรอมนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหเพ่ือชวย
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

MS Windows 
Server 2003 sp1 

Hyperion Tableau EIS/TPS/ 
MIS 

ใชงาน 
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กรมการคาภายใน 
 

ระบบงาน หนาท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัติการ 

(Operating 
system) 

ฐานขอมูล 
Development 

Tool/ Language 
ระดับของ 
การใชงาน 

สถานะ 

19. ระบบสาํนักงานระบบจดัเก็บ
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส  
(ระบบ E-Learning) 

การจัดเก็บขอมูลความรู เผยแพร ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
บนเครือขายอินทราเน็ต โดยมีระบบ e-Learning รองรับ 

MS Windows 
Server 2008 

MS SQL 
Server 2008 

PHP TPS/MIS ใชงาน 

20. ระบบขอมลูเพ่ือการบริหาร
จัดการดานการตลาด สินคา
เกษตร 

เปนเครื่องมือในการวิเคราะหคาดการณเตือนภัยสินคา
เกษตรตาง ๆ และบริหารจัดการดานการตลาด สินคา
เกษตร เพ่ือใหทราบถึงขอมูลเก่ียวกับสินคาเกษตร และ
ติดตามความเคลื่อนไหวของสภาวะตลาด 

MS Windows 
Server 2012 
Standard 
Edition 

Oracle 11g PHP EIS/TPS/ 
MIS 

ใชงาน 

21. ระบบคาขาว 1. ระบบใหบริการแกผูประกอบการยื่นขอหนังสืออนุญาต
ประกอบการคาขาว ตามพระราชบัญญัติคาขาว พ.ศ. 
2489 ฉบับท่ี 145 พ.ศ. 2558 และรองรับการชําระเงิน
คาธรรมเนียมผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

2.  เ ว็บไซต ใหขอมูลขาวสารเ ก่ียวกับการใหบริการ 
จดทะเบียนเปนผูประกอบการคาขาว 

MS Windows 
Server 2008 R2 

MS SQL 
Server 2008 

ASP.NET TPS/MIS ใชงาน 

22. ระบบสารสนเทศทรัพยากร
บุคคลระดับกรม (DPIS) 

1. เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานประจําวันของกรมในสวน
ท่ีเก่ียวของกับงานการเจาหนาท่ี 
2. เพ่ือใหสวนราชการมีระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล
ท่ีใชเปนฐานในการวางแผนและการบริหารทรัพยากร
บุคคลของสวนราชการ 
3. เ พ่ือสรางระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลท่ีมี
มาตรฐาน และสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงาน 

MS Windows 
Server 2003 R2 

Oracle 
Database 

10g 

ASP.NET TPS/MIS ใชงาน 

23. ระบบใบลาอิเล็กทรอนิกส  
(e-Leave) 

เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือให บุคลากรของกรมฯลา  
ผานระบบเครือขาย Intranet ตามข้ันตอนทดแทนการใช
เอกสาร 

MS Windows 
Server 2008 R2 
Standard (64bit) 

Oracle 
Database 

ASP.NET TPS/MIS ใชงาน 
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กรมการคาภายใน 
 

ระบบงาน หนาท่ีหลัก 
ระบบปฏิบัติการ 

(Operating 
system) 

ฐานขอมูล 
Development 

Tool/ Language 
ระดับของ 
การใชงาน 

สถานะ 

10g 
Release2 

24. ระบบรายงานการรับซื้อ ผลิต 
จําหนายปรมิาณคงเหลือและ
สถานท่ีเก็บนํ้ามันปาลม 

เพ่ือใชในการบริหารจัดการกํากับดูแล ติดตามความ
เคลื่อนไหวเก่ียวกับปริมาณการผลิต การจําหนายนํ้ามัน
ปาลม และการรักษาเสถียรภาพราคาปาลม นํ้ามัน 
และนํ้ามันปาลม  และเปนเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูล 
และประมวลผลขอมู ลจากการแจ งตามประกาศ
คณะกรรมการกลางวาดวยสินคาและบริการ 

MS Windows 
Server 2012 
Standard 

MS SQL 
Server 2012 

PHP TPS/MIS ใชงาน 

 
หมายเหตุ: ความหมายของระดับการใชงาน 
MIS หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีรวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท้ังภายใน และภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ เพ่ือนํามาประมวลผลและ

จัดรูปแบบใหไดสารสนเทศท่ีชวยสนับสนุนการทํางาน และการตัดสินใจในดานตาง ๆ ของผูบริหารเพ่ือใหการดําเนินงานขององคกรเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพ 

TPS หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการบันทึกและประมวลขอมูลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานประจําหรืองานข้ันพ้ืนฐานขององคกร เชน การซ้ือขายสินคา  
การบันทึกจํานวนวัสดุคงคลัง เม่ือใดก็ตามท่ีมีการทํางานในลักษณะดังกลาวขอมูลท่ีเก่ียวของจะเกิดข้ึนทันที เชน ทุกครั้งท่ีมีการขายสินคา ขอมูลท่ีเกิดข้ึน
ก็คือ ชื่อลูกคา ประเภทของลูกคา จํานวนและราคาของสินคาท่ีขายไป รวมท้ังวิธีการชําระเงินของลูกคา 

EIS หมายถึง     ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารข้ันสูง (EIS) เปนระบบสารสนเทศท่ีมีความสําคัญตอผูบริหารองคกร ในเรื่องการพิจารณากําหนดนโยบาย วางแผนกลยุทธ 
          ขององคกร ใหสามารถจัดการองคกร ใหสามารถดําเนินการบรรลุเปาหมายหรือแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
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2.2. ผลการวิเคราะห สถานภาพปจจุบันดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2.2.1 ผลการประเมินการดําเนินงานดานการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามยุทธศาสตรแตละดาน
ของแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2555 – 2559 
 

ยุทธศาสตรการดําเนินงานตามแผนแมบท ICT พ.ศ. 2555-2559 โครงการท้ังหมด 
ยุทธศาสตรท่ี 1 : ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบบูรณาการและมี 

ธรรมาภิบาลเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพทางการพาณิชย 
ของประเทศ 

14 

ยุทธศาสตรท่ี 2 : สรางเสริมนวัตกรรมบริการและมุงสูภาคประชาชน 10 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหมี
ความทันสมัย ม่ันคงปลอดภัย ครอบคลุม มีคุณภาพไรรอยตอและ
อนุรักษพลังงาน 

6 

ยุทธศาสตรท่ี 4 : สรางวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมท้ัง
สงเสริมการจัดการทรัพยากรมนุษย 

4 

รวม 34 
 

2.2.2 ผลการวิเคราะหความตองการดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก และสภาวะแวดลอมภายในดานเทคโนโลยีดิจิทัล  

ซ่ึงไดดําเนินการสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน สัมภาษณผูบริหาร และบุคลากร ของกรมการคาภายใน ในเบื้องตน
พอสรุปไดวา ตลอดระยะเวลาท่ีผานมาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดําเนินงานอยางตอเนื่องในทุก
ดานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากผูใชงาน แต
เนื่องจากการบริหารจัดการภายในและการใหบริการ มีสถานภาพท่ีเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย 
และความกาวหนาทางเทคโนโลยี ดังนั้น การจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย  
พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน จึงมีความจําเปนในการพัฒนาปรับปรุงระบบปจจุบันใหเพ่ิมมาก
ข้ึน สรุปได 5 ดาน ประกอบดวย 

 

(1) ความตองการดานนโยบาย 
1.1) กําหนดมาตรฐานขอมูลสารสนเทศท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกันระหวางหนวยงาน

ภายในและหนวยงานภายนอกท่ีจําเปนตองใชขอมูลรวมกัน 
1.2) มีการบูรณาการระบบงานท่ีใชในปจจุบัน ซ่ึงมีการพัฒนาใชงานบนความตองการของแต

ละสํานัก รวมท้ังในสวนท่ีเก่ียวของกับระบบปฏิบัติการ ระบบฐานขอมูล รูปแบบการ
นําเสนอท่ีมีความหลากหลายแพลตฟอรม (Platform) 

1.3) ตองการใหมีการพัฒนาระบบงานท่ีติดตามตรวจสอบกระบวนการตามบทบาทภารกิจ
ของหนวยงานท่ียังใชเจาหนาท่ี ใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยสนับสนุนสงเสริมการ
ปฏิบัติงาน และการบริหาร 

1.4) นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนงานดาน Font Office และ Back Office  
เพ่ือรองรับนโยบาย Digital economy  
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1.5) การใชระบบ Manual ท่ีตองใชเอกสารในรูปกระดาษ มาขยาย ตอยอดการบูรณาการ  
การปฏิบัติงานท่ีใชเทคโนโลยี เพ่ือลด ละเลิก การใชกระดาษในอนาคต 

1.6) พิจารณาเรื่องกฎระเบียบตางๆ รองรับการปฏิบัติงาน การบริหาร และการบริการ  
ท่ีเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหนําไปเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสอางอิงท่ีราชการยอมรับ 
 

(2) ความตองการดานระบบคอมพิวเตอร 
หมายถึง การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพการมีการใชเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 

เพ่ือการใชงานดานบริหารจัดการภายใน และการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน 
ประกอบดวย 
2.1) ตองการเครื่องคอมพิวเตอรท่ีจะใชเปนอุปกรณเคลื่อนท่ีท่ีมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย 

พรอมรองรับการทํางาน ไดทุกสถานท่ี ทุกเวลา  
2.2) การใชเครื่องคอมพิวเตอร PC ท่ีสามารถรองรับการทํางานท่ีมีความยืดหยุน เคลื่อนยาย

ไดตลอดเวลา พรอมปฏิบัติงานนอกสถานท่ี รวมท้ังสั่งการ ติดตามขอมูลขาวสาร 
ไดทุกโอกาส  
 

(3) ความตองการดานระบบเครือขายและความม่ันคงปลอดภัย 
หมายถึง การพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเครือขายใหมีความสะดวกรวดเร็วในการ

รับ-สงขอมูลดวยความมีเสถียรภาพและม่ันคงปลอดภัย ประกอบดวย 
3.1) ตองการใหมีการขยายระบบเครือขายใหครอบคลุมการใชงานท้ังในสวนกลางและสวน

ภูมิภาค ใหสามารถรองรับการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
3.2) ตองการใหมีการกําหนดขอตกลงการใหบริการดาน Network รวมกันระหวาง คน. และ 

สป. เพ่ือใหสามารถใหบริการผูใชงานไดอยางมีเสถียรภาพ 
3.3) ควรมีระบบการบริหารความปลอดภัยเครือขาย (Security Network Management)  

ระดับกรมท่ีสามารถเขาตรวจสอบการใชงาน 
 
 

(4) ความตองการดานระบบงานและฐานขอมูล 
หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูลท่ีมีความถูกตองทันสมัย (Update) 

สามารถใชประโยชนขอมูลรวมกันแบบบูรณาการ ลดความซํ้าซอนในการจัดเก็บและปรับปรุง
ขอมูล ประกอบดวย 
4.1) ตองการใหเกิดการกําหนดมาตรฐานการจัดเก็บขอมูล โครงสรางขอมูลการจัดเก็บ และ

รูปแบบการจัดเก็บ สําหรับขอมูลท่ีตองมีการแลกเปลี่ยน และใชขอมูลรวมกัน 
4.2) ตองการการจัดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเปนแหลงขอมูลกลาง เปนการ Backup Data  

เพ่ือปองกันการสูญหาย และทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดทันท่ีเม่ือเกิดเหตุขัดของ 
4.3) ตองการระบบการประมวลผลขอมูลท่ีผานการวิเคราะหขอมูล เพ่ือชวยประกอบการ

ตัดสินใจของผูบริหาร 
4.4) ตองการใหมีระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

บทบาทภารกิจของกรม รวมท้ังผูประกอบการ เพ่ือสามารถวิเคราะหไดถึงธุรกิจ 
ท่ีเก่ียวของ  
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(5) ความตองการดานบุคลากรและการฝกอบรม 
หมายถึง การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากร 

ทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมทักษะความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) ให
เปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารและการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม มีความพรอมรองรับ
ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีประกอบดวย 
5.1) จัดฝกอบรมเก่ียวกับความคิดสรางสรรคใหเห็นถึงยุคท่ีตองนําเทคโนโลยีมาสนับสนุน

เสริมการปฏิบัติงาน เพ่ือลดข้ันตอนการทํางาน ลดการใชทรัพยากรตาง ๆ กอใหเกิด
ความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน และการบริการ 

5.2) จัดฝกอบรมใหการใชเทคโนโลยีใหมๆ เพ่ือใหผูเก่ียวของเขาใจ เขาถึง ระบบงานตางๆ  
ท่ีเกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงาน การบริหาร และการบริการ ท่ีมีความหลากหลาย
รูปแบบ หลากหลายอุปกรณ 

5.3) เสริมสรางทักษะการพัฒนาระบบงาน สรางความเขาใจ ภายใตโครงการตาง ๆ  
ท่ีจําเปนตองใชความรูเฉพาะทาง 

 

2.2.3 ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
ผลจากการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในดานการบริหารจัดการ และสถานภาพการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลปจจุบัน ท่ีปรึกษาไดใชเทคนิคการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 
(SWOT Analysis) ท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการคาภายใน  
พอสรุปไดดังนี้ 

 
ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร (SWOT Analysis) 

ปจจัยดานระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1 มีระบบสารสนเทศท่ีครอบคลุมภารกิจในดาน

ตางๆ ของกรมฯ ท่ีพัฒนามาอยางตอเนื่อง และมี
การปรับปรุงใหทันสมัยเสมอ  

1 ขอมูลของระบบงานตางๆ เริ่มมีการบูรณการ
และเชื่อมโยงกัน เพ่ือจัดทําเปนระบบขอมูล
กลาง แตยังไมครบถวนทุกระบบ เนื่องจากมี
การ พัฒนาจากตา งบริ ษัท  และพัฒนาใน
ชวงเวลาแตกตางกัน 

2 บริษัทตางๆ ท่ีพัฒนาระบบงานสารสนเทศของ 
กรมฯ จะมีการสงบุคลากรเขามาทํางานรวมกับ
บุคลากรของกรมฯ เพ่ือปรับปรุง ดูแลรักษา
ระบบงานอยางตอเนื่อง ทําใหระบบสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และแกไขปญหา
ไดอยางรวดเร็วในกรณีท่ีมีปญหาเกิดข้ึน 

2 สวนขอมูลท่ีจะตองมีการเชื่อมโยงกับหนวยงาน
อ่ืนๆ เพ่ือนํามาสนับสนุนการประมวลผล การ
วิเคราะหสถานการณตางๆ บางสวนยังจัดทําใน
ลักษณะ Manual และบางสวนยังไมเปนขอมูล
ปจจุบัน 

3 มีฐานขอมูล ท่ี เ ก่ียวของ กับภารกิจหลัก ท่ี มี 
การปรับปรุงอยูเสมอและเปนปจจุบัน เชน ราคา
สินคาเกษตร สินคาอุปโภคบริโภค ฯลฯ และเปน

3 มาตรฐานขอมูลระหว า งหนวยงานยั ง ไม
สอดคลองกัน เชน ประเภทของสินคาเกษตร 
เปนตน 
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กรมการคาภายใน 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
ฐานขอมูลท่ีบุคลากรของกรมฯ ประสานงานเพ่ือ
บันทึกขอมูลเองท้ังในสวนกลางและภูมิภาค 

 4 ขอมูลหรือรายงานบางสวนยังจัดทําในลักษณะ 
Manual ซ่ึงสวนใหญจะเปนรายงานท่ีตองรอ
ขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ ทําใหการ
รายงานผลจะตองใชเวลาในการจัดทํา 

 

 
ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร (SWOT Analysis) 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
มีแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน และมีการ
พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

ต องการส ง เ สริ ม ให มี การ พัฒนาบุ คลากร
นอกเหนือจากการปฏิบัติงานดานไอที แตเปน
แนวคิดในการบริหารจัดการดานไอที เชน 
ดาน Big Data, มาตรฐานขอมูล เปนตน ซ่ึงยัง
เปนสวนท่ียังไมไดดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 

 
ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในองคกร (SWOT Analysis)  

ปจจัยดานการบริหารจดัการและงบประมาณ  
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
1 ไดรับการสนับสนุนทางดานงบประมาณจาก

ผูบริหารของกรมฯ ท้ังนี้ผูบริหารไดเล็งเห็นถึง
ความจําเปนในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติภารกิจดานตางๆ ของ
เจาหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1 การจัดซ้ืออุปกรณตางๆ รวมถึงระบบเครือขาย 
เพ่ือตอบสนองภารกิจของกรมฯ ใหไดตั้งแตตน
น้ําจนถึงปลายน้ํานั้น เปนงบประมาณท่ีสูง และ
จะตองมีการวางแผนท่ีรองรับไวอยางชัดเจนและ
มีความตอเนื่อง ท้ังนี้เนื่องจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ของกรมการคาภายใน มีหลายฝาย โดยเฉพาะ
อยางยิ่งภาคประชาชน เชนเรื่องราคาสินคา ซ่ึงมี
ผลกระทบในวงกวาง และหากมีปญหาเกิดข้ึน ก็
จะไดรับความสนใจ ดังนั้นระบบสารสนเทศของ
กรมการคาภายในจะตองมีความรวดเร็ว ทันตอ
เหตุการณ ไดรับความรวมมือโดยการเชื่อมโยง
ขอมูลท่ีจําเปนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ และท่ี
สําคัญท่ีสุดจะตองนําไปสูการแกปญหาไดอยาง
เปนรูปธรรม มิใชเพียงแคการรับรูขอมูลเทานั้น 
ดังนั้นงบประมาณในการพัฒนาระบบฯ เปนสวน
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กรมการคาภายใน 
 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
หนึ่ง งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรท้ังใน
สวนไอที และสวนท่ีตองนําไอทีไปใชก็เปนอีก
สวนหนึ่ง และสวนท่ีจะตองมีการเชื่อมโยงขอมูล
จากหนวยงานภายนอก และอาจจะหมายรวมถึง
ขอมูลของประเทศคูแขง เชน ประเทศในกลุม 
AEC ก็ยังเปนงบประมาณอีกสวนหนึ่ง ท้ังหมดนี้
จะตองมีการจัดทํางบประมาณท่ีอธิบายได เปน
เหตุเปนผล และแสดงถึงความจําเปนท่ีจะตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  

2 หนวยงานท่ีตองการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ไปใชในการปฏิบัติงาน หรือการจัดหาอุปกรณ
ดานระบบคอมพิวเตอรไดมีการปรึกษาหารือ 
และ ดํ า เนิ นกา ร ร ว ม กับ ศูนย เ ทค โน โลยี
สารสนเทศอยางเปนรูปธรรม ทําใหสามารถ
ดําเนินการเ พ่ือสนับสนุนหนวยงานตางๆ  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามวัตถุประสงค
ในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใช 
ภายใตขอบเขตการใชจ ายงบประมาณท่ี
เหมาะสม 

2 การบริหารจัดการขอมูลของกรมฯ ในภาพรวม 
เพ่ือตอบสนองตอนโยบายของผูบริหาร และ
สนับสนุนโครงการดานตางๆ ของรัฐบาลไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิผล จําเปนจะตองไดรับ
ความรวมมือจากการนําเขาขอมูลดานตางๆ  
จากหนวยงานภายใตสั ง กัดของสํ านักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย ท่ัวประเทศ และการ
เชื่ อมโยงขอ มูลจากหน วยงานภายนอก ท่ี
เก่ียวของ ซ่ึงอาจจะมีปญหาความลาชา ท้ังใน
สวนการนําเขาขอมูล และความลาชาของระบบ
เครือขายในบางครั้ง 

 
ผลการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกองคกร (SWOT Analysis) 

 
โอกาส (Opportunities) ขอจํากัด (Threats) 

1 นโยบายดาน Digital Economy ทําใหเกิดความ
ตื่นตัวในการนําเทคโนโลยีมาใช ทําใหเกิดโอกาส
ท่ีดีสําหรับหนวยงานภาครัฐจะนําเสนอโครงการ
ท่ีมีความทันสมัย เกิดประโยชนอยางแทจริงใน
การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน  

1 มีความท าทายในการบริหารจัดการด าน
สารสนเทศเพ่ือปกปอง ปองกันการคุกคามใน
รูปแบบใหมๆ จากผูไมประสงคดีในการเขาถึง
ขอมูลภาครัฐ 

2 ภาครัฐสงเสริมใหมีการขยายชองสัญญาณการ
เชื่อมตอ Internet ขนาดใหญความเร็วสูง ทําให
หนวยงานภาครัฐสามารถใหบริการขอมูล 
ข า วสารต า งๆ  ตลอดจนการประยุ กต ใ ช
เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ในการรายงานผล 

2 การท่ีจะตองสามารถเขาถึงขอมูลในระดับท่ี
กวางข้ึน เชน AEC จะทําใหเกิดการแขงขันจาก
ประเทศตางๆ ท่ีสงสินคาเขามาในประเทศไทย
มากข้ึน ดังนั้นกรมฯ ก็มีความจําเปนท่ีจะตอง
เขาถึงขอมูลของประเทศคูแขงตางๆ เพ่ือนํา
ขอมูลมาใชในการบริหารจัดการและยกระดับ
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กรมการคาภายใน 
 

โอกาส (Opportunities) ขอจํากัด (Threats) 
และการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

การแขงขันภายในประเทศของผูประกอบการ
และเกษตรกรไทย 

3 ผูประกอบการและประชาชนมีอุปกรณ Mobile 
Device ในการเขาถึงขอมูลภาครัฐมากข้ึน ทําให
หน ว ย ง านภ าครั ฐ ส าม า ร ถ พัฒนา ร ะบบ
สารสนเทศเพ่ือสื่อสารและเขาถึงประชาชน 
ไดสะดวกมากข้ึน 
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บทที่ 3 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของกรมการค้าภายใน 

 
 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560–2564 ของกรมการค้าภายใน ได้มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ค่านิยม และยุทธศาสตร์ ที่เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
พ.ศ. 2560–2564 ของกระทรวงพาณิชย์ และแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติ เช่น แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคม แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เป็นต้น เพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
 

3.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และค่านิยมการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ 
 

3.1.1 วิสัยทัศน์ 
“กรมการค้าภายใน เป็นองค์กรอัจฉริยะขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล” 
 

3.1.2 พันธกิจ 
(1)  ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการประยุกต์ 

 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) พัฒนาและบูรณาการการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในส่วนที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยงกระบวนงาน 

ในมิติต่างๆ ในด้านการบริหาร การบริการ ระบบงาน และข้อมูลสารสนเทศของ  
ทุกหน่วยงานภายในกรมและระหว่างกรม เพ่ือการประสานการพัฒนาและตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีเอกภาพ 

(3) พัฒนาและบริหารจัดการเชื่อมโยงเครือข่ายสื่อสาร รองรับระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมทั่วประเทศให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย ทั่วถึง 

(4) พัฒนา และปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการ และมาตรฐานที่ส่งเส ริมและ
เอ้ืออ านวยต่อการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ อย่างมั่นคงปลอดภัยบนไซเบอร์ 

(5) ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน สามารถเข้าถึงและรับรู้ข้อมูลด้านการค้า
ภายในประเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 
 

3.1.3 เป้าหมาย 
(1) บุคลากรทุกระดับมีการปรับกระบวนทัศน์ให้ทันต่อการพัฒนา และการใช้งานด้านไอซีที 
(2) มีองค์ความรู้ ทักษะ สามารถเป็นผู้ฝึกสอน SMART Trainers และ SMART User มีการ

ประยุกต์ใช้ไอซีทีเป็นกลไกการพัฒนาระบบงานที่รับผิดชอบ 
(3) มีระบบ Single Sign On ที่เป็นภารกิจหลักของกรมการค้าภายใน 
(4) รองรับนโยบายภาครัฐในการบูรณาการระบบงาน ระบบฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐให้

เกิดการใช้งานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(5) รองรับนโยบายกระทรวงพาณิชย์ตามยุทธศาสตร์ ในการใช้งบประมาณด้านการบริหาร

จัดการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(6) ก้าวสู่ SMART Office 

 



กรมการคา้ภายใน 
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3.1.4 ค่านิยม 
“ขับเคลื่อนการพัฒนาสินค้า ขยายตลาดทุกภูมิภาค ก ากับดูแลสินค้าและบริการ” 

 
3.2 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

เนื่องจากคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2558 มอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ร่วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จั ดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม แทนแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศ และเห็นชอบให้ยกเลิก
มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 มีนาคม 2554 เฉพาะในส่วนที่มอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้วย ดังนั้น จึงสมควรแสดงความเชื่อมโยง
ของยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการค้าภายใน 
ร่วมกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมและยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2559-
2579) ดังนี้ 



กรมการคา้ภายใน 
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ตารางที่ 3-1 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์  
ระยะ 20 ปี  

(พ.ศ. 2559-2579) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ 
เศรษฐกิจการพาณิชย์  
(พ.ศ. 2560-2564) 
กระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ 
กรมการค้าภายใน 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ 
เศรษฐกิจการพาณิชย์  
(พ.ศ. 2560-2564) 
กรมการค้าภายใน 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล
ประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที ่2  
การพัฒนาระบบการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้
ครอบคลมุการบริหารจดัการและ
บริการของกระทรวงพาณิชย ์

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้
มีความเป็นเลิศ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลให้มีเสถียรภาพ มั่นคง
ปลอดภัยรองรับการเช่ือมโยงเครือข่าย
ภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 

 

ยุทธศาสตร์ที ่2  
การพัฒนาระบบการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การบูรณาการกับระบบการค้าโลก 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการพาณิชย์ดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลั 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ก ากับและส่งเสริมการแข่งขันทาง
การค้าและเสริมสร้างคณุธรรม
จริยธรรม ในการประกอบธุรกิจ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ส่งเสริมขีดความสามารถในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัล มาเพิ่มศักยภาพและ
โอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
เศรษฐกิจการค้า สินค้าเกษตร ธุรกิจ
ให้เข้มแข็งยั่งยืน สามารถแข่งขันได้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
น าดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
สร้างกลไกการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการขับเคลื่อนสู่
ภาคปฏิบตั ิ
 



กรมการคา้ภายใน 
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แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์  
ระยะ 20 ปี  

(พ.ศ. 2559-2579) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ 
เศรษฐกิจการพาณิชย์  
(พ.ศ. 2560-2564) 
กระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ 
กรมการค้าภายใน 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ 
เศรษฐกิจการพาณิชย์  
(พ.ศ. 2560-2564) 
กรมการค้าภายใน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างสังคมคุณภาพท่ีทั่วถึงเท่า
เทียมด้วยเทคโนโลยีดจิิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การเสริมสร้างบทบาทผู้บริโภค 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
สร้างสังคมเศรษฐกิจการพาณิชย์อย่าง
มีคุณภาพ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การเสริมสร้างประสิทธิภาพระบบ
ตลาด การตลาดและมาตรฐานทาง
การค้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
น าดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
สร้างกลไกการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการขับเคลื่อนสู่
ภาคปฏิบัติ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ปรับเปลีย่นภาครัฐสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที ่2 
การพัฒนาระบบการค้าให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ปรับเปลีย่นสู่ความเป็นองค์กรดิจทิัล 
(Smart Ministry) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การสร้างความเป็นธรรมด้านราคา 
ปริมาณ คุณภาพ และลดภาระค่า
ครองชีพในสินค้าที่จ าเป็น 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส ์ 
(e-Services) ภายใต้ความต้องการ
ของประชาชน และผู้ประกอบการ  
ทั้งด้านข้อมูลข่าวสาร และบริการ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์
ยุทธศาสตร์ที่ 4  
น าดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ
สร้างกลไกการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในการขับเคลื่อนสู่
ภาคปฏิบัติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 
พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุค
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
การพัฒนาผู้ประกอบ การแบบ
ครบวงจร 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
การพัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสูยุ่ค
องค์กรดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้
มีความเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 
เสรมิสร้างศักยภาพบุคลากร ใหม้ี
ความรอบรูเ้ข้าถึง มีส่วนร่วมในการ
พัฒนา และใช้ระบบเทคโนโลยีดิจทิัล
อย่างมีเอกภาพ 
 



กรมการคา้ภายใน 
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แผนพัฒนาดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์  
ระยะ 20 ปี  

(พ.ศ. 2559-2579) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ 
เศรษฐกิจการพาณิชย์  
(พ.ศ. 2560-2564) 
กระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ 
กรมการค้าภายใน 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ 
เศรษฐกิจการพาณิชย์  
(พ.ศ. 2560-2564) 
กรมการค้าภายใน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
สร้างความเชื่อมั่นในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 
สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อการพาณิชย ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า
เกษตร 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
เสริมสร้างมาตรฐานการช่ังตวงวัด 
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อสนับสนุนการค้าให้เข้มแข็ง 
และเป็นธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
ส่งเสริมขีดความสามารถในการน า
เทคโนโลยีดิจิทัล มาเพิ่มศักยภาพและ
โอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่ม เศรษฐกิจ
การค้า สินค้าเกษตร ธุรกิจให้เข้มแข็ง
ยั่งยืน สามารถแข่งขันได้ 



กรมการคา้ภายใน 
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3.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ ของกรมการค้าภายใน 
ยุทธศาสตร์ที่   1   :  เสริมสร้างศักยภาพบุคลากร ให้มีความรอบรู้เขา้ถึง มีสว่นรว่มในการพัฒนา และใช ้

                           ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีเอกภาพ 
สาระยุทธศาสตร์ : พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร   

 เพ่ือให้เกิดการเข้าถึง (Access) การจัดการ (Manage) การบูรณาการ (Integrate)  
 การประเมินผล (Evaluate) และการสร้างสารสนเทศ (Create information)  
 ในการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานตามภารกิจรวมทั้งสร้างบุคลากรมืออาชีพ  
 แต่ละด้านให้เกิดการร่วมคิด ร่วมท า 

 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
1. บุคลากรทุกระดับมีการปรับ

กระบวนทัศน์ให้ทันต่อการพัฒนา 
การใช้งานด้านไอซีที 

2. มีองค์ความรู้ ทักษะ สามารถเป็นผู้
ฝึกสอน SMART Trainers และ 
SMART User มีการประยุกต์ใช้ 
ไอซีทีเป็นกลไกการพัฒนาระบบงาน
ที่รับผิดชอบ 

1. สร้างพลังความตระหนักรู้ในการ
พัฒนาฝึกอบรมดา้นทักษะและเจต
คติที่สอดคล้องกับองค์กรยุคใหม่
และให้มีการพัฒนาความรู้และ
ทักษะด้านไอซีทีให้ตรงกับต าแหนง่ 

2. จัดโครงสร้างที่เน้นความก้าวหน้า
ในวิชาชีพเทคโนโลยีดิจิทลัเป็น
แรงจูงใจ และส่งเสรมิให้ม ี
การเรยีนรู้ร่วมกันในองค์กร 
แบ่งปัน และน าความรู้มาใช้เพื่อ
ยกระดับประสิทธิภาพ การท างาน 

1. จ านวนบุคลากรไดร้ับการ
พัฒนาความรู้/ทักษะด้านไอซีที 

2. จ านวนบุคลากรกรมการค้า
ภายในมีทศันะคติเชิงบวก 

3. ความส าเร็จในการปรบัโครงสร้าง
และบุคลากรที่เปน็ SMART 
Trainers และ SMART User 

4. บุคลากรด้านไอซีทีทีผ่่าน 
การทดสอบมาตรฐาน วิชาชีพ 
ในระดับสากล 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) ภายใต้ความต้องการของ 
               ประชาชน และผู้ประกอบการ ทั้งด้านข้อมูลข่าวสาร และบริการธุรกรรม 
                                 อิเล็กทรอนิกส์ 

สาระยุทธศาสตร์ : ดูแลเกษตรกร ผู้ประกอบการให้สามารถท าธุรกรรมต่างๆ เข้าถึงบริการรูปแบบ
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งติดตามตรวจสอบข้อมูล ส่งรายงาน แจ้งเรื่องราว 
อ านวยความสะดวกรวดเร็ว รองรับการด าเนินงานตาม พ.ร.บ.อ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้หน่วยงานต่างๆ 
ปรับปรุงระบบการให้บริการของตน ให้มีความสะดวก ทันสมัย มีประสิทธิภาพ 
“ก้าวสู่เศรษฐกิจยุคดิจิทัล” 

 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
1. มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Services) ครอบคลุมงานของ
กรมการคา้ภายใน 

1. พัฒนางานบริการอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Services) ให้ครอบคลุมงาน
บริการ 

2. ปรับปรุงงานบริการอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อรองรับการใช้บน Mobile 
Device 

 

1. จ านวนงานท่ีให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Services) 
ของกรมการค้าภายในท่ีเปิด
ให้บริการ 

2. จ านวนงานท่ีให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ทีร่องรับ 
Mobile Service 



กรมการคา้ภายใน 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคา้ภายใน  3-7 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  ส่งเสริมขีดความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาเพิ่มศักยภาพและ    
                                 โอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่ม เศรษฐกิจการค้า สินค้าเกษตร ธุรกิจให้เข้มแข็งยั่งยืน  
                                        สามารถแข่งขันได้ 

สาระยุทธศาสตร์ :  เพ่ือสร้างโอกาส เพ่ิมผลผลิตในการเข้าถึงธุรกิจการค้า การตลาด รูปแบบ Digital 
  Commerce ที่เป็นตลาดการค้าดิจิทัลน าไปสู่ Mobile-commerce และ Social 

Commerce ที่ขายของผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ น าเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ  
มาประยุกต์ใช้ให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจนอกเหนือจากการค้า แต่เป็นเรื่องของ
ประสิทธิภาพในการท าธุรกิจ และขีดความสามารถในการแข่งขันด้านความ
สะดวก รวดเร็ว ลดต้นทุน 

 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
1. มีระบบตลาดสินคา้เกษตร ธุรกิจ

การค้า รูปแบบใหม่ที่เป็นตลาด 
Digital Market 

2. บูรณาการข้อมูลสารสนเทศ
ร่วมกับหน่วยงานกระทรวง
พาณิชย ์

1. สร้างความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ด้วยการจดัการตลาดสมยัใหม ่

2. สร้างรูปแบบการบรหิาร  
การปฏิบัติงานใหม่ให้สอดคล้อง 
กับยุคดิจิทัล 

 

1. ความส าเร็จในการเข้าถึงตลาด
รูปแบบ Digital commerce 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ที่ใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

3. จ านวนรายการข้อมูลที่ใช้งาน
ร่วมกัน 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 4   :  น าดิจิทัลเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสร้างกลไกการบริหารจัดการทรัพยากร 
                         ในการขับเคลื่อนสู่ภาคปฏิบัติ 
สาระยุทธศาสตร์   :  เพ่ือก าจัดความซ้ าซ้อนในการจัดเก็บฐานข้อมูลให้มีความเป็นเอกภาพท าให้ 
                         การใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า 
 
 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
1. รองรับนโยบายและแนวทาง 

การบริหารราชการกระทรวงพาณชิย์
ตามยุทธศาสตร์ โดยใช้งบประมาณ
ในการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.  บูรณาการด้านไอซีทีเข้ากับ
กระบวนการธรุกิจอย่างเป็นระบบ 

2.  สร้างสถาปตัยกรรมการจัดการ
องค์กรที่พร้อมสู่การเปลีย่นแปลง 
ในอนาคต  

1.  ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ 
ด้วยการบริหารจดัการสมยัใหม ่

2.  ความส าเร็จในการจดัท า
สถาปัตยกรรมองค์กร 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่  5  :  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีเสถียรภาพ ม่ันคงปลอดภัย 
                                 รองรับการเชื่อมโยงเครือข่ายภาครัฐ 

สาระยุทธศาสตร์ : เพ่ือให้ทรัพยากรด้าน Hardware Software Network สามารถรองรับการพัฒนา  
 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีดิ จิทัลที่ เปลี่ยนแปลง และใช้พลังงานอย่าง 
 คุ้มค่า สอดคล้องในการเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
1. ก้าวสู่ SMART Office ท างานอย่าง

คล่องตัวได้ทุกท่ีทุกเวลา สะดวก 
รวดเร็ว ฉับไว ทันสมัย ผ่านคลาวด์ 
ด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 

1.  เตรียมความพร้อมขององค์กร 
เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคตซึ่งรวมถึงการปรบัขนาด
องค์กร 

2.  สนับสนุนการเข้าสู่บริการคลาวดใ์น
ระดับต่างๆ 

1.  การปฏิบัติงานท่ีใช้ระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

2.  ความส าเร็จในการเข้าสู่การใช้
ระบบคลาวด์ในระดับตา่งๆ 

 
 

 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 4 

กรอบแนวคิดในการจัดทํา 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

พ.ศ. 2560–2564 ของกรมการคาภายใน   
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 



กรมการคาภายใน 

บทที่ 4 
กรอบแนวคิดในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

พ.ศ. 2560–2564 ของกรมการคาภายใน  
 

นําเสนอกรอบแนวคิดในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย เพ่ือใหการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการคาภายใน สามารถใหบริการขอมูลดิจิทัล (Digital Content) หรือสราง
นวัตกรรมการใหบริการแกภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และหนวยงานภาครัฐ โดยการมีพัฒนาอยางยั่งยืน
และตอเนื่อง รองรับการบูรณาการและการใหบริการขอมูล ดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลตามหลักวิชาการ สอดคลองตอระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวของ เปนประโยชนตอการนํา
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยฉบับนี้ไปสูการปฏิบัติ และการใชทรัพยากรอยางคุมคา 

 

4.1. แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกระทรวงพาณิชยและหนวยงาน
ระดับกรมในสังกัด 

 

การจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชยและ
หนวยงานระดับกรมในสังกัด มีการศึกษา สํารวจ และวิเคราะหขอมูลสภาวะแวดลอมภายในและภายนอก 
ตลอดจนการสัมภาษณผูบริหาร การจัดประชุมระดมความคิดเห็นในลักษณะของการจัดประชุมกลุมยอย 
(Focus Group) และการประชาพิจารณของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสั ง กัด  
ตามขอกําหนดเบื้องตน ดังรูปท่ี 4-1 
 

 
 

รูปท่ี 4-1 ขอกําหนดในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  
ของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด 

 

นอกจากนี้ยังใชแนวทางการวิเคราะหเบื้องตน ท่ีจะเปนประโยชนตอภาพรวมการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด ใหมีทิศทางหรือเปาหมายการพัฒนาท่ี
จะมุงสูการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนองคกร ดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัย ยกกระดับการ

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 4-1 



กรมการคาภายใน 

บริการและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเขาสูมาตรฐานสากล เพ่ือความคุมคาในการลงทุน และ
บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ดังรูปท่ี 4-2 ประกอบดวย 
 

 
 

รูปท่ี 4-2 แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  
ของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด 

 

4.1.1. วิเคราะหนโยบายเรงดวน 4 เรื่องเดิมของกระทรวงพาณิชย ท่ีไดดําเนินการขับเคลื่อนและสงผล
ตอเนื่องในทางท่ีดีตอภาพรวมการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย ประกอบดวย 

(1) ประเด็นการแกปญหาคาครองชีพ ดวยการชวยลดตนทุนของผูประกอบการและผูบริโภค โดย
เพ่ิมประสิทธิภาพบริการในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการเขาถึงขอมูลสารสนเทศไดอยาง
สะดวกรวดเร็ว 

(2) ประเด็นการสรางรายไดใหเกษตรกรและผูมีรายไดนอย และพัฒนาเศรษฐกิจทองถ่ิน (Local 
Economy) ใหมีความเติบโตอยางม่ันคง ยั่งยืน โดยปฏิรูประบบฐานขอมูลการเกษตรใน
ลักษณะการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือตอบสนองการใชขอมูลเชิง Product Base 
และ Service Base ควบคูกัน  

(3) ประเด็นการเรงผลักดันการสงออก โดยการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลรวมกัน
ระหวางหนวยงานภายในกระทรวงพาณิชย ตลอดจนหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ือตอบสนองรูปแบบการกรอกขอมูลเพียงแหงเดียว (จากหนวยงานท่ีเปนจุด
กําเนิดขอมูล) และระบบบูรณาการจะชวยสงผานขอมูลไปยังหนวยงานผูใชไดอยางรวดเร็ว 
ลดภาระ/ข้ันตอนการกรอกขอมูลซํ้าซอน 

(4) ประเด็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการของกระทรวงพาณิชย ประกอบดวย 
1) การอํานวยความสะดวกใหแกผูประกอบการดวยระบบ Single Window เพ่ือใหบริการ

ทางการคาและการดําเนินธุรกิจภายใตนโยบาย One Roof โดยติดตอผานเว็บไซตหรือ 
Application เพียงจุดเดียว ก็สามารถเขาถึงขอมูลและบริการทุกประเภทของกระทรวงพาณิชย
ไดทันที 

2) สงเสริมการนํา Digital Technology มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ เชน  
การพัฒนา Application ใหมๆ เพ่ือตอบสนองเครื่องมืออุปกรณท่ีทันสมัย เปนตน 

 

4-2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 



กรมการคาภายใน 

4.1.2. ยกระดับแผนงาน/โครงการปจจุบัน (ท่ีกําลังดําเนินการ) ใหเขามาเปนสวนประกอบของแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมใน
สังกัด เพ่ือความตอเนื่องในการดําเนินงานของแตละฝาย โดยไมจําเปนตองยกเลิกโครงการปจจุบัน 
นอกจากนี้ยังมีการพิจารณาความจําเปนของบางโครงการ ท่ีไมไดดําเนินการตามแผนแมบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารฉบับเดิม (พ.ศ. 2555-2559) เพ่ือนําเขามาสูแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
การพาณิชยดวย 

4.1.3. วิเคราะหและสรางสรรคแผนงาน/โครงการใหม ท่ีเปนประโยชนเหมาะสมตอการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด โดยใชมุมมองแบบบูรณาการ
ขอมูลสารสนเทศรวมกันทุกฝาย ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เชน การจัดทํามาตรฐานขอมูลกลาง 
การจัดทําสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) เปนตน 

4.1.4. สงเสริมสนับสนุนการใหบริการขอมูลสารสนเทศดานการพาณิชย (Front Office) ใหแกหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนอยางครบวงจร โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นท่ีเปนประโยชนตอการ
พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ตามนโยบายของรัฐบาล และการบูรณาการระบบบริหาร
จัดการเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชย (Back Office) ท้ังสวนกลาง สวน
ภูมิภาค และสวนตางประเทศ 

4.1.5. สงเสริมสนับสนุนการรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ตามหลักทางวิชาการ โดย
มีความสอดคลองกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนกฎหมาย/ระเบียบ
ของกระทรวงพาณิชย เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงและสรางความเชื่อม่ันในการใชบริการของทุกภาค
สวนท่ีเก่ียวของ 

 

ประเด็นสําคัญคือ มีการใชสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture, EA) เปนเครื่องมือกําหนด
แนวทางการบูรณาการระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเขากับภารกิจของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรม
ในสังกัด ต้ังแตการวิเคราะหภารกิจในมุมมองสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) เพ่ือจะออกแบบ
การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเชื่อมโยงกับการดําเนินงานไดอยางเหมาะสมและมีเอกภาพ สามารถท่ีจะ
ผลักดันใหดําเนินการตามนโยบายและวิสัยทัศนท่ีกําหนดไวได โดยอางอิงรูปแบบการจัดทําสถาปตยกรรม
องคกรของ The Open Group Architecture Framework (TOGAF) ประกอบดวย 
 

(1) Business Architecture เพ่ืออธิบายกรอบทิศทางเชิงนโยบายและวิสัยทัศนของกระทรวง
พาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด รวมท้ังมีการวิเคราะหและนําเสนอแนวทางของ
ข้ันตอนการทําธุรกรรม จนถึงการใหบริการตอผูใชบริการ โดยขามขอจํากัดดานสังกัดหรือสาย
การบังคับบัญชาของแตละหนวยงาน 

(2) Information/Data Architecture เพ่ืออธิบายเก่ียวกับกลุมของขอมูล โครงสรางขอมูล และ
ลักษณะขอมูล ซ่ึงชวยใหเกิดการใชขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน และสามารถนําเอาขอมูลท่ีมี
รูปแบบแตกตางกันไปใชในการพัฒนาระบบงานได 

(3) Application Architecture เ พ่ืออธิบายองคประกอบของระบบงานท่ีใหบริการ และการ
เชื่อมโยงระหวางระบบงาน ท่ีกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัดตองบริหาร
จัดการและใชประโยชน เพ่ือตอบสนองผูใชบริการในกลุมท่ีใหญข้ึน และตอบสนองความตองการ
ใชงานไดอยางรวดเร็วทันตอสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 4-3 



กรมการคาภายใน 

(4) Technology Architecture เพ่ืออธิบายโครงสรางพ้ืนฐานของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนํามาใชงาน เชน 
คุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิคดานเครือขาย เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย-ลูกขาย อุปกรณและ
ซอฟตแวรพ้ืนฐาน ท่ีเหมาะสมตามความตองการของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 

 

4.2. กรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยของกรมการคาภายใน 
 

กรอบแนวคิดพ้ืนฐานในการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของ
กรมการคาภายใน มีการพิจารณายุทธศาสตรระดับชาติและระดับกระทรวงพาณิชย ซ่ึงมีผลตอการดําเนินงาน
ของหนวยงานระดับกรมในสังกัด และมีสาระสําคัญ สรุปดังนี้ 
 

4.2.1. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
 

มีกรอบวิสัยทัศน คือ “จากสถานะของประเทศและบริบทการเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีประเทศกําลัง
ประสบอยู ทําใหการกําหนดวิสัยทัศนแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ยังคงมีความตอเนื่องจากวิสัยทัศนแผนพัฒนาฯ
ฉบับท่ี 11 และกรอบหลักการของการวางแผนท่ีนอมนํา และประยุกตใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ยึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาอยางมีสวนรวม การพัฒนาท่ียึดหลักสมดุลยั่งยืน โดยวิสัยทัศนของการ
พัฒนาในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ตองใหความสําคัญกับการกําหนดทิศทางการพัฒนา ท่ีมุงสูการเปลี่ยนผาน
ประเทศไทยจากประเทศท่ีมีรายไดปานกลางไปสูประเทศท่ีมีรายไดสูง มีความม่ันคงและยั่งยืน สังคมอยูรวมกัน
อยางมีความสุขและนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนระยะยาว ม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน ของประเทศ” ท้ังนี้ ทางสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ มองบริบทการเปลี่ยนแปลงและภาพอนาคตประเทศ
ไทยขอ 3.2.2 การปรับเปลี่ยนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีรวดเร็ว คือ 
 

“การปรับเปลี่ยนท่ีรวดเร็วดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการ
ผลิตและการคา ท่ีมีการใชเทคโนโลยีมาชวยในการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสกลาย
มาเปนรูปแบบการคาท่ีมีบทบาทมากข้ึน มีการยกระดับกระบวนการผลิตแบบอัตโนมัติ ไปสูการใชเทคโนโลยี 
ท่ีผสมผสานระหวาง Information Technology กับ Operational Technology หรือท่ีเรียกวาInternet of 
Things (เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีเชื่อมอุปกรณและเครื่องมือตางๆ เชน โทรศัพทมือถือ รถยนต ตูเย็น โทรทัศน 
และอ่ืนๆ เขาไวดวยกัน) เพ่ือผลิตสินคาตามความตองการของผูบริโภครายบุคคลมากยิ่งข้ึน โดยหากภาคการ
ผลิตท่ีปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไมทัน ขาดการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม 
จะทําใหความสามารถในการแขงขันลดลง” 
 

โดยมีการกําหนดแนวทางการพัฒนา ขอ 5.1.3 การสงเสริมผูประกอบการท่ีเขมแข็งและพาณิชยดิจิทัล 
ดังนี้ 

 

“พัฒนาขีดความสามารถของผูประกอบการใหมีความยืดหยุน สามารถปรับตัวและดําเนินธุรกิจ
ทามกลางการดําเนินนโยบายและมาตรการการกีดกันทางการคาในรูปแบบตางๆ เพ่ิมสัดสวนความเปนเจาของ
ของคนไทย และสนับสนุนใหมีการขยายตลาดท่ีมีแบรนดสินคา และชองทางการตลาดท่ีเปนของตนเองมากข้ึน
ตลอดจนพัฒนาตอยอดอุตสาหกรรมและบริการ เพ่ือเขาสูการเปนศูนยกลางการผลิต บริการ และอุตสาหกรรมดิจิทัล” 

ภาพรวมการดําเนินยุทธศาสตรตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 จะเนน 
“การพัฒนาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีวิจัยและนวัตกรรม” เพ่ือนํามาใชประโยชนในเชิงพาณิชย ซ่ึงมีความ
ตอเนื่องมายังแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ในประเด็น “การปรับเปลี่ยนดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรมท่ีรวดเร็ว” ท่ีไดใหความสําคัญตอพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในการมีบทบาททางการคาเพ่ิมมากข้ึน 
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4.2.2.  ยุทธศาสตรการเปนประเทศไทย 4.0 ประกอบดวย “กลไกการขับเคลื่อน” 3 ประการ คือ  
(1) กลไกขับเคลื่อนผานการสรางและยกระดับผลิตภาพ (Productive Growth Engine)  
(2) กลไกขับเคลื่อนท่ีคนสวนใหญมีสวนรวมอยางเทาเทียมและท่ัวถึง (Inclusive Growth Engine)  
(3) กลไกการขับเคลื่อนท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน (Green Growth Engine) 

 

โดยมีการเปลี่ยนจากโครงสรางเศรษฐกิจอุตสาหกรรม “เพ่ิมมูลคา” ไปสูโครงสรางเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม “สรางมูลคา” ซ่ึงประกอบดวย 5 กลุมหลัก คือ  

 

1) กลุมอุตสาหกรรมทางชีวภาพ   
2) กลุมอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน  
3) กลุมอุตสาหกรรมดานวิศวกรรมและการออกแบบ  
4) กลุมอุตสาหกรรมเก่ียวเนื่องกับคุณภาพชีวิต  
5) กลุมอุตสาหกรรมเศรษฐกิจสรางสรรค 

 

ท้ัง 5 กลุมอุตสาหกรรมนี้ตั้งอยูบนฐานของความไดเปรียบเชิง “ธรรมชาติ” และความไดเปรียบ
เชิง “วัฒนธรรม” ท่ีประเทศไทยมีอยูเดิม และตอยอดดวยการบริหารจัดการองคความรูสมัยใหม เทคโนโลยีท้ัง 
5 กลุมอุตสาหกรรมใหมนี้ จะสอดรับกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงในประชาคมโลก ท่ีกําลังคอยๆ เปลี่ยนผานจาก
ยุคของสังคมท่ีเนน “องคความรู” มาสูยุคของสังคมท่ีเนนการยกระดับ “คุณภาพชีวิต” มากข้ึน ซ่ึงจะมีการ
ปรับเปลี่ยนสูระบบเศรษฐกิจดิจิทัล และการบริหารจัดการฐานขอมูลขนาดใหญ เปนตน 

 
4.2.3.  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

สาระสําคัญของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กําหนดวิสัยทัศนคือ “ปฏิรูปประเทศ
ไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยางยั่งยืน สอดคลองกับการทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป แต
เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น จึงกําหนดภูมิทัศนดิจิทัลเปน 4 ระยะ ดังรูปท่ี 
4-3 ซ่ึงมียุทธศาสตรและสาระสําคัญ ดังนี้ 
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รูปท่ี 4-3 ภูมิทัศนดิจิทัลของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
(ท่ีมา : แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

 
ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
“โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีทุกคนเขาถึงและใชประโยชน เพ่ือรองรับการเปน

ดิจิทัลไทยแลนด เปนการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล โครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัลท่ีสําคัญ ประกอบดวย โครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรคมนาคม และการแพรภาพ
กระจายเสียงท่ีมีความทันสมัย มีคุณภาพ ขนาดเพียงพอ ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และสามารถใหบริการไดอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือรองรับการติดตอสื่อสาร การเชื่อมตอ การแลกเปลี่ยนขอมูลสารสนเทศ การคาและพาณิชย  
การบริการภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการใชงานรูปแบบตางๆ อันเปนประโยชนตอการสรางความม่ังค่ัง 
ทางเศรษฐกิจ และความม่ันคงทางสังคมของประเทศ รวมท้ังเพ่ือรองรับการเปนศูนยกลางดานดิจิทัลในอนาคต” 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
“การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใหภาคธุรกิจสามารถลดตนทุน

การผลิตสินคาและบริการ พรอมกับเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแขงขัน 
เชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว ภายใตการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจึงจําเปนตองเรงสรางระบบนิเวศสําหรับ
ธุรกิจดิจิทัล โดยมุงเนนการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ ท่ีจะสงผลตอการ
ขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงานของไทยอยางยั่งยืนในอนาคต” 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
“การพัฒนาประเทศไทยท่ีประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมเกษตรกร ผูท่ีอยูในชุมชน

หางไกล ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และคนพิการ สามารถเขาถึงและใชประโยชนจากบริการตางๆ ของรัฐ 
ผานเทคโนโลยีดิจิทัล มีการรวบรวมและแปลงขอมูล องคความรูของประเทศท้ังระดับประเทศและระดับ
ทองถ่ินใหอยูในรูปแบบดิจิทัลท่ีประชาชนสามารถเขาถึงและนําไปใชประโยชนไดโดยงายและสะดวก  
โดยประชาชนมีความรูเทาทันขอมูลขาวสาร และมีทักษะในการใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีความ
รับผดิชอบตอสังคม” 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
“การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐ

ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผนและเปนระบบ จนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ  
โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยูในรูปแบบดิจิทัล ท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของ
ประชาชนหรือผูใชบริการ ซ่ึงประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทางกายภาพ พ้ืนท่ี และ
ภาษา และในระยะตอไป รัฐบาลสามารถหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว ภาครัฐจะ
แปรเปลี่ยนไปเปนผูอํานวยความสะดวกในการสรางบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกวา บริการ
ระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบท่ีเปนสากล (Universal Design) ประชาชนมีสวนรวมใน
การกําหนดแนวทางการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ การปกครอง/บริหารบานเมือง และเสนอความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานของภาครัฐไดอยางสมบูรณ” 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
“การสรางและพัฒนาบุคลากรผูทํางานใหมีความสามารถในการสรางสรรค และใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ
ภาคเอกชน ท้ังท่ีประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสาขาอาชีพ ใหมีความรูความสามารถ
และความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพ่ือสรางใหเกิดการจางงานท่ีมีคุณคาสูงรองรับการพัฒนา
ประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อน” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
“มาตรฐาน กฎหมาย กฎ ระเบียบ และกติกาท่ีมีประสิทธิภาพทันสมัย และสอดคลองกับ

หลักเกณฑสากลท่ีมาเปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนการสรางความ
ม่ันคงปลอดภัย การสรางความเชื่อม่ัน และการคุมครองสิทธิ์ใหแกผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพ่ือ
กอใหเกิดการอํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมท่ีเก่ียวของตางๆ
พรอมกับสรางแนวทางขับเคลื่อนอยางบูรณาการ เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต” 

 
4.2.4.  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย  

 

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) ไดดําเนินการจัดทําแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล
ของประเทศไทย โดยมีวิสัยทัศน คือ “ใน 3 ปขางหนา ภาครัฐไทยจะยกระดับสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล ท่ีมี 
การบูรณาการระหวางหนวยงาน มีการดําเนินงานแบบอัจฉริยะ ใหบริการโดยมีประชาชนเปนศูนยกลาง และ
ขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง” ประกอบดวย 4 ยุทธศาสตร ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถรองรับการไปสูรัฐบาลดิจิทัล 
“มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานให

สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน อันจะนําไปสูการยกระดับการใหบริการภาครัฐท่ีสะดวก รวดเร็ว 
และตรงกับความตองการของผูรับบริการรายบุคคลยิ่งข้ึน ภายใตมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล รวมถึง
การพัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิมการเขาถึงและเขาใจประชาชน ต้ังแตการเผยแพรขอมูลใหประชาชนทราบถึงงาน
บริการภาครัฐตางๆ ผานจุดเดียวและสามารถขอรับบริการไดตามสิทธิ์ จนถึงการทําความเขาใจปญหาและ
ความตองการของประชาชน เพ่ือนําไปสูการแกไขเม่ือมีการรองเรียนอยางเปนรูปธรรม ท่ีมีโครงสราง 
การทํางานและบุคลากรคอยรองรับตลอดการทํางาน” 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
“มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

โดยใหความชวยเหลือท่ีเหมาะสมและตรงกับความตองการรายบุคคลของผูดอยโอกาส รวมท้ังพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพแรงงานของผูท่ีสามารถพ่ึงพาตนเองได ใหมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของตลาด” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ 
“มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐเพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการ

แขงขันของภาคธุรกิจในดานตางๆ ตั้งแตการเพ่ิมศักยภาพและคุณภาพชีวิตของเกษตรกร ใหมีรายไดพอเพียง
ตอการดํารงชีวิต และมีมาตรฐานผลผลิตทางการเกษตรท่ีตรงกับความตองการของตลาด การยกระดับ
ประสบการณของนักทองเท่ียวในยุคดิจิทัลอยางครบวงจร เพ่ือรักษามาตรฐานใหประเทศไทยเปนแหลง
ทองเท่ียวคุณภาพชั้นนําของโลก รวมถึงการเพ่ิมศักยภาพของผูประกอบการ โดยสรางปจจัยแวดลอมใหเอ้ือตอ
การดําเนินธุรกิจในทุกข้ันตอน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ ในขณะเดียวกัน
ยกระดับประสิทธิภาพของกระบวนการจัดเก็บภาษีใหภาครัฐสามารถจัดเก็บภาษีไดครบถวน ถูกตอง และตรง
เวลามากข้ึน โดยไมเพ่ิมภาระใหกับผูเสียภาษี ซ่ึงท้ังหมดนี้จะนําไปสูการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอยางยั่งยืน”  

 
ยุทธศาสตรท่ี 4 การยกระดับความม่ันคงและเพ่ิมความปลอดภัยของประชาชน 
“มุงเนนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรงในการรักษา

ความปลอดภัย จากท้ังภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และภัยธรรมชาติ โดยเปลี่ยนจากการแกไข
สถานการณมาเปนการปองกันกอนเกิดเหตุมากข้ึน รวมถึงการแกไขสถานการณผานภาวะวิกฤติ ใหสามารถให
ความชวยเหลือแกผูประสบภัยและฟนฟูพ้ืนท่ีประสบภัยใหกลับคืนสูสภาวะปกติอยางมีประสิทธิภาพภายใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว 

 
หมายเหตุ : แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ไดกําหนดผูรับผิดชอบและแผนดําเนินการ

ของโครงการดานบูรณาการขอมูลภาครัฐเพ่ือยกระดับการบริการ ดังรูปท่ี 4-4 
 

4-8 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 



กรมการคาภายใน 

 
 

รูปท่ี 4-4 หนวยงานผูรับผิดชอบและแผนดําเนินโครงการดานบูรณาการขอมูลภาครัฐ 
(ท่ีมา : แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล) 

4.2.5.  ยุทธศาสตรกระทรวงพาณิชย ระยะ 20 ป พ.ศ. 2559-2579 
 

กระทรวงพาณิชยในฐานะท่ีเปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการคาของประเทศ   
มีภารกิจสําคัญในการกําหนดทิศทางนโยบายและขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจการคาของประเทศใหเขมแข็ง 
สามารถรองรับและใชประโยชนจากความเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจภูมิภาคและโลกในอนาคต ชวยให
เศรษฐกิจไทยกาวพนจากภาวะกับดักรายไดปานกลาง สอดคลองกับยุทธศาสตรการเปนประเทศไทย 4.0             
โดยแบงเปน 4 ระยะในชวง 20 ปขางหนา ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 ป 2559-2564 ปฏิรปูการคา เนนปรบักฎหมายวางระบบการคา 

ระยะท่ี 2 ป 2565-2569 เปนหวงโซคุณคาสําคัญของภูมิภาค เนนพัฒนาผูประกอบการให
สามารถเปนผูนําตลาดภูมิภาค 

ระยะท่ี 3 ป 2570-2574 เปนหวงโซคุณคาสําคัญของโลก เนนยกระดับความสามารถของ
ผูประกอบการไทยใหเปนผูคาสําคัญในตลาดโลก 

ระยะท่ี 4 ป 2575-2579 กาวไปเปนผูนําในตลาดโลก เนนสรางศักยภาพของประเทศให
สามารถสงเสริมใหผูประกอบการไทยเปนผูคาหลักของโลก 

 

กระทรวงพาณิชยไดกําหนดยุทธศาสตรในระยะ 20 ปไว ดังนี้ 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาผูประกอบการแบบครบวงจร 
1) กระทรวงพาณิชยตองเ พ่ิมบทบาทการชวยเหลือ เ พ่ือพัฒนาความสามารถในการ

ประกอบการดานการคาแกผูประกอบการไทย โดยเฉพาะผูประกอบการขนาดเล็กและกลาง ซ่ึงรวมไปถึง
เกษตรกรท่ีนอกจากจะเนนเรื่องประสิทธิภาพการผลิตแลว ยังตองมีความสามารถในการตัดสินใจทําการผลิต

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 4-9 



กรมการคาภายใน 

และทําการคาผลผลิตของตนอยางชาญฉลาดดวย ท้ังนี้การประยุกตระบบ Internet of Things (IoT) และ
ระบบ Big Data จะชวยในการวิเคราะห (Analytics) จะชวยสนับสนุนการตัดสินใจ 

2) ทิศทางการพัฒนาจะมุงไปท่ีการสรางผูประกอบการไทยเปนผูคาในระดับภูมิภาคและระดับ
โลกเนื่องจากการคาการลงทุนในอนาคตจะลดอุปสรรคการคาและการลงทุนขามแดนลงไปเรื่อยๆ จะจํากัด
ความคิดและแผนงานไวเพียงในประเทศไมไดอีกตอไป แตตองพรอมท่ีจะแขงขันกับตางชาติและรูจักออกไปคา
และลงทุนในตางประเทศดวย การพัฒนา Platform ท่ีสนับสนุนการทํา E-Commerce หรือ Virtual Trade 
Fair จะเปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะทําใหเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน 

3) ผูประกอบการตองไดรับการสนับสนุนใหสามารถจัดการกับท้ังอุปทานและอุปสงคอยางครบ
วงจรตั้งแตวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภค เพ่ือใหม่ันใจวาวัตถุดิบมีคุณภาพ ตนทุน ท่ีเหมาะสมและปริมาณตาม
ตองการ กระบวนการผลิต รูปแบบสินคา การขนสง และการเก็บรักษามีประสิทธิภาพ รวมท้ังผูบริโภคไดรับ
สินคาและบริการในรูปแบบท่ีเหมาะสมและตรงตามความคาดหวัง จึงจะสามารถยืนหยัดอยูในตลาดไดอยาง
เขมแข็ง โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลท้ัง Supply Chain และ Logistics  

4) เปลี่ยนจากการบริหารจัดการโดยใชฐานขอมูลและเครื่องมือสื่อสาร ไปสูการบริหารจัดการ 
ท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกิจกรรมทางธุรกิจผานระบบการสื่อสารแบบทุกท่ีทุกเวลา เชน การใชบริการทางการ
ชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Payment) และการคาผานชองทางออนไลนตางๆ เปนตน ดวยการพัฒนา
ระบบการใหบริการ (Front Office) และการบูรณาการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศตางๆของทุกหนวยงาน 
ท้ังภายในและภายนอกกระทรวง จะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดคาใชจายในการพัฒนาระบบ 

5) การขับเคลื่อนไปสูไทยแลนด 4.0 ตองมีนวัตกรรมเปนของตนเอง ซ่ึงการพัฒนาจากงานวิจัย
ไปเปนนวัตกรรม ตองการการสงเสริมและสนับสนุนในเชิงพาณิชยอีกมาก โดยจะเนนสนับสนุนผูประกอบการ
ท่ีมีความต้ังใจในการพัฒนานวัตกรรมอยางจริงจัง ท้ังนวัตกรรมท่ีใชเทคโนโลยีข้ันสูง ซ่ึงพลิกโฉมธุรกิจการคา 
(Disruptive Innovation) และนวัตกรรมพ้ืนฐานอยางงาย (Frugal Innovation) ดวยการเปดโอกาส 
ใหผูประกอบการสามารถใชขอมูลและสารสนเทศของกระทรวง เพ่ือประโยชนในการทําธุรกิจผานกระบวนการ 
Open Data และการใชเทคโนโลยี Web Services 

6) การพัฒนาผูประกอบการไปสูภาคบริการ ซ่ึงเปนความทาทายอยางยิ่ง จะตองมีการวางระบบ
ขอมูลสนับสนุนกลไกการสนับสนุนและสงเสริมศักยภาพ และลดความเสี่ยงท้ังทางการเงินและการคาควบคูกัน
เพ่ือนําไปสูการคาบริการท่ีใหมูลคาสูงและมีเอกลักษณ เทคโนโลยี Business Intelligence และการบูรณาการ
ใหความรูกับผูประกอบการเพ่ือชวยพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการ 

 
ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบการคาใหมีประสิทธิภาพ 
1) ความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและการเปลี่ยนแปลงบริบทการคา 

การลงทุนโลก ทําใหบทบาทในการควบคุมมีความจําเปนนอยลง ดังนั้น ภาครัฐจําเปนตองหันไปเนนการกํากับ
ดูแลและการอํานวยความสะดวกทางการคา ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน โดยจะ
มีการปรับระบบการคาในหลายดาน การสรางและพัฒนา Trade Digitization เพ่ือการจัดการท่ีทันสมัย  
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางการคาท้ัง Hardware และ Software การพัฒนากลไกการกํากับดูแลธุรกิจ
และสรางความนาเชื่อถือในรูปแบบธุรกิจสมัยใหม การพัฒนาระบบชั่งตวงวัดและการพัฒนาระบบการคา บริการ 

2) การคาในระบบตลาดท่ีมีการแขงขันเสรี แมจะนําไปสูประสิทธิภาพของการคาและ 
การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจโดยรวม แตยังมีจุดออนท่ีทําใหการพัฒนาขาดความสมดุล โดยภาคชนบทและ 
ผูท่ีขาดโอกาสยังตองไดรับการดูแล ทําใหตองมีการปรับระบบการคาท่ีสามารถยกระดับภาคการคาในชนบท  

4-10 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
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ใหสามารถเชื่อมโยงและไดประโยชนจากหวงโซการคาในภาคการผลิตและบริการท่ีกาวหนากวา โดยคํานึงถึง
บริบททางสังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมไปพรอมๆกัน เพ่ือใหการพัฒนาเปนไปอยางสมดุล ลดชองวาง
ระหวางเมืองและชนบท และนําไปสูการพัฒนาท่ียั่งยืนไดในท่ีสุด โดยอาศัยกลไกของสํานักงานพาณิชยจังหวัด 
และการอํานวยความสะดวกทางธุรกิจและการคาดวยระบบ ICT เชน จดทะเบียนธุรกิจ NSW (National 
Single Window), MOC-OSS (One Stop Service) เปนตน 

 
ยุทธศาสตรท่ี 3 การเสริมสรางบทบาทผูบริโภค 
ในอนาคตเศรษฐกิจการคาจะทวีความซับซอนมากข้ึน มีการแขงขันและเปดเสรีมากข้ึน ทําใหมี

ความจําเปนตองสงเสริมใหผูบริโภคมีความรอบรู มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน มีความพอประมาณ และสามารถรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและนวัตกรรมสมัยใหมไดอยางทันทวงที สอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง รวมท้ังตองมีการสงเสริมใหผูบริโภคมีความกระตือรือรนท่ีจะมีบทบาทในการดูแลตลาด และสามารถ
กําหนดพัฒนาการของตลาดโดยการรวมตัวกัน เพ่ือสรางอํานาจตอรองกับผูคา โดยการพัฒนาแอพพลิเคชั่น
เพ่ือใหบริการกับผูประกอบการ ประชาชน พัฒนาชองทางการรองเรียนใหมีความสะดวกรวดเร็ว รวมท้ัง
สงเสริมการสรางเครือขายผูบริโภคโดยใชเครือขายสังคม (Social Network)  
 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การบูรณาการกับระบบการคาโลก 
ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจขนาดปานกลาง และมีขอจํากัดในการเพ่ิมมูลคาทาง

เศรษฐกิจโดยการบริโภคและการลงทุนในประเทศแตเพียงลําพัง จําเปนตองอาศัยการเพ่ิมมูลคาทางเศรษฐกิจ
ดวยการคาระหวางประเทศ ท้ังการคากับประเทศเพ่ือนบานและการคากับประเทศในภูมิภาคอ่ืน โดยใน
ภูมิภาคอาเซียนและเพ่ือนบาน จะเนนการสรางมาตรฐานรวม เชื่อมโยงระบบขนสงและพัฒนาระบบโครงสราง
พ้ืนฐาน ในขณะท่ีภูมิภาคอ่ืนจะเนนการใชประโยชนจากกลไกความรวมมือท้ังระดับพหุภาคี ภูมิภาค และ 
ทวิภาคี สรางการรับรูและการยอมรับในสินคาและบริการของไทยในเวทีโลก เพ่ือพัฒนาไทยเปนหวงโซคุณคา 
ท่ีสําคัญในภูมิภาคและโลก โดยการใชระบบ ICT เพ่ือสรางภาพลักษณสินคา/ธุรกิจบริการของไทยใหเปนท่ีรูจัก
และยอมรับในตางประเทศ ผลักดันการสงออกโดยใชการตลาดนําการผลิต แสวงหาตลาดใหมและมีการ
กําหนดกลยุทธเชิงลึกดวยระบบ Business Intelligence และ Big data ลงถึงในระดับเมือง (City-Focus) 
ดวยกลไกของนโยบาย One-Roof  

 
4.2.6.  นโยบายพาณิชย 4.0 

ตามท่ีกระทรวงพาณิชยไดมอบนโยบาย “พาณิชย 4.0” เพ่ือใหเกิดการบูรณาการเรงรัดผลักดัน

การสงออกของกระทรวงท้ังสวนกลางและตางประเทศใหมีประสิทธิภาพและเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึง

กําหนดวิสัยทัศน “ฉับไว โปรงใส มองไกล ใกลประชาชน” โดยในระยะเริ่มแรกจะเนนการปฏิรูปการคา อาทิ  

การแกไขปญหาอุปสรรคการสงออก การสงเสริมภาคธุรกิจบริการ การใชชองทาง E-Commerce เปนตน 

ตลอดจนไดปรับกลยุทธเรงรัดผลักดันการสงออกในแตละภูมิภาค ไดแก 

(1) ผลักดันเปนรายคลัสเตอร เชื่อมโยงสินคาและบริการท่ีเก่ียวของท้ังหวงโซอุปสงค (Supply 
Chain) ใชโอกาสจากกิจกรรมในระดับโลก เชน ธุรกิจกอสราง สุขภาพและความงาม ธุรกิจ Digital Content 
(Animation ภาพยนตร) มุงตลาดอาเซียน เอเชียตะวันออก ยุโรป ตะวันออกกลาง และเอเชียใต การบูรณา
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การเชื่อมโยงขอมูลท้ังภายในและภายนอกกระทรวง (MOC Data Pool) และการเชื่อมโยงกับ National Data 
Pool จะเปนกลไกท่ีจะเชื่อมโยงขอมูลตางๆ เขาดวยกัน   

(2) ขับเคลื่อนความสัมพันธทางการคา การลงทุนและการทองเท่ียว ผานกลยุทธ Strategic 
Partnership เพ่ือใหสามารถขยายลูทางไปยังประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาค อาทิ เมียนมา (อาเซียน) อินเดีย (เอเชีย
ใต) สหรัฐฯ (อเมริกาและลาติน) อังกฤษ (สหภาพยุโรป) รัสเซียและคาซักสถาน (ยุโรปตะวันออก) ญ่ีปุนและ
จีน (เอเชียตะวันออก) 

(3) ใชกลยุทธ Less for More เนนสินคาท่ีมีผลตอบแทนสูง เจาะตลาดกลุมใหมท่ีมีกําลังซ้ือสูง 
ซ่ึงเปนทิศทางรวมท่ีเกิดข้ึนในหลายภูมิภาค ผานชองทางการตลาดใหมๆ ท่ี Customized อาทิ Metrosexual 
LGBT กลุมผูสูงอายุ กลุมสัตวเลี้ยง กลุม Millennium (อินเดีย จีน ประเทศเศรษฐกิจใหม) กลุม Hispanic 
(สหรัฐฯ ลาติน) สินคาฮาลาล (ตะวันออกกลาง และแอฟริกาเหนือ) กลุม Super rich (จีน อินเดีย ตะวันออกกลาง) 

(4) ใช Digital Marketing ท้ังของไทย (Thaitrade.com) และเชื่อมโยงกับ Global และ Local 
Platform ท่ีมีศักยภาพในตลาดนั้นๆ (ญ่ีปุน สหรัฐฯ จีน ไตหวัน เกาหลีใต อินเดีย) ซ่ึงเปนตลาดท่ีมียอดการ
บริโภคผาน E-Commerce มากท่ีสุด 

(5) ผลักดันการสรางเครือขายนักธุรกิจรุนใหม (Innovation Based and Creativity Based 
Start-Ups) เพ่ือสรางฐานประเทศไทยสูการเปน Creative Thailand (สหภาพยุโรป สหรัฐฯ ฮองกง สิงคโปร) 
ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองมีระบบจัดการทรัพยสินทางปญญาท่ีมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมชองทางในการ
ใหบริการ  

(6) ขยายลูทางตลาดใหมให กับสินคาศักยภาพดั้ งเดิม ไดแก  สินคาเกษตรและอาหาร 
เครื่องจักรกลการเกษตร อาหาร แฟชั่น อัญมณีและเครื่องประดับ สินคาอุปโภคบริโภค ในทุกตลาดในทุก
ระดับ ดวยการพัฒนาระบบการบูรณาการการนําเขา-สงออก ท่ีสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานตางๆ ไดอยาง
ครบวงจร 
 

การพิจารณายุทธศาสตรระดับชาติและระดับกระทรวงพาณิชยดังกลาวขางตน ไดนําไปสูแนวคิดใน
การกําหนดยุทธศาสตรสําหรับการจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของ
กระทรวงพาณิชย และของกรมการคาภายใน สรุปดังนี้ 
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แผนยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/กลไก 

แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ 

การสรางความสามารถในการแขงขัน การพัฒนา 

และเสรมิสราง 

ศักยภาพคน 

การสรางโอกาส ความ

เสมอภาคและเทา

เทียมทางสังคม 

การปรับสมดลุ 

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประเทศไทย 4.0 กลไกขับเคลื่อนผานการสรางและยกระดับผลิตภาพ กลไกขับเคลื่อนท่ีคนสวนใหญ 

มีสวนรวมอยางเทาเทียมและท่ัวถึง 

 

แผนพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 

พัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดิจิทัล

ประสิทธิภาพสูงให

ครอบคลมุท่ัวประเทศ 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

สรางความเช่ือมั่นใน

การใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

พัฒนากําลังคนให

พรอมเขาสูยุค

เศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัล 

สรางสังคมคุณภาพท่ี

ท่ัวถึงเทาเทียมดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ปรับเปลีย่นภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

แผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล 

 การยกระดับขีด

ความสามารถในการ

แขงขันของภาคธุรกิจ 

   การพัฒนาและ

ยกระดับขีด

ความสามารถรองรับ

การไปสูรัฐบาล

ดิจิทัล 

การยกระดับ

คุณภาพชีวิตและ

ประสิทธิภาพ

ประชาชน 

การยกระดับ

ความมั่นคงและ

เพ่ิมความ

ปลอดภัยของ

ประชาชน 
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แผนยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/กลไก 

ยุทธศาสตร

กระทรวงพาณิชย 

ระยะ 20 ป 

การพัฒนาระบบ

การคาใหมี

ประสิทธิภาพ 

การเสริมสรางบทบาท

ผูบริโภค 

การบูรณาการกับ

ระบบการคาโลก 

การพัฒนา

ผูประกอบการแบบ

ครบวงจร 

  

นโยบายพาณิชย 

4.0  

1) ผลักดันเปน

รายคลัสเตอร

เช่ือมโยงสินคาและ

บริการท่ีเก่ียวของท้ัง

หวงโซอุปสงค 

2) ใชกลยุทธ Less 

for More เนนสินคา

ท่ีมีผลตอบแทนสูง 

3) ขยายลูทางตลาด

ใหมใหกับสินคา

ศักยภาพดั้งเดิม 

 4) ขับเคลื่อน

ความสัมพันธ

ทางการคา การ

ลงทุนและการ

ทองเท่ียว  

5) ใช Digital 

Marketing 

ผลักดันการสราง

เครือขายนักธุรกิจรุน

ใหม 

  

แผนพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจการ

พาณิชย พ.ศ. 

2560-2564 ของ 

กระทรวงพาณิชย  

พัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดิจิทัลให

ครอบคลมุการบริหาร

จัดการและบริการ

ของกระทรวงพาณิชย 

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการ

พาณิชยดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

สรางความเช่ือมั่นใน

การใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลเพ่ือการ

พาณิชย 

พัฒนากําลังคนให

พรอมเขาสูยุคองคกร

ดิจิทัล 

 

สรางสังคมเศรษฐกิจ

การพาณิชยอยางมี

คุณภาพ ดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ปรับเปลีย่นสูความ

เปนองคกรดิจิทัล 

(Smart Ministry) 
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แผนยุทธศาสตร ประเด็นยุทธศาสตร/กลยุทธ/กลไก 

ยุทธศาสตรของ

กรมการคาภายใน 

1) การเสรมิสราง

ประสิทธิภาพระบบ

ตลาด การตลาดและ

มาตรฐานทางการคา 

2) การสรางความเปน

ธรรมดานราคา ปริมาณ 

คุณภาพ และลดภาระ

คาครองชีพในสินคาท่ี

จําเปน 

3) การสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับ

สินคาเกษตร 

4) เสริมสรางมาตรฐาน

การช่ังตวงวัดใหทันตอ

การเปลีย่นแปลง เพ่ือ

สนับสนุนการคาให

เขมแข็งและเปนธรรม 

5) กํากับและสงเสริม

การแขงขันทางการคา

และเสรมิสราง

คุณธรรมจริยธรรม ใน

การประกอบธุรกิจ 

6) การพัฒนาระบบ

บริหารจดัการใหมี

ความเปนเลิศ 

  

แผนพัฒนาดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจการ

พาณิชย พ.ศ. 

2560-2564 ของ 

กรมการคาภายใน 

เสรมิสรางศักยภาพ

บุคลากร ใหมคีวาม

รอบรูเขาถึง มีสวน

รวมในการพัฒนา 

และใชระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลอยาง

มีเอกภาพ 

พัฒนาระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส  

(e-Services) ภายใต
ความตองการของ
ประชาชน และ
ผูประกอบการ  

ท้ังดานขอมูลขาวสาร 
และบริการธุรกรรม

อิเล็กทรอนิกส 

สงเสริมขีด

ความสามารถในการ

นําเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาเพ่ิมศักยภาพและ

โอกาสในการสราง

มูลคาเพ่ิม เศรษฐกิจ

การคา สินคาเกษตร 

ธุรกิจใหเขมแข็ง

ยั่งยืน สามารถ

แขงขันได 

นําดิจิทัลเทคโนโลยี

เปนเครื่องมือสราง

กลไกการบริหาร

จัดการทรัพยากรใน

การขับเคลื่อนสู

ภาคปฏิบัต ิ

พัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหมเีสถียรภาพ 

มั่นคงปลอดภยัรองรับ

การเช่ือมโยงเครือขาย

ภาครัฐ 

   

หมายเหตุ : สาระสําคัญตามยุทธศาสตรของกรมการคาภายใน อางอิงจากขอ 1.3 ของบทท่ี 1 จึงไมขอกลาวซํ้าอีกในท่ีนี้อีก 
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4.3. กรอบแนวคิดพ้ืนฐานในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 
 

การจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน ไดมี
การศึกษา สํารวจ และวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมีความครอบคลุม นโยบายและกฎหมายดานดิจิทัล 
รวมท้ังแผนแมบทระดับอาเซียน ซ่ึงมีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 

4.3.1.  นโยบายของรัฐบาล 
รัฐบาลไดกําหนดนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซ่ึงเปนนโยบายสําคัญในการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชเปนกลไกการขับเคลื่อนการปฏิรูปกระบวนการผลิต การดําเนินธุรกิจ การคา 
การบริการ การศึกษา การสาธารณสุข การบริหารราชการแผนดิน รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม ท่ี
จะสงผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคม และพัฒนาประเทศไทยอยาง
ยั่งยืน โดยมี 4 เปาหมายหลัก คือ 
 

(1) พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล โดยการพัฒนาศูนยขอมูล (Data Center) ท่ีมีมาตรฐานสากล 
สามารถรองรับปริมาณขอมูลจากเทคโนโลยีดิจิทัลของทุกหนวยงานในกระทรวงฯ และรองรับการใชงานท้ังใน
ปจจุบันและอนาคต รวมท้ังรองรับความตองการของผูใชบริการท้ังภายในประเทศและจากตางประเทศ 

(2) การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเนนการพัฒนา Digital Content แบบบูรณาการดังนี้ 
1) บูรณาการเนื้อหา/สาระท่ีแปลงเขาสูระบบดิจิทัล 
2) พัฒนา Digital Platform Technology ท่ีภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการดาน ICT 

สามารถเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันไดในระดับสากล  
3) เกิดแพลตฟอรมดาน E-Commerce 

(3) การพัฒนาบุคลากร โดยการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการ ดังนี้  
1) พัฒนาบุคลากรท่ีมีทักษะใหมๆ ดาน ICT เพ่ือสรางใหเกิดธุรกิจรูปแบบใหม  
2) พัฒนาบุคลากรทุกภาคสวนใหไดรับการพัฒนาทักษะ และการประยุกต ICT 

(4) การบริหารจัดการ เนนบริหารจัดการเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอยางยั่งยืน ดังนี้  
1) มีนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอยางบูรณาการ เกิดหนวยงานกลาง

สนับสนุนการดําเนินงานเพ่ือการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
2) เกิดโครงการตนแบบท่ีประสบความสําเร็จ 

 
4.3.2.  กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) 

 

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 
2020)  มีวิสัยทัศน คือ “ICT เปนพลังขับเคลื่อนสําคัญในการนําพาคนไทยสูความรูและปญญา เศรษฐกิจไทยสู
การเติบโตอยางยั่งยืน สังคมไทยสูความเสมอภาค” เพ่ือมุงสูการเปน Smart Thailand 2020 โดยกําหนดแนว
ทางการพัฒนารวมท้ังสิ้น 7 ขอ โดยเฉพาะในขอ 7 มีความเก่ียวของกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจ คือ 

“ขอ 7 การแขงขันระหวางประเทศจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีเริ่มชะลอตัว ปญหาเรื่องกฎระเบียบ
การคาโลก เปนโอกาสของตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของไทย รวมถึงปญหาเรื่องพลังงานท่ี
เปนชองทางใหภาคธุรกิจหันมาใช ICT เพ่ือลดตันทุนการผลิต นอกจากนี้การคาระหวางประเทศในสภาวะ 
โลกาภิวัตนและการคาเสรี เปนการเปดโอกาสในการเขาสูตลาดในประเทศอ่ืนๆ แตในทางตรงขามก็เปนการ
เปดโอกาสใหผูประกอบการตางชาติเขามาแขงขันในตลาดในประเทศงายข้ึน” 
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นอกจากนี้ยังมีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนารวมท้ังสิ้น 7 ประการ ซ่ึงมีความเก่ียวของกับ
หนวยงานภาครัฐท้ังทางตรงและทางออมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สรุปดังนี้ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาทุนมนุษยท่ีมีความสามารถในการสรางสรรคและใชสารสนเทศอยางมี
ประสิทธิภาพ มีวิจารณญาณและรูเทาทัน รวมถึงพัฒนาบุคลากร ICT ท่ีมีความรู
ความสามารถและความเชี่ยวชาญระดับมาตรฐานสากล 

คําอธิบาย “มีกําลังคนท่ีมีคุณภาพ มีความสามารถในการพัฒนาและใช ICT อยางมี
ประสิทธิภาพ ในปริมาณเพียงพอท่ีจะรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจ
ฐานบริการ และฐานความคิดสรางสรรค ท้ังบุคลากร ICT และบุคลากรในทุก
สาขาอาชีพ” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“มีแผนพัฒนาบุคลากรและ National ICT Competency Framework เพ่ือ
เปนแนวทางในการพัฒนาความรูและทักษะทางดาน ICT ใหกับกลุมคนตางๆ 
อยางเปนองครวม” 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3 ยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม ICT เพ่ือสรางมูลคา
ทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ โดยใชโอกาสจากการรวมกลุมเศรษฐกิจ
การเปดการคาเสรีและประชาคมอาเซียน 

คําอธิบาย “อุตสาหกรรม ICT ไทยเขมแข็งและเติบโตอยางตอเนื่อง สามารถกาวสูความ
เปนหนึ่งในผูนําในภูมิภาคอาเซียน และเปนอุตสาหกรรมลําดับตนๆ ท่ีสราง
มูลคาทางเศรษฐกิจและนํารายไดเขาประเทศ” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“มูลคาการสงออกสินคาและบริการ ICT ไทย มีอัตราการเติบโตเฉลี่ย (CAGR) 
ในชวง 10 ป (พ.ศ. 2554-2563) ไมต่ํากวารอยละ 10 ตอป และมีตราสินคาของ
ผลิตภัณฑหรือบริการของไทยเปนท่ีรูจักในระดับสากล โดยเฉพาะในกลุม
ซอฟตแวร บริการดาน ICT และดิจิทัลคอนเทนต” 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4 ใช ICT เพ่ือสรางนวัตกรรมการบริการของภาครัฐ ท่ีสามารถใหบริการประชาชน
และธุรกิจทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความม่ันคงปลอดภัยและมี 
ธรรมาภิบาล 

คําอธิบาย “มุงสูรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีฉลาดรอบรู (Intelligence) มีการเชื่อมโยงกัน 
(Integration) และเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามามีบทบาทรวมในการกําหนด
นโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวของ หรือกําหนดรูปแบบบริการของภาครัฐ เพ่ือใหทุก
คนไดรวมรับประโยชนจากบริการอยางเทาเทียมกัน (Inclusion) ภายใตระบบ
บริหารท่ีมีธรรมาภิบาล (Good Governance)” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“บริการอิเล็กทรอนิกสของรัฐมีความสัมฤทธิ์ผลภายใตหลักการของการเปน 
รัฐบาลเปด หรือ Open Government ท่ีต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความโปรงใส 
ตรวจสอบได การมีสวนรวม และการสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ 
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ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยใหความสําคัญกับการเปดเผยขอมูลของ
ภาครัฐตอสาธารณะในรูปแบบเปด (Open Government Data) และการสราง
สภาพแวดลอมและบริการท่ีมีความม่ันคงปลอดภัย (Safe and Secure)” 
“มีชองทางอิเล็กทรอนิกสหลากหลายรูปแบบ เพ่ือเปดโอกาสในการมีสวนรวม
ของทุกภาคสวน (E-Participation) ในกระบวนการดําเนินงานและการตัดสินใจ
ท่ีสําคัญท้ังท่ีเก่ียวของกับการบริหาร นิติบัญญัติ และตุลาการ” 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาและประยุกต ICT เพ่ือสรางความเขมแข็งของภาคการผลิต ใหสามารถ

พ่ึงตนเองและแขงขันไดในระดับโลก โดยเฉพาะภาคการเกษตร ภาคบริการและ
เศรษฐกิจสรางสรรค เพ่ือเพ่ิมสัดสวนภาคบริการในโครงสรางเศรษฐกิจโดยรวม 

คําอธิบาย “ICT เปนพลังสําคัญในการขับเคลื่อนการสรางองคความรู ความคิดสรางสรรค 
และนวัตกรรมในสินคาและบริการท่ีไทยมีศักยภาพ แปลงสภาพเศรษฐกิจจาก
ฐานการผลิต สูเศรษฐกิจฐานบริการ และฐานความคิดสรางสรรค” 

ตัวชี้วัดการพัฒนา 
“สัดสวนมูลคาของการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (พาณิชยอิเล็กทรอนิกส) 
ตอ GDP เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 10 ภายในป พ.ศ. 2558 และเพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 
20 ภายในป 2563” 

 

4.3.3.  กฎหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
การพิจารณากฎหมายท่ีเก่ียวของดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบดวย 

 

(1) พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
(2) พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 

พ.ศ. 2551 
(3) พระราชกฤษฎีกาวาดวยการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐ พ.ศ. 2549 
(4) พระราชกฤษฎีกาวาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2551 
(5) พระราชกฤษฎีกาวาดวยวิธีการแบบปลอดภัยในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 
(6) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 
(7) รางกฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล 

 
4.3.4.  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาเซียน 

ASEAN ICT Master plan 2020 (AIM2020) มีสาระสําคัญ ดังนี้ 
 

เปาหมายการพัฒนา 
(1) ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีทุกคนสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียมท่ัวถึง ในราคาท่ี

เหมาะสม 
(2) มีการนํา ICT สมัยใหมมาใชเปนเครื่องมือในการสรางความเจริญเติบโตของอาเซียน 
(3) การพัฒนาท่ียั่งยืนดวยเทคโนโลยีเมืองอัจฉริยะ 
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(4) โอกาสดาน ICT ท่ีหลากหลายในตลาดภูมิภาคเดียว 
(5) ตลาดดิจิทัลและชุมชนออนไลนท่ีม่ันคงปลอดภัย 

 

โดยยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบดวย 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาและปรับเปลี่ยนเศรษฐกิจ ประกอบดวย 
1) สงเสริมการคาผานสื่อดิจิทัลในภูมิภาคอาเซียน 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การรวมตัวและการสรางพลังของประชาชนดวย ICT ประกอบดวย 
2) การจัดทํากรอบการใหบริการอยางท่ัวถึง 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การสรางนวัตกรรม ประกอบดวย 
3) การจัดทํามาตรฐานและแอปพลิเคชันสําหรับขอมูลเปด (Open Data) และขอมูล

ขนาดใหญ (Big Data) 
4) การสรางระบบนิเวศท่ีสนับสนุนธุรกิจเกิดใหมและสรางความม่ันคงแข็งแกรงใหกับธุรกิจ 

 
ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาทุนมนุษย ประกอบดวย 

5) พัฒนาทักษะดาน ICT 
ยุทธศาสตรท่ี 6 ICT ในตลาดเดียว ประกอบดวย 

6) สรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ 
7) สงเสริมการเปนตลาดเปดสําหรับธุรกิจ 

ยุทธศาสตร ท่ี 8 ความม่ันคงปลอดภัยทางสารสนเทศและการรับรองความปลอดภัย 
ประกอบดวย 

8) เสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศในภูมิภาคอาเซียน 
9) เสริมสรางการเตรียมความพรอมดานความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศในอาเซียน

ดานการรับมือกับภัยคุกคามดานสารสนเทศฉุกเฉิน 
 
ภาพรวมการพัฒนาตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของอาเซียนอาจกลาวไดวา  

มีความตอเนื่องในการยกระดับคุณภาพการใหบริการทางธุรกิจแกผูประกอบการในภูมิภาคอาเซียน  
เปนประโยชนตอการสรางความคุมคาในการลงทุนดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ของกระทรวงพาณิชยและ
ของกรมการคาภายใน ไดอยางตอเนื่องเชนกัน 
 
4.4. กรอบแนวคิดการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการคาภายใน 

กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิ ทัลของกระทรวงพาณิชย และกรมการคาภายใน  
จะนําไปสู “SMART Ministry” เพ่ือประโยชนในการใหบริการ การบริหารจัดการ และการตัดสินใจของ
ผูบริหาร โดยการใชขอมูลสารสนเทศเปนฐานในการกําหนดนโยบาย วางแผน และดําเนินการตามพันธกิจของ
กระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด โดยเนนการใหบริการขอมูลสารสนเทศตามภารกิจของแต
ละหนวยงานผานระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย ครบวงจร โดยมีองคประกอบหลักดังรูปท่ี 4-5 
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รูปท่ี 4-5 กรอบแนวคิด “MOC 4s to SMART” 
 
หลักการเบื้องตนของกรอบแนวคิดดังกลาว จะเปนการบูรณาการขอมูลสารสนเทศตามกรอบแนวทาง 

ภาครัฐ เชน TH e-GIF 2.0 เปนตน สําหรับการเชื่อมโยงขอมูลของหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวง
พาณิชย และการเชื่อมโยงขอมูลรวมกับหนวยงานภายนอก เชน กระทรวงอุตสาหกรรม กรมศุลกากร เปนตน 
โดยมีการดําเนินแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม ดวยการสนับสนุนการบริหารจัดการองคกรท่ีดี โปรงใสตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงประกอบดวย 

 

(1) Service หมายถึง การใหบริการขอมูลสารสนเทศท้ังในสวนของการใหบริการและการบริหาร
จัดการภายใน (Front Office & Back Office) และการเชื่อมโยงขอมูล เพ่ือการใชประโยชนจาก
ขอมูลรวมกันและการสรางนวัตกรรมการใหบริการ สําหรับทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

(2) Security หมายถึง การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การสรางความ
เชื่อม่ันในการใหบริการและธุรกรรมออนไลน มีมาตรฐานการใหบริการ มีมาตรฐานขอมูลท่ีเปน
สากลเพ่ือรองรับการเชื่อมโยง รวมท้ังการผานการรับรองมาตรฐานสากลดานความปลอดภัย 

(3) Saving หมายถึง การใชทรัพยากรอยางคุมคา ลดงบประมาณคาใชจาย ท้ังในดานอุปกรณ 
(Hardware) ระบบเครือขาย (Network) ระบบสารสนเทศและขอมูล (Software & Data) 
ตลอดจนทรัพยากรบุคคล (Peopleware) เนนการบูรณาการการใชทรัพยากรรวมกันในทุกๆ 
ดาน พรอมท้ังมีการกํากับดูแล ตรวจสอบ และติดตามประเมินผล 

(4) Sustainable หมายถึง การวางแผนการพัฒนา ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหมีความ
พรอมในการใหบริการไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ปลอดภัย พรอมท้ังการบํารุงรักษาโครงสราง
พ้ืนฐาน อุปกรณตางๆ เพ่ือสนับสนุนการใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

 
หลักการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด มุงเนน

ประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) ซ่ึงเปนมุมมองการใหบริการเชิงรุก ตอบสนองความตองการของ
ผูประกอบการและประชาชนอยางรูใจ ดวยการนําเสนอรูปแบบและบริการท่ีทันสมัยหลากหลายชองทาง 
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(Channel) โดยสรางความรวมมือในการใชขอมูล (Data Source) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน (Supporting 
Infrastructure) การพัฒนาระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) การพัฒนาระบบใหบริการ (Front 
Office) รวมท้ังการนําเสนอและสงมอบขอมูล/บริการ (Delivery & Presentation) รวมกันดังรูปท่ี 4-6 
 

 
 

รูปท่ี 4-6 ภาพรวมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 
 
หนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย จะตองเชื่อมโยงและบูรณาการขอมูลเพ่ือใชงานรวมกัน 

(Information Integration) ปรับกระบวนการทํางานดวยคอมพิวเตอรและการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
ซ่ึงจําเปนตองเพ่ิมศักยภาพดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรและผลักดันใหทุกหนวยงานใชงานเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยางคุมคา ดังรูปท่ี 4-7 
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รูปท่ี 4-7 ภาพรวมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด (ตอ) 
 

นอกจากนี้ กระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด ยังควรมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ขับเคลื่อนองคกร ยกระดับการบริการและการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลเขาสูมาตรฐานสากล 
ตลอดจนสรางระบบโครงสรางพ้ืนฐานกลาง เพ่ือความคุมคาในการลงทุน และบริหารจัดการอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังรูปท่ี 4-8 

 

 
 

รูปท่ี 4-8 ภาพรวมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด (ตอ) 
 

4-22  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 



กรมการคาภายใน 

แนวคิดทางเทคนิคในการออกแบบและพัฒนาระบบดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับ
กรมในสังกัด ใชสถาปตยกรรมท่ีสามารถจะเชื่อมโยงกันได โดยผานระบบเครือขายระดับกระทรวง (Ministry 
Interface) ระดับกรม (Department Interface) หรือระดับจังหวัด (Provincial Interface) ตามลําดับ 
รวมท้ังมีการใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA) ซ่ึงเปนการใช XML 
(Extendible Markup Language) และการจัดการกระบวนการทํางานท่ีจะทําใหเกิดการบูรณาการขอมูลกับ
ระบบการใหบริการตางๆ เชน ซอฟตแวรประยุกต ระบบ E-Mail ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร (GIS) เปนตน ขอมูลท้ังหมดจะมีระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัย โดยการเขารหัส
และถอดรหัสดวยหลักการของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส (Digital Signature) ผานระบบ Certificate 
Authority (CA) ท่ีไดมาตรฐานสากล  

 

การใชขอมูลภายในกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด จะสามารถประมวลเปน
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System, EIS) เพ่ือท่ีจะสงไปยังระบบศูนยปฏิบัติการ
กรม (Department Operation Center, DOC) ศูนยปฏิบัติการกระทรวง (Ministry Operation Center, 
MOC) และศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (Prime Minister Operation Center, PMOC) ตอไป นอกจากนี้ยัง
ตองสามารถเชื่อมโยงไปยังระบบสารสนเทศของหนวยงานภายนอก เพ่ือใหสามารถบูรณาการสารสนเทศกับ
หนวยงานอ่ืนได เชน ระบบบริหารงานบุคคลของ กพ. เปนตน 

 

การใหบริการแกประชาชนมีแนวคิดการพัฒนาระบบการใหบริการจุดเดียว (Single Point Service) 
ระบบเว็บทาเพ่ือประชาชน (Citizen Portal หรือ E-Citizen) โดยใชควบคูกับบัตรประชาชนอัจฉริยะ (Citizen 
Smart Card) รวมท้ังสามารถท่ีจะนําสารสนเทศมาใหบริการแกประชาชนผานทางหนวยบริการภาครัฐได 
(Counter Service) หรือประชาชนสามารถท่ีจะทําธุรกรรมเองได  โดยผานเครือขายอินเทอร เน็ต 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี หรือระบบเครือขายไรสาย และมีระบบ Call Center คอยชวยเหลือเม่ือเกิดปญหา ท้ังนี้
สถาปตยกรรมดังกลาวจะเปนการพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government) สําหรับหนวยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงจะทําใหเกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนสารสนเทศระหวางหนวยงานสวนกลาง หนวยงานระดับ
ภูมิภาค และหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางมีเอกภาพ ดังรูปท่ี 4-9 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน  4-23 



กรมการคาภายใน 

 
 

รูปท่ี 4-9 แนวคิดการออกแบบระบบดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด 
 

ภาพรวมการบูรณาการขอมูลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด จะใชหลักการ
เชื่อมโยงขอมูลเฉพาะบางสวนท่ีมีการตกลงรวมกันระหวางหนวยงานเจาของขอมูลเทานั้น เพ่ือใหมีความม่ันคง
ปลอดภัยสูง ปราศจากการละเมิดสิทธิซ่ึงกันและกัน โดยท่ีหนวยงานเจาของขอมูลยังคงทําหนาท่ีบริหารจัดการ 
ปรับปรุงแกไข และใชประโยชนจากขอมูลของตนเองไดอยางอิสระ ประกอบดวย 
 

1) การบูรณาการเพ่ือการใหบริการ (Front Office) 
กรมการคาภายในมุงเนนการพัฒนาการใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสแกและประชาชน 

ผูประกอบการ ดานการกํากับดูแล สงเสริม และพัฒนาการคาภายในประเทศใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
มีการแขงขันอยางเปนธรรมในระบบการคาเสรีและผูบริโภคไดรับการพิทักษประโยชน โดยมีมาตรฐานการ
ใหบริการและรับประกันการใหบริการ (SLA) ดวยมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ 

การใหบริการขอมูลแกผูประกอบการและประชาชน จะมุงเนนการนําขอมูลท่ีหนวยงานระดับกรม
ในสังกัดกระทรวงพาณิชยท่ีไดเปดใหบริการผานเว็บไซตและ Application มาทําการสอบทานความถูกตอง
ขอมูลรวมกัน (Data Cleansing) กอนนําเขาสูระบบบริการกลางของกระทรวงพาณิชย ซ่ึงสามารถท่ีจะนําสง
เขาสูระบบ Open Data ของศูนยกลางขอมูลแหงชาติ (National Data Pool) เพ่ือการใชประโยชนขอมูล
รวมกัน (Share Data) ในระดับชาติ และเปนประโยชนตอการบริหารจัดการภายใน (Back Office) อีกดวย 
โดยใชหลักการตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 และการพัฒนาระบบ Enterprise Service Bus เพ่ือการ
เชื่อมโยงขอมูลรวมกับระบบจัดการฐานขอมูลหลัก (Master Data Management) เพ่ือนํา Attributes ของ
ขอมูลท่ีจําเปนตองใชมารวมกันไวในท่ีเดียวเปน Master System ซ่ึงจะทําหนาท่ี Publish ขอมูลออกไปใหกับ
ระบบตางๆ ท่ีตองการใชขอมูล โดยระบบปลายทางมีหนาท่ีท่ีจะตองจัดการ Attributes อ่ืนๆเอง สวนในกรณี
ท่ีมีการสรางขอมูลใหม จะถูกกระทําท่ีระบบปลายทางและหลังจากนั้นจะตองมีการ Synchronized ขอมูล
กลับมาท่ี Master System เสมอ และขอมูลท้ังหมดจะตองสามารถอางอิงถึงกันไดท้ังหมด ดังรูปท่ี 4-10 

4-24  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 



กรมการคาภายใน 

 

 
 

รูปท่ี 4-10 การบูรณาการขอมูลเพ่ือใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน 
ระบบ Enterprise Service Bus (ESB) จะทําหนาท่ีเปนซอฟตแวรตัวกลาง หรือถนนสายหลักท่ี

ใชในการเชื่อมตอระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการตางๆ ใหสามารถติดตอกันได โดยมีฟงกชันการทํางาน
อยางนอยประกอบดวย การเชื่อมตอ (Adapter) การตรวจสอบขอมูล (Data Validator) การแปลงขอมูล 
(Data Transformer) การประกัน คุณภาพ (QoS) และการรั กษาความม่ันคงปลอดภัยของบริการ 
(Authentication & Authorization) นอกจากนี้ ESB จะประกอบดวยซอฟตแวรตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีดังนี้ 

1. Integration Server เปนซอฟตแวรตัวกลางเพ่ือเชื่อมตอกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ 
โดยเชื่อมตอผาน Adapter ท่ีตางกัน เชน เว็บบริการ, HTTP, FTP, SMTP และ JDBC Adapters เปนตน 
รวมถึง Application Adapter ตางๆ เชน Oracle Finance, SAP และ People Soft Adapters เปนตน 
ดังนั้น จะเห็นไดวาการเชื่อมตอกับ ESB ไมมีความจําเปนจะตองเปลี่ยน Application ท่ีมีอยูใหเปนเว็บบริการ 
แตบางกรณีสามารถทําไดโดยเรียกผาน Adapter โดยตรง 

2. Registry & Repository Server เปนซอฟตแวรตัวกลางเพ่ือท่ีจะเก็บ SOA Service ตางๆ ท่ีมี
อยูรวมไปถึงการเก็บโปรแกรมหรือ Business Process ตางๆ ท่ีพัฒนาข้ึนมา 
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กรมการคาภายใน 

3. Messaging Server เปนซอฟตแวรตัวกลางเพ่ือท่ีจะเปนตัวกลางในการสงผานขาวสาร 
(Message) ระหวางบริการ (Service) ตางๆ ท้ังนี้เพ่ือประกันไดวาขาวสารสามารถสงถึงบริการปลายทางได
อยางถูกตอง (Guarantee Message Delivery)  

2) การบูรณาการเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการภายใน (Back Office) 
กรมการคาภายในมุงเนนการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพระบบงานปจจุบัน และระบบการเชื่อมโยง

ขอมูล (ท้ังภายในและภายนอก) ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 2.0 เพ่ือใชประโยชนจากขอมูลพ้ืนฐานในการ
บริหารจดัการ การกํากับ และการตรวจสอบ ตลอดจนการปฏิบัติงานประจําวัน ไปประมวลผลและสงผานไปสู
การจัดทําสรุปรายงานตางๆ การวิเคราะหขอมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร ตลอดจนระบบศูนย
ปฏิบัติการระดับกรมหรือระดับกระทรวงได โดยไมตองกรอกขอมูลซํ้าซอน ดังรูปท่ี 4-11 
 

 
 

รูปท่ี 4-11 การใชประโยชนจากขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการบริหารจัดการภายใน 
 
4.5. แนวโนมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

     แนวคิดในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมใน
สังกัด สามารถดําเนินการใหประสบความสําเร็จได โดยพิจารณาจากแนวโนมและนวัตกรรมดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือนํามาประยุกตใชใหเหมาะสม ดังนี้ 

 
1.  Internet of Things (IoT) 

หมายถึง สภาพแวดลอมอันประกอบดวยสรรพสิ่งท่ีสามารถสื่อสารและเชื่อมตอกันไดผาน 
Protocol การสื่อสารท้ังแบบใชสายและไรสาย โดยสรรพสิ่งตางๆ มีวิธีการระบุตัวตนได รับรูบริบท
ของสภาพแวดลอมได มีปฏิสัมพันธโตตอบและทํางานรวมกันได ความสามารถในการสื่อสารของ
สรรพสิ่งนี้จะนําไปสูนวัตกรรมและบริการใหมอีกมากมาย ตัวอยางเชน เซ็นเซอรภายในบานตรวจจับ
การเคลื่อนไหวของผูอยูอาศัย และสงสัญญาณไปสั่งเปด/ปดสวิตซไฟตามหองตางๆ ท่ีมีคนหรือไมมีคนอยู 
อุปกรณวัดสัญญาณชีพของผูปวย/ผูสูงอายุและสงขอมูลไปยังบุคลากรทางการแพทย หรือสงขอความ
เรียกหนวยกูชีพหรือรถฉุกเฉิน เปนตน 

 

นอกจากนี้ IoT จะเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมไปสูยุคใหม หรือ
ท่ีเรียกวา Industry 4.0 ท่ีจะอาศัยการเชื่อมตอสื่อสารและทํางานรวมกันระหวางเครื่องจักร มนุษย 
และขอมูล เพ่ือเพ่ิมอํานาจในการตัดสินใจท่ีรวดเร็วและมีความถูกตองแมนยําสูง โดยขอมูลท้ังหลายท่ี
เก็บจากเซ็นเซอรท่ีใชตรวจวัดตัวอุปกรณและสภาพแวดลอมจะถูกนํามาวิเคราะหใหไดผลลัพธ เพ่ือ
นําไปปรับปรุงกระบวนการผลิตไดอยางทันที นอกจากการขามขีดจํากัดเรื่องเวลาแลว ระบบควบคุม
หรือระบบวิเคราะหขอมูล อาจไมไดอยูในท่ีเดียวกันกับเครื่องจักร แตสามารถควบคุมสั่งการไดโดยไร
ขีดจํากัดเรื่องสถานท่ี 
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เทคโนโลยีท่ีทําให IoT เกิดข้ึนไดจริงและสรางผลกระทบในวงกวางได แบงออกเปน 3 กลุมไดแก 
1)  เทคโนโลยีท่ีชวยใหสรรพสิ่งรับรูขอมูลในบริบทท่ีเก่ียวของ เชน เซ็นเซอร  
2)  เทคโนโลยีท่ีชวยใหสรรพสิ่งมีความสามารถในการสื่อสาร เชน ระบบสมองกลฝงตัว รวมถึง

การสื่อสารแบบไรสายท่ีใชพลังงานต่ํา อาทิ Zigbee, 6LowPAN, Low-power Bluetooth 
3)  เทคโนโลยีท่ีชวยใหสรรพสิ่งประมวลผลขอมูลในบริบทของตน เชน เทคโนโลยีการประมวลผล

แบบคลาวด และเทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ หรือ Big Data Analytics 
 

(ท่ีมา : http://www.nectec.or.th/innovation/innovation-software/netpie.html) 
 

2. การบริการขอมูลดวยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ (Cloud Computing) 
   แพลตฟอรมท่ีสามารถตอบสนองความตองการท่ีกลาวมาขางตน คือ การบริการขอมูล (Data-

as-a-Service, DaaS) เชน ระบบการจัดเก็บขอมูลขนาดใหญสําหรับขอมูลเพ่ือการพาณิชยหรือ ระบบการ
จัดเก็บขอมูลขนาดใหญสําหรับเครือขายสังคม (DaaS for Social) เปนตน ซ่ึงมีประโยชนดังนี้ 

1) ชวยใหกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด มีขอมูลในการตัดสินใจและ
สามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

2) ชวยใหผูประกอบการ/ประชาชน สามารถเขาถึงขอมูลปริมาณมหาศาลท่ีมาจากหลากหลาย
ชองทางท้ังแบบออฟไลน ออนไลน และโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยขอมูลเหลานี้เปนขอมูลท่ีรวบรวมมาจาก
แหลงขอมูลท่ีเชื่อถือและอางอิงได ท้ังนี้เพ่ือรักษาความปลอดภัยของขอมูล 

3) ชวยในการจัดระเบียบและเพ่ิมคุณคาใหกับขอมูลท่ียังไมไดรับการจัดระบบ ท้ังจากเครือขาย
สังคมและขอมูลขององคกร นํามาซ่ึงความกาวล้ําของขอมูลสําหรับผูรับบริการและการบริหารจัดการ 

4) ผูใชสามารถเชื่อมตอและไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนในทางปฏิบัติจากแหลงขอมูลภายนอก
รวมถึงขอมูลท่ีเก่ียวของกับการพาณิชย ซ่ึงเปนการผสมผสานของขอมูลจากภายนอกและภายในองคกร ไดแก 
E-Mail เครือขายสังคม เปนตน เพ่ือสรางขอมูลท่ีเปนศูนยกลางและสามารถใชไดจริงในทางปฏิบัติ สามารถ
ชวยใหการวิเคราะหและการออกแบบกลยุทธเปนไปในเชิงลึกและสมบูรณแบบมากยิ่งข้ึน  
 

 
 

รูปท่ี 4-12 แสดงการบริการขอมูลดวยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุมเมฆ 
(ท่ีมา : http://www.corporate360.us/blog/269-data-as-a-service-cloud-need-of-the-hour/) 
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จากรูปท่ี 4-12 แสดงถึงสถาปตยกรรมการบริการขอมูล (DaaS) โดยระบบสามารถบูรณาการขอมูล

จากระบบสารสนเทศตางๆ ท้ังบนเครื่องแมขายและจากระบบ Cloud รวมท้ังขอมูลจากเครือขายสังคม เชน 
Facebook เปนตน เม่ือขอมูลถูกจัดเก็บบนระบบ DaaS แลวจะสามารถนําไปประมวลผลในลักษณะตางๆ 
เชน การใหบริการกับหนวยงานภายนอก การวิเคราะห หรือการทํา Big Data เปนตน โดยท่ีผูใชขอมูลไมตองรู
วาขอมูลท่ีกําลังใชงานอยูนั้นมาจากท่ีใด แตมีความม่ันใจไดวาเปนขอมูลท่ีถูกตอง อางอิงได และมีความม่ันคง 
ปลอดภัย 

 
รูปท่ี 4-13 แสดง Cloud Based Data Services 

(ท่ีมา : หนังสือ Data as a Service.PushparkSarkar, IEEE 2015) 
 

การพัฒนาระบบบริการขอมูล (DaaS) มี 3 ข้ันตอนสําคัญคือ  
1) การรวบรวมขอมูล (Collect) จากแหลงขอมูลตางๆ ท่ีเ ก่ียวของ ซ่ึงอาจจะมีรูปแบบ 

ท่ีหลากหลาย การรวบรวมขอมูลจะใชหลักการของ Master Data Management (MDM) 
และ สถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA)  

2) การจัดเก็บขอมูล (Store) เม่ือรวบรวมในฐานขอมูลกลาง ซ่ึงจะทําหนาท่ีเชื่อมตอกับ
แหลงขอมูล 

3) การวิเคราะห (Analyze) การวิเคราะหขอมูลจะใชหลักการของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence) และ Big Data 

 
3. สถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA) 

   การบูรณาการสารสนเทศเขาดวยกันนั้น จะตองมีการประยุกตใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ 
(Service Oriented Architecture, SOA) กับระบบสารสนเทศขององคกร ดวยเหตุผลท่ีโครงสรางของระบบ
เทคโนโลยีขององคกรซ่ึงเปนองคกรขนาดใหญ (IT Enterprise) จะประกอบไปดวยระบบท่ีหลากหลายท้ังใน
ดานระบบปฏิบัติการ โปรแกรมประยุกต และระบบซอฟตแวร ซ่ึงโปรแกรมประยุกตบางโปรแกรมอาจใชใน
การทํางานกับกระบวนการทํางาน (Process) บางอยาง ท่ีอาจทํางานภายใตระบบโครงสรางเทคโนโลยีเดิม 
เชน พัฒนาโดยใชเครื่องเมนเฟรม เปนตน ดังนั้น เม่ือมีความจําเปนตองเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน  
จะทําใหการเปลี่ยนแปลงโดยใชโครงสรางเทคโนโลยีเดิมทําไดยาก จนอาจมีความตองการท่ีจะยกเลิกระบบเดิม
และพ่ึงพาเทคโนโลยีใหม ระบบ SOA จะชวยคุมครองการลงทุนขององคกรเพ่ือใหสามารถนําระบบโครงสราง
เทคโนโลยีเดิมมาใชตอไปได โดยการพัฒนาระบบโปรแกรมเดิมใหเปนลักษณะบริการแบบ SOA และสามารถ
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พัฒนากระบวนการทํางานจากบริการตางๆ ท่ีมีอยู จึงทําใหองคกรสามารถเปลี่ยนกระบวนการทํางานไดอยาง
รวดเร็ว โดยใชโปรแกรมประยุกตเดิมและโครงสรางเทคโนโลยีเดิมท่ีมีอยู 

 

การประยุกตใชสถาปตยกรรมเชิงบริการ (SOA) สําหรับกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับ
กรมในสังกัด สมควรพัฒนาระบบจัดการขอมูลหลัก (Master Data Management System) เพ่ือสรางศูนย
รวมขอมูลองคกรท่ีสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางถูกตอง มีความเท่ียงตรง โดยการประเมินและสํารวจการใชงาน 
Core Information Object, Data Value Domain และ Business Rules ของ Application ท่ีสําคัญของ
องคกร ตามแนวทางดังนี้ 

 

1) ระบุ Master Data โดยการเลือกเอา Business Process ท่ีสําคัญตอองคกรหลายๆตัวเปน
หลัก และพิจาณาวาสวนไหนท่ีทําเปน Centralize แลวจะเกิดประโยชนสูงสุด 

2) ทําการรางมาตรฐานขอมูล (Standard Model) โดยการหาสวนท่ีซํ้ากันของขอมูลจาก 
Business Process และ Application ท่ีเลือกไว ซ่ึงในท่ีนี้คือ ขอมูลผูประกอบการและขอมูลสินคา/บริการ 

3) ขอมูลท่ีเปน Master Data จะตองถูกจัดการใหสามารถเขาถึงได จากทุกสวนขององคกรท่ีมี
ความจําเปนตองใชงาน และกําหนดใหเปนหนึ่งในเครื่องมือของการทํา Consolidation 

4) สรางถังเก็บขอมูลกลาง (Master Data Management) โดยการทําการรวบรวมคุณสมบัติ
ของขอมูลและจัดทํามาตรฐานขอมูล 

5) บูรณาการขอมูลท่ีไดรับการจัดทํามาตรฐานขอมูลแลวรวมกับ Application เดิมท่ีมีอยูหรือ 
Application ใหมท่ีกําลังจะถูกสรางผานทาง Service Oriented Architecture (SOA) 

6) สรางกฎและขอบังคับระดับองคกรในเรื่องของการใชงาน Master Data เพ่ือใหทําหนาท่ี
รักษาความถูกตองของขอมูลตอไปในอนาคต 

 

เ ม่ือผานการทํา Master Data Management และมีการตรวจสอบปรับปรุงขอมูล (Data 
Cleansing) แลว ข้ันตอนถัดไปคือ กําหนดแนวทางการพัฒนาระบบสถาปตยกรรมเชิงบริการ (Service 
Oriented Architecture, SOA) ซ่ึงมีคุณลักษณะท่ีสําคัญดังนี้ 
 

1) SOA Service จะมีตัวเชื่อมตอ (Interface) ท่ีอธิบายบริการชื่อ Service, Input Parameter, 
Output Parameter และขอมูลอ่ืนๆ ซ่ึงเปนไฟล XML ท่ีไมข้ึนกับแพลตฟอรมและเทคโนโลยี โดยมากมักจะ
ใชมาตรฐาน WSDL (Web Service Description Language) ในการอธิบายบริการ 

2) SOA จะมี Registry ในการเก็บบริการตางๆ ท่ีไดมีการลงทะเบียนไว และจะทําหนาท่ีเหมือน 
ไดเร็กทอรี่ของบริการโปรแกรมหรือกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) ตางๆ จะคนหาและเรียกใช
บริการจากการลงทะเบียนนี้ มาตรฐานท่ีใชในการเก็บขอมูลการลงทะเบียนท่ีนิยมใชคือ UDDI (Universal 
Description Definition and Integration)  

3) การสงขอมูลระหวาง SOA Service จะใชเอกสารท่ีเปน XML ท่ีนิยามผานโครงสราง XML 
Schema (ไฟล XSD) การสื่อสารระหวางบริการเหลานี้ สามารถทําไดในระบบท่ีหลากหลายโดยไมจําเปนตอง
ทราบรายละเอียดของแพลตฟอรมและเทคโนโลยีท่ีบริการนั้นใชอยู 

4) SOA สามารถพัฒนาโปรแกรมหรือ Business Process โดยการประกอบ SOA Service ท่ีมี
อยูดวยคําสั่งท่ีเปน XML ซ่ึงมาตรฐานท่ีนิยมใชคือ WS-BPEL (Web Service-Business Process Execution 
Language)  
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5) SOA Service แตละตัวจะมีสวนการประกันคุณภาพ QoS (Quality of Service) อาทิ การ
ควบคุมความม่ันคงในดานการตรวจสอบ สิทธิการใช และนโยบายดานความม่ันคงของระบบ 

 

4. ข้ันตอนในการพัฒนาสถาปตยกรรมเชิงบริการ (SOA) 
   การพัฒนา SOA จะใชการพัฒนาแบบข้ันบันได (Incremental Adoption) กลาวคือ เริ่มตน

จากโครงการขนาดเล็กกอน เม่ือสําเร็จก็คอยตอยอดและขยายไปยังโครงการอ่ืนๆ ดังแสดงในรูปท่ี 4-14 ซ่ึงวิธี
นี้แมจะใหผลสําเร็จในภาพรวมชากวาแบบทําโครงการขนาดใหญ (Big Bang) ซ่ึงมีการพัฒนาระบบท้ังหมดใน
องคกร แตการพัฒนาแบบข้ันบันไดจะชวยใหเกิดการเรียนรู และเปนการพัฒนาองคความรูของหนวยงาน จาก
ขอผิดพลาดและความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนระหวางการพัฒนา 

 
รูปท่ี 4-14 แสดงแนวคิดในการพัฒนา SOA แบบข้ันบันได 

 
การพัฒนาแบบข้ันบันไดมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
1) เลือกโครงการนํารอง (Pilot Project) ซ่ึงควรเปนโครงการท่ีสําคัญและมีประโยชน ในท่ีนี้คือ 

ระบบท่ีเก่ียวของกับขอมูลผูประกอบการและขอมูลสินคา/บริการ  
2) จัดต้ังคณะทํางานบุกเบิกในการทําโครงการนํารอง (Pioneering Team) บุคลากรท่ีมารวม

ทํางานควรจะมีประสบการณมาพอสมควร และมีความตั้งใจท่ีจะผลักดันใหโครงการประสบผลสําเร็จ ท้ังนี้ควร
มีการจัดตั้งคณะกรรมการอํานวยการ SOA (SOA Steering Committee) 

3) คณะทํางานเรียนรูประสบการณจากผูท่ีเคยพัฒนาระบบในลักษณะเดียวกัน 
4) พัฒนาในระบบยอยๆ และนํามาประกอบกันเปนระบบท่ีใหญข้ึน 
นอกจากนี้ควรใชวิธี SOA Entry Point ซ่ึ งมีองคประกอบท่ีสําคัญคือบุคลากร (People) 

กระบวนการทํางาน (Process) และสารสนเทศ (Information) ดําเนินการรวมกับองคประกอบดานเทคโนโลยี
สารสนเทศคือ ระบบเครือขายความเชื่อมโยง (Connectivity) และการนําฟงกชันท่ีพัฒนาข้ึนกลับมาใชใหม 
(Reuse) ดังแสดงในรูปท่ี 4-15 
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รูปท่ี 4-15 แสดงวิธีการ SOA Entry Point 
 

1) บุคลากร (People) การสรางปฏิสัมพันธและความเชื่อมโยงของบุคลากรในหนวยงานท่ีจะ
บูรณาการระบบสารสนเทศ เพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความซํ้าซอนในการทํางาน ท้ังนี้จะมีการระดม
ความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณการทํางานของหนวยงานท่ีจะมารวมกันทํางาน การพัฒนาระบบ
บริการท่ีเนนท่ีผูใชเปนหลัก (People-Focused Service) นั้น ตองทําการออกแบบการปฏิสัมพันธกับผูใช 
(User Interface) ท่ีเปนแบบกราฟกเปนหลัก (Graphical User Interface, GUI) ซ่ึงในปจจุบันมีผลิตภัณฑ
หลายอยางท่ีสนับสนุนการพัฒนารูปแบบดังกลาว เชน Java Server Pages (JSP), XML และ Active Server 
Pages (ASP) เปนตน นอกจากนี้ การพัฒนาดวยระบบเว็บทา (Portal) และการใชเทคโนโลยีของ Web 2.0     
ก็เปนแนวทางท่ีสามารถนํามาใชในการชวยบูรณาการการทํางานระหวางผูใชไดเชนกัน 

2) กระบวนการทํางาน (Process) การปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางาน โดยมีเปาหมายในการ
ลดข้ันตอนการทํางานหรือทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน (Process-Focused Service) การประยุกตใช
ระบบการไหลของงาน (Workflow) ถือเปนเครื่องมือท่ีสามารถจะนํามาใชในการออกแบบกระบวนการทํางาน
ได เปนอยางดี ระบบ Workflow ท่ีนิยมใชในปจจุบันคือ ภาษา BPEL (Business Process Execution 
Language) ซ่ึงเปนการนําแนวคิดของ XML มาใชในการวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนากระบวนการทํางาน 

3) สารสนเทศ (Information) การใหบริการสารสนเทศเพ่ือชวยลดความยุงยากซับซอนในการ
ทํางานรวมกัน มีขอมูลเพ่ือการสนับสนุนการตัดสินใจมากข้ึน และลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการทํางาน 
การพัฒนาโดยใหสารสนเทศเปนบริการแบบหนึ่ง (Information-Focused Service) เปนการเชื่อมโยง
ฐานขอมูลตางๆ เขาดวยกัน ซ่ึงจําเปนท่ีจะตองมีการกําหนดมาตรฐานของขอมูลรวมกัน 

4) การนํากลับมาใชใหม (Reuse) การนําระบบท่ีมีการพัฒนาไวแลวกลับมาใชใหม ชวยเพ่ิม
ความม่ันใจและความเร็วในการพัฒนาระบบ เนื่องจากมีการพัฒนาจากระบบท่ีใชงานอยูแลว เชน การใช API 
หรือ Component ท่ีมีอยูแลวสําหรับการประยุกตใชงานประเภทตางๆ การใชระบบเปด เชน WSDL (Web 
Service Definition Language) และ SOAP (Service Oriented Application Protocol)  

5) เครือขายความเชื่อมโยง (Connectivity) การสรางความเชื่อมโยงดวยระบบเครือขายท่ีเปน
มาตรฐานเปด (Open Standard) ท้ังนี้เพ่ือลดคาใชจายและมีความยืดหยุนในการเชื่อมโยงระบบท่ีแตกตางกัน
เขาดวยกัน วิธีการเชื่อมโยงบริการท่ีเปนมาตรฐานเปดและนิยมใชกันในปจจุบันคือ Enterprise Service Bus 
(ESB) และ Service Registry  
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ข้ันตอนการพัฒนาระบบ SOA ในมุมมองดานการบริหารมีดังนี้ 
1) การกําหนดนโยบายและระเบียบท่ีสนับสนุนการทํางานแบบบูรณาการ 

(1) กําหนดวิสัยทัศนและยุทธศาสตรท่ีสนับสนุนการบูรณาการ 
(2) จัดหาและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนการทํางานแบบบูรณาการ 
(3) กําหนดข้ันตอนในการบริหารจัดการท่ีดี 

2) กําหนดโครงการนํารอง 
3) ประเมินและวิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) สถานะของหนวยงาน โดยพิจารณา 

(1) ประสบการณของคณะทํางาน (Skills) 
(2) กระบวนการทํางาน (Processes) 
(3) สถาปตยกรรมระบบ (Architecture) 
(4) โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
(5) ซอฟตแวรประยุกต (Application) 

4) พัฒนาระบบโดยใชวิธีการแบบข้ันบันได (Incremental Adoption) 
5) ประเมินผล 

 

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด ตาม
แบบสถาปตยกรรม SOA อาจมีการปรับปรุงโครงสรางทางเทคโนโลยีโดยเพ่ิมองคประกอบทางซอฟตแวรตาม
รูปท่ี 4-16 ดังนี้ 
 

 
รูปท่ี 4-16 แสดงโครงสรางของสถาปตยกรรมเชิงบริการ (SOA)  

(ท่ีมา : www.ibm.com/software/solution/soa) 
 

1) ซอฟตแวร Business Process Management (BPM) เปน Middleware หรือตัวกลางใน
กระบวนการแบบอัตโนมัติหรือกระบวนการภายในขององคกร เพ่ือใหกระบวนการนั้นกระชับ รวดเร็ว ถูกตอง 
ลดคาใชจาย และโปรงใส โดยซอฟตแวรนี้จะตองรองรับฟงกชันการทํางาน ดังนี้ 

4-32  แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 



กรมการคาภายใน 

(1) การทําแมแบบของกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process Modeling) ในลักษณะ
กราฟก (Graphic User Interface) ซ่ึงแมแบบนี้อาจประกอบดวยข้ันตอนของระบบงาน
ตางๆ ภายในองคกรท่ีตองการบุคคลเขามาตัดสินใจ รวมถึงบริการตางๆ ท่ีอยูใน
ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ SOA  

(2) การปรับเปลี่ยนและแกไขกระบวนการทางธุรกิจตามแมแบบของกระบวนการทางธุรกิจ 
(3) การบริหารจัดการรวมท้ังแจงเตือนเม่ือเกิดความผิดปกติในกระบวนการทางธุรกิจ 

(Business Process)    
(4) การติดตาม (Track) การวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ (Business 

Process Improvement) และการทํารายงาน (Management Reporting) 
 

2) ซอฟตแวร  Service Governance เปนซอฟตแวร ท่ีใชสําหรับรองรับการทํางานของ
โครงสรางสถาปตยกรรม SOA โดยมีหนาท่ีหลักในการบริหารและจัดสรรการใชบริการอิเล็กทรอนิกสตางๆ  
ท่ีเกิดข้ึนในองคกร โดยมีฟงกชันหลักดังตอไปนี้ 

(1) Service Registry & Repository เ ป นฟ ง ก ชั น ท่ี ใ ช ใ น ก า ร ล งทะ เบี ย นบริ ก า ร
อิเล็กทรอนิกสตางๆ ท่ีแตละหนวยงานสรางข้ึน โดยจะสามารถคนหาไดงาย สะดวก
รวดเร็ว ท้ังนี้เพ่ือลดความซํ้าซอนในการสรางบริการตางๆ ในองคกรดวย 

(2) Expose Services เปนฟงกชันในการบริหารการนําเอาบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีถูกสราง
ข้ึนมาไปใชงานจริงในระบบงานหลักของ SOA หลังจากท่ีไดนํามาใหบริการของ
หนวยงานใดๆ ไปแลว ก็จะสามารถถูกนําไปใชงานโดยหนวยงานอ่ืนๆ ไดทันที รวมถึง
การเปลี่ยนเวอรชันครั้งตอไปดวย 

(3) Version Management เปนฟงกชันในการจัดการเวอรชันตางๆ ของบริการท่ีถูกสราง
ข้ึนมา โดยไมสงผลกระทบตอบริการท่ีเรียกใช 

(4) Policy Management สามารถกําหนดใหบรกิารตาง  ๆมีกฎเกณฑในการทํางานอยางชัดเจน 
 

3) ซอฟตแวร Monitoring & Control เปนซอฟตแวรท่ีใชเปนเครื่องมือในการติดตามและดูแล
องคประกอบตางๆของโครงสรางทาง SOA ท้ังหมด เชน เม่ือมีการรับสงขอมูลระหวางผูใหบริการผูรับบริการ
ผานทาง Enterprise Service Bus รวมท้ังมีการคนหาขอมูลผานทะเบียนการใหบริการ ซอฟตแวรนี้จะ
สนับสนุนการทํา Monitoring และ Service Levels Agreement (SLA) โดยสามารถบันทึกขอมูลการทํางาน
และเก็บคาตางๆ ของการรับสงขอมูลท้ังหมด เพ่ือนําไปวิเคราะหและจัดทํารายงานได 
 

4) ซอฟตแวร Business Event เปนซอฟตแวรท่ีนํามาใชในการจับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการแบบ Real Time และสามารถสงตอขอมูลไปยังผูรับบริการไดทันทีเม่ือเหตุการณนั้นเกิดข้ึน เชน 
หากตองการบันทึกเหตุการณท่ีขาราชการถูกรองเรียนทางวินัยเกิน 5 ครั้งภายในระยะเวลา 3 เดือน ทันทีท่ี
เกิดเหตุการณนั้นข้ึน โมดูลนี้จะสามารถแจงเตือนผูท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไปไดทันทีโดยไมตองใช
บุคลากรมาดูแล 
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5. แผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน สงเสริม เรงรัด และติดตามผลการดําเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะ
ท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2561) 

เนื่องจากปจจุบันการเติบโตของการใชงานเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ตท่ัวโลกมีจํานวนสูงข้ึนอยาง
รวดเร็วระบบหมายเลขติดตอบนเครือขายอินเทอรเน็ต (IP address) ท่ีใชในปจจุบันเปนระบบ IP รุนท่ี 4 
(IPv4) ซ่ึงจะเปนระบบ 32 บิตหรือสามารถระบุเลขไอพีไดตั้ง 0.0.0.0 ถึง 255.255.255.255 ทําใหจํานวน
หมายเลขติดตอบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดใชหมดไปแลวตั้งแตป พ.ศ. 2554 หลายประเทศจึงนําเทคโนโลยี
หมายเลขติดตอบนเครือขายอินเทอรเน็ตรุนท่ี6 (IPv6) มาใชงานเพ่ือรองรับการขยายตัวของเครือขาย
อินเทอรเน็ต และเตรียมความพรอมสําหรับการรองรับบริการใหมๆ ในอนาคตไดอยางพอเพียง  

ประกอบกับคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ (ราง) แผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน สงเสริม เรงรัด และ
ติดตามผลการดําเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2561) เม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม 2558 
ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนําเสนอ และไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงานหลักทํา
หนาท่ีในการกํากับดูแล บริหารจัดการแผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน สงเสริม เรงรัด และติดตามผลการ
ดําเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2561) ตลอดจนรับผิดชอบการขอหมายเลข IPv6 จาก 
Asia Pacific Network Information Centre (APNIC) ใหกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
นอกจากนี้ยังมอบหมายใหหนวยงานตางๆ พิจารณาดําเนินการตามกิจกรรมท่ีระบุไวในแผนดังกลาวดวย 

 
กระทรวงพาณิชยไดมีการเตรียมความพรอมในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพ่ือผลักดัน 

สงเสริม เรงรัด และติดตามผลการดําเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2561) เพ่ือรองรับ
การใหบริการหนวยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย รวมท้ังผูประกอบการ ประชาชน และหนวยงาน
ภายนอก โดยสามารถจําแนกไดดังนี ้

 
ประเด็นการพัฒนา สถานะในการรองรับ IPv6 แนวทางการพัฒนา 

1) เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย คอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ 

Window 7 ข้ึนไปรองรับ IPv6 

สวน Window XP ตองมีการ

ติดตั้งใหรองรับ IPv6 

ตรวจประเมินเครื่องคอมพิวเตอร 

ท้ังในสวนของระบบปฏิบัติการและ

โปรแกรมประยุกตท่ีจําเปนตองใช

งาน ดําเนินการปรับแตง หรือ 

ปรับปรุงระบบปฏิบัติการให

สามารถใชงานรวมกับ IPv6 ได 

2) เครื่องแมขาย เครื่องแมขายท่ีใชระบบปฏิบัติการ 

Window server 2008 ข้ึนไป

รองรับ IPv6 โดยอัตโนมัติ แต

เครื่องท่ีใช Window server 

2003 ตองทําการติดตั้ง IPv6 สวน

รุนกอน Window server 2003 

ตรวจประเมินเครื่องแมขายท้ังใน

สวนของระบบปฏิบัติการและ

โปรแกรมประยุกตท่ีจําเปนตอง

ใชงาน ดําเนินการปรับแตง หรือ 

ปรับปรุงระบบปฏิบัติการให

สามารถใชงานรวมกับ IPv6 ได 
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ประเด็นการพัฒนา สถานะในการรองรับ IPv6 แนวทางการพัฒนา 

ไมรองรับ IPv6 เครื่องแมขายท่ีใช 

Linux ตองทําการติดตั้ง IPv6  

3) ระบบเครือขาย Core Switch, Firewall รองรับ 

IPv6 แต Distribution Switch 

บางสวนยังไมรองรับ  

สํารวจและจัดสรรงบประมาณเพ่ือซ้ือ

อุปกรณดังกลาว 

4) ระบบสารสนเทศท่ีใหบริการ

ผานอินเทอรเน็ต ไดแก 

เว็บไซต อีเมล และโดเมนเนม 

www.moc.go.th รองรับ IPv6 

แตเว็บไซตของบางหนวยงาน ยังไม

รองรับ IPv6  

พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตของกรม

ใหรองรับ 

5) โปรแกรมประยุกต ยังไมรองรับ IPv6 ปรับปรุงระบบใหรองรบั IPv6 

6) การทํางานแบบ Dual Stack ยังไมไดดําเนินการ ติดตั้ง Dual Stack ใหกับระบบ

เครือขาย 

 
4.6. มาตรฐาน/เกณฑท่ีเกี่ยวของกับการประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย และกรมการคาภายใน มีการ
ดําเนินการหรือพิจารณาตามมาตรฐาน/เกณฑท่ีเก่ียวของ พอสรุปดังนี้ 

1) มาตรฐานการแลกเปล่ียนขอมูลตามกรอบแนวทางมาตรฐาน TH e-GIF 2.0 

“กรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติหรือ “Thailand e-Government 
Interoperability Framework : TH e-GIF” จัดทําข้ึนเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการสงเสริมการ
เชื่อมโยงขอมูลและการปฏิบัติการรวมทางอิเล็กทรอนิกสระหวางระบบสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐหลาย
หนวยงานท่ีมีความแตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ เพ่ือนําไปสูการสรางระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถ
ใหบริการรวม มีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน และบูรณาการเชื่อมโยงระบบขอมูลของหนวยงานภาครัฐ” 

 

“เปาหมายหลักของ TH e-GIF คือ การผลักดันการพัฒนาประเทศไปสูการสรางขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติการรวมระหวางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานภาครัฐและระหวางหนวยงานภาคอ่ืนๆ 
เชน ภาคเอกชน ภาคประชาชน ภาคองคกรอิสระ และองคการระหวางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคดังนี้” 

(1) สนับสนุนและผลักดันการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐท่ีมี “ประชาชน
เปนศูนยกลางของการใหบริการ” (Citizen-Centric Services) 

(2) สนับสนุนและผลักดันใหหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอ
นิกส ท่ีสามารถเชื่อมโยงเอกสารอิเล็กทรอนิกสระหวางหนวยงานท่ีมีระบบสารสนเทศท่ี
แตกตางกันไดอยางอัตโนมัติ (Cross Platforms Interconnection) 

(3) เลือกใช “มาตรฐานเปด” และเปนท่ียอมรับในระดับสากล (Open & International Standard) 
(4) กําหนดกติการวม (Common Rules) ในการตั้งชื่อรายการขอมูล (Data Elements)  

ท่ีนําไปสูการ กําหนดชื่อรายการขอมูล ท่ี เปนมาตรฐานของประเทศ (National 
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Standardized Data Set) ท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของควรนําไปใชในการพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และการพัฒนาระบบใหบริการรวมแบบเบ็ดเสร็จ 

(5) สรางความเขาใจในเนื้อหาของมาตรฐานรวมและสงเสริมการมีสวนรวมในการปรับปรุง
มาตรฐานตามเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหสอดคลองกับเทคโนโลยีใหมและลักษณะความ
ตองการใชงานท่ีเปลี่ยนแปลงไป (Stakeholders Collaboration) 

(6) กําหนดและแตงตั้งหนวยงานเจาภาพสําหรับการประยุกตใชงานในแตละระดับ โดยใหมี
ทรัพยากรเพียงพอ พรอมท้ังสรางกลไกในการปรับปรุงชุดมาตรฐานอยางตอเนื่องและเปน
ระบบ (Systematic Change Management) 

 

“การสรางขีดความสามารถและขับเคลื่อนการปฏิบัติการรวมระหวางระบบสารสนเทศ ใหบรรลุ
เปาหมายดวยการกําหนดมาตรฐานกลาง และผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีแนวทางการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเชื่อมโยง จะตองคํานึงถึงองคประกอบตางๆ ดังนี้” 

(1) การนํากรอบแนวทางการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสแหงชาติไปประยุกตใช เพ่ือ
ตอบสนองนโยบายและแนวทางการเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐในการพัฒนาระบบ
บริการรวมทางอิเล็กทรอนิกส 

(2) วิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ 
(3) แนวทางการปฏิบัติตามวิธีการพัฒนาระบบบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ 
(4) สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) ท่ีอธิบายถึงองคประกอบของระบบใน

มุมมองหรือมิติตางๆ พรอมท้ังมีการแสดงความสัมพันธท่ีชัดเจน ท้ังในดานประโยชน 
ทิศทางเชิงยุทธศาสตร การดําเนินการตามกระบวนการของธุรกรรม ลักษณะขอมูลท่ี
ตองการแลกเปลี่ยนระบบงานท่ีรองรับการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล และเทคโนโลยีท่ี
นํามาใชรองรับระบบงาน ขอมูลและธุรกรรมเหลานั้น และรวมถึงมาตรฐานกลางดาน
ขอมูลตางๆ เชน วิธีการกําหนดชื่อรายการขอมูลเพ่ือการสรางความสอดคลองของเอกสาร 
วิธีการสรางแบบจําลองขอมูล กติกาการออกแบบโครงสรางขอมูลของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสและมาตรฐานทางเทคนิคเ พ่ือการปฏิบัติการรวม โดยจัดทําเปน
สถาปตยกรรมพรอมภาพท่ีอธิบายองคประกอบดังกลาว ท่ีมีการใชงานจริงในปจจุบันและ
สถาปตยกรรมท่ีอธิบายองคประกอบท่ีตองการในอนาคต เพ่ือประโยชนในการวิเคราะห
งานท่ีตองดําเนินการใหไดตามเปาหมายขององคกร 

(5) การบริหารจัดการใหเปนไปตามมาตรฐาน 
(6) การบริหารจดัการการปรับปรุงมาตรฐาน 

 

“การดําเนินการตามองคประกอบขางตนและยึดถือเปนกฎกติกาในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
แตละหนวยงาน จะชวยสรางความชัดเจนของการพัฒนาระบบเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนขอมูล ขจัด
อุปสรรคและลดความเสี่ยงในการเชื่อมโยงบริการหรือการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส โดยวิธีการอธิบาย
ในเชิงสถาปตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังสถาปตยกรรมดานธุรกรรม สถาปตยกรรมดานขอมูล 
สถาปตยกรรมดานระบบงาน และสถาปตยกรรมดานเทคโนโลยี ซ่ึงครอบคลุมการใชกฎกติการวมใน 
การพัฒนาระบบใหสอดคลองกัน และลดปญหาของโครงสรางและรูปแบบของขอมูลอิเล็กทรอนิกสท่ีตองการ
แลกเปลี่ยนกันเม่ือไดรับการออกแบบตามหลักการท่ีแนะนํา รวมท้ังการใชมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือการ
ปฏิบัติการรวมระหวางระบบท่ีไมเหมือนกัน” 
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2) มาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย (ISMS) 

ระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ป 2015 

เปนระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศท่ีไดรับการยอมรับโดยสากลในปจจุบัน ซ่ึงใชวิธีการ

บริหารจัดการในลักษณะเดียวกันกับระบบมาตรฐาน ISO อ่ืนๆ แตในรายละเอียดไดมีการนําเอาการบริหาร

จัดการความเสี่ยงเขามาใชในการพิจารณาความจําเปนในการนําเอาระบบควบคุมตางๆ ท่ีระบุไวในมาตรฐาน

มาใชในองคกร โดยมาตรฐาน ISO/IEC 27001 ป 2015 สรุปประเด็นหลักไดดังนี้ 

(1) นโยบายดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security Policy) 
(2) โครงสรางองคกรดานความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ (Organization of Information Security) 
(3) การบริหารจัดการทรัพยสินขององคกร (Asset Management) 
(4) ความม่ันคงปลอดภัยท่ีเก่ียวของกับบุคลากร (Human Resources Security) 
(5) การสรางความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดลอม (Physical and Environmental Security) 
(6) การรักษาความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานกับระบบสารสนเทศ (Operations Security) 
(7) การควบคุมการเขาถึง (Access Control) 
(8) การจัดหาการพัฒนาและการบํารุ งรักษาระบบสารสนเทศ  (System Acquisition, 

Development and Maintenance) 
(9) การบริหารจัดการเหตุการณท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงปลอดภัยขององคกร (Information 

Security Incident Management) 
(10)   มิติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศในการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Information Security Aspects of Business Continuity Management) 
(11)   การปฏิบัติตามขอกําหนด (Compliance) 
(12)   การควบคุมการเขารหัส (Cryptography) 
(13)  การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของการสื่อสาร (Communication Security)  
(14)  ความสัมพันธกับผูจัดหาสินคาและบริการ (Supplier Relationships) 

 

3)  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ในดานท่ีเกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

“รัฐบาลไดมุงพัฒนาระบบราชการเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการ
บริหารจัดการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยนํา
แนวคิดและเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาในภาคราชการ ภายใตการประยุกตใชจากหลักการ
บริหารของภาคธุรกิจ เชน การบริหารเชิงยุทธศาสตร การลดข้ันตอนการทํางาน การประเมินความพึงพอใจ 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบสนเทศ เปนตน” 

   คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบใหนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเปน
เครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ โดยประยุกตใชจากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐและเอกชนของ
ตางประเทศ เก่ียวกับการปรับปรุงและพัฒนาองคกรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ผาน
ระบบการประเมินใหรางวัลคุณภาพ ซ่ึงมีสาระสําคัญแบงออกเปน 2 สวนหลัก โดยจะขยายความผานคําถามท่ี
กําหนดไวใหสวนราชการประเมินสถานภาพของตนเอง ประกอบดวย 
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สวนท่ี 1 ลักษณะสําคัญขององคกร เปนการอธิบายถึงภาพรวมของสวนราชการ 
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (ขอมูลพ้ืนฐานหนวยงาน) ความสัมพันธกับผูรับบริการและผูเก่ียวของ 
(ประชาชน สวนราชการ หนวยงานภายนอก) สิ่งสําคัญท่ีมีผลตอการทํางานของสวนราชการ ความทาทายเชิง
ยุทธศาสตรท่ีกําลังเผชิญอยู รวมท้ังระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงานของสวนราชการ 

สวนท่ี 2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนแนวทางในการบริหารจัดการท่ีดีของ
สวนราชการท่ีเปนไปตามมาตรฐานท่ีควรจะเปน เนนความสอดคลองเชื่อมโยงและบูรณาการอยางเปนระบบ  
มีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจประเมินการดําเนินการของสวนราชการในประเด็นตาง ๆ ตามหมวดของเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทําใหเห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการของสวนราชการ นําไปสูการ
ยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของสวนราชการตอไป ประกอบดวย 7 หมวด และเฉพาะสวนท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด คือหมวด 4 การวัด  
การวิเคราะห และการจัดการความรู การดําเนินการในหมวด 4 เปนสิ่งท่ีสวนราชการไดดําเนินการ ท้ังการ
จัดการระบบสารสนเทศ และการจัดการความรูและเปนสวนท่ีเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําใหองคกรสามารถ
บรรลุเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรได 
 

4)  มาตรฐานทักษะวิชาชีพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับอาเซียน 

ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทํามาตรฐานทักษะวิชาชีพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับอาเซียน (ท่ีมา : www.mict.go.th) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนา
คําจํากัดความ มาตรฐาน และการรับรองความสามารถสําหรับบุคลากรกลุมทักษะดาน ICT และพัฒนาการ
รับรองความสามารถท่ีเก่ียวของสําหรับใชในประเทศสมาชิกอาเซียน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการพัฒนา
บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดับกรมในสังกัด ท้ังในดานการกําหนด
หลักสูตรฝกอบรม และการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาบุคลากร โดยมาตรฐานสําหรับอาเซียนจะ
ครอบคลุมกลุมทักษะหลัก 7 กลุม ดังนี้ 

 

(1) การพัฒนาซอฟตแวร (Software Development) 
(2) การบริหารจัดการโครงการดานไอซีที (ICT Project Management) 
(3) การออกแบบสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture Design) 
(4) การบริหารเครือขายและระบบ (Network and System Administration) 
(5) ระบบสารสนเทศและความม่ันคงบนเครือขาย (Information System and Network Security) 
(6) การประมวลผลแบบคลาวด (Cloud Computing) 
(7) การประมวลผลแบบเคลื่อนท่ี (Mobile Computing) 

 

โดยท่ีแตละกลุมทักษะจะแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
 

ระดับท่ี 1 : ระดับพ้ืนฐาน หมายถึง มีความรูพ้ืนฐานและทักษะซ่ึงเพียงพอท่ีจะใชปฏิบัติงาน  
ซ่ึงจะใชกับระดับปฏิบัติการ 

ระดับท่ี 2 : ระดับกลาง หมายถึง มีความรูทางวิชาชีพและทักษะท่ีจะปฏิบัติงานไดและสามารถ
กํากับดูแลใหคําแนะนําผูอ่ืนได ซ่ึงจะใชกับระดับหัวหนา 

ระดับท่ี 3 : ระดับสูง หมายถึง มีความรูทางวิชาชีพและทักษะทางดานเทคนิคและการบริหาร
จัดการกลุมบุคคล ซ่ึงจะใชกับระดับผูจัดการ 
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รูปท่ี 4-17 แสดงระดับของกลุมบุคลากรของหนวยงานดานเทคโนโลยี 

 
กลุมท่ี 1 ระดับผูจัดการรวมถึง CIO (Chief Information Officer) คือ ผูบริหารองคกรในดาน

เทคโนโลยีดิจิทัล มีหนาท่ีในการตัดสินใจ กําหนดทิศทางนโยบายการบริหารดานเทคโนโลยีดิจิทัลขององคกร 
รวมถึงการควบคุมดูแลบริหารหนวยงานเทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมท้ังหมด ซ่ึงควรจะมีความรูในดานตางๆ สรุปดังนี้ 

(1) เขาใจในศักยภาพและความเสี่ยงในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) เขาใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลยุทธในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของหนวยงาน 
(3) แปลงแผนสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
(4) เขาใจวิธีการจัดการกระบวนการทํางาน การติดตามและประเมินผลระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
(5) เขาใจกฎหมายดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
(6) เขาใจกระบวนการวางแผนบริหารจัดการโครงการ (Outsourcing Management) 
(7) เขาใจการเจรจาตอรอง และสามารถสื่อสารกับผูพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
กลุมท่ี 2 ระดับหัวหนา คือ กลุมของผูบริหารในองคกรท่ีทําหนาท่ีควบคุมดูแล ตัดสินใจ ให

คําปรึกษาและแกปญหาของโครงการตางๆ ในฝายหรือแผนกท่ีรับผิดชอบ รวมถึงการจัดสรรบุคลากรให
เหมาะสมกับโครงการตางๆ 
 

กลุมท่ี 3 ระดับปฏิบัติการ ซ่ึงอาจจะแบงไดตามลักษณะงาน คือ 
(1) Application Owner คือ ผูรับผิดชอบโดยตรงของระบบสารสนเทศนั้นๆ มีหนาท่ีในการดูแล 

ใหคําปรึกษา ควบคุม และพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีไดรับมอบหมาย ใหสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมผูใชงาน รวมถึงการรายงานสถานะของระบบสารสนเทศใหแกผูบริหารดวย 

(2) ระดับ Application Support คือ ผูท่ีใหคําแนะนํา สอนวิธีการใชงาน ตั้งคาขอมูลพ้ืนฐาน 
รับแจงปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนของระบบสารสนเทศ และติดตอกับกลุมผูใชงานโดยตรง 

(3) ระดับ System Administrator คือ ผูท่ีควบคุมดูแลคอมพิวเตอร อุปกรณเสริมตางๆ รวมถึง
การติดตั้งโปรแกรม แกปญหาและปรับปรุงคอมพิวเตอรใหกับกลุมผูใชงาน 

(4) ระดับ Network และ Infrastructure คือ ผู ท่ีควบคุมดูแลเครือขายและเครื่องแมขาย 
(Server) เพ่ือใหโปรแกรมทํางานไดอยางถูกตอง ม่ันคงและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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กรมการคาภายใน 

กรอบแนวคิดพ้ืนฐานและหลักการดังกลาวขางตน สามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือดําเนินโครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของ
กรมการคาภายใน เพ่ือตอบสนองการบูรณาการสารสนเทศระดับกระทรวงพาณิชย ซ่ึงกรมควรดําเนินการใหมี
ความสอดคลองกัน ประกอบดวย 

1)  การพัฒนาและดําเนินแผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 
การพาณิชย ของกรมการคาภายใน เพ่ือตอบสนองภารกิจเก่ียวกับดานการกํากับดูแล สงเสริม และพัฒนาการ
คาภายในประเทศใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการแขงขันอยางเปนธรรมในระบบการคาเสรีและ
ผูบริโภคไดรับการพิทักษประโยชน 

2) การพัฒนาและดําเนินแผนงาน/โครงการบูรณาการระดับกระทรวง เพ่ือสรางความเปน
เอกภาพในการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน (Front Office) ตลอดจนการบริหารจัดการขอมูล
ภายใน (Back Office) ท้ังในระดบักรมและระดับกระทรวง 
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บทที่ 5 
แผนงาน/โครงการตามยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 

 

5.1.  โครงการหลักของกรมการคาภายใน 

ยุทธศาสตรท่ี 1   :  เสริมสรางศักยภาพบุคลากร ใหมีความรอบรูเขาถึง มีสวนรวมในการพัฒนา และใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีเอกภาพ 

สาระยุทธศาสตร  :  พัฒนาศักยภาพบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนเครื่องมือในการสื่อสาร เพ่ือใหเกิดการเขาถึง (Access) การจัดการ (Manage)  
                        การบูรณาการ (Integrate) การประเมินผล (Evaluate) และการสรางสารสนเทศ (Create information) ในการบริหารจัดการและ 
                        การปฏิบัติงานตามภารกิจรวมท้ังสรางบุคลากรมืออาชีพแตละดานใหเกิดการรวมคิดรวมทํา 

เปาหมายท่ี 1   :  บุคลากรทุกระดับมีการปรับกระบวนทัศนใหทันตอการพัฒนา การใชงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
เปาหมายท่ี 2   :  มีองคความรู ทักษะ สามารถเปนผูฝกสอน SMART Trainers และ SMART User มีการประยุกตใชไอซีทีเปนกลไกการพัฒนาระบบงานท่ีรับผิดชอบ 
กลยุทธท่ี 1    :  สรางพลังความตระหนักรูในการพัฒนาฝกอบรมดานทักษะและเจตคติท่ีสอดคลองกับองคกรยุคใหมและใหมีการพัฒนาความรูและทักษะ  

     ดานไอซีทีใหตรงกับตําแหนง 
กลยุทธท่ี 2      :  จัดโครงสรางท่ีเนนความกาวหนาในวิชาชีพเทคโนโลยีดิจิทัลเปนแรงจูงใจ และสงเสริมใหมีการเรียนรูรวมกันในองคกร แบงปน และนํา               

                        ความรูมาใชเพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการทํางาน 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ   

1 เสรมิสรางศักยภาพ
บุคลากรใหมีความ
เขมแข็งดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

สรางความเขมแข็ง 
ดานเทคโนโลยดีิจิทัล 
เพ่ือการพัฒนา   
การประยุกตใชท่ียั่งยืน 

บุคลากรนําเทคโนโลยี
ดิจิทัล ไปใชในการ
บริหารจดัการและ
ปฏิบัติการ ตามบทบาท
ภารกิจหลักของกรม 

1. กําหนดนโยบายสงเสริม
สนับสนุนการพัฒนาองค
ความรูและขีดความสามารถ
ดานเทคโนโลยดีิจิทัล 
2. จัดอบรมทักษะการใช
และการประยุกตใช รวมท้ัง

บุคลากรกรมของ
กรมการคาภายใน  
มีความรอบรู เขาใจ 
เขาถึง สามารถพัฒนา
และใชประโยชน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยาง
รูเทาทัน 

- - 2 2 2 6 สลก. ทส. 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

การพัฒนา รูปแบบการ
ถายทอด 
 

2 โครงการพัฒนา
บุคลากรกระบวนการ
ดานการบริหารจดัการ
ธุรกรรมรูปแบบดิจิทัล 

เพ่ือสรางบุคลากรดาน
การวิเคราะห ออกแบบ 
พัฒนาระบบงานตาม
ภารกิจของกรม 

บุคลากร ดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีความสามารถ 
ดานการพัฒนางานและ
ติดตามตรวจสอบงาน 
จางพัฒนา 

1. ศึกษา วิเคราะหสื่อการ
เรียนการสอนดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกส  
2. จัดฝกอบรมทักษะดาน
เทคโนโลยีท่ีกาวหนา  
ทันตอการเปลี่ยนแปลง
แลกเปลีย่นประสบการณ  
ระหวางกัน 
 
 

จํานวนบุคลากรดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล
สามารถพัฒนางาน 
แกไข ระบบงานได 

- - 2 1 1 4 สลก. ทส. 

แผนงานท่ี 2  การบริหารจดัการองคความรู (Knowledge Management)  
3 พัฒนาระบบบริหาร

จัดการองคความรู
(Knowledge 
Management) 

เพ่ือสรางกลไกในการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูการ
บริหารจดัการองค
ความรูโดยเฉพาะท่ีเปน
ความรูท่ีไดจาก
ประสบการณ  
(Tacit  Knowledge) 
 

มีระบบการแลกเปลี่ยน
เรียนรูทําใหเกิดความ 
เขาใชกระบวนการ
ทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ  
เกิดประสิทธิผล 

สรางเว็บไซตการแลกเปลี่ยน
เรียนรูระหวางกัน และ
รณรงค สงเสริม ใหตระหนัก
ถึงการแบงปนความรู 

จํานวนกระบวนการ
ทํางานท่ีมีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู
ระหวางกัน 

- - 1 1 1 3 ทุกสํานัก/
กอง 

รวมยุทธศาสตรท่ี 1 0 0 5 4 4 13  
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ยุทธศาสตรท่ี  2   :  พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส  (e-Services) ภายใตความตองการของประชาชน และผูประกอบการ ท้ังดานขอมูลขาวสาร  

                         และบริการธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส 

สาระยุทธศาสตร   :  ดูแลเกษตรกร ผูประกอบการใหสามารถทําธุรกรรมตางๆ เขาถึงบริการรูปแบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังติดตามตรวจสอบขอมูล 
                          สงรายงาน แจงเรื่องราว อํานวยความสะดวกรวดเร็วรองรับการดําเนินงานตาม พ.ร.บ.อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
                          ทางราชการ พ.ศ. 2558 ใหหนวยงานตางๆ ปรับปรุงระบบการใหบริการของตน ใหมีความสะดวก ทันสมัย มีประสิทธิภาพ “กาวสูเศรษฐกิจยุคดิจิทัล” 
เปาหมาย :   มีระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ครอบคลุมงานของกรมการคาภายใน 
กลยุทธท่ี 1 :  พัฒนางานบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ใหครอบคลุมงานบริการ 
กลยุทธท่ี 2 :  ปรับปรุงงานบริการอิเล็กทรอนิกสเพ่ือรองรับการใชงานบน Mobile Device 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย    

1 พัฒนาศูนยบริการ
เสมือนจริง (Virtual 
Service Enterprise)  
ใชเทคโนโลยดีิจิทัล 
ดําเนินกิจกรรมบน
เครือขายท่ีเสมือนจริง 
และสรางนวัตกรรม
บริการ (service 
innovation) 

เพ่ือพัฒนาระบบ
ศูนยบริการเสมือนจริง  
(Virtual Service 
Enterprise)  
ท่ีใหบริการธุรกรรม 
บริการขอมลู
สารสนเทศ และใชการ
แลกเปลีย่นขอมูล
ขาวสาร 
ระหวางกัน  
on Website & 
Mobile Device 

มีศูนยบริการเสมือน
จริง (Virtual Service 
Enterprise)  
ท่ีเปนชองทางในการ
ติดตอสื่อสาร และ
ใหบริการธุรกรรม  
และใชการแลกเปลีย่น
ขอมูลขาวสารระหวาง
กันของผูประกอบการ
และผูสนใจและม ี
การบริการระบบตางๆ 
เปน Smart Service 

ตอยอดการพัฒนาเว็บ 
ท่ีใหบริการขอมูล
สารสนเทศแบบทาง
เดียว เปนการ
ใหบริการดานธุรกรรม
ตามภารกิจของกรม  
ใหรองรับเทคโนโลยี
ใหม ๆ และบูรณาการ
ระบบบริการ การออก
ใบอนุญาต  
การลงทะเบียนสมาชิก  
การออกใบรับรอง ฯ  

จํานวนผูเขาใชบริการ
บนเว็บไซตและบน 
Mobile Device 

 

- - 5 - - 5 กษ1. กษ2. 
ตป. ชว. สข. 
รป. สต. สผ. 
ทส. 

 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  ของกรมการคาภายใน 5-3 
 



กรมการคาภายใน 
 

 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

บน Web Site และ
อุปกรณเคลื่อนท่ี 

ท่ีใชอยูในปจจุบัน เปน
ระบบอิเล็กทรอนิกส 

2 พัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบ
บริหารจดัการเรื่อง
รองเรียนและการ
แกไขราคาสินคา
เกษตร ราคาสินคา
อุปโภคบรโิภค และ
การคา 

เพ่ือพัฒนาชองทาง
อิเล็กทรอนิกสในการ
แจงเรื่องรองเรียน
สําหรับภาคเอกชน  
และพัฒนา
กระบวนงานติดตาม
เรื่องรองเรียน ตดิตาม
ตรวจสอบเรื่อง
รองเรียนดานการ
แขงขันทางการคา  
อยางเปนระบบ 

มีการบรหิารจดัการ 
เรื่องรองเรียน อยาง
โปรงใสเปนธรรม 
สามารถติดตามผล
การตรวจสอบฯ ได 

ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการนําเสนอ 
ระบบฯ และการ
ประชาสมัพันธปรับปรุง
การนําเสนอขอมูล 
กฎหมาย กฎระเบียบ 
อันนําไปสูการสงเสรมิ
การแขงขันทางการคา
เสรีและเปนธรรม 
มีระบบเช่ือมโยงระบบ
ฐานขอมูลนิติบุคคล
และงบการเงิน 

จํานวนระบบ
ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ
และมีการเช่ือมโยง
ระหวางกัน 

- - 5 4 4 13 ตป. สข. ทส. 

3 * พัฒนาขีด
ความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจการคา 
การตลาด สินคาเกษตร 
ใหกับเกษตรกร สถาบัน
เกษตรกร และ
ผูประกอบการดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 

เพ่ือพัฒนาระบบใน
การดําเนินกิจกรรม
ทางการคา การตลาด 
สินคาเกษตร ธุรกิจ 
ใหกับเกษตรกรและ
ผูประกอบการดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

มีชองทางในการ
ประกอบธุรกิจการคา 
การตลาด สินคาเกษตร 
ธุรกิจ รองรับตลาด
ออนไลน 

ศึกษาแนวทางการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมา
พัฒนาตลาดสมัยใหม
ภายใตรูปแบบท่ีรองรับ
การทําธุกรรม การคา
ขาย บนเครือขาย 
Internet 

จํานวนสมาชิกสังคม
ออนไลนเพ่ิมข้ึน
ผูสนใจทําธุรกิจการคา 
เพ่ิมมากข้ึนจากวิธีการ
เดิม 

- - 4 3 3 10 กษ1. กษ2. 
ตป. ชว. สข. 
รป. สต. สผ. 
ทส. 

 

เขารวมดําเนินการกับกระทรวงพาณิชย 

 

5-4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 2 ประชาสัมพันธและเผยแพรภารกิจ  
4 พัฒนาระบบประชา- 

สัมพันธ กิจกรรม
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส 
ใหกับกลุมเปาหมาย  

เพ่ือใหเกษตรกร 
ผูประกอบการ และ
ประชาชนสามารถ
เขาถึงวิธีการใชระบบ 
Mobile Application  
เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามนโยบาย
กรมการคาภายใน 
เพ่ือรองรับผูบริโภคยุค 
Gen Y ประชาสมัพันธ 
กิจกรรม ขอมลูขาวสาร 
เก่ียวกับสินคาเกษตร 
สินคาอุปโภคบริโภค 
ราคา และตลาด ใหกับ
ประกอบการประชาชน 
และ ไดเขาถึงขอมูล 
ขาวสารท่ีทันเหตุการณ 

มีระบบการ
ประชาสมัพันธ
อิเล็กทรอนิกสท่ีเปน
รูปแบบ Mobile life 
ใหกับประชาชนและ
ผูประกอบการ
สามารถเขาถึงขอมูล
ขาวสาร กิจกรรมกรม 
ผานสื่อสังคมออนไลน 

พัฒนาระบบ
ประชาสมัพันธให
รองรับกับพฤติกรรม
ของผูบริโภคในยคุ 
Gen Y ใชชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว
ในการประกอบ
ธุรกรรม บนอุปกรณท่ี
หลากหลาย 

จํานวนผูเขาถึง เขาใช
ระบบ Mobile App 
และผูสนใจท่ีใชบริการ 
เขาชมงาน เขาชม
เว็บไซตถายทอดสด 

- 4.8 10 10 10 34.8 กษ1. กษ2. 
ตป. ชว. สข. 
รป. สต. สผ. 
ทส. 

รวมยุทธศาสตรท่ี 2 0 4.8 24 17 17 62.8  

 

 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  ของกรมการคาภายใน 5-5 
 



กรมการคาภายใน 
 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : สงเสริมขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาเพ่ิมศักยภาพและโอกาสในการสรางมูลคาเพ่ิม เศรษฐกิจการคา สินคาเกษตร  

                             ธุรกิจ ใหเขมแข็งย่ังยืน สามารถแขงขันได 

สาระยุทธศาสตร : เพ่ือสรางโอกาส เพ่ิมผลผลิตในการเขาถึงธุรกิจการคา การตลาด รูปแบบ Digital Commerce ท่ีเปนตลาดการคาดิจิทัลนําไปสู Mobile   
    commerce และ Social Commerce ท่ีขายของผานระบบอิเล็กทรอนิกส นําเทคโนโลยีดิจิทัลตางๆ มาประยุกตใชใหเกิดมูลคา ทางธุรกิจ  
    นอกเหนือจากการคา แตเปนเรื่องของประสิทธิภาพในการทําธุรกิจ และขีดความสามารถในการแขงขันดานความสะดวก รวดเร็ว ลดตนทุน 

เปาหมายท่ี 1 :   ระบบตลาดสินคาเกษตร ธุรกิจการคา รูปแบบใหมท่ีเปนตลาด Digital Market 
เปาหมายท่ี 2 :   บูรณาการขอมูลสารสนเทศรวมกับหนวยงานกระทรวงพาณิชย 
กลยุทธท่ี 1 :   สรางความไดเปรียบเชิงกลยุทธดวยการจัดการตลาดสมัยใหม 
กลยุทธท่ี 2 :   สรางรูปแบบการบริหาร การปฏิบัติงานใหมใหสอดคลองกับยุคดิจิทัล 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 ระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการเศรษฐกิจการคา 

1 จางท่ีปรึกษาท่ีเปน
ผูเช่ียวชาญดาน
การบริหารจัดการ
สารสนเทศและ
ฐานขอมูล  

เพ่ือสนับสนุนและให
คําปรึกษาแนะนําใน
การบริหารจัดการ
สารสนเทศและ
ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ
กับภารกิจหลักของ
กรมการคาภายใน 

มีท่ีปรึกษาท่ีเปน
ผูเช่ียวชาญดานการ
บริหารจดัการสารสนเทศ
และฐานขอมลูในการให 
ขอช้ีแนะ และเปน 
ผูนําการผลักดัน 
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
อยางมีประสิทธิภาพ 

จัดทําระบบบัญชีรายการ
ขอมูลท่ีตองบูรณาการ 
Digital Content ท่ี
เก่ียวของกับภารกิจหลัก 
โดยปรบัปรุงระบบ
ฐานขอมูลดานการคา
อยางบูรณาการ ของ
กรมการคาภายใน 

ปริมาณงานและ
โครงการท่ีให
คําปรึกษา แนะนํา 
เสนอแนะ 
 

- - 2 2 2 6 ทส. 

2 * การจัดทํา
มาตรฐานขอมลู
ตามกรอบ

เพ่ือจัดทํามาตรฐาน
รหัสในการใหบริการ
รหัสสินคาอุปโภค
บริโภคและสินคา

มีมาตรฐานรหสัสินคา
เกษตร สินคาอุปโภค
บริโภค มีฐานขอมูล
สินคาเกษตร สินคา

1. ศึกษามาตรฐาน
รหัสสินคาอุปโภค 
บริโภค สินคาเกษตร  
ตั้งคณะทํางานจดัทํา

มีรหัสมาตรฐาน
สินคาประเภท 
ตาง ๆ ท่ีนําไปใช
ปฏิบัติงานในการ

- - 2 2 - 4 กษ1. กษ2. 
รป. ทส. 

เขารวมดาํเนินการกับกระทรวงพาณิชย 

 

5-6 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

แนวทาง  
TH e-GIF 2.0 

เกษตรใหมมีาตรฐาน
รหัสอางอิงและ
นําไปสูการพัฒนา 
การเช่ือมโยงขอมลู 
ท่ีเก่ียวของ 

อุปโภคบรโิภคท่ีมี
มาตรฐานกลาง 

มาตรฐานรหสัสินคา
ประเภทตาง ๆ  
2. วิเคราะห ออกแบบ
พัฒนาฐานขอมูล 
กําหนดนิยามความหมาย
ท่ีจําเปนตองใชงาน 
รวมกัน 

เช่ือมโยงขอมูลกับ
หนวยงานท่ีใชงาน
รวมกัน 

3 บูรณาการ
ระบบงาน
ฐานขอมูล
เศรษฐกิจการคา
สินคาเกษตรใน
การวิเคราะห
พยากรณ
สถานการณ 

เพ่ือพัฒนาบูรณาการ
ระบบงานฐานขอมูล
เศรษฐกิจการคา
สนับสนุนการ
วิเคราะห และ
พยากรณขอมลูดิบ
ดานเศรษฐกิจการคา 

เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ประมวลผลการจดัการ
ขอมูล ผูบรหิาร ผูปฏิบัติ  
นําผลการวิเคราะห
พยากรณไปใช
ประกอบการตัดสินใจ 

บูรณาการขอมูล 
ท่ีเก่ียวของกับดาน
เศรษฐกิจการคาเช่ือมโยง
ขอมูลกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของจัดหาซอฟตแวร 
ท่ีชวยวิเคราะห พยากรณ
สถานการณ 
 

จํานวนกระบวนงาน
ฐานขอมูลฯ ท่ี
บูรณาการ 

- - 5 5 5 15 กษ1. กษ2. 
ตป. ชว. สข.  
รป. สต. สผ.  
ทส. 

4 บูรณาการขอมูล
ขาวสารดานความ
เคลื่อนไหวสินคา
เกษตรจากเว็บไซต
ภายในประเทศ 
และกลุมประเทศ 
AEC 

เพ่ือบูรณาการ
เช่ือมโยงขอมูล
สารสนเทศและ
คลังขอมูลของกรม 
รวมท้ังระหวาง
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

มีระบบสารสนเทศ 
สําหรับผูบรหิาร (MIS) ท่ี
ใชสนับสนุนการตดัสินใจ 
เชิงนโยบายทุกๆ มิติ  
เชน ดานสินคา 
ดานงบประมาณ  
ดานบุคลากร  
ดานเศรษฐกิจ 

สํารวจ ศึกษา วิเคราะห
ออกแบบระบบ
สารสนเทศ 
ท่ีตองการบูรณาการ 
 

จํานวนฐานขอมูล 
สารสนเทศท่ี
สามารถบูรณาการ 
ลดความซ้ําซอนใน
การจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศ 

- - 2 2 2 6 กษ1. กษ2. 
ตป. ชว. สข.  
รป. สต. สผ.  
สลก. ทส. 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  ของกรมการคาภายใน 5-7 
 



กรมการคาภายใน 
 

 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

5 * สอบทานและ
ปรับปรุงขอมูล 
(Data cleansing) 
รวมกันระหวาง
หนวยงานในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 

เพ่ือปรับปรุงขอมูล 
ท่ีใชงานรวมกันใน
แตละระบบของ
หนวยงานในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 
ใหมีความถูกตอง
ตรงกัน 

ขอมูลพ้ืนฐานในการตั้ง
คณะทํางานรวมกันกับ
กระทรวงฯ ใหบริการของ
แตละหนวยงานในสังกัด
กระทรวงพาณิชย ใหมี
ความถูกตองตรงกัน 

ตรวจสอบขอมลูซึ่งมีการ
จัดเก็บ/ใชงานของกรม 
เพ่ือเปรียบเทียบขอมูล
เบ้ืองตนนําผลตรวจสอบ
เขาสูกระบวนการ
พิจารณาปรับปรุงแกไข
ขอมูลรวมกัน 

จํานวนรายการ
ขอมูล และ
หนวยงานท่ีมี
ความถูกตอง
ตรงกัน 

 

- - 1 2 - 3 ทส. 

6 บูรณาการและ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนงาน
ระบบฐานขอมลู
สารสนเทศ สินคา
เกษตร อุปโภค
บริโภค  

เพ่ือใหการบริหาร
จัดการฐานขอมลู
สารสนเทศ สินคา
เกษตร อุปโภค
บริโภค มีความเปน
เอกภาพเพ่ือวิเคราะห
โครงสรางตนทุน 
การผลิต 
 

1. มีฐานขอมูล
สารสนเทศ ท่ีมีความเปน
เอกภาพ สะดวกรวดเร็ว 
เขาถึงขอมูลไดงาย ลด
ความซ้ําซอน 
2. มีระบบงาน ท่ี
เก่ียวของสัมพันธกัน 
สามารถใชวิเคราะห 
สภาวะราคาตลาด 
วิเคราะหแนวโนมราคา 
ดานการตลาด 

1. สํารวจ ตรวจสอบ
ฐานขอมูลท้ังหมด 
ท่ีนํามาเผยแพร ขจัด
ความซ้ําซอน โดยการ
วิเคราะห จดัลาํดับ
ความสําคญั 
2. ออกแบบโครงสราง
ฐานขอมูลใหรองรับการ
เขาถึง การเรียกใชท่ี
สะดวกรวดเร็ว 

ระยะเวลาท่ีลดลง
ในการเรียกใช
ขอมูลสารสนเทศ
ในการแสดงผล 

- 7.2 5 3 3 18.2 กษ1. กษ2. 
ตป. ชว. สข.  
รป. สต. สผ.  
ทส. 

7 พัฒนาการ
เช่ือมโยงขอมูล
อิเล็กทรอนิกส
ผานระบบ 
National Single 
Window  

เพ่ือออกแบบระบบ
เช่ือมโยง Digital 
Contents สนับสนุน
การใหบริการ
เบ็ดเสร็จจดุเดยีว 
เพ่ือพัฒนาปรับปรุง

มีระบบการเช่ือมโยง 
Digital Contents ผาน  
National Single 
Windows ระหวาง
หนวยงานท่ีใชขอมูล 
ท่ีเก่ียวของ 

จัดทํามาตรฐานการ
เช่ือมโยงขอมูลตอยอด
การพัฒนาปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลใหรองรับการ
เช่ือมโยงผาน National 
Single Windows 

จํานวนระบบ
ฐานขอมูลสามารถ
เช่ือมโยง
แลกเปลีย่น
ระหวางหนวยงาน 

3 - 2 2 - 7 ชว. สต. กษ2. 
ทส. 

เขารวมดาํเนินการกับกระทรวงพาณิชย 

 

5-8 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

ระบบฐานขอมลูท่ีใช
งานเก่ียวของให
สามารถเช่ือมโยง
แลกเปลีย่นขอมูล
ระหวางกันได 

8 พัฒนาระบบ
การคาขาว 

เพ่ือพัฒนาซอฟตแวร
กระบวนงานกิจกรรม
การประกอบธุรกิจ
การคาขาว และ
บูรณาการฐานขอมลู
สารสนเทศในสวน
ของการดําเนิน
กิจการคาขาว โดย
ประสานความรวมมือ
การเช่ือมโยงขัอมลู
ระหวางหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของ 

1. อํานวยความสะดวก
รวดเร็วในการยื่นขอ
อนุญาตการทําธุรกรรม
การคาขาวให
ผูประกอบการโดยใช
เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. บูรณาการฐานขอมูล
สารสนเทศขาว  
ในหนวยงานกรมการคา
ภายในใหขอมูลท่ีมีความ
เปนเอกภาพ มีการ
ติดตามรายงานการทํา 
ธุรกรรมของ
ผูประกอบการ 
ท่ีเปนปจจุบัน 

บูรณาการความตองการ
จัดจางท่ีปรึกษามารวม
กําหนดวิธีการในนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเปน
กลไกขับเคลื่อน
กระบวนงานท้ังระบบ 
และสามารถนําขอมูลมา
สนับสนุนวิเคราะห 
ปริมาณการผลติ นําผลท่ี
ไดรับคาดการณการจัด
จําหนายภายในประเทศ 

จํานวน
ผูประกอบการท่ีเขา
มาใชบริการระบบ
คาขาวผานทาง
เว็บไซต และทาง 
Mobile Device 

- - 2 2 2 6 กษ2. ทส. 

9 * พัฒนาเกษตรกร
ใหเปน
ผูประกอบการ 
(ธุรกิจชุมชน) หน่ึง

เพ่ือสนับสนุนให
เกษตรกรเปน
ผูประกอบการ 
สามารถใช  

เปลี่ยนเกษตรกรเปน
ผูคาหรือผูประกอบธุรกิจ
ชุมชน เขาถึงการคา
ตลาดออนไลน 

พัฒนาระบบการคา
ออนไลนบน SMART 
Phone ถายทอดความ

จํานวนเกษตรกร 
ท่ีเปนผูคา
ผูประกอบการ 

- - 2 2 2 6 สต. ทส. 

เขารวมดาํเนินการกับกระทรวงพาณิชย 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  ของกรมการคาภายใน 5-9 
 



กรมการคาภายใน 
 

 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

หมูบาน หน่ึงกลุม
เกษตรกรใหเปน 
SMART Group 

SMART Phone  
เปนเครื่องมือการ
ประกอบธุรกิจ 

ตระหนักรูถึงการแขงขัน
บนโลกไซเบอร 

แผนงานท่ี 2  แผนบริหารความตอเน่ืองดานเทคโนโลยีดจิิทัล 
10 พัฒนาระบบ

บริหารจดัการ
คลังสินคา ไซโล 
หองเย็น และ
สินคาคงคลัง 
(Warehouse 
and Inventory 
Management)  

เพ่ือพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการ
คลังสินคา ไซโล  
หองเย็น และสินคา
คงคลัง  

มีระบบบริหารจัดการ
คลังสินคาท่ีสามารถ
ติดตามสถานะภาพ 
คลังได 

1. บูรณาการปรับปรุง
ฐานขอมูลเดมิใหมีความ
ครบถวนในดานสถานท่ี 
พ้ืนท่ี ฯลฯ 
2. จัดระบบเอกสาร 
หลักฐานในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส 
3. พัฒนาระบบงานการ
บริหารจดัการรองรับ
กระบวนงานลักษณะ 
Workflow 

จํานวนรายงาน 
การบริหารจัดการ
คลังสินคา ไซโล  
หองเย็น และสินคา 
คงคลัง 

- - 2 2 2 6 สต. ทส. 

11 พัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
ระบบงานช่ังตวง
วัด ครบวงจร 

1. เพ่ือพัฒนา
ระบบงานช่ังตวงวัด 
ใหรองรับนโยบาย
รัฐบาลในการผลักดัน
ใหการรับจายเงิน
ระหวางหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชนให
เปนการรับจายเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส   

ผูรับบริการไดรับความ
สะดวกในการชําระ
คาธรรมเนียมผานระบบ
บัญชีธนาคาร  
(Bill Payment) 

1. ศึกษา วิเคราะห 
กระบวนงาน ท่ีเก่ียวกับ
งานช่ังตวงวัด 
2. ออกแบบระบบงาน
ใหเปน e-Workflow 
3. ประมวลผลการคิด
คํานวณคาธรรมเนียม
ประเภทตาง ๆ 

จํานวน
ผูประกอบการท่ีใช
บริการชําระ
คาธรรมเนียมผาน
ระบบบัญชีธนาคาร 
(Bill Payment) 

- - - 3 - 3 ชว. ทส. 

 

5-10 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

2. เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหแก
ผูรับบริการท่ีจะ
ชําระคาธรรมเนียม
ตาง ๆ เก่ียวกับงาน
ช่ังตวงวัด 

4. ระบบออกใบสําคัญ
รับเงิน 

12 พัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ระบบตรวจสอบ
สินคาและพิทักษ
ผลประโยชน
ผูบริโภค 1569 

เพ่ือพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
กระบวนงาน  
การตรวจสอบและ
ปฏิบัติการ รายงาน 
แจงเรื่องราวรองทุกข
ผาน Mobile Device 
และพัฒนา Mobile 
Application รองรับ
การติดตามผลการ
ตรวจสอบการรายงาน 

1. อํานวยความสะดวก
ใหกับผูบริโภคในการ
รองเรียนและตดิตาม
ความคืบหนาในเรื่อง 
ท่ีรองเรียน  
2. ผูปฏิบัตสิามารถ
รายงานความเคลื่อนไหว
ผลการตรวจสอบไดทัน
เหตุการณ 

1. ศึกษาวิเคราะห
แนวทาง/วิธีการ
กระบวนงานระบบเดิม 
และตอยอดระบบ 
ใหรองรับความสะดวก 
กับผูบริโภค เช่ือมโยง
ระบบรองเรียนกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
2. นําขอมูลรองเรียนมา
วิเคราะหเปรยีบเทียบ 
เปนขอมูลเผยแพร 

จํานวนหนวยงาน
ท่ีมีการใช
ประโยชนขอมลู  

- - 2 2 2 6 ตป. ทส. 

13 * พัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ระบบตลาดการคา
ภายในประเทศ 
ตลาดกลางสินคา
เกษตร และตลาด
ตามนโยบาย 

เพ่ือพัฒนาชองทาง
การตลาด การคา
สินคาเกษตร ให
สามารถซื้อขายบน 
Mobile Device 
และบน Website 

1. มีตลาดกลางสินคา
เกษตร และตลาดตาม
นโยบาย พรอมจดั
จําหนายสินคา  
บนอุปกรณเคลื่อนท่ี 
ออนไลน  

จัดจางพัฒนาระบบ
ตลาดท่ีสามารถซื้อขาย
แลกเปลีย่นสินคา 
ท่ัวประเทศ บนอุปกรณ
เคลื่อนท่ี และ
ประสานงานทําความ 

จํานวนระบบท่ีมี
รูปแบบการคา
แบบ Digital 
Market และ
มูลคาการคาบน
อุปกรณเคลื่อนท่ี 

- 6.3 4 3 2 15.3 สต. สผ. ทส. 

เขารวมดาํเนินการกับกระทรวงพาณิชย 
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กรมการคาภายใน 
 

 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

รูปแบบ Digital 
Market 

2. มีระบบขนสงและ
ระบบการชําระเงิน
รูปแบบ e-Payment 
รองรับ 

ตกลงกับหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของกับระบบ 

รวมยุทธศาสตรท่ี 3 3 13.5 31 32 22 101.5 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4   :   นําดิจิทัลเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสรางกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรในการขับเคล่ือนสูภาคปฏิบัติ 

สาระยุทธศาสตร  :   เพ่ือกําจัดความซํ้าซอนในการจัดเก็บฐานขอมูลใหมีความเปนเอกภาพ ทําใหเกิดการใชทรัพยากรและพลังงานอยางคุมคา 
เปาหมาย  :   รองรับนโยบายและแนวทางการบริหารราชการกระทรวงพาณิชยตามยุทธศาสตร โดยใชงบประมาณในการบรหิารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ   
                                   มากยิ่งข้ึน  
กลยุทธท่ี 1  :   บูรณาการดานไอซีทีเขากับกระบวนการธุรกิจอยางเปนระบบ 
กลยุทธท่ี 2  :   สรางสถาปตยกรรมการจัดการองคกรท่ีพรอมสูการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนากระบวนการบริการ จัดการระบบงานภายในกรม (Back Office)   

1 บูรณาการระบบ  
Back office 
กระบวนการ
บริหารงาน การ
ปฏิบัติงาน และ
บริการ ใหเปน 

เพ่ือจัดระบบและ
เปลี่ยนแปลง
วัฒนธรรมท่ีทํางาน
ระบบ Manual และ
ก่ึงคอมพิวเตอร ใหใช
ระบบงานท่ีเปน

ทําใหทุกฝายท่ี
เก่ียวของสามารถ
ติดตามการทํางาน
และนําขอมลูมา
ประกอบการตัดสินใจ 
ไดสะดวก รวดเร็ว 

ตอยอดการพัฒนาระบบ 
ERP ใหเต็มรูปแบบ
รณรงค สงเสริม
สนับสนุนใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
และวัฒนธรรมการเขา

จํานวนหนวยงาน 
ไดใชระบบ ERP  
และความสําเร็จใน
การเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมของ
ผูปฏิบัติงาน 

5.4 5.9 5 - 3 19.3 สลก. สผ. 
ทส. 
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กรมการคาภายใน 
 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

ระบบมีการทํางาน 
ท่ีเช่ือมโยงกระบวน 
งานระหวางกันดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ลักษณะ Workflow 
ท่ีเช่ือมโยงระหวาง
ระบบท่ีเก่ียวของ
สัมพันธกัน  

เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบ Back office 
อํานวยความสะดวก
ใหบุคลากรระดับ
ผูบริหารและระดับ
ปฏิบัติการ 

ใชระบบและเขาถึง
ขอมูล 

2 การพัฒนา/
ปรับปรุงระบบ
เช่ือมโยง
แลกเปลีย่นขอมูล
ระหวางหนวยงาน
ภายในกรมการคา
ภายใน ผานระบบ 
Web services 

เพ่ือใหมีระบบท่ี
สามารถเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางหนวยงาน
ภายใน กรมการคา
ภายใน 

มีระบบท่ีสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงานภายใน
กรมการคาภายใน 

พัฒนา Web Service  
เพ่ือเปนชองทางในการ
ติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยน
ขอมูลระหวางหนวยงาน
ภายในกรมการคาภายใน 

จํานวนฐานขอมูลท่ี
สามารถเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนกันได 

- - 2 2 2 6 ทส. 

3 จัดหาระบบ 
Search engine 
โปรแกรมท่ีชวยใน
การสืบคนขอมลู 
โดยเฉพาะขอมูลบน
อินเทอรเน็ต  
โดยครอบคลุมท้ัง
ขอความ รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว 

เพ่ือเปนเครื่องมือชวย
ในการสืบคนขอมลู 
ท่ีเปนขอความ ภาพ 
ฯลฯ ท่ีเก็บไวใน
ฐานขอมูลเพ่ืออํานวย
ความสะดวกรวดเร็วใน
การเขาใชฐานขอมูล 

ตองการใหผูใช 
ติดตามพฤติกรรม 
ผูใชขอมูล เว็บไซต
ของกรม เพ่ือนํามา
วิเคราะห ประมวล 
ความนิยมในการใช
ขอมูลอันนําไปสูการ
พัฒนาปรับเปลีย่นใน
สวนท่ีไมมผีูสนใจเพ่ือ
ประหยดัทรัพยากร 

1. กําหนด Keyword  
ท่ีเก่ียวกับการคา 
การตลาด หรือตาม
ภารกิจหลักของกรม  
2. จัดหาตัวเช่ือมท่ี
เก่ียวของ ท้ังน้ี เพ่ือการ
วิเคราะหเบ้ืองตนกอน
กําหนดคุณสมบัติในการ
จัดหา โปรแกรม Search 
engine 

การติดตามการเขาถึง
ระบบฐานขอมลูและ 
Web page ภายใต 
Web Site ของกรม 
ท่ีเปนท่ีนิยม 
 

- - 5 5 5 15 สผ. ทส. 
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กรมการคาภายใน 
 

 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และเกี่ยวของ 
60 61 62 63 64 

4 ตอยอดการพัฒนา
ระบบงานช่ังตวงวัด
บน Mobile 
Devices 

เพ่ือตอยอดการพัฒนา
ระบบงานช่ังตวงวัด 
ครบกระบวนงานระบบ
ขออนุญาตนําเขา
เครื่องช่ังและจัดเก็บ
ขอมูลการตรวจสอบ
สถานภาพเครื่องช่ัง 
ตวงวัด และมีการเก็บ
คาธรรมเนียมผาน 
ระบบบัญชี  
(Bill Payment)  
 

มีระบบขออนุญาต
นําเขาเครื่องช่ังตวงวัด
ดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสมีระบบ
ตรวจสอบสถานภาพ
เครื่องช่ังท่ีหนางาน 
บนอุปกรณเคลื่อนท่ี 

1. หารือทําขอตกลงกับ 
กรมศุลกากร 
ผูประกอบการ 
กระบวนการ 
ขออนุญาตระบบ
อิเล็กทรอนิกส  
2. พัฒนาระบบการ 
ขออนุญาต และพัฒนา
ระบบตรวจสอบ 
ท่ีเปน Mobile 
Application  
3. จัดหาอุปกรณเคลื่อนท่ี
รองรับระบบงานดังกลาว 
 

ความสําเร็จในการทํา
ขอตกลงกับกรม
ศุลกากรและ
ผูประกอบการ
สามารถดําเนินการ 
ไดสาํเรจ็ตาม
เปาหมาย 
 

- - - 4 - 4 ชว. ทส. 

รวมยุทธศาสตรท่ี 4 5.4 5.9 12 11 10 44.3  
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กรมการคาภายใน 
 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5  :  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีเสถียรภาพ ม่ันคงปลอดภัย รองรับการเช่ือมโยงเครือขายภาครัฐ 

สาระยุทธศาสตร  :  เพ่ือใหทรัพยากรดาน Hardware Software Network สามารถรองรับการพัฒนาความกาวหนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเปลี่ยนแปลง  
                          และใชพลังงานอยางคุมคา สอดคลองในการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เปาหมาย  :  กาวสู SMART Office ทํางานอยางคลองตัวไดทุกท่ีทุกเวลา สะดวก รวดเร็ว ฉับไว ทันสมัย ผานคลาวด ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธท่ี 1 :  เตรียมความพรอมขององคกรเพ่ือรองรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตซ่ึงรวมถึงการปรับขนาดองคกร 
กลยุทธท่ี 2  :  สนับสนุนการเขาสูบริการ Cloud ในระดับตางๆ 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และ
เกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การใชเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้ง    

1 จัดหาเทคโนโลยี 
คลาวดคอมพิวติ้ง  
เพ่ือนําเสนอบริการ
ทางดานซอฟตแวร  
แบบจายเทาท่ีใช  
(Software  as  a 
Service) เปนการนํา
รองการสรางสรรค
นวัตกรรมใหกรมการ
คาภายใน 

เพ่ือใชทรัพยากร 
คอมพิวเตอรโดยไมตอง
คํานึงถึงความยุงยากใน
การใชงาน ประหยัด
งบประมาณในการ
ลงทุนจัดหา ประหยัด
พลังงานของกรม 

เพ่ิมประสิทธิภาพ
งาน (Performance) 
การใชงานระบบ
คอมพิวเตอร 

หารือกับศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย 

จํานวนระบบงาน
ฐานขอมูลท่ีติดตั้งบน
คลาวด 

- - 20 20 20 60 ทส. 

2 การติดตามและ
ประมวลผลและ
ปรับปรุงแผนบริหาร

กํากับติดตามและ
ประมวลผล 
การดําเนินงานตามแผน

ปรับปรุงหรือจัดทํา
แผนบริหารความ
เสี่ยงดานเทคโนโลยี

จัดตั้งกรรมการ
คณะทํางาน และ
ประเมินผล ปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยง 

มีแผนบรหิารความ
เสี่ยง หรือแผน
บริหารความเสี่ยง 
ไดรับการปรับปรุง 

- - 10 5 5 20 ทส. 
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กรมการคาภายใน 
 

 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และ
เกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

ความเสีย่งดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

บริหารความเสี่ยง 
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ดิจิทัล กรมการคา
ภายใน 

 

แผนงานท่ี 2 ตอยอดโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศใหสอดคลองกับเทคโนโลยีดิจิทัล  
3 พัฒนา/ปรับปรุง

ระบบเครือขาย 
 
 
 

เพ่ือปรับปรุงระบบ
เครือขายภายใน
หนวยงานของกรม 
การคาภายใน ใหรองรับ
การปฏิบัติงานไดอยาง 
มีเสถียรภาพตามกรอบ
นโยบาย 

การใชงานบน
เครือขายหลัก  
และเครือขายภายใน
กรมฯ มีเสถียรภาพ
รองรับการปฏิบัติงาน 

วิเคราะหสถานภาพระบบ
เครือขายท่ีใชงานใน
ปจจุบัน  

จํานวนระบบ
เครือขายท่ีใชงาน
ท้ังหมด 

- - 5 5 15 25 ทส. 

4 จัดหาครภุณัฑ
คอมพิวเตอรและ
อุปกรณ 

เพ่ือปรับปรุงและ
ทดแทนอุปกรณ
คอมพิวเตอรท่ี
เสื่อมสภาพ พรอม
จัดหาอุปกรณเคลื่อนท่ี
รองรับระบบงานท่ี
พัฒนาและใชงานในยุค 
Mobile Life 

สามารถทํางานได 
ทุกท่ี ทุกเวลาเปน
การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ทํางานใหทันกับ
สถานการณท่ีมีการ
แขงขันสูง 

ตรวจสอบบัญชีรายการ
อุปกรณคอมพิวเตอร 
ท่ีสิ้นสุดอายุการใชงาน
ปรับเปลีย่นอุปกรณ
เคลื่อนท่ีท่ีจําเปนตอ
ระบบท่ีพัฒนาประเภท 
Mobile Application 

จํานวนอุปกรณ 
ท่ีทดแทนการ
เสื่อมสภาพ และ
จํานวนอุปกรณ
เคลื่อนท่ี ท่ีรองรับ 
Mobile 
Application 

7.2 6.7 5 5 5 28.9 ทส. 

5 พัฒนาระบบการ
ยืนยันตัวตนและการ
บริหารจดัการสิทธ์ิ  
ในการทําธุรกรรมท่ี
เก่ียวกับความมั่นคง 

1. เพ่ือสรางความเช่ือถือ
ของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส  
ผานองคกรรับรองความ

ผูประกอบธุรกรรม 
ตาง ๆ ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตมั่นใจใน
การประกอบธุรกรรม 
เช่ือไดวาบุคคล หรือ 

1. ศึกษา วิเคราะหการ
นําระบบการรับรอง
เอกสารอิเล็กทรอนิกส 
การพิสูจนตัวตน  

จํานวนผูประกอบ
ธุรกรรมท่ีใชบริการ
ระบบการรับรอง
เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส  

- - - 3 2 5 ทส. 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 

ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

และ
เกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

ในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ถูกตอง (Certification 
Authority) 
2. เพ่ือเปนการพิสูจน
ตัวตน ในการใช 
ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส 
(Digital Signature) 

อุปกรณเครือขาย  
มีตัวตนจริง 

2. ศึกษา แนวทางความ
รวมมือกับหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงพาณิชย
ท่ีมีการใชระบบดังกลาว
เพ่ือใหมีเอกภาพในการ
ใชงานรวมกัน 

เชน ใบรับรอง
ใบอนุญาต  

6 จัดหาระบบ Single 
Sign On  

เพ่ือยืนยันตัวบุคคล 
(Authentication)  
ท่ีรองรับการใหผูใชงาน 
เขาใชครั้งเดียวหลาย
ระบบ โดยไมตองลงช่ือ
เขาใชหลายครั้งหลาย
ระบบมีฐานขอมลูบัญชี
ผูใชและรหสัผานเปน
ของตัวเอง 

1. มีฐานขอมูลบัญชี
ผูใชและรหสัผานฐาน
เดียวใชท้ังกรม 
2. มีระบบ Single 
Sign On รองรับ
หลายระบบงาน
อํานวยความสะดวก
ตอเจาหนาท่ีและผูใช
ระบบงาน 

จัดหาหรือพัฒนาระบบ 
Single Sign On พรอม
อุปกรณท่ีจําเปน ท้ังน้ี 
ตองเช่ือมโยงระบบ 
Single Sign On กับงาน
ตางๆ ท่ีใชอยูในปจจุบัน 

จํานวนระบบงานท่ี
เรียกใชผานระบบ 
Single Sign On 
 

- - 2 1 - 3 ทส. 

รวมยุทธศาสตรท่ี 5 7.2 6.7 42 39 47 141.9  
 

หมายเหตุ: * หมายถึง โครงการท่ีเขารวมดาํเนินการกับกระทรวงพาณิชย 
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ตารางสรุปงบประมาณแยกตามยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร 
ปงบประมาณ (ลานบาท) 

รวม 
2560 2561 2562 2563 2564 

ยุทธศาสตรท่ี 1  เสริมสรางศักยภาพบุคลากร ใหมีความรอบรูเขาถึง มีสวนรวมในการพัฒนา และใชระบบ   
                     เทคโนโลยีดจิิทัลอยางมีเอกภาพ 

0 0 5 4 4 13 

ยุทธศาสตรท่ี 2  พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ภายใตความตองการของประชาชน และ 
                     ผูประกอบการ ท้ังดานขอมูลขาวสาร และบริการธุรกรรม  อิเล็กทรอนิกส 

0 4.8 24 17 17 62.8 

ยุทธศาสตรท่ี 3  สงเสริมขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาเพ่ิมศักยภาพและโอกาสในการสราง 
                     มูลคาเพ่ิม เศรษฐกิจการคา สินคาเกษตร ธุรกิจใหเขมแข็งยั่งยืน สามารถแขงขันได 

3 13.5 31 32 22 101.5 

ยุทธศาสตรท่ี 4  นําดิจิทัลเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสรางกลไกการบริหารจัดการทรัพยากรในการขับเคลื่อน 
                     สูภาคปฏิบัต ิ

5.4 5.9 12 11 10 44.3 

ยุทธศาสตรท่ี 5  พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหมีเสถียรภาพ ม่ันคงปลอดภัยรองรับการ    
                     เชื่อมโยงเครือขายภาครัฐ 

7.2 6.7 42 39 47 141.9 

รวม 15.6 30.9 114 103 100 363.5 
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5.2.  โครงการบูรณาการระดับกระทรวง 

ยุทธศาสตรท่ี 1 :   ปรับเปล่ียนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Ministry) 
สาระยุทธศาสตร :   ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลมาใช  

    ในการกํากับและตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวงพาณิชยได รวมท้ังบูรณาการระบบบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ  
    บุคลากรกระทรวงพาณิชย ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และตางประเทศ 

เปาหมายท่ี 1  :   เปลี่ยนกระบวนการทําธุรกรรมและการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชนเปน Digital (Front Office) 
 กลยุทธท่ี 1   :   พัฒนาหรือบูรณาการระบบใหบริการแบบศูนยกลาง โดยมีความครอบคลุมการใชบริการของแตละหนวยงานไดอยางตอเนื่อง 
 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาระบบบรกิาร (Front Office) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมยัตอบสนองการใชงานในลักษณะ Customer Centric 
1 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

บริการอิเล็กทรอนิกส
ของกระทรวงพาณิชย 
(MOC e-Service) 

1. พัฒนาศูนยกลาง
การใหบริการของ
กระทรวงพาณิชย
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสแบบ
ครบวงจร เบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว 

2. พัฒนาระบบชําระ
เงินกลางของ
กระทรวงพาณิชย  
(MOC e-
Payment) และ
เช่ือมโยงระบบ
ชําระเงินแบบ

1. ผูรับบริการสามารถ
ชําระเงินคาบริการ
ของกระทรวงไดทุก
ท่ี ทุกเวลา 

2. ผูรับบริการไดรับ
บริการตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

1. ศึกษา วิเคราะห 
และออกแบบ
กระบวนงานของ
กรม/อคส. เพ่ือ 
บูรณาการใหอยูใน
รูปแบบธุรกรรม
แบบอิเล็กทรอนิกส
ของกระทรวง
พาณิชย  

2. ออกแบบพัฒนา 
ติดตั้ง และทดสอบ
แบบฟอรมกลางของ
กระทรวงพาณิชย 
(MOC Single 

1. ผูรับบริการ
สามารถทํา
ธุรกรรมแบบ
อิเล็กทรอนิกส
ของกระทรวง
พาณิชยได
ภายในเวลาท่ี
กําหนด 

2. มีมาตรฐานการ
ใหบริการ
เดียวกันท่ัว
ประเทศ 

     สป. คต. คน. 
ทป. พค. สค. 
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ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

ออนไลนของกรมให
สามารถใชงาน
รวมกันได 

3. พัฒนาแบบฟอรม
กลางการใหบริการ
ของกระทรวง
พาณิชย (MOC 
Single Form) 

4. กําหนดมาตรฐาน
การใหบริการและ
รับประกันการ
ใหบริการ (SLA) 
ของกระทรวง
พาณิชย ใหมี
มาตรฐานเดียวกัน
ท่ัวประเทศ 

Form/e-Form) 
พรอมเช่ือมโยงกับ
ระบบงาน 

3. ออกแบบพัฒนา 
ติดตั้ง และทดสอบ 
เก่ียวกับระบบชําระ
เงินกลางของ
กระทรวงพาณิชย 
(MOC e-
Payment) พรอม
เช่ือมโยงกับ
ระบบงาน 

4. พัฒนาระบบให
สามารถบริการผาน
อุปกรณเคลื่อนท่ี 
(Smart Device) 

2 พัฒนาระบบ Smart 
Card และ Digital 
Signature เพ่ือ
รองรับการใหบริการ
และบริหารจัดการ
ของกระทรวง
พาณิชย 

1. สนับสนุนการ
ดําเนินงานตาม
แผนพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล  

2. สนับสนุนการชําระ
เงินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสของ

1. ใช Smart Card ใน
การจัดเก็บขอมูล
เบ้ืองตนแทนการใช
เอกสารกระดาษใน
การกรอก
แบบฟอรมหรือคํา
รองตางๆของ
กระทรวงพาณิชย 

1. พัฒนาระบบอาน
ขอมูลพ้ืนฐานจาก
บัตร Smart card  

2. พัฒนาฟงกชันการ
กรอกขอมูลเพ่ิมเติม 
(นอกเหนือขอมูลบน
บัตรประชาชน) 

ระดับความสําเร็จ
ในการพัฒนาระบบ
เพ่ือรองรับการใช 
Smart Card และ
Digital Signature 
ในการใหบริการ
ระบบสารสนเทศ

     สป. คต. คน. 
ทป. พค. สค. 
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กรมการคาภายใน 
 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

ภาครัฐ (National 
e-Payment) 

2. อํานวยความสะดวก
ใหแกผูประกอบการ
หรือประชาชนใน
การชําระเงินใหแก
กระทรวงพาณิชย 

3. พัฒนาระบบลงลาย 
มือช่ืออิเล็กทรอนิกส 
(Digital Signature) 

4. พัฒนาฟงกชันการ
สงตอขอมูลไปยัง
ระบบบริการท่ี
ตองการ 

5. ศึกษาวิเคราะหการใช 
e-Payment ของ
รัฐบาล 

6. กําหนดระบบและ
หนวยงานท่ีจะให 
บริการ e-Payment
โดยอาจพิจารณาใช
ขอมูลรวมกับระบบ 
Smart Card 

7. พัฒนาระบบการรับ
ชําระเงินผานบัตร
เงินสด (Debit 
Card) หรือหักบัญชี
ธนาคาร 

ของกระทรวง
พาณิชย 
 

 
 
 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  ของกรมการคาภายใน 5-21 
 



กรมการคาภายใน 
 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี 1 :   ปรับเปล่ียนสูความเปนองคกรดิจิทัล (Smart Ministry) 
สาระยุทธศาสตร  :  ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน ใหมีความสะดวก รวดเร็ว และสามารถนําขอมูลมาใช  

    ในการกํากับและตรวจสอบตามภารกิจของกระทรวงพาณิชยได รวมท้ังบูรณาการระบบบริหารจัดการ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ  
    บุคลากรกระทรวงพาณิชย ท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และตางประเทศ 

เปาหมายท่ี 2  :  เปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงพาณิชยเปน Digital (Back Office) 
กลยุทธท่ี 2  :  พัฒนาหรือบูรณาการระบบบริหารจัดการสํานักงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (Office Automation) ของกระทรวงพาณิชย 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการและระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) ดวยการใชเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีทันสมัย ตลอดจนรองรับการดําเนินนโยบาย One Roof 
3 การพัฒนาและบูรณา

การระบบบริหาร
จัดการสํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส
กระทรวงพาณิชย 

พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ิมเตมิ หรือปรับปรุง
ระบบเดิมใหเหมาะสม
ทันสมัยตามความ
ตองการใชงานท่ีเพ่ิม
มากข้ึน หรือ
เปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณปจจุบัน 

เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการและ
อํานวยความสะดวก 
ใหแกบุคลากรของ
กระทรวงพาณิชย 

ระยะท่ี 1. พัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
(HR) และเช่ือมโยง
ขอมูลเขาสูระบบ DPIS 
ระยะท่ี 2. พัฒนาระบบ
บริหารสํานักงาน (ERP) 
และเช่ือมโยงขอมูลเขาสู
ระบบท่ีเก่ียวของ เชน 
GFMIS 

1. ระดับ
ความสําเร็จใน
การบูรณาการ
ระบบบริหาร
จัดการ
สํานักงาน
อิเล็กทรอนิกส
ของกระทรวง
พาณิชย  

2. จํานวนระบบท่ี
สามารถใชงาน
รวมกันได
ภายใน
กระทรวง
พาณิชย 

     สป. คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

 

5-22 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

4 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ 
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  
 

1. เพ่ือใหหนวยงาน
ระดับกรมในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 
สามารถรับ - สง 
เอกสาร หนังสือ
ราชการ ผานระบบ
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส ถึง
กันไดท้ังใน
สวนกลางและสวน
ภูมิภาค 

2. เพ่ือลดปรมิาณการ
รับ – สง เอกสาร 
หนังสือราชการ ดวย
กระดาษ 

กระทรวงพาณิชย
สามารถลดปริมาณ
การรับ - สง หนังสือ
ราชการ  
หนังสือเวียน ดวย
กระดาษ ระหวาง
หนวยงานภายใน
กระทรวงพาณิชย 
ท้ังสวนกลาง และสวน
ภูมิภาค 

1. ศึกษา วิเคราะห 
ออกแบบ ความ
ตองการของผูใชงาน 
และเพ่ิมสิทธ์ิการใช
งานระบบในสวน
ภูมิภาค 

2. ปรับปรุงระบบ 
สารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสให
สามารถรับ - สง
เอกสาร หนังสือ
ราชการ ระหวาง
สวนกลางและสวน
ภูมิภาคใหสงถึงกัน
ได 

รอยละของการใช
กระดาษลดลง 

     สป. คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  ของกรมการคาภายใน 5-23 
 



กรมการคาภายใน 
 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี  2     :  ขับเคล่ือนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร   :  ยกระดับเศรษฐกิจการพาณิชยของไทย ดวยการเตรียมขอมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพ่ือนําไปสงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการและ 

   ประชาชน ไดใชประโยชนในการนําไปวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ เชน การลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ  
   ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงพาณิชยรูปแบบใหมในอนาคต 

เปาหมายท่ี 1 :  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของขอมูลพ้ืนฐานดานการพาณิชย 
กลยุทธท่ี 1 :  ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของขอมูลพ้ืนฐานดานการพาณิชยรวมกัน 
กลยุทธท่ี 2 :  กําหนดรูปแบบการจัดเก็บ (Platform) โดยกําหนดมาตรฐานขอมูลดานการพาณิชย (Standard) และกํากับการใชงาน (Regulation) อยางมีเอกภาพ 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ
และเกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาขอมูลพ้ืนฐานดานการพาณิชย เพ่ือเตรียมความพรอมรองรับการใชประโยชนขอมูลรวมกันท้ังภายในและภายนอกกระทรวงพาณิชย 
1 พัฒนาคุณภาพและ

จัดทํามาตรฐานขอมลู
ดานการพาณิชย 

1. เพ่ือจัดทํามาตรฐาน
ขอมูลดานการ
พาณิชยใหสามารถใช
งานรวมกันไดท้ัง
หนวยงานภายใน
กระทรวงพาณิชย 
และหนวยงาน
ภายนอก 

2. เพ่ือตรวจสอบ
ปรับปรุงขอมูลดาน
การพาณิชยใหมีความ
ถูกตองและลดความ
ซ้ําซอน ของขอมูล 
โดยอาศัยขอมลูจาก

1. ขอมูลดานการ
พาณิชย มี
มาตรฐานกลาง
ของขอมูลท่ีทําให
สามารถเช่ือมโยง
ใชงานรวมกัน 
เพ่ือการกํากับ 
ตรวจสอบ และ
ใหบริการแก
ประชาชน มี
คุณภาพยิ่งข้ึน 

2. กําหนดมาตรฐาน
ขอมูลดานการ
พาณิชยตาม

1. พัฒนาระบบ
ตรวจสอบขอมลูซึ่งมี
การจัดเก็บ/ใชงาน
ในแตละกรม เพ่ือ
เปรียบเทียบขอมูล
เบ้ืองตน 

2. นําผลตรวจสอบเขา
สูกระบวนการ
พิจารณาปรับปรุง
แกไขขอมูลรวมกัน 

3. จัดประชุมหนวยงาน
ระดับกรมในสังกัด
กระทรวงพาณิชย 
เพ่ือรวมกันพิจารณา 

1. จํานวนฐานขอมูลท่ี
ไดรับการตรวจสอบ 
แกไข และมคีวาม
ถูกตอง 

2. จํานวนขอมูลดาน
การพาณิชยท่ีได
จัดทํามาตรฐาน
ตามกรอบแนวทาง 
TH e-GIF 2.0 

     สป. คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

 

5-24 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ
และเกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

การทําพจนานุกรม
ขอมูลของกระทรวง
พาณิชย 

3. พัฒนาระบบขอมูล
เปด (Open Data) 
ของกระทรวงพาณิชย 

มาตรฐานขอมลู
ภาครัฐ เชน TH 
e-GIF 2.0 

 

- กําหนดนิยามความ 
หมายของขอมูลท่ี
ตองใชงานรวมกัน 

- กําหนดรูปแบบ/
โครงสรางเพ่ือการ
เช่ือมโยงขอมูล
รวมกัน 

- กําหนดรหสัขอมูลท่ี
ใชงานรวมกัน 

4. ประกาศการใช
มาตรฐานขอมลูดาน
การพาณิชย 

5. นําขอมูลดานการ
พาณิชยเขาสูระบบ
ขอมูลเปด (Open 
Data) ของรัฐบาล 

 
 
 
 
 
 
 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  ของกรมการคาภายใน 5-25 
 



กรมการคาภายใน 
 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี 2      :  ขับเคล่ือนเศรษฐกิจการพาณิชยดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร   :  กระตุนเศรษฐกิจการพาณิชยของไทย ดวยการเตรียมขอมูลดิจิทัลในภาพรวมระดับประเทศ เพ่ือนําไปสงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการและ 

    ประชาชน ไดใชประโยชนในการนําไปวิเคราะหแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ เชน การลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ  
    ตลอดจนพัฒนาไปสูการแขงขันเชิงพาณิชยรูปแบบใหมในอนาคต 

เปาหมายท่ี 2   :  สงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบการและประชาชนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลดานการพาณิชยไดอยางสะดวก 
กลยุทธท่ี 3  :  เตรียมความพรอมในการสงเสริมสนับสนุนการเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลของผูประกอบการและประชาชน ดวยการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน  

    ขอมูลดานการพาณิชย 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ
และเกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 2 การบูรณาการขอมลูสารสนเทศดานเศรษฐกิจการพาณชิย  
2 การพัฒนาระบบการ

ใหบริการและเช่ือมโยง
แลกเปลีย่นขอมูล 
(Interoperability)  
ท่ีมีการบูรณาการระดับ
กรมและของกระทรวง
พาณิชย ดวย 
Enterprise Service 
Bus 

เพ่ือพัฒนาระบบการ
ใหบริการระดับกรมและ
กระทรวงพาณิชยท่ีมี
การบูรณาการ โดยนํา
การศึกษาสถาปตยกรรม
องคกรมาประยุกตใชใน
การพัฒนา Enterprise 
Service Bus 

มีระบบแลกเปลี่ยน
และเช่ือมโยงขอมูล
สารสนเทศระดับกรม
และกระทรวงพาณิชย
ท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

1.  ศึกษาผลการศึกษา
การจัดทําสถาปตยกรรม
องคกร (Enterprise 
Architecture) 
2.  วิเคราะหและ
ออกแบบระบบ 
การสงผานขอมูล
สารสนเทศระหวาง
หนวยงานระดับกรมและ
กระทรวงพาณิชย 
3. พัฒนาระบบ 
Enterprise Service Bus 
4. จัดฝกอบรม 

จํานวนระบบหรือขอมูล
ดานการพาณิชย 
ท่ีสามารถเช่ือมโยง
แลกเปลีย่นขอมูล  
ผาน Enterprise 
Service Bus ได 

     สป. คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

 

5-26 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบ
และเกี่ยวของ 

60 61 62 63 64 

5. ประชาสมัพันธภายใน
กระทรวง 

3 การจัดการขอมูลขนาด
ใหญและการวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึก (Big Data 
& Analysis) 

พัฒนาระบบเพ่ือใหบริการ
ขอมูลเชิงลึกดานการ
พาณิชยสําหรับ
ผูประกอบการ ประชาชน
เพ่ือประกอบการตัดสินใจ
ในการประกอบธุรกิจท้ังใน
และตางประเทศ 

มีระบบเพ่ือใหบริการ
ขอมูลเชิงลึกดานการ
พาณิชย 

ระยะท่ี 1. พัฒนาระบบ
บันทึกขอมูลจากสวน
ภูมิภาค และเช่ือมโยง
ขอมูลดานการพาณิชย 
จากกรม/อคส. 
ระยะท่ี 2. พัฒนาระบบ
เพ่ิมเตมิและเช่ือมโยงกับ
หนวยงานภายนอก 
ท่ีเก่ียวของ พรอม 
นําเสนอเปนภาษาอังกฤษ 
และเผยแพรผานระบบ 
Open data ของรฐับาล 

รอยละความพึงพอใจ
ในการรบับริการขอมูล
ของผูประกอบการและ
ประชาชนเพ่ิมข้ึน 

     สป. คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

 
 
 
 
 
 
 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  ของกรมการคาภายใน 5-27 
 



กรมการคาภายใน 
 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3   :   สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการพาณิชย 
สาระยุทธศาสตร :   พัฒนา ปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ดานการพาณิชย ใหเหมาะสมกับหลักเกณฑและความกาวหนาดานเทคโนโลยี  เพ่ือสงเสริม 

  สนับสนุนการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน ดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากล 
เปาหมาย :   ผูประกอบการและประชาชนมีความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลทําธุรกรรมกับกรมและกระทรวงพาณิชย 
กลยุทธท่ี 1 :   ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ คําสั่ง ใหสอดคลองกับกฎหมายเศรษฐกิจดิจทัิล 
กลยุทธท่ี 2  :   ผลักดันใหหนวยงานเขาสูเกณฑมาตรฐานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กลยุทธท่ี 3  :   เสนอขอรับรองมาตรฐานสากลดานการรักษาความปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการใชเทคโนโลยีดิจทัิล 
1 การเสนอขอรับรอง

มาตรฐานสากล 
เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหแก
ผูใชบริการธุรกรรมของกรม
และกระทรวงพาณิชย 

ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลผาน 
การรับรองตาม
มาตรฐานสากล 

ดําเนินการเสนอขอรับ
รองมาตรฐานดานการ
บริการหรือดานความ
มั่นคงปลอดภยัจาก
หนวยงานท่ีไดรับการ
ยอมรับสากล 

จํานวนหนวยงาน 
ท่ีไดรับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากล 

     สป. จร. ทป. 
พค. คต. สค. 
สนค. อคส. 

2 การรณรงคเพ่ือใหเกิด
ความตระหนักและสราง
วัฒนธรรมการใช
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
คุณธรรม จรยิธรรมและ
มีจรรยาบรรณ 

1. จัดทําสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ประชาสมัพันธ 
2. จัดกิจกรรมสงเสรมิ
สนับสนุนการใชงาน
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
จรยิธรรม 

บุคลากรกรมและ
กระทรวงพาณิชยมี
ความตระหนักในการ
ใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางมีคุณธรรม
จริยธรรมและมี
จรรยาบรรณ 

1. จัดทําสื่อดิจิทัลและ
เผยแพรผานระบบ
ออนไลน 
2. จัดกิจกรรมสงเสรมิ
อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

รอยละของ
บุคลากรกรมและ
กระทรวงพาณิชย 
ท่ีเขารวมกิจกรรม
รณรงคและสราง
ความตระหนักใน
การใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล อยางมี
จรรยาบรรณ 

     สป. คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

 

5-28 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4       :   สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร    :   สรางการมีสวนรวมของผูประกอบการและประชาชนใน Social Network เพ่ือเพ่ิมชองทางในการใหความรูความเขาใจดานการพาณิชยแก 
                              ผูประกอบการและประชาชน รวมท้ังนําขอมูลใน Social Network มาวิเคราะห เปนประโยชนตอการบริหารจัดการและการใหบริการเชิงรุก 
                              ของกรมและกระทรวงพาณิชย 
เปาหมายท่ี 1       :   กระทรวงพาณิชยใช Social Network ในการติดตอสื่อสารกับผูประกอบการและประชาชน 
กลยุทธท่ี 1       :   ประยุกตใช Social Media เพ่ือสรางเครือขายดานการพาณิชย (MOC Social Network) 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 สงเสริมสนับสนุนการสรางสรรคสังคมออนไลนดานเศรษฐกิจการพาณิชย 
1 การพัฒนาเครือขาย

ผูรับบริการของ
กระทรวงพาณิชย (MOC 
Social Network) 

เพ่ือเพ่ิมชองทางการ
ติดตอสื่อสาร การ
แลกเปลีย่นขอมูลดาน
การพาณิชยของ
ผูรับบริการระดับกรม 
และกระทรวงพาณิชย 

ใชสื่อสังคมออนไลนของ
ทางราชการ ซึ่งมี 
แนวโนมจะพัฒนาและ
เปดใหใชงาน เชน  
ของสํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (สรอ.) 

1. ประยุกตใชสื่อสังคม
ออนไลนท่ีทันสมยัใน
การติดตอสื่อสารกับ
ผูประกอบการและ
ประชาชน 
2. การใหความรูและ
สงเสริมการใชธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส สําหรับ
ผูประกอบการและ
ประชาชน 

จํานวนสมาชิก
เครือขายดานการ
พาณิชย (MOC 
Social Network)
เพ่ิมข้ึน 

     สป. คต. คน.
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส.  

 
 
 
 
 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  ของกรมการคาภายใน 5-29 
 



กรมการคาภายใน 
 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี 4     :   สรางสังคมเศรษฐกิจการพาณิชยอยางมีคุณภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร  :   สรางการมีสวนรวมของผูประกอบการและประชาชนใน Social Network เพ่ือเพ่ิมชองทางในการใหความรูความเขาใจดานการพาณิชยแก 
                            ผูประกอบการและประชาชน รวมท้ังนําขอมูลใน Social Network มาวิเคราะห เปนประโยชนตอการบริหารจัดการและการใหบริการเชิงรุก 
                            ของกรมและกระทรวงพาณิชย 
เปาหมายท่ี 2     :   วิเคราะหขอมูลทางสังคมการพาณิชยเพ่ือปรับปรุงการใหบริการของกรมและของกระทรวงพาณิชย 
กลยุทธท่ี 2     :   พัฒนาระบบวิเคราะหขอมูลทางสังคมการพาณิชย (Social Analytic) 
กลยุทธท่ี 3     :   กํากับ ติดตามการใหบริการแกผูประกอบการและประชาชน 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 2 การเฝาระวังขอมูลขาวสารดานเศรษฐกิจการพาณิชย 
2 พัฒนาระบบวิเคราะห

ขอมูลทางสังคมการ
พาณิชยจากสื่อสังคม
ออนไลน (Social 
Analytic) 

1. เพ่ือจัดหาระบบ
วิเคราะหขอมูลทาง
สังคมการพาณิชย
จากสื่อสังคม
ออนไลน (Social 
Analytic) 

2. เพ่ือวิเคราะหขอมูล
ทางสังคมการ
พาณิชย พรอมท้ัง
จัดทําแนวทางการ
ปรับปรุงการ
ใหบริการของ
กระทรวงพาณิชย 

กระทรวงพาณิชยได
รับทราบความคิดเห็น
และการแสดงออก 
ของประชาชนไดอยาง
รวดเร็ว เปนประโยชน
ตอการปรับปรุงแนว
ทางการบริหารจัดการ 
หรือการใหบริการได
อยางเหมาะสม 

1. ศึกษา วิเคราะห 
ออกแบบ และ
จัดทํา
ขอเสนอแนะ 
เก่ียวกับ
กระบวนการเฝา
ระวังดาน
ภาพลกัษณของ
กระทรวงพาณิชย 
และการนําขอมูล
ท่ีจัดเก็บมา
วิเคราะหเพ่ือ
สื่อสารและแนว
ทางการปรับปรุง 

ระดับความสําเร็จใน
การพัฒนาระบบ
วิเคราะหขอมูลทาง
สังคมการพาณิชย 
(Social Analytic) 

     สป. คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

 

5-30 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย 
แนวทางการ
ดําเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

2. ติดตั้งระบบ
วิเคราะหขอมูล
ทางสังคมจากสื่อ
สังคมออนไลน 

3. จัดทํารายงาน
นําเสนอผลการ
วิเคราะหขอมูล 
รายงานเรงดวน
รายงานประจําวัน 
รายงานประจํา
สัปดาห และ
รายงาน
ประจําเดือน 

3 พัฒนาระบบรับเรื่อง
รองเรียน รองทุกข ของ
กระทรวงพาณิชย 

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
บริหารจดัการการรับ
เรื่องรองเรียนทุกเรื่อง
ผานจุดเดียว โดย
ประชาชนสามารถทํา
การรองเรียนตอ
กระทรวงพาณิชยเรื่องใด
ผานชองทางใดก็ได (No 
Wrong Door) 

เพ่ิมชองทาง และ
อํานวยความสะดวกให
ประชาชน และ
ผูประกอบการ  
สามารถทําการ
รองเรียน รองทุกข ตอ
กระทรวงพาณิชยผาน
ชองทางใดก็ได (No 
Wrong Door) 

พัฒนาระบบตดิตาม
ผลการรองเรยีนหรือ
การแกไขปญหาของ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
ซึ่งประชาชนสามารถ
ติดตามผลไดจาก
ระบบฯโดยอัตโนมตั ิ

รอยละของจํานวน
เรื่องรองเรียนท่ีไดรบั
การแกไขหรือการ
ช้ีแจง 

     สป. คต. คน. 
ทป. พค. สค. 

 
 
 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  ของกรมการคาภายใน 5-31 
 



กรมการคาภายใน 
 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี  5       :   พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหครอบคลุมการบริหารจัดการของกระทรวงพาณิชย 
สาระยุทธศาสตร : พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลใหมีความพรอมในการใหบริการสําหรับบุคลากรของกระทรวงพาณิชย ผูประกอบการ ประชาชน และหนวยงาน

ภายนอก ใหสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา และเพียงพอตอการใชงานดวยความตอเนื่องและมีความม่ันคงปลอดภัย 
เปาหมาย :  ลดความซํ้าซอนในการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนสรางความม่ันคงปลอดภัยและมีความพรอมในการใหบริการในภาวะฉุกเฉิน 
กลยุทธ :  บริหารจัดการแบบบูรณาการในการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบสํารอง 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบและ

เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 
แผนงานท่ี 1 การพัฒนาศูนยขอมูล (Data Center) ดานการพาณิชย 
1 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบ 

บูรณาการระบบสารสนเทศ
และฐานขอมลูระดับกรม
และของกระทรวงพาณิชย 
และขยายขีดความสามารถ
การใหบริการ Private 
Cloud 

1. บํารุงรักษาระบบ 
Private Cloud ของ
กระทรวงพาณิชย 
2. ขยายขีดความสามารถ
การใหบริการ Private 
Cloud 

1. ใชระบบ Private 
Cloud ไดอยาง
ตอเน่ือง 
2. เพ่ิมเตมิอุปกรณ
เครื่องมือท่ีจําเปนใน
กรณีท่ีไมสามารถจดัตั้ง 
Data Center แหงใหม 

จัดจางผูประกอบการ
ภายนอกดําเนินการ
บํารุงรักษา 

1. ระดับความสําเร็จ
ในการแกไขปญหา 
เพ่ือปองกันการ
หยุดใหบริการ
ระบบเครือขาย
ระดับกรมและของ
กระทรวงพาณิชย
ภายในเวลาท่ี
กําหนด 
2. จํานวนระบบ
สารสนเทศหรือ
ขอมูลท่ีมีการใช
ทรัพยากรดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล
รวมกันเพ่ิมข้ึน 

     สป. คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

 

5-32 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ 

หนวยงานท่ี
รับผิดชอบและ

เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 
2. จัดตั้งศูนยขอมลูและ

เครือขาย (Data Center) 
แหงใหม 

พัฒนาศูนยกลางขอมูล
แหงใหมเพ่ือทดแทน 
Data Center เดิม 

พัฒนาศูนยกลาง
ขอมูลแหงใหมเพ่ือ
ทดแทน Data 
Center เดิม เพ่ือใหมี
ความมั่นคงและ
รองรับการใหบริการ
ของกระทรวงพาณิชย 

ดําเนินการตามผล
การศึกษาวิเคราะหตาม
โครงการจางท่ีปรึกษา
จัดตั้งศูนยขอมลูและ
เครือขาย (Data 
Center) 
 

ระดับความสําเร็จ
ในการจัดตั้งศูนย
ขอมูลและเครือขาย 
(Data Center) 
แหงใหมของ
กระทรวงพาณิชย 
 

     สป. คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

3. การพัฒนาและบูรณาการ
การเชาวงจรสื่อสัญญาณ
และเชาใชบริการ
อินเทอรเน็ตระดับกรมและ
ของกระทรวงพาณิชย 

สนับสนุนการเช่ือมโยง
เครือขายระหวางหนวย 
งานท้ังภายในและภาย 
นอกกระทรวงพาณิชย 

รองรับการเช่ือมโยง
ขอมูลไดอยางมี
เสถียรภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

ศึกษาวิเคราะหปริมาณ
ขอมูลและประเมินความ
ตองการเช่ือมโยงขอมลู 
 

มีวงจรสื่อสญัญาณ
และบริการ
อินเทอรเน็ต 

     สป. คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 

4. พัฒนาระบบสนับสนุนการ
ใชเครือขายไรสายกระทรวง
พาณิชยไดอยางตอเน่ือง 
(MOC Wifi Roaming) 

อํานวยความสะดวก 
ในการใชระบบเครือขาย 
ไรสาย (Wireless Lan) 
ไดอยางตอเน่ือง  

บุคลากรของกระทรวง
พาณิชยสามารถใช
ระบบเครือขายไรสาย 
(Wireless Lan)  
อยางตอเน่ือง 

1. ติดตั้งอุปกรณเพ่ือการ
เช่ือมตอสัญญาณระหวาง
จุดตางๆ 
2. กําหนดคาการทํางาน
อุปกรณ (Configuration 
setting) ท่ีเก่ียวของ 

รอยละความพึงพอใจ
ของผูใชบริการระบบ
เครือขายและ
สารสนเทศของ
กระทรวงพาณิชย
เพ่ิมข้ึน 

     สป. คต. คน. 
จร. ทป. พค. 
สค. สนค. 
อคส. 
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กรมการคาภายใน 
 

 
 

ยุทธศาสตรท่ี  6    :   พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคองคกรดิจิทัล  
สาระยุทธศาสตร   : พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีสมรรถนะสูงข้ึนในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริหารจัดการ การกํากับ ตรวจสอบ และการใหบริการตามหนาท่ี

รับผิดชอบ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลควรมีความรู ความสามารถ และความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานวิชาชีพ 
เปาหมายท่ี 1       : บุคลากรกระทรวงพาณิชยทุกระดับสามารถใชระบบงานและขอมูลไดดวยทักษะความรูความเขาใจเชิงเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) 
เปาหมายท่ี 2       : บุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัลมีความรูความเขาใจและทดสอบผานตามเกณฑมาตรฐานดานวิชาชีพไอที 
กลยุทธ              :   กําหนดมาตรฐานความรูและการพัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรกระทรวงพาณิชยใหเหมาะสมและสอดคลองกับตําแหนงงาน  

  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน/การดําเนินงานท้ังสมรรถนะหลักและสมรรถนะรอง (Core Competency and Functional Competency) 
 
 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังในระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกําหนดมาตรฐาน
ความรูและพัฒนา
ความสามารถดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ
บุคลากรกระทรวง
พาณิชย 

1. จัดทําสมรรถนะ 
(Competency) ใน
การใชงาน หรือการ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ระดับกรมและ
กระทรวงพาณิชย 
2. จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากร  
3. ฝกอบรมหรือ
พัฒนาตามแผนพัฒนา
ของบุคลากร 

1. บรรจสุมรรถนะการ
ใชงานและการพัฒนา
ดานเทคโนโลยดีิจิทัล
ใหเปนองคประกอบใน
การพิจารณาความ 
กาวหนาในการทํางาน
(Career Path) 
2. วางแผนการพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล
อยางสม่ําเสมอ 
3. บุคลากรในแตละ
ตําแหนงมีสมรรถนะการ
ใชงานหรือการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีดีข้ึน 

1. จัดใหมีการประชุม
รวมระดับองคกรท้ังฝาย
บริหารและปฏิบัติการ 
ในการจัดทําคํานิยาม
และความคาดหวังในการ
ใชงาน หรือการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
เหมาะสมของแตละฝาย 
2. จัดใหมีการฝกอบรม
หลักสตูรท่ีสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของแตละสาย
งาน 

1. ระดับความสําเร็จ
ในการกําหนด
มาตรฐานความรู 
และสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของ
กระทรวงพาณิชย 
2. รอยละของจํานวน
บุคลากรกระทรวง
พาณิชยท้ังหมดไดรับ
การฝกอบรมดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

     สป. คต. คน. จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 

 

5-34 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

 

ลําดับ โครงการ วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน ตัวชี้วัด 
ปงบประมาณ หนวยงานท่ี

รับผิดชอบและ
เกี่ยวของ 60 61 62 63 64 

2 ทดสอบทักษะตาม
มาตรฐานวิชาชีพไอที 
(Information 
Technology 
Professional 
Examination : ITPE) 

พัฒนาสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

บุคลากรดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลมีความรูความ
เขาใจและทดสอบผาน
ตามเกณฑมาตรฐาน
ดานวิชาชีพไอที 

1. สํารวจบุคลากรดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
2. สนับสนุนการไปสอบ
มาตรฐานวิชาชีพท่ี
เหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 
 

รอยละของจํานวน
บุคลากรดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
ท่ีทดสอบผานตาม
เกณฑมาตรฐานดาน
วิชาชีพท่ีไดรับการ
ยอมรับในระดับสากล 

     สป. คต. คน.จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 
 
 
 
 

3 การจางท่ีปรึกษาจัดทํา
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย
ระดับกรมและ 
กระทรวงพาณิชย 

จัดหาท่ีปรึกษาจดัทํา
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย
ระดับกรมและ
กระทรวงพาณิชย 

มีแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย
ระดับกรมและกระทรวง
พาณิชย 

จัดจางท่ีปรึกษาจัดทํา
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจการพาณิชย
ระดับกรมและ 
กระทรวงพาณิชย 

มีแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจการ
พาณิชยระดับกรม
และกระทรวง
พาณิชย 

     สป. คต. คน.จร. 
ทป. พค. สค. 
สนค. อคส. 
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กรมการค้าภายใน 

5-36 แผนพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกจิการพาณิชย์ พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการค้าภายใน 

สรุปภาพรวมโครงการบูรณาการของกระทรวงพาณิชย ์

หมายเหตุ  เป็นโครงการที่ดําเนินการในลักษณะบูรณาการของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงพาณิชย์ 

ยุทธศาสตร์ 
ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

หน่วยงานรับผิดชอบ ยุทธศาสตร์กระทรวงพาณิชย์  
พ.ศ. 2559-2564 ปีงบประมาณ 2560 ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็น
องค์กรดิจิทัล  
(Smart Ministry) 

- เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ของกระทรวงพาณิชย์ (MOC e-Service) สป. / คต. คน. ทป. พค. สค. ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทาง
การค้ารองรับเศรษฐกิจดิจิทัล - - 

พัฒนาระบบ Smart Card และ 
Digital Signature เพื่อรองรับ
การให้บริการและบริหารจัดการ

ของกระทรวงพาณิชย์ 

- - สป. / คต. คน. ทป. พค. สค. 

- 
เพิ่มประสิทธิภาพระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
กระทรวงพาณิชย์ 

การพัฒนาและบูรณาการระบบบริหารจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์กระทรวงพาณิชย์ สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจการ
พาณิชย์ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- พัฒนาคุณภาพและจัดทํามาตรฐานข้อมูลด้านการพาณิชย ์ สป./ คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับเศรษฐกิจการค้าของประเทศ
เข้าสู่เศรษฐกิจสร้างสรรค์มูลค่าฯ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 
สร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจการค้า
ในประเทศ 

- - 
การพัฒนาระบบการให้บริกาและเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล 
(Interoperability) แบบบูรณาการของกระทรวงพาณิชย์ 

ด้วย Enterprise Service Bus 
- 'สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ 
และการวิเคราะห์ข้อมูลฯ - การจัดการข้อมูลขนาดใหญ ่และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Big Data & Analysis) สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  
สร้างความเชื่อมั่นในการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
การพาณิชย์ 

- - การเสนอขอรับรองมาตรฐานสากล สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. ยุทธศาสตร์ที่ 5  
เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 
ขององค์กรในเชิงรุกและ 
มีธรรมาภิบาล 

- - การรณรงค์เพื่อให้เกิดความตระหนักและสร้างวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
สร้างสังคมเศรษฐกิจการ
พาณิชย์อย่างมีคุณภาพ
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

การพัฒนาเครือข่ายผู้รับบริการของกระทรวงพาณิชย์ (MOC Social Network) สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทาง
การค้ารองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 

- พัฒนาระบบวิเคราะห์ข้อมูลทางสังคมการพาณิชย์จากสื่อสังคมออนไลน์ (Social Analytic) สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

- พัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ ของกระทรวงพาณิชย์ -  -  -  สป. / คต. คน. ทป. พค. สค. 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลให้ครอบคลุมการ
บริหารจัดการ และการ
บริการของกระทรวง
พาณิชย ์

- 
พัฒนาระบบสนับสนนุการใช้
เครือข่ายไร้สายของกระทรวง
พาณิชย์ (MOC Wifi Roaming) 

เพิ่มประสิทธิภาพระบบบูรณาการระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลของกระทรวงพาณิชย์  
และขยายขดีความสามารถการให้บริการ Private Cloud สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ผู้ประกอบการ SMEs และวิสาหกิจ
รายย่อย - จดัตั้งศูนย์ข้อมูลและเครือข่าย (Data Center) แห่งใหม ่ สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

การพัฒนาการเช่าวงจรสื่อสัญญาณและเช่าใช้บริการอินเทอร์เนต็ของกระทรวงพาณิชย์แบบบูรณาการ สป. /คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 
พัฒนากําลังคนให้พร้อม
เข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 

- - การกําหนดมาตรฐานความรู้และพัฒนาความสามารถดา้นเทคโนโลยีดจิิทัลของบุคลากรกระทรวงพาณิชย์ สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. ยุทธศาสตร์ที่ 3  
พัฒนาการอํานวยความสะดวกทาง
การค้ารองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 

- ทดสอบทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพไอที (Information Technology Professional Examination : ITPE) สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 

- - - - 
การจ้างที่ปรึกษาจัดทําแผนพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจการพาณิชย์ของ
กระทรวงพาณิชย์ 

สป. / คต. คน. จร. ทป. พค. สค. สนค. อคส. 
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บทที่ 6 
การบริหารจัดการ การติดตาม และประเมินผล 

 

 

6.1. การบริหารจัดการ 
ตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 9 มิถุนายน 2541 เห็นชอบในหลักการ เรื่อง การแตงตั้งผูบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer) ประจํากระทรวง ทบวง กรม  
6.1.1. สํานักงาน ก.พ. ไดกําหนดแนวทางปฏิบัติ หนาท่ีความรับผิดชอบ และคุณสมบัติของตําแหนง

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
(1)  การแตงตั้งผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในกระทรวง หรือกรม ใหหัวหนาสวนราชการตั้งและ

มอบหมายใหรองหัวหนาสวนราชการ (รองปลัดกระทรวง หรือ รองอธิบดี หรือ รองหัวหนา
สวนราชการ) ตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง ใหดูแลรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สวนราชการในระดับกระทรวง หรอื ระดับกรม 

(2)  รองหัวหนาสวนราชการผูไดรับมอบหมายใหเปนผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีบทบาท
หนาท่ีและความรับผิดชอบในการกํากับดูแลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ
วางระบบเชื่อมโยงขอมูลภายในสวนราชการ ระหวางสวนราชการ และการเชื่อมโยงขอมูลกับ
ระบบขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ การดําเนินงานตามกฎหมายขอมูลขาวสาร และ
ปฏิบัติราชการตามท่ีปลัดกระทรวงหรืออธิบดีมอบหมาย 

6.1.2. การจดัโครงสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง  
        คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงพาณิชย  ประกอบดวย  

ปลัดกระทรวงพาณิชย เปนประธาน  รองปลัดกระทรวงพาณิชย (ดานบริหาร) ซ่ึงเปนผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงประจํากระทรวงพาณิชย เปนรองประธาน  ผูตรวจราชการกระทรวงพาณิชย ท่ี
ปลัดกระทรวงพาณิชยมอบหมาย เปนรองประธาน  ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของหนวยงาน
ระดับกรมในสังกัด เปนกรรมการ และผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย เปน
กรรมการและเลขานุการ ดังแสดงในรูปท่ี 6-1 

 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  ของกรมการคาภายใน 6-1 
 



กรมการคาภายใน 
 

 
รูปท่ี 6-1 โครงสรางคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงพาณิชย 

 
6.1.3. คณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงพาณิชย มีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

(1)  พิจารณากลั่นกรองและใหความเห็นชอบในหลักการการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของสวนราชการ 
(2)  เสนอแนะแนวทางบรูณาการการจัดหาระบบคอมพิวเตอรในภาพรวมของกระทรวง 
(3)  กํากับ ดูแล และติดตามประเมินผลการดําเนินงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
(4)  เชิญเจาหนาท่ีผูเก่ียวของมาใหความเห็นและใหขอมูลเพ่ือประกอบการพิจารณาได 
(5)  แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานไดตามความเหมาะสม 

 
6.1.4. อํานาจหนาท่ีเพ่ิมเติมของคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง

พาณิชย ในฐานะผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกระทรวงพาณิชย (Chief Information Officer) 
ยังมีบทบาทการบริหาร ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย
ฉบับนี ้คือ 

(1)  บริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงพาณิชย 
(2)  กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยฉบับนี ้
(3)  ประเมินผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตามแผนพัฒนาดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 
(4)  แกไขปญหาอุปสรรคการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของกระทรวงพาณิชย 
(5)  นําเสนอรายงานการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอรัฐมนตรี หรือผูท่ีไดรับมอบหมายจากรัฐมนตรี 

 
 

 

6-2 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

6.1.5. คณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลภายในของกรมการคาภายใน มีองคประกอบ ดังนี้ 
(1)  อธิบดีกรมการคาภายใน      ท่ีปรึกษา 
(2)  ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงของกรมการคาภายใน  ประธาน 
(3)  ผูอํานวยการกองนิติการ      กรรมการ 
(4)  ผูอํานวยการกองสงเสริมการคาสินคาเกษตร 1    กรรมการ 
(5)  ผูอํานวยการกองสงเสริมการคาสินคาเกษตร 2    กรรมการ 
(6)  ผูอํานวยการสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา   กรรมการ 
(7)  ผูอํานวยการสํานักชั่งตวงวัด      กรรมการ 
(8)  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการแขงขันทางการคา    กรรมการ 
(9)  ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ    กรรมการ 

(10) ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศและแผนงานการคาในประเทศ  กรรมการ 
(11) ผูอํานวยการกลุมตรวจสอบภายใน     กรรมการ 
(12) ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร     กรรมการ 
(13) ผูอํานวยการสํานักกํากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง    กรรมการ 
(14) ผูอํานวยการสํานักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการคา  กรรมการ 
(15) ผูอํานวยการสํานักบริหารกิจการการคาในภูมิภาค   กรรมการ 
(16) หัวหนาศูนยชั่งตวงภาค/หัวหนาสํานักงานสาขาชั่งตวงวัด   กรรมการ 
(17) ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ      กรรมการและเลขานุการ 

 

หมายเหตุ : หนวยงานเจาของโครงการ จะเปนเจาภาพหลักในการดําเนินโครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในแตละโครงการ โดยมีเจาภาพรวมเปนหนวยงานอ่ืนๆ  

 

6.1.6. อํานาจหนาท่ีคณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลภายในของกรมการคาภายใน 
(1) บริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการคาภายใน (ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค) 
(2) กํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยฉบับนี้ 
(3) ประเมินผลการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการ

พาณิชยฉบบันี ้
(4) แตงตั้งคณะทํางานแผนงาน/โครงการตางๆ ตามความเหมาะสม 
(5) แกไขปญหาอุปสรรคการดําเนินงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมการคาภายใน  

(ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค) 
(6) นําเสนอรายงานการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตอคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูงของกระทรวงพาณิชย 
(7) รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูงของกระทรวงพาณิชย สูการปฏิบัติ 
6.2. กระบวนการบริหารจัดการ 

กระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือบรรลุเปาหมายการพัฒนาตามแผนพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด 
ประกอบดวย 

 

 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564  ของกรมการคาภายใน 6-3 
 



กรมการคาภายใน 
 

6.2.1. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือรวมกันกําหนดคาตัวชี้วัดความสําเร็จ ตลอดจนแนวทางการนํา
แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชยฉบับนี ้ไปสูการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรม 

6.2.2. ขับเคลื่อนผลักดันการบูรณาการระบบสารสนเทศและขอมูล ตามกรอบแนวทาง TH e-GIF 
อยางนอย 3 ระดบั ประกอบดวย 

(1) ระดับนโยบาย หมายถึง การใหความสําคัญระหวางผูบริหารระดับสูงของแตละ
หนวยงาน ในการกําหนดนโยบาย เพ่ือจัดทําขอตกลงความรวมมือ (MOU) ท่ีจะ
ดําเนินการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน และใชประโยชนขอมูลรวมกัน โดยท่ีแตละฝายอาจ
จําเปนตองจัดทํากฎระเบียบรองรับใหเหมาะสมตอไป 

(2) ระดับเทคนิค หมายถึง การศึกษาความเปนไปได/แนวทาง/เทคนิค การพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงขอมูล เฉพาะขอมูลสวนท่ีจะเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกันตามขอตกลงความรวมมือ 
(MOU) เทานั้น ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาโปรแกรม การจัดสรรเครื่องมืออุปกรณและ
ระบบเครือขายท่ีจําเปนของแตละฝาย 

(3) ระดับปฏิบัติการ หมายถึง การดําเนินงานรับ-สงขอมูลในทางปฏิบัติเปนกิจวัตร  
ซ่ึงจําเปนตองมีการปรับปรุงขอมูลของแตละฝายใหมีความถูกตองทันสมัย 

6.2.3. การพัฒนาศูนยปฏิบัติการระดับกระทรวง (MOC) และศูนยปฏิบัติการระดับกรม (DOC) เพ่ือให
เปนศูนยกลางการบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการในสวนท่ีเปน Back Office และขอมูลเพ่ือการ
ใหบริการในสวนท่ีเปน Front Office ตามเปาหมายการพัฒนาของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย 
ฉบับนี้ มีหลักการสําคัญใหเลือกพิจารณา ประกอบดวย 

(1) การเชื่อมโยงขอมูลขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการในสวนงานท่ีเปน Back Office และ
ขอมูลเพ่ือการใหบริการในสวนงานท่ีเปน Front Office มายังศูนยกลาง หมายถึง  
การพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงานตางๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชย ยังคงจัดเก็บ 
ขอมูลดังกลาวไวท่ีหนวยงานเจาของขอมูลตามปกติ เพียงแตมีการเชื่อมโยงการใชขอมูล
มายังศูนยกลาง เฉพาะขอมูลท่ีสามารถเปดเผยไดหรือท่ีไดตกลงรวมกันไวเทานั้น  
เพ่ือเอ้ือตอการสืบคนและใชประโยชนจากขอมูลรวมกันไดอยางสะดวก 

(2) การรวบรวมขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการไว ท่ีศูนยกลางการบูรณาการ หมายถึง  

การพัฒนาฐานขอมูลของหนวยงานตางๆ ในสังกัดกระทรวงพาณิชย จะมีการนําสง

ขอมูลบางสวนเฉพาะท่ีตกลงรวมกันไว มาจัดเก็บรวบรวมไวท่ีศูนยกลาง เชน ขอมูลสถิติ 

เปนตน เพ่ือเอ้ือตอการพัฒนาฐานขอมูลในลักษณะท่ีสามารถประมวลผลสรุปขอมูล 

ไดอยางสะดวก โดยมีขอตกลงเบื้องตนรวมกันในการนําสงขอมูลชุดท่ีมีการปรับปรุง 

(Update) ลาสุด ตามคาบเวลาท่ีกําหนดไวอยางชัดเจน 
 

6.3. การติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผลใหประสบความสําเร็จ ตามตัวชี้วัดในแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ 

การพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกระทรวงพาณิชย และหนวยงานระดับกรมในสังกัด อาจพิจารณาใน
ภาพรวมการดําเนินงาน ซ่ึงประกอบดวย 

6.3.1. การติดตามประเมินผล 
หมายถึง คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) ตามโครงสรางการบริหาร

ขางตน จะทําหนาท่ีติดตามประเมินผลอยางนอยปงบประมาณละ 2 ครั้ง ซ่ึงประกอบดวย 
 

6-4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจการพาณิชย พ.ศ. 2560-2564 ของกรมการคาภายใน 
 



กรมการคาภายใน 
 

(1) การสํารวจผลการดําเนินงานโครงการตางๆ 
(2) การวัดผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวในแตละยุทธศาสตร 
(3) การปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานตามความจําเปน เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด 

 
6.3.2. การแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

  หมายถึง คณะกรรมการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิ ทัลภายในของกรมการคาภายใน  
ตามโครงสรางการบริหารขางตน ทําหนาท่ีแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลชุดตางๆ เพ่ือสราง
กระบวนการการมีสวนรวม (Co-Creation) ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลในแผนงาน/โครงการตางๆ 
ประกอบดวย 

 

(1) ผูอํานวยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ     ประธาน 
(2) ท่ีปรึกษาดานเทคโนโลยีดิจิทัล      ท่ีปรึกษา 
(3) ผูอํานวยการกอง/หนวยงานในกรมการคาภายใน (เจาของโครงการ) กรรมการ 
(4) เจาหนาท่ีกอง/หนวยงานในกรมการคาภายใน (เจาของโครงการ)  กรรมการ 
(5) เจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมการคาภายใน    กรรมการและเลขานุการ 

 

หมายเหตุ : หนวยงานเจาของโครงการ จะเปนเจาภาพหลักในการดําเนินโครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในแตละโครงการ โดยมีเจาภาพรวมเปนหนวยงานอ่ืนๆ รวมถึงศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศดวย 

 

อํานาจหนาท่ีของคณะทํางานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
(1) ขับเคลื่อน/ผลักดันกระบวนการตรวจสอบและปรับปรุง (Data Cleansing) ขอมูลดาน

การบริหารจัดการภายใน ในสวนท่ีเปน Back Office และขอมูลดานการใหบริการ  
ในสวนท่ีเปน Front Office  เพ่ือความพรอมในการบูรณาการรวมกันอยางมีเอกภาพ 

(2) ขับเคลื่อน/ผลักดันกระบวนการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน ท้ังภายในและภายนอก 
(3) แกไขปญหาอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานขอมูล 
(4) นําเสนอรายงานการพัฒนาดานเทคโนโลยีดิจิทัล ตอคณะกรรมการบริหารภายใน

กรมการคาภายใน 
(5) รับฟงความคิดเห็นและขอแนะนําจากคณะกรรมการบริหารภายในกรมการคาภายใน  

สูการปฏิบัติ 
 

6.4. เกณฑการประเมินผล 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 : “เสริมสรางศักยภาพบุคลากร ใหมีความรอบรูเขาถึง มีสวนรวมในการพัฒนา และใช
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีเอกภาพ” 
    ตัวช้ีวัด 

(1) จํานวนบุคลากรไดรับการพัฒนาความรู/ทักษะดานไอซีที 

(2) จํานวนบุคลากรกรมการคาภายในมีทัศนะคติเชิงบวก 

(3) ความสําเร็จในการปรับโครงสรางและบุคลากรท่ีเปน SMART Trainers และ SMART User 

(4) บุคลากรดานไอซีทีท่ีผานการทดสอบมาตรฐาน วิชาชีพในระดับสากล 
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ยุทธศาสตรท่ี 2 : “พัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ภายใตความตองการของประชาชน 
และผูประกอบการ ท้ังดานขอมูลขาวสาร และบริการธุรกรรม อิเล็กทรอนิกส” 

    ตัวช้ีวัด 
(1) จํานวนงานท่ีใหบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Services) ของกรมการคาภายใน 

                  ท่ีเปดใหบริการ 
(2) จํานวนงานท่ีใหบริการอิเล็กทรอนิกสท่ีรองรับ Mobile Service 
 

ยุทธศาสตรท่ี 3 : “สงเสริมขีดความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาเพ่ิมศักยภาพและโอกาส 
ในการสรางมูลคาเพ่ิม เศรษฐกิจการคา สินคาเกษตร ธุรกิจใหเขมแข็งยั่งยืน สามารถแขงขันได” 

       ตัวช้ีวัด 
(1) ความสําเร็จในการเขาถึงตลาดรูปแบบ Digital commerce 
(2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
(3) จํานวนรายการขอมูลท่ีใชงานรวมกัน 
 

ยุทธศาสตร ท่ี 4 : “นําดิจิ ทัลเทคโนโลยีเปนเครื่องมือสรางกลไกการบริหารจัดการทรัพยากร 
ในการขับเคลื่อนสูภาคปฏิบัติ” 

       ตัวช้ีวัด 
(1) ความไดเปรียบเชิงกลยุทธดวยการบริหารจัดการสมัยใหม 
(2) ความสําเร็จในการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 
 

 

ยุทธศาสตรท่ี 5 : “พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีเสถียรภาพ ม่ันคงปลอดภัย 
รองรับการเชื่อมโยงเครือขายภาครัฐ” 

      ตัวช้ีวัด 
(1) การปฏิบัติงานท่ีใชระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
(2) ความสําเร็จในการเขาสูการใชระบบคลาวดในระดับตางๆ 
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อภิธานศัพท (Glossary) 
 

หมายเหตุ : ตัวเลขภายใน () ท่ีอยูดานหลังคําศัพท หมายถึง เลขบทหรือภาคผนวก 
 

Accountability (3) 
ความรับผิดชอบและความพรอมตอการตรวจสอบของสังคม 

Application (4) 
ระบบงานหรือโปรแกรมประยุกตสําหรับการประมวลผลขอมูลบนเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องแมขาย 
ตลอดจนอุปกรณพกพาท่ีนิยมใชในปจจุบัน 

Asia Pacific Network Information Center (4) 
หนวยงานกลางประจําทวีปเอเชีย ซ่ึงมีหนาท่ีกํากับดูแลหมายเลขประจําเครื่องคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณตางๆ ท่ีใชในการรับสงขอมูลบนเครือขายสาธารณะอยางอินเทอรเน็ต ไมใหมีการซํ้ากัน 

Availability and Access (4) 
ขอมูลท่ีมีความพรอมใชงานและการเขาถึงไดอยางสะดวกงายดาย 

Back Office (2) 
ระบบบริหารจัดการภายในสํานักงาน เชน ระบบแผนงานงบประมาณ ระบบบัญชี การเงิน พัสดุ 
ครุภัณฑ และบุคลากร เปนตน 

Big Data Analytics (4) 
การวิเคราะหคลังขอมูลขนาดใหญ ซ่ึงอาจจัดเก็บในลักษณะของการมีรูปแบบและไมมีรูปแบบ
โครงสรางท่ีชัดเจน 

Bluetooth (4) 
ระบบการสื่อสารไรสาย โดยใชหลักการของคลื่นวิทยุระยะสั้น 

Career Path (2) 
ความกาวหนาในสายอาชีพหรือตําแหนงงานท่ีทํา 

Chief Information Officer (6) 
 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (6) 

Cloud Computing (3) 
ระบบการประมวลผลขอมูลดวยเครื่องแมขายและอุปกรณจํานวนมาก ซ่ึงสามารถท่ีจะขยายหรือลด
ขีดความสามารถในการประมวลผลไดอยางสะดวกในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

Comma-Separated Value (4) 
การจัดเก็บขอมูลตัวเลขและตัวอักษรในแบบธรรมดาท่ีผูใชสามารถอานไดทันที โดยท่ีขอมูลแตละ
รายการจะมีเครื่องหมายจุลภาค (,) ค่ันไวใหเปนท่ีสังเกต 

Competency (2) 
สมรรถนะการทํางานท่ีมีการกําหนดระดับข้ัน เพ่ือใชเปนเกณฑสําหรับการวัดผล 

Core Competency (4) 
สมรรถนะการทํางานท่ีบุคลากรทุกคนจําเปนตองมี หรือตองปฏิบัติเปนหลัก 

Data Center (2) 
ศูนยกลางการรวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลขอมูล 
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Data Cleansing (4) 
การสอบทานและการปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตองตรงกันระหวางระบบงานหรือฐานขอมูลตางๆ 

Digital Technology (1) 
การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ซ่ึงประกอบดวย ฮารดแวร ซอฟตแวร 
ระบบสื่อสารโทรคมนาคม) และเนื้อหาดิจิทัล (Digital Content) เพ่ือการใหบริการอิเล็กทรอนิกส  
(E-Service) การบริหารจัดการ (Management Information System, MIS) การบริหารเชิง
ยุทธศาสตร (Executive Information System, EIS) บริการการเรียนรูผานระบบออนไลน  
(e-Learning) และขับเคลือ่นเศรษฐกิจการพาณิชย 

Digital Content (1) 
สารสนเทศท่ีมีรูปแบบดิจิทัล โดยการอาศัยสื่อ หรือการแสดงเนื้อหาผานทางอุปกรณดิจิทัลตางๆ เชน 
คอมพิวเตอร สมารทโฟน โทรทัศนดิจิทัล (ท่ีมา : แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม) 

e-less (2) 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงพาณิชย 

Enterprise Architecture (2) 
 สถาปตยกรรมองคกร ท่ีรวบรวมทุกสิ่งทุกอยางในองคกรเขาไวดวยกัน กลยุทธทางธุรกิจ แผนผัง
องคกร กระบวนการทํางาน ความเสี่ยงในองคกร ขอมูลสนับสนุนการทํางาน ระบบซอฟตแวรตางๆ 
โครงสรางพ้ืนฐานทางดานไอที และระบบความปลอดภัยภายในองคกร (2) 

Front Office (2) 
ระบบใหบริการสวนหนา เพ่ือการติดตอประสานกับผูใชบริการ 

Functional Competency (4) 
สมรรถนะการทํางานเฉพาะตําแหนงหนาท่ี หรือเฉพาะกลุมงาน 

Good Governance (4) 
การบริหารจัดการท่ีดี มีธรรมาภิบาล 

Government Interoperability Framework (4) 
 กรอบแนวทางการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ 

Hardware (4) 
เครื่องมืออุปกรณดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถจับตองใชงานได 
 

ICT Competency (4) 
สมรรถนะการทํางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

Interoperability (4) 
การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีอาจมีรูปแบบการจัดเก็บขอมูลเหมือนกันหรือแตกตางกันได โดยไม
ตองดัดแปลงแกไขขอมูลเดิม 

Internet of Things (4) 
สภาพแวดลอมอันประกอบดวยสรรพสิ่งท่ีสามารถสื่อสารและเชื่อมตอกันไดผานรูปแบบการสื่อสารท้ัง
แบบใชสายและไรสาย 

IP Address (4) 
หมายเลขประจําเครื่อง เพ่ือใชประโยชนในการรับสงขอมูลในระบบเครือขายไดอยางถูกตอง 
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Machine-Readable (4) 
 ขอมูลท่ีสามารถอานและนําไปใชประมวลผลไดโดยเครื่องคอมพิวเตอร 

MOC e-Payment (5) 
ระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีรองรับการชําระเงินผานเคานเตอรบริการ บัตรเครดิต บัตร
เงินสด การโอนเงินผานธนาคาร หรือการหักบัญชีเงินฝากธนาคาร เพ่ืออํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการ และสอดรับการทําธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงพาณิชยและหนวยงานระดบั
กรมในสังกัด 

MOC e-Service (2) 
ระบบใหบริการแบบอิเล็กทรอนิกสของกระทรวงพาณิชย โดยบริการดังกลาวอาจจะเปนในลักษณะ
ของการใหขอมูล/สารสนเทศ มีปฏิสัมพันธกับผูใชบริการ และรองรับการดําเนินธุรกรรมผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตหรืออุปกรณเคลื่อนท่ี ซ่ึงผูใชบริการสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง (ปราศจาก
เจาหนาท่ี) 

MOC Single Form (5) 
 ระบบแบบฟอรมกลางเพ่ือการใหบริการของกระทรวงพาณิชย ท่ีสามารถรองรับการทําธุรกรรมโดย
เชื่อมโยงกับระบบของหนวยงานท่ีเก่ียวของ อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการในการยื่นคําขอและ
สงเอกสารเพียงชุดเดียว และระบบสามารถท่ีจะสงขอมูลไปยังหนวยงานตางๆ ตามความเหมาะสม 
เนื่องจากมีขอมูล 2 สวนประกอบกันคือ 

• ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชบริการ เชน เลขประจําตัว ชื่อ ท่ีอยู ฯลฯ 

• ขอมูลเฉพาะท่ีจําเปนตองใชในการทําธุรกรรมแตละประเภท (ตามท่ีหนวยงานกําหนด) 
National Data Center (4) 

 ศูนยกลางขอมูลแหงชาติ ซ่ึงเปนแหลงรวบรวมและเผยแพรขอมูลเพ่ือการใชงานรวมกันท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผูสนใจท่ัวไป 
 

Network (4) 
 ระบบเครือขายการสื่อสารขอมูลคอมพิวเตอร 

Non-Commercial (4) 
 การดําเนินงานหรือธุรกรรมท่ีไมใชเชิงพาณิชยหรือไมหวังผลกําไร 

Non-Proprietary (4) 
 เปนสาธารณะไมมีผูใดถือครองกรรมสิทธิ์ 

Open Data (3) 
 ขอมูลท่ีสามารถและมีการเปดเผยตอสาธารณะ โดยไมคิดคาใชจายหรืออาจคิดคาใชจายต่ํามาก 

 

Open Document Spreadsheet (4) 
รูปแบบการจัดเก็บขอมูลในลักษณะของตารางคํานวณ ท่ีสามารถใชงานรวมกับโปรแกรมท่ีมีหรือไมมี
คาลิขสิทธิ์ได 

Open License (4) 
อนุญาตใหมีการใชงานไดเปนการท่ัวไป โดยไมเสียคาลิขสิทธิ์ 

Peopleware (4) 
บุคลากรผูทําหนาท่ีใชงานระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูลตางๆ เพ่ือการบริหารหรือการปฏิบัติงาน 
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Protocol (4) 
ขอกําหนดท่ีเปนมาตรฐานในการรับสงขอมูลระหวางคอมพิวเตอรหรือเครือขาย 

Prototype (2) 
ตนแบบเพ่ือการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือฐานขอมูล 

Real-Time (3) 
การประมวลผลขอมูลและแสดงผลลัพธรายงานท่ีถูกตองทันที ณ เวลาปจจุบันหรือใกลเคียง 

Re-use and Redistribution (4) 
ขอมูลท่ีเผยแพรตองถูกจัดเตรียมภายใตเง่ือนไข การอนุญาตใหนํามาใชใหมและเผยแพรได 

Security (4) 
ความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องขอมูล 

Share Data (4) 
การแบงปนขอมูลใหสามารถใชประโยชนรวมกันไดอยางสะดวก 

Smart Ministry (2) 
กระทรวงท่ีมีอัตลักษณในการใหบริการและบริหารจัดการไดอยางมีคุณภาพ เปนท่ีนิยมยกยองของ
สาธารณชน 
 
 

Social Analytic (5) 
การวิเคราะหขอมูลจากเครือขายสังคมออนไลน เพ่ือท่ีจะทราบกระแสความเคลื่อนไหว ผลกระทบ
หรือทิศทางความเปลี่ยนแปลงของสังคมจริง 

Software (4) 
ชุดคําสั่งหรือระบบงานท่ีใชในการประมวลผลขอมูล เพ่ือแสดงผลลัพธรายงานตามท่ีกําหนดไว 

Sustainable (4) 
 การพัฒนาอยางยั่งยืน เพ่ือความตอเนื่องและมุงสูเปาหมายความสําเร็จไดในท่ีสุด 
SWOT Analysis (2) 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของตนเอง เพ่ือแสวงหาแนวทางพัฒนาท่ีเหมาะสม
ท่ีสุดในการมุงสูเปาหมายความสําเร็จ 

Threat (2) 
ภัยคุกคามท่ีเกิดจากผูไมประสงคดี ในการบุกรุกโจมตีระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ใหเกิดความเสียหาย 

Universal Participation (4) 
ความสามารถท่ีจะใชขอมูลไดโดยไมมีขอจํากัดใดๆ ไมวาจะเปนการนําไปใช การใชซํ้า และการ
เผยแพร  

Update (2) 
การปรับปรุงขอมูลใหมีความถูกตองทันสมัยเปนปจจุบัน 

User (4) 
ผูใชระบบงานและฐานขอมูล ซ่ึงประกอบดวย ผูบริหารท่ีใชผลลัพธรายงานจากระบบสารสนเทศ และ
ผูปฏิบัติงานท่ีกรอกขอมูลและจัดทํารายงานตางๆ 

Web Services (4) 
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โปรแกรมท่ีทําหนาท่ีเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบงานตางๆ ในระบบเครือขาย โดยมีลักษณะการเชื่อม
ประสานระหวางเครื่องแมขายคอมพิวเตอรดวยกันเอง 

Smart Trainers (3) 
ผูท่ีมีความรู ทักษะ ความสามารถเปนผูฝกสอน  

Smart user (3) 
 ผูใชงานมีการประยุกตใชไอซีทีเปนกลไกการพัฒนาระบบงานท่ีรับผิดชอบ 
Single Sign On (3) 
 การเขาถึงการใชบริการของระบบท้ังหมดไดดวยการพิสูจนตัวตนเพียงครั้งเดียว  
Smart Office (3) 

การทํางานภายใน Office เนนตองไมใชกระดาษ ไมมีกองเอกสาร 
Social Commerce  (3) 

การขายของผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
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