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 รายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2552-30 มิถุนายน 2553) 

 

กรมการค้าภายใน 

ตารางสรปุผลการปฏิบติัราชการตามค ารบัรองการปฏิบติัราชการ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 
กรมการค้าภายใน   กระทรวงพาณิชย ์  รอบ 9 เดือน 

 

ตวัชี้วดัผลการปฏิบติัราชการ หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ท่ีได้ 
คะแนนถ่วง
น ้าหนัก 

มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ (น ้าหนัก : ร้อยละ 50)   
 1. ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงและนโยบายส าคญั/
พิเศษของรฐับาล (น ้าหนัก: ร้อยละ 25 ) 
1.1 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวง (ร้อยละ 8) 

1.1.1 รอ้ยละทีเ่พิม่ขึน้ของมลูคา่
การสง่ออกของไทย (US$)   

รอ้ยละ 2 10 11 12 13 14 25.23 5.000 0.1000 

1.1.2 ระดบัความส าเรจ็ในการ
เจรจาทางการคา้ระหวา่งประเทศ 

รอ้ยละ 2.5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.1000 

1.1.3 จ านวนธุรกจิที่ไดร้บัการ
สง่เสรมิและพฒันาใหส้ามารถด าเนินธรุกจิ
ในต่างประเทศได ้ 

ระดบั 2 59 62 65 68 71 67 3.6667 0.0733 

1.1.4 ระดบัความส าเรจ็ในการ
สง่เสรมิใหส้นิคา้/บรกิารไทยสามารถจด
ทะเบยีนทรพัยส์นิทางปญัญาในต่างประเทศ 

รอ้ยละ 1.5 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0750 

1.2 ระดบัความส าเรจ็ในการขบัเค่ือนนโยบายส าคญั/พิเศษของรฐับาล (ร้อยละ 5)   
 1.2.1 รอ้ยละของระดบัการแขง่ขนั

ทางการคา้ของธรุกจิเป้าหมายมคีวาม
เป็นธรรมดขีึน้                                                          

ระดบั 5 92.02 92.05 92.08 92.11 92.14 92.68 5.0000 0.2500 

1.3 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการของกระทรวงท่ีมีเป้าหมาย
ร่วมกนัระหว่างกระทรวง (ร้อยละ 10) 

1.3.1 ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละ
เฉลี่ยถ่วงน ้ าหนักในการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มี
เป้าหมายรว่มกนัระหวา่งกระทรวง 

ระดบั 10 1 2 3 4 5 N/A 1.0000 0.1000 

1.4 ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาศนูยบ์ริการรร่วมหรือเคาท์เตอรบ์ริการประชาชน (ร้อยละ 2)   
1.4 .1 ระดับความส าเร็จของการ

พฒันาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์
บรกิารประชาชน            

ระดบั 2 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.0600 

2. ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการของกลุ่มภารกิจ (น ้าหนัก: ร้อยละ 10 ) 
2.1 จ านวนทรพัยส์นิทางปญัญาที่มี

การเจรจาธุรกจิส าเรจ็เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์
ในเชงิพาณิชย ์

ระดบั 5 6 7 8 9 10 14 5.0000 0.2500 

2.2 ระดบัความส าเรจ็ในการสง่เสรมิการใชป้ระโยชน์จากตลาดสนิคา้เกษตรล่วงหน้า 
 2.2.1 รอ้ยละของกลุ่มเป้าหมาย 

ทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในตลาดสนิคา้เกษตร
ล่วงหน้าเพิม่ขึน้                                                          

รอ้ยละ 2 60 65 70 75 80 81.18 5.0000 0.1000 
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 รายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2552-30 มิถุนายน 2553) 

 

กรมการค้าภายใน 

ตวัชี้วดัผลการปฏิบติัราชการ หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ท่ีได้ 
คะแนนถ่วง
น ้าหนัก 

 2.2.2 รอ้ยละของกลุ่มเป้าหมาย 
ทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจในตลาดสนิคา้เกษตร
ล่วงหน้าเพิ่มขึ้นและคาดว่าจะมีการใช้
ประโยชน์จากตลาดสนิคา้เกษตรล่วงหน้า                                                         

รอ้ยละ 3 50 55 60 65 70 73.78 
 

5.0000 0.1500 

3. ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ/ภารกิจหลกั/เอกสาร
งบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดบักรมหรือเทียบเท่า  (น ้าหนัก: ร้อยละ  15 ) 
3.1 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการบรรลเุป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ/ภารกิจหลกั (ร้อยละ 10) 

3.1.1 ระดบัความส าเรจ็ของการ
พฒันาและสง่เสรมิระบบตลาด 

          

3.1.1.1 จ านวนชนิดสนิคา้
ทีท่ าสญัญาซือ้ขายตามขอ้ตกลงมาตรฐาน 

รอ้ยละ 1.5 4 - 5 - 6 10 5.0000 0.0750 

3.1.1.2 จ านวนตลาดกลาง
ทีม่รีะดบัมาตรฐานดขีึน้จากปีที่ผา่นมา 

รอ้ยละ 1.5 3 4 5 6 7 - 1.000 0.0150 

3.1.2 ระดบัความส าเร็จในการ
จัดระบบโลจิสติกส์และอ านวยความ
สะดวกทางการคา้ 

รอ้ยละ 1.5 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.0300 

3.1.3. รอ้ยละของสนิคา้และบรกิาร
เป้าหมายทีม่รีาคาจ าหน่ายสอดคลอ้งกบัตน้ทุน 

รอ้ยละ 1.5 97.00 97.50 98.00 98.50 99.00 99.94 5.0000 0.0750 

3.1.4 ร้อยละของเรื่องร้องเรยีน 
ได้รบัการแก้ไขปญัหาให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา 

รอ้ยละ 1.5 93.50 94.00 94.50 95.00 95.50 96.64 5.0000 0.0750 

3.1.5 จ านวนเครอืข่ายผู้บรโิภค 
ในการดูแลเฝ้าระวงัการค้าที่ไม่เป็นธรรม
เพิม่ขึน้ 

รอ้ยละ 1.5 416 421 426 431 436 436 5.0000 0.0750 

3.1.6 ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/
รอ้งทุกข์เกี่ยวกบัพฤตกิรรมที่อาจเขา้ข่าย
ผิดกฎหมายการแข่งขันทางการค้าที่
ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้แล้วเสร็จและ
สรุปเสนอเลขาธิการคณะกรรมการ
แขง่ขนัทางการคา้ไดภ้ายในเวลาทีก่ าหนด 

รอ้ยละ 1 72 74 76 78 80 ไมม่เีรื่อง
รอ้งเรยีน 

1.0000 0.0100 

3.2 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (เอกสารงบประมาณรายจ่าย) (ร้อยละ 5) 
3.2. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละ

เฉลี่ยถ่วงน ้าหนักตามเป้าหมายผลผลิต
ของสว่นราชการ (เอกสารงบประมาณรายจา่ย) 

ราย 5 1 
(80%) 

2 
(85%) 

3 
(90%) 

4 
(95%) 

5 
(100%) 

   

3.2.1 จ านวนครัง้การจดัหา
สนิคา้ราคาประหยดั 

ครัง้ 0.72 80 85 90 95 100 336 5.0000 0.0360 

3.2.2 จ านวนสนิคา้และบรกิาร
ทีม่กีารก ากบัดูแลราคาและปรมิาณเพื่อ
พทิกัษป์ระโยชน์ผูบ้รโิภค 

 

รายการ 0.72 80 85 90 95 100 198 5.0000 0.0360 
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 รายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2552-30 มิถุนายน 2553) 

 

กรมการค้าภายใน 

ตวัชี้วดัผลการปฏิบติัราชการ หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ท่ีได้ 
คะแนนถ่วง
น ้าหนัก 

3.2.3 จ านวนเครื่องชัง่ตวงวดั
และสนิคา้หบีหอ่ทีก่ ากบัดแูลใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐาน 

เครื่อง/
หบีหอ่ 

0.72 80 85 90 95 100 150.74 5.0000 0.0360 

3.2.4 จ านวนอาสาธงฟ้าที่
เขา้รว่มโครงการ 

คน 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

3.2.5 จ านวนธุรกจิสนิคา้
และบรกิารทีก่ ากบัดูแลใหม้กีารแข่งขนั 

รายการ 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

3.2.6 จ านวนสนิคา้เกษตรที่
ตดิตามดูแลรกัษาระดบัราคา 

รายการ 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

3.2.7 จ านวนระบบตลาดที่
มกีารพฒันาประสทิธภิาพตลาด 

ระบบ 0.71 80 85 90 95 100 131.46 5.0000 0.0355 

มิติท่ี 2   มิติด้านคณุภาพการให้บริการ  (น ้าหนัก : ร้อยละ  20)    
4. รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 

รอ้ยละ 6 65 70 75 80 85 1.00 
(รอผลการ
ส ารวจ) 

1.0000 0.0600 

5. รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของ
ผูก้ าหนดนโยบาย 

รอ้ยละ 3 65 70 75 80 85 1.00 
(รอผลการ
ส ารวจ) 

1.0000 0.0300 

6. ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการ
ตามมาตรการป้องกนัและปราบปราม
การทุจรติ 

ระดบั 6 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.1200 

7. ระดบัความส าเรจ็ในการด าเนินการ
เกีย่วกบัเรื่องรอ้งเรยีนจนไดข้อ้ยตุิ 

ระดบั 5 74 77 80 83 86 88.26 5.0000 0.2500 

มิติท่ี 3   มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ (น ้าหนัก : ร้อยละ 10)    
8. ระดบัความส าเรจ็ของรอ้ยละเฉลีย่ 
ถ่วงน ้าหนักในการรกัษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

รอ้ยละ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

9. รอ้ยละของการเบกิจ่ายเงนิงบประมาณ
รายจา่ยลงทุน/ภาพรวม/เงนิโครงการลงทุน
ภายใตแ้ผนปฏบิตักิารไทยเขม้แขง็ 2555 

          

9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจา่ยลงทุน 

รอ้ยละ 0.50 69 72 75 78 81 19.36 1.0000 0.0050 

9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจา่ยภาพรวม 

รอ้ยละ 0.50 92 93 94 95 96 70.98 1.0000 0.0050 

9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
โครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบตัิการ
ไทยเขม้แขง็ 2555 

          

กรณีที ่1 โครงการปีเดยีว รอ้ยละ 1 80 90 100 
ภายใน 
ก.ย.53 

- 100 
ก่อน 
ก.ย.53 

1.00 
(รอ

เบกิจา่ย) 

1.0000 0.0100 
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 รายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2552-30 มิถุนายน 2553) 

 

กรมการค้าภายใน 

ตวัชี้วดัผลการปฏิบติัราชการ หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ท่ีได้ 
คะแนนถ่วง
น ้าหนัก 

กรณีที ่2 โครงการผูกพนัขา้ม
ปีงบประมาณ 

  80 90 100 110 120    

10. ระดบัความส าเร็จของการจดัท า
ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลติ 

ระดบั 1 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0300 

11.ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการ
ตามมาตรการประหยดัพลงังาน 

ระดบั 1 1 2 3 4 5 3.063 3.0000 0.0300 

12. ระดบัความส าเรจ็ของการควบคมุภายใน           
12.1 การประเมนิการควบคุมภายใน

ของสว่นราชการทุกระดบั 
ระดบั 0.5 60 70 80 90 100 1.00 5.0000 0.0250 

12.2 มรีะบบการควบคุมภายใน
เป็นไปตามมาตรฐาน COSO 

ระดบั 1.0 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.0200 

13.ระดบัความส าเรจ็ของการตรวจสอบภายใน ระดบั 1.5 1 2 3 4 5 4.00 4.000 0.0600 

14. ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการ
ตามแผนพฒันากฎหมายของสว่นราชการ   

ระดบั 1 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0500 

มิติท่ี 4   มิติด้านการพฒันาองคก์ร  (น ้าหนัก : ร้อยละ 20)        
15. ระดบัความส าเรจ็ของการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครฐั (PMQA)  ร้อยละ  20 

15.1 ระดบัความส าเรจ็ของการด าเนินการผ่านเกณฑค์ณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน  ร้อยละ 12 
15.1.1 รอ้ยละของการผา่น

เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั
ระดบัพืน้ฐาน 

          

 ดา้นการน าองคก์ร (หมวด 1) หมวดบงัคบั รอ้ยละ 4 60 70 80 90 100 80 3.0000 0.1200 
 ดา้นการมุง่เน้นทรพัยากรบุคคล 
(หมวด 5) หมวดสมคัรใจ 

รอ้ยละ 4 60 70 80 90 100 70 2.0000 0.0800 

15.1.2 ระดบัความส าเรจ็ของ
รอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน ้าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายความส าเรจ็ของผลลพัธใ์น
การด าเนินการพฒันาองคก์าร 
 ผลลพัธใ์นการด าเนินการพฒันา
องคก์ารตามแผนพฒันาการบรหิาร
จดัการดา้นการสรา้งความผกูพนัและ
แรงจงูใจบุคลากรและการทบทวนผล
การด าเนินงาน (หมวด 1) 

          

- รอ้ยละของกจิกรรมในการสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ละกจิกรรมการเรยีนรูท้ี่
ผูบ้รหิารเขา้มามสี่วนร่วม (รอ้ยละ 80) 

รอ้ยละ 0.5 60 65 70 75 80 1.00 1.0000 0.0050 

- รอ้ยละความส าเรจ็เฉลีย่ถ่วง
น ้าหนักของตวัชี้วดัส าคญัทีผู่บ้รหิาร 
ใชใ้นการตดิตามผล (รอ้ยละ 80) 

รอ้ยละ 0.5 60 65 70 75 80 1.00 1.0000 0.0050 



- จ - 

   
 รายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2552-30 มิถุนายน 2553) 

 

กรมการค้าภายใน 

ตวัชี้วดัผลการปฏิบติัราชการ หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ท่ีได้ 
คะแนนถ่วง
น ้าหนัก 

 ผลลพัธใ์นการด าเนินการพฒันาองคก์าร
ตามแผนพฒันาระบบบรหิารทรพัยากรบุคคล 
(หมวด 5) 

          

- รอ้ยละความพงึพอใจของบุคลากร
ทีม่ตี่อองคก์ร (รอ้ยละ 80) 

รอ้ยละ 0.5 60 65 70 75 80 1.00 1.0000 0.0050 

- รอ้ยละความพงึพอใจของบุคลากร
ทีม่ตี่อแผนการสรา้งความกา้วหน้า 
ในสายงาน (รอ้ยละ 80) 

รอ้ยละ 0.5 60 65 70 75 80 1.00 1.0000 0.0050 

15.1.3 รอ้ยละของการผา่นเกณฑ์
คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน
ในหมวดที่ส่วนราชการด าเนินการ 
ไมผ่า่นเกณฑฯ์ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

          

- ด้านการให้ความส าคัญ
กบัผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(หมวด 3) : หมวดบงัคบั 

รอ้ยละ 1 60 70 80 90 100 5.00 5.0000 0.0500 

- ดา้นการจดัการกระบวนการ 
(หมวด 6) : หมวดสมคัรใจ 

รอ้ยละ 1 60 70 80 90 100 1.00 
(อยู่ระหว่าง
การอุทธรณ์) 

1.0000 0.0100 

15.2 ระดบัความส าเรจ็ของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ของผลลพัธ์การด าเนินการของส่วนราชการ
ตามเกณฑค์ณุภาพการบริหารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน (หมวด 7)  ร้อยละ 4 

RM 2 : รอ้ยละเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก
ของเป้าหมายของโครงการตามแผน
บรหิารความเสีย่ง 

รอ้ยละ 0.60 60 70 80 90 100 90 4.0000 0.0240 

RM 3 : รอ้ยละความส าเรจ็
ของผลสัมฤทธิข์องการด าเนินการ/
โครงการที่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเข้า
มามสีว่นรว่มในการบรหิารราชการ 

รอ้ยละ 0.70 60 65 70 75 80 70.00 2.0000 0.0140 

RM 4.1 : รอ้ยละความพงึพอใจ
ของประชาชนทีม่ตี่อการเปิดเผยขอ้มลู
ขา่วสารของราชการ ตาม พ.ร.บ. ขอ้มลู
ขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 

รอ้ยละ 0.60 65 70 75 80 85 1.00 
(รอผลการ
ประเมนิ) 

1.0000 0.0060 

RM 4.2 : ระดบัความส าเรจ็
ของการบูรณาการขอ้มลูสถติภิาครฐั 
(statXchange) 

ระดบั 0.80 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0400 

RM 4.3 : รอ้ยละเฉลี่ยถ่วง
น ้าหนกัความส าเรจ็จากผลสมัฤทธิข์อง
การด าเนินกิจกรรมตามแผนการจดัการ
ความรูอ้ยา่งน้อย 3 องคค์วามรู ้

รอ้ยละ 0.70 80 85 90 95 100 90 3.0000 0.0210 



- ฉ - 

   
 รายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2552-30 มิถุนายน 2553) 

 

กรมการค้าภายใน 

ตวัชี้วดัผลการปฏิบติัราชการ หน่วยวดั 
น ้าหนัก
(ร้อยละ) 

เกณฑก์ารให้คะแนน ผลการด าเนินงาน 
1 2 3 4 5 ผลการ

ด าเนินงาน 
ค่าคะแนน 

ท่ีได้ 
คะแนนถ่วง
น ้าหนัก 

RM 6 : จ านวนกระบวนการ
ทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุใหผ้ลด าเนินการดขีึน้  

กระบวนการ 0.60 60  
 

- 80  
 

- 100 
 

2 กระบวนการ 3.0000 0.0180 

15.3 ระดบัความส าเรจ็เฉล่ียถ่วงน ้าหนักของการจดัท าแผนพฒันาองคก์ารปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ร้อยละ 4 
15.3.1 ความครบถ้วนของการ

จดัท ารายงานลกัษณะส าคญัขององคก์ร 
(15 ค าถาม) 

ค าถาม 1 3 6 9 12 15 1.00 1.0000 0.0100 

15.3.2 ความครบถ้วนของ
การจดัท ารายงานการประเมนิองคก์ร
ดว้ยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑค์ณุภาพ
การบรหิารจดัการภาครฐัระดบัพืน้ฐาน 

หมวด 1 3 4 5 6 7 1.00 1.0000 0.0100 

15.3.3 ความครบถ้วนของ
แผนพฒันาองคก์าร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554* (2 แผน) 

แผน 2 0 - 1 - 2 1.00 1.0000 0.0200 

รวม  100        3.1013 
 

หมายเหต ุ
1. ผลการประเมนิตนเองเป็นการประเมนิเบือ้งตน้ 
2. ตวัชีว้ดัเชงิคุณภาพทีป่ระเมนิโดยคณะกรรมการ และตวัชีว้ดัทีต่อ้งใชผ้ลส ารวจโดยผูป้ระเมนิอสิระ รวมทัง้
ตวัชีว้ดัทีอ่ยู่ระหว่างการด าเนินการและตอ้งเกบ็ขอ้มลู เมื่อสิน้ปีงบประมาณใสค่ะแนน 1 คะแนน ไวก้่อน 

  
รายงาน ณ วนัที ่16 กรกฎาคม 2553 
ผูร้ายงาน นางเพญ็พกัตร ์ ตนัวเิชยีร หน่วยงาน กรมการคา้ภายใน 
ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการส านกัสารสนเทศการคา้ในประเทศ โทรศพัท ์02-5475367 

 

1 กระบวนการ 2 กระบวนการ 3 กระบวนการ 


