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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2551-30 กันยายน 2552) 
 

กรมการคาภายใน 

ตารางสรุปผลการปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบตัริาชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 
กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย  รอบ  12 เดือน 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 
นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 45)      

1. การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงพาณิชย (นํ้าหนัก: รอยละ 20 )    

1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของกระทรวง (รอยละ 13) 
1.1.1 รอยละที่ เ พ่ิมข้ึนของ

มูลคาการสงออกของไทย  (US$)   
รอยละ 3 - - - - - -18.88 1.0000 0.0300 

1 .1 .2  สวนแบ งการตลาด 
(Market Share) ของสินคาเปาหมาย
ไทยในตลาดเปาหมาย 

รอยละ 1 9.39 10.39 11.39 12.39 13.39 9.63 1.2400 0.0124 

1.1.3 ระดับความสําเร็จของ
ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายการ
ดํา เนินงานของแตละศูนยภูมิภาค 
(Regional Hub)  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.9375 4.9375 0.0987 

1.1.4 ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาธุรกิจไทยใหมีศักยภาพเขาสู
ระดับสากล 

          

1.1.4.1 รอยละของจํานวน
ธุรกิจที่ เขารวมโครงการพัฒนาแลว  
มีความพรอมสูสากล 

รอยละ 1 20 25 30 35 40 53.47 5.0000 0.0500 

1.1.4.2 จํานวนธุรกิจที่
ไดรับการสงเสริมและพัฒนาสามารถ
ดําเนินธุรกิจตางประเทศได 

ราย 1.5 40 45 50 55 60 65 5.0000 0.0750 

1.1.5 รอยละที่เพ่ิมข้ึนเฉลี่ย
ของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 8 รายการ  
จากปฐาน (คาเฉลี่ย 2548-2550) 

รอยละ 1.5 10 15 20 25 30 45.72 5.0000 0.0750 

1.1.6 ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแก
ธุรกิจการคา 

          

1.1.6.1 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาการใหบริการโลจิสติกส  
แกผูสงออก 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500 

1.1.6.2 ความสําเร็จของ
การพัฒนาธุรกิจบริการโลจิสติกส 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500 

1.1.7 ระดับความสําเร็จของการ
เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามี
สวนรวมในการทบทวนปรับเปลี่ยน/แกไข
กฎระเบียบขอบังคับที่เปนอุปสรรคตอการคา 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500 
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1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน
ระหวางกระทรวง (รอยละ 5)  (กรณีที่กระทรวงใดไมมีตัวชี้วัดที่ 1.2 ใหนํานํ้าหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 1.1) 

1.2  ตัวชี้วัดรวม (Joint KPI) เรื่อง
การสงเสริมการสงออกขาว                  

ระดับ 5 1 2 3 4 5 1 1.0000 0.0500 

1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน (รอยละ 2) 
1.3 ระดับความสํา เร็ จของการ

พัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชน 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

2. การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ (นํ้าหนัก: รอยละ 10 )    
2.1 ระดับความสําเร็จของการรักษา

ระดับราคาสินคาเกษตร            
ระดับ 3 1 2 3 4 5 ประเมินผลโดย

คณะกรรมการ 
1.0000 0.0300 

2.2 ระดับความสําเร็จของธุรกิจ
เปาหมายที่ไดรับการพัฒนาอยางครบวงจร 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

2.3 จํานวนทรัพยสินทางปญญาที่มี
การเจรจาธุรกิจสําเร็จเพ่ือนําไปใช
ประโยชนในเชิงพาณิชย 

รายการ 2 4 5 6 7 8 8 5.0000 0.1000 

2.4 รอยละของจํานวนสินคาและ
บริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปล่ียนแปลงสอดคลองกับตนทุน 

รอยละ 2 95 96 97 98 99 99.53 5.0000 0.1000 

3. การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน (นํ้าหนัก: รอยละ  15 )    
3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย

ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการภารกิจ 

          

3.1.1 รอยละของจํานวนสินคา
เกษตรที่มีการจัดระบบการคาและ
อํานวยความเปนธรรมใหแกเกษตรกร
แลวเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละ 1 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.0500 

3.1.2 รอยละของจํานวนขาวสาร
หอมมะลิบรรจุถุงที่ถูกสุมตรวจสอบผาน
การตรวจสอบ 

รอยละ 0.50 83 83.5 84 84.5 85 83.75 2.50 0.0125 

3.1.3 ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาและสงเสริมระบบตลาด 

          

3.1.3.1 รอยละที่เพ่ิมข้ึน
ของปริมาณสินคาเปาหมายที่ทําสัญญา  
ซื้อขายตามขอตกลงมาตรฐาน 

รอยละ 0.50 3 6 9 12 15 37.72 5.0000 0.0250 

3.1.3.2 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาตลาดกลาง  

ระดับ 0.50 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0250 
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3.1.3.3 ระดับความสําเร็จ

ของการสงเสริมและพัฒนาเปนตลาดสด
สีฟา 

ระดับ 0.50 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0250 

3 .1 .3 .4  ร อยละของ
กลุมเปาหมายที่มีความรูความเขาใจใน
ตลาดสินคาเกษตรลวงหนาเพิ่มข้ึนและ
คาดวาจะมีการใชประโยชนจากตลาด
สินคาเกษตรลวงหนา 

รอยละ 1 40 45 50 55 60 61.03 5.0000 0.0500 

3.1.4 รอยละของสินคาและ
บริการเปาหมายที่มีการปรับโครงสราง
ราคาใหสอดคลองกับปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอตนทุน 

รอยละ 1 97 97.50 98 98.50 99 100 5.0000 0.0500 

3.1.5 รอยละของเครื่องชั่งตวง
วัดและสินคาหีบหอที่ตรวจสอบขณะใช
งานถูกตองตามกฎหมาย 

รอยละ 1 96 96.5 97 97.5 98 98.61 5.0000 0.0500 

3.1.6 รอยละของเรื่องรองเรียน
ไดรับการแกไขปญหาใหแลวเสร็จตาม
กําหนดเวลา 

รอยละ 1 93.50 93.75 94 94.25 94.50 94.56 5.0000 0.0500 

3.1.7 จํานวนสมาชิกเครือขายที
มีการรายงานขอมูล/พฤติกรรมทางการคา 

ราย 1 385 395 405 415 425 426 5.0000 0.0500 

3.1.8 จํ านวนร านคาสีฟ าที่
จัดต้ัง 

ราย 0.50 - - 1 2 3 10 5.0000 0.0250 

3.1.9 จํานวนผูประกอบการ 
(รานอาหารมิตรธงฟา)ที่ผานเกณฑ
มาตรฐานธงฟาเพ่ือสรางทางเลือกให
ผูบริโภค 

ราย 0.50 2,800 2,850 2,900 2,950 3,000 3,371 5.0000 0.0250 

3.1.10 รอยละของระดับการ
แขงขันทางการคาของธุรกิจเปาหมายมี
ความเปนธรรมดีข้ึน 

รอยละ 1 91.65 91.70 91.75 91.80 91.85 92.082 5.0000 0.0500 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

          

3.2.1 จํานวนสินคาเกษตรที่
ติดตามดูแลรักษาระดับราคา (70 รายการ) 

รอยละ 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

3.2.2 จํานวนสินคาเกษตรที่มี
การพัฒนาประสิทธิภาพระบบตลาด  
(4 สินคา) 

รอยละ 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 
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3.2.3 จํานวนเครื่องชั่งตวงวัด

และสินคาหีบหอที่กํากับดูแลใหเปนไป
ตามมาตรฐาน (2,051,505 เครื่อง/หีบหอ)  

รอยละ 0.72 80 85 90 95 100 163.43 5.0000 0.0360 

3.2.4 จํานวนอาสาธงฟาที่เขา
รวมโครงการ (500 คน) 

รอยละ 0.71 80 85 90 95 100 500 5.0000 0.0355 

3.2.5 จํานวนสินคาและบริการ
ที่มีการกํากับดูแลราคาและปริมาณเพ่ือ
พิทักษประโยชนผูบริโภค (198รายการ) 

รอยละ 0.72 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0360 

3.2.6 จํานวนครั้งการจัดหา
สินคาราคาประหยัด ( 303 ครั้ง) 

รอยละ 0.72 80 85 90 95 100 103.96 5.0000 0.0360 

3.2.7 จํานวนธุรกิจสินคาและ
บริการที่กํากับดูแลใหมีการแขงขัน(80 
รายการ) 

รอยละ 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

มิติที่ 2   มิติดานคุณภาพการใหบริการ  (นํ้าหนัก : รอยละ  15)    

4. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

รอยละ 5 65 70 75 80 85 รอผลการ
ประเมิน 

1.0000 0.0500 

5. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2000 

6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

7.  ระดับความสําเร็จในการเปดเผย
ขอมูลขาวสารของราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

มิติที่ 3   มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 20)    

8. รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 4 68 71 74 77 80 79.42 4.8066 0.1923 

9. ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบ
ภายใน 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

10. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

11.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของ
สวนราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.114 4.1140 0.1234 

12. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2000 
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13.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการ 

          

13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500 

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตาม 
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

มิติที่ 4   มิติดานการพัฒนาองคกร  (นํ้าหนัก : รอยละ 20)        

14. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 

          

14.1 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

          

14.1.1 รอยละของการผาน
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (วัดกระบวนการของ
แผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

          

(1)  แผนดานการ
พัฒนาระบบการสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รอยละ 4 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.2000 

(2) แผนด านการ
จัดการกระบวนการ 

รอยละ 4 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.2000 

14.1.2 ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธใน
การดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

          

(1)  แผนด านการ
พัฒนาระบบการสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รอยละ 2 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.1000 

(2) แผนด านการ
จัดการกระบวนการ 

รอยละ 2 60 70 80 90 100 100 
 

5.0000 0.1000 

14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของ
สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

 

ระดับ 4 
 
 
 

 

1 2 3 4 5 4.8590 4.8590 0.1994 



- ฉ - 

   

 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2551-30 กันยายน 2552) 
 

กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 
นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 
14.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวง

น้ํ าหนักของการจัดทําแผนพัฒนา
องคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

          

(1) ความครบถวนของการ
จัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร 
(15 คําถาม) 

รายการ 1 3 6 9 12 15 5 5.0000 0.0500 

(2) ความครบถวนของการ
จัดทํารายงานการประเมินองคกรดวย
ตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

รายการ 1 3 4 5 6 7 5 5.0000 0.0500 

(3) ความครบถวนของแผน 
พัฒนาองคการประจําปงบประมาณ   
พ.ศ. 2553 (2 แผน) 

รายการ 2 0 - 1 - 2 5 5.0000 0.1000 

รวม  100        4.2687 

หมายเหตุ  
1. ผลการประเมินตนเองเปนการประเมินเบื้องตน 
2. ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพที่ตองรอผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินผล ใสคะแนน 1 ไวกอน 
3. ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 ตัวช้ีวัดรวม (Joint KPI) เรื่องการสงเสริมการสงออกขาว อยูระหวางสํานักงาน ก.พ.ร. 

เสนอคณะอนุกรรมการประเมินผลพิจารณายกเลิกตัวช้ีวัด จึงใสคะแนน 1 ไวกอน    
4. ตัวช้ีวัดท่ี 3.1.2 รอยละของจํานวนขาวสารหอมมะลิบรรจุถุงท่ีถูกสุมตรวจสอบผานการตรวจสอบ       

ขอเปลี่ยนแปลงเกณฑการใหคะแนน 
                                                      
รายงาน ณ วันที่  2 พฤศจิกายน 2552 
ผูรายงาน  นางสาววราภรณ  พิริยะอารยะกูล      หนวยงาน  กรมการคาภายใน 
ตําแหนง ผูอํานวยสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ    โทรศัพท   02-5475367 


