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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

1. คํารับรองระหวาง 
 
นายยรรยง  พวงราช  รองปลัดกระทรวงพาณิชย 

หัวหนากลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ      ผูรับคํารับรอง 

                    และ 
นายศิริพล  ยอดเมืองเจริญ  อธิบดีกรมการคาภายใน           ผูทําคํารับรอง 

 
   

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว   มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป   เริ่มตั้งแตวันที่  
1 ตุลาคม 2549  ถึงวันที่  30 กันยายน 2550 

 
3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก แผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ

ราชการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่ปรากฏ
อยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 
 

4. ขาพเจา นายยรรยง พวงราช   ในฐานะผูบังคับบัญชาของ นายศิริพล  ยอดเมืองเจริญ ไดพิจารณาและ
เห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ขอมูล
พ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่กําหนดในเอกสารประกอบทาย 
คํารับรองนี้ และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา  กํากับ  และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ 
นายศิริพล  ยอดเมืองเจริญ  ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นน้ี 

 
5. ขาพเจา นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ อธิบดีกรมการคาภายใน ไดทําความเขาใจคํารับรองตาม 3 แลว 

ขอใหคํารับรองกับรองปลัดกระทรวงพาณิชย หัวหนากลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศวา จะ
มุงม่ันปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดี ตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขแกประชาชน ตามที่ใหคํารับรองไว 
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 6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  

 จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ  
 
 
 

      
 

       (นายยรรยง  พวงราช)                    (นายศิรพิล  ยอดเมืองเจริญ) 
      รองปลัดกระทรวงพาณิชย                                  อธิบดีกรมการคาภายใน 

หัวหนากลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ                                                วันที่ ..................................... 
 วันที่ .....................................  

 
 
 
 
  (นายการุณ  กิตติสถาพร) 
    ปลัดกระทรวงพาณิชย 
             วันที่ ..................................... 
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คําอธิบาย 
รายละเอียดตวัชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรมการคาภายใน 



 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับกระทรวง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรมการคาภายใน 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 16 กรมการคาภายใน 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ตัวชี้วัดที่ 1.5    รอยละที่เพ่ิมขึ้นเฉล่ียของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ จากปฐาน (ป 2543) 

หนวยวัด          รอยละ 

น้ําหนัก            รอยละ  1.5 

คําอธิบาย 
  มูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ประกอบดวย  ขาว  มันสําปะหลัง  กาแฟ  ปาลมน้ํามัน   
ขาวโพดเลี้ยงสัตว  ลําไย  เงาะ  สุกร  ไกเนื้อ และถั่วเหลือง  ในปงบประมาณ 2550  มีมูลคาเพิ่มสูงขึ้นจาก
ปงบประมาณ 2543  รอยละ 26.50 

สูตรการคํานวณ  : 

Σ  
           Σ  Pit Q it -   Σ  Pi0 Q i0
                                         Pi0 Q i0 

* 100

 

เม่ือ Pit คือราคาสินคาเกษตรเฉลี่ยทั้งป  ปงบประมาณ 2550 

 Pi0 คือราคาสินคาเกษตรเฉลี่ยทั้งป  ปงบประมาณ 2543   

 Q it คือปริมาณผลผลิตสินคาเกษตรที่ผลิตไดในปงบประมาณ 2550 

 Qi0 คือปริมาณผลผลิตสินคาเกษตรที่ผลิตไดในปงบประมาณ 2543 
 เม่ือ   i  คือ  สนิคาเกษตรชนดิที่ 1 , 2 , 3 ,…….10     

  โดยมีรายละเอียดของแตละสินคา ดังนี ้

  1. ขาว  ราคาขาวเปลือกแตละชนิดที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป ประกอบดวย ขาวเปลือก
หอมมะลิ ขาวเปลือกเจานาป  ขาวเปลือกเหนียว และขาวเปลือกนาปรัง  จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคา
เกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (สศก.)           
  2. มันสําปะหลัง  ราคาหัวมันสําปะหลังสด เชื้อแปง 25% ที่เกษตรกรขายได ณ โรงแปง       
จ.นครราชสีมา ซึ่งเปนแหลงผลิตสําคัญมีผลผลิตมากที่สุดในประเทศ เฉลี่ยทั้งป  จัดเก็บโดยสํานักงานการคา
ภายในจังหวัดนครราชสีมา ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ (สศก.)     
  3. กาแฟ  ราคาเมล็ดกาแฟพันธุโรบัสตาที่เกษตรกรขายได (ขายใหโรงงาน/ผูคาทองถิ่นและรับ
จํานํา) เฉลี่ยทั้งฤดู จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร สํานักงานการคาภายในจังหวัดชุมพรและ
จากการตรวจสอบ/สอบถามการรับซื้อของโรงงาน  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ (สศก.)           
  4. ปาลมน้ํามัน  ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป ณ หนาโรงงาน
สกัดน้ํามันปาลมดิบ  จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาด
สินคาเกษตร) ขอมูลปริมาณผลผลิตจากการแจงปริมาณของผูผลิตเปนรายเดือนและกระทรวงเกษตรฯ 
(สศก.)      



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 17 กรมการคาภายใน 

  5. ขาวโพดเลี้ยงสัตว  ราคาขาวโพดเลี้ยงสัตวที่เกษตรกรขายได ความชื้นไมเกิน 14.5% เฉลี่ยทั้ง
ป  จัดเก็บโดย สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ (สศก.)           
  6. ลําไย**  ราคาลําไยที่เกษตรกรขายไดเกรด เอ เฉลี่ยทั้งป ณ แหลงผลิตจังหวัดเชียงใหม
และลําพูนจัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร ซึ่งไดรับรายงานจากสํานักงานการคาภายในจังหวัด
เชียงใหมและลําพูน  ขอมูลปริมาณผลผลิตจากกระทรวงเกษตรฯ  
  7. เงาะ**  ราคาเงาะพันธุโรงเรียนที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป  จัดเก็บโดยสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ  ขอมูลปริมาณผลผลิตจากกระทรวงเกษตรฯ  
  8. สุกร  ราคาสุกรมีชีวิต(ฟารม) ณ แหลงผลิตภาคกลางเฉลี่ยทั้งป จัดเก็บโดยสํานัก    
สงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร)  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก 
กระทรวงเกษตรฯ (สศก.) 
  9. ไกเนื้อ  ราคาไกมีชีวิตหนาโรงฆาเฉลี่ยทั้งป จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร 
(ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร)  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ (สศก.) 
  10. ถั่วเหลือง  ราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม.  จัดเก็บโดยสํานัก 
สงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก 
กระทรวงเกษตรฯ (สศก.)      

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

• มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ 10.50 1 

• มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ 14.50 2 

• มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ 18.50 3 

• มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ 22.50 4 

• มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ 26.50 5 
 

เงื่อนไข 

  หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปลี่ยนแปลงผิดปกติ จนกระทบตอการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดจะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผล  ซึ่งปจจัยภายนอกดังกลาว  เชน 
  1. ความผันผวนของสภาพภูมิอากาศหรือเหตุตางๆ ที่มีผลกระทบตอภาวะการผลิต   จน
ทําใหปริมาณและคุณภาพสินคาไมอยูในภาวะปกติ 
  2. การปรับเปล่ียนกฎ ระเบียบ หรือเงื่อนไขอื่นๆ ของประเทศคูคาที่มีผลใหการคา   
ภายในประเทศชะลอตัว 
  3.** การปรับระบบบริหารจัดการสินคาเกษตรเพื่อใหมีการแกไขปญหาสินคาเกษตรเบ็ดเสร็จ
ครบวงจรตามแนวนโยบายของรัฐบาล เชน การมอบหมายใหกระทรวงเกษตรฯ เปนผูรับผิดชอบบริหารจัดการ
สินคาผลไมครบวงจร สงผลใหภารกิจของกรมการคาภายในในการดําเนินงานเกี่ยวกับสินคาดังกลาวลดลง 
(ลําไยและเงาะ ในรายการที่ 6 และ 7)  ซึ่งมีนัยสําคัญตอผลการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับรายไดของเกษตรกร 
ใหบรรลุเปาประสงคตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ที่มอบหมายใหกรมการคาภายในถือปฏิบัติในป 2550 นี้ 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 18 กรมการคาภายใน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยของมูลคาสินคา
เกษตรหลัก 10 รายการ จากปฐาน 
(ป 2543) 

รอยละ 27.28 30.18 56.17  

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  

  1. รวบรวมและประมวลขอมูลเกี่ยวกับผลผลิตจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงานการคา
ภายในจังหวัด ผลการประชุมหารือการแกไขปญหา สมาคม/หอการคาและหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมท้ังการแจง
ปริมาณของผูผลิตเปนรายเดือนและสรุปเปนภาพรายป 
  2. รวบรวมและประมวลขอมูลราคาสินคาเกษตรจากระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงาน
การคาภายในจังหวัด สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร เปนรายวัน/รายสัปดาห/รายป จัดทําเปนสถิติตอเนื่อง 
  3. คํานวณรายไดแยกตามชนิดสินคาตามสูตร จัดเก็บขอมูลประมาณการรายไดเบื้องตนเปน
รายเดือน และสรุปเปรียบเทียบเปนภาพรวมรายป 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางจินตนา  ชัยยวรรณาการ 
                             ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร   

โทรศัพท : 0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมลู : 

สินคา ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ขาว น.ส. สุทัศนีย  ราชเรืองระบิน 0 2507 6190 
มันสําปะหลัง นายกิตตินันท  สุวรรณมงคล  

น.ส.อําไพ  บณุยสิทธิ์พิชัย 
0 2507 5721 

กาแฟ นายอุบล  ฉ่ําวิเศษ 0 2507 5717 
ปาลมน้ํามัน น.ส.ทองใบ  เสนียวงศ ณ อยุธยา 0 2507 5720 
ขาวโพดเลี้ยงสัตว นางพิมพิมล  มนูญผล 0 2507 5721 
ลําไย น.ส.สุวพร   ตติยพรกุล 0 2507 5723 
เงาะ นางพรทิพย  จีบโจง 0 2507 5723 
สุกร นางสุวรรณา  เฟองฟูผดุง 0 2507 5730 
ไกเนื้อ นางสุวรรณา  เฟองฟูผดุง 0 2507 5730 
ถั่วเหลือง นางสมมาตร   วอนขอพร 0 2507 5721 

 
 
 
 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 19 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ตัวชี้วัดที่ 1.6 : รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครองผูบรโิภคที่ดําเนินการแกไข 
 แลวเสร็จตอจํานวนเรื่องรองเรียนทัง้หมด  
  1.6.2  ดานสินคาทั่วไป 

หนวยวัด :     รอยละ 

น้ําหนัก :        รอยละ 1 

คําอธิบาย :  เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องที่ประชาชนรองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนกรมการคา
ภายใน อันเนื่องมาจากไมไดรับความเปนธรรมในดานราคาสินคาและปริมาณไมครบถวน 

1. เรื่องที่อยูในหนาที่รับผิดชอบของกรม (ยกเวนเรื่องรองเรียนดานมาตรการ และนโยบายหรือ
จะตองสืบหาขอมูลในเชิงลึก เพื่อประกอบการพิจารณาและหรือเกี่ยวของกับหนวยงานอื่น) จะไดรับการชี้แจง/
ตรวจสอบขอเท็จจริง รวมทั้งดําเนินการตามอํานาจหนาที่และแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายหลังจากวันที่ไดรับ
การรองเรียน 1) ดานราคาและปริมาณ ภายใน 3 วันทําการ (ทางโทรศัพท) และภายใน 5 วันทําการ (อยาง
เปนทางการ) หรือกรณีอื่นๆที่เกี่ยวของกับนโยบายซึ่งจะตองหาขอมูลขอเท็จจริงจํานวนมากภายใน 7-10 วันทํา
การ กรณีเหตุเกิดในกรุงเทพมหานคร และ 2) ดานราคาและปริมาณหรือกรณีอื่น ๆ ภายใน 7-10 วันทําการ กรณี
เหตุเกิดในตางจังหวัด 

2. เรื่องที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานอื่น จะดําเนินการสงใหหนวยงานที่มีหนาที่
รับผิดชอบ ภายใน 1 วันทําการ ภายหลังจากวันที่ไดรับการรองเรียน 

สูตรการคํานวณ :  

       จํานวนเรื่องรองเรียนทีด่ําเนินการแกไขแลวเสร็จ 
                   จํานวนเรือ่งรองเรียนทั้งหมด 

X 100 
 
       
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  1 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  85 
2  87 
3  89 
4  91 
5  93 

หมายเหตุ : ถาหากมนีโยบายเรงดวนเกี่ยวกับการแกไขปญหาสินคาเกษตร และวิกฤติการณกับราคาสนิคาที่
ทําใหกรมฯ ตองสงเจาหนาทีอ่อกปฏิบัติงาน อาจจะไมเปนไปตามเปาหมาย 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 20 กรมการคาภายใน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภคที่ดําเนินการแกไข 
แลวเสร็จตอจํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด 
(ดานสินคาทั่วไป) 

รอยละ 90.83 91.32 92.02 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

เก็บขอมูลจากเรื่องรองเรียนที่ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนในกรุงเทพมหานคร โดยลงทะเบียน
ในสมุดรับเรื่องรองเรียน (รับ-ตอบผูรอง) และในสวนภูมิภาคจัดเก็บจากรายงานผลประจําเดือน (ต้ังแตเดือน
มกราคม 2548) ลงทะเบียนในสมุดผลเรื่องรองเรียน (ตางจังหวัด) และสรุปขอมูลทุกเดือน/ครั้ง โดยกลุมงานรับเรื่อง
รองเรียนฯ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางเพ็ญพักตร ตันวิเชียร     ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5468 
ผูจัดเก็บขอมลู :           นายวรวุฒิ ทังสุภูติ       เบอรติดตอ :  0 547 5462 

                  นายสุชาติ  สินรัตน      เบอรติดตอ  :  0 547 5357 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับกลุมภารกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรมการคาภายใน 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 21 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1    ระดับความสําเร็จของการรักษาระดับราคาสินคาเกษตร 

หนวยวัด          ระดับ 

น้ําหนัก            รอยละ 3 

คําอธิบาย 
  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานในความรับผิดชอบเปนการประเมินผลสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานเชิงคุณภาพ  ซึ่งคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลและ TRIS จะพิจารณาผลปฏิบัติงานใน 2 
ประเด็น คือ 1) ความสําเร็จของการดําเนินการเทียบกับแผน  และ 2) ผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายที่
กําหนดไว  โดยใชแผนปฏิบัติงานประจําปที่กรมการคาภายในกําหนดไวตามแผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 
2548 – 2551  เฉพาะในกลยุทธหลักที่ 3.3.10  บริหารการตลาดสินคาเกษตรและผลิตภัณฑเชิงรุก โดยสงเสริม
การตลาดและพัฒนาระบบตลาดจริงและตลาดสินคาเกษตรลวงหนาใหมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสรางเสถียรภาพราคา
ดวยการบริหารอุปสงคอุปทาน  สําหรับโครงการ/กิจกรรมในสวนที่ กรมการคาภายใน  จะดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติงานใน ป 2550  มี 3 โครงการ  ซึ่งมีโครงการยอย/กิจกรรมที่สงผลตอกลยุทธหลักที่ 3.3.10  ดังนี้ 

1. โครงการสงเสริมการคาและการตลาดสินคาเกษตร  
1.1 งานติดตาม/ศึกษาวิเคราะหและประเมินสถานการณสินคาเกษตร รวมทั้งการ

ประชมุชีแ้จงนโยบาย/มาตรการและแกไขปญหาดานการตลาด 
1.2 โครงการจดัระบบการคาสินคาเกษตร  

2. โครงการธงฟา …… ราคาผูผลิต (Farm Outlet) 
3. โครงการสงเสริมและพัฒนาระบบการตลาด 

3.1 การสงเสรมิการจัดต้ังและพัฒนาตลาดกลางสินคาเกษตร 
3.2 การสงเสริมการซื้อขายสินคาในระบบตลาดขอตกลง 
3.3 การสงเสริมการใชประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 

 (รายละเอียดแผนปฏิบัติรายโครงการ/กิจกรรม ปงบประมาณ 2550 เบ้ืองตน ตามแนบ) 
เงื่อนไข 

1. เนื่องจากโครงการ/กิจกรรมดังกลาวจัดทําขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ซึ่งเปนการวางแผน
ปฏิบัติงานลวงหนาตามแนวโนมสถานการณที่เกิดขึ้นในขณะที่จัดทําแผนฯ อยางไรก็ตาม ในการปฏิบัติงานจริง
ของแตละปงบประมาณอาจจะตองมีการปรับแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้ง
นโยบายในระดับกรม/กระทรวงที่ปรับเปลี่ยนไปในปงบประมาณนั้นๆ ทั้งในสวนของโครงการ กิจกรรม ชนิดสินคา 
พื้นที่ดําเนินการ งบประมาณ และชวงเวลาปฏิบัติงาน ทั้งนี้ โดยผานการอนุมัติของตนสังกัด 

2. หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปลี่ยนแปลงผิดปกติจนกระทบตอการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน จะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผล ซึ่งปจจัยภายนอกดังกลาว เชน 

2.1 ความผันผวนของสภาพภูมิอากาศหรือเหตุตางๆ ที่มีผลกระทบตอภาวะการ
ผลิต จนทําใหปริมาณและคุณภาพสินคาไมอยูในภาวะปกติ 

2.2 การปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ หรือเงื่อนไขตางๆ ของประเทศคูคาที่มีผลใหการคา
ภายในประเทศชะลอตัว 
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2.3 การไมไดรับความรวมมือเทาที่ควรจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการบูรณาการ
หรือปฏิบัติงานตามมาตรการที่กําหนดไว 

2.4 ผลกระทบจากแรงผลักดันหรือขอเรียกรองของพลังมวลชนในพื้นที่ดําเนินการที่
ไมสอดคลองกับสถานการณทางการผลิตและการตลาด 

สูตรการคํานวณ 
  เปนการประเมินผลเชิงคุณภาพโดยคณะกรรมการเจรจาการจัดทําขอตกลงและประเมินผล  
ซึ่งคณะกรรมการฯ ไดแจงเกณฑการพิจารณาการใหคะแนนไว ดังนี้  

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 
ระดับความสําเร็จของการรักษาระดับราคาสินคาเกษตร      
  1. ความสําเร็จของการดําเนนิการเทียบกับแผน 80 85 90 95 100 
  2. ผลการดําเนินงานเทียบกบัเปาหมายที่กําหนดไว 80 85 90 95 100 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

ผลการดําเนนิงานในอดีตปงบประมาณ ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการรักษาระดับ
ราคาสินคาเกษตร 

ระดับ - 5 รอผล 

หมายเหตุ  เริม่วัดผลป 2548 เปนปแรก   

 แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล 
  1. แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณของกรมฯที่กําหนดไวตามแผนบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ.2548 – 2551 เฉพาะในกลยุทธหลักที่ 3.3.10 บริหารการตลาดสินคาเกษตรและผลิตภัณฑเชิงรุก 
โดยสงเสริมการตลาดและพัฒนาระบบตลาดจริงและตลาดสินคาเกษตรลวงหนาใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสราง
เสถียรภาพราคาดวยการบริหารอุปสงคอุปทาน ซึ่งสํานักงบประมาณไดพิจารณาจัดสรรเงินงบประมาณให
ดําเนินการ   
  2. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมวาเปนไป
ตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไวหรือไมอยางไร ทั้งในสวนของกิจกรรม ชนิดสินคา พื้นที่ดําเนินการ           
งบประมาณ ชวงเวลาปฏิบัติงาน ตลอดจนผลการดําเนินการวาเปนไปตามตัวชี้วัดระดับโครงการ/กิจกรรมที่
กําหนดไวหรือไมเพียงใด หรือมีการปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหสอดรับกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
เจาหนาที่สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามที่กําหนดไว 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   
 

โครงการ/กิจกรรม ผูกํากับดูแล โทรศัพท 

1. โครงการสงเสริมการคาและการตลาดสินคาเกษตร 

2. โครงการธงฟา … ราคาผูผลิต (Farm Outlet) 

นางจินตนา ชยัยวรรณาการ   

ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคา
สินคาเกษตร 

0 2547 5390 

 

3. โครงการสงเสริมและพัฒนาระบบการตลาด นายวิชัย โกอดุมวิทย   

ผูอํ านวยการกองสงเสริมและ
พัฒนาระบบตลาด            

0 2547 5414 

           
ผูจัดเก็บขอมลู 

โครงการ/กิจกรรม ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

1. โครงการสงเสริมการคาและการตลาดสินคาเกษตร   

    1.1  งานติดตาม/ศึกษาวิเคราะหและประเมิน   
สถานการณสินคาเกษตร  รวมทั้งการประชุมชี้แจง
นโยบาย/มาตรการและแกไขปญหาดานการตลาด 
 

น.ส.สุทัศนีย  ราชเรืองระบิน 
นายสมบูรณ  ภักดีวรกิจกุล 
นางสุพัตรา  โพธาราม 
นายอุบล  ฉ่ําวิเศษ 
นางภาวนา  สิงหเสมานนท 
นางนิภาพร  แดนวังเดิม 

0 2507 6190 
0 2507 5722 
0 2057 5721 
0 2507 5717 
0 2507 5729 
0 2507 5724 

    1.2. โครงการจัดระบบการคาสินคาเกษตร 

        -  ปาลมน้ํามัน 
        -  ถั่วเหลือง 

 

น.ส.ทองใบ  เสนียวงศ ณ อยุธยา 
นางสมมาตร  วอนขอพร 

 

0 2507 5720 
0 2507 5721 

2. โครงการธงฟา … ราคาผูผลิต (Farm Outlet)  นางภาวนา  สิงหเสมานนท 
นายสมบูรณ  ภักดีวรกิจกุล 

0 2507 5729 
0 2507 5722 

3. โครงการสงเสริมและพัฒนาระบบการตลาด   
  3.1  การสงเสริมการจัดต้ังและพัฒนาตลาดกลาง
สินคาเกษตร 

นางสาวกาญจนา นิยมไทย 

นางอรวรรณ  รัตนพนัธ 

0 2547 5419 
 

  3.2 การสงเสริมการซื้อขายสินคาในระบบตลาด
ขอตกลง 

นางสาวกาญจนา นิยมไทย 

นางสาวศุภนิตย  บญุรัตพนัธ 
0 2547 5420 

  3.3 การสงเสริมการใชประโยชนจากตลาดสินคา
เกษตรลวงหนา 

นางสาวเรวดี วีระวุฒิพล 
นางอภิสรา องควาณิชกุล 

0 2547 5420 
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เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 27 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

ตัวชี้วัดที่ 2.5 :  รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกเปลี่ยนแปลง 
 สอดคลองกับตนทุน 

หนวยวัด  :     รอยละ 

 น้ําหนัก  :       รอยละ 3 

คําอธิบาย  : จํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน หมายถึง 
จํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกในทองตลาด เปนไปตามเกณฑราคาเหมาะสม ที่กรมการ
คาภายในไดวิเคราะหไว โดย 

1.  สินคาและบริการเปาหมาย คือ สินคาและบริการที่อยูในรายการกํากับดูแลของกรมการคาภายใน  

2. ราคาสอดคลองกับตนทุน คือ ราคาเหมาะสมที่กรมการคาภายในไดวิเคราะหไวดวยการกําหนด
จากตนทุนการผลิต/นําเขา คาใชจายในการผลิต คาใชจายในการขาย รวมกําไรที่ควรจะเปนของแตละชวงการคา 

3. การเปลี่ยนแปลงราคาเหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกับตนทุน คือ ราคาเหมาะสมที่กําหนดได
ปรับราคาไมเกินกวาผลกระทบที่ทําใหตนทุนสินคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง อันเกิดจากปจจัยหลักสําคัญในการผลิต การ
จําหนาย 

สูตรการคํานวณ  :  
 

จํานวนสินคาและบริการท่ีมีราคาเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน X 100 

จํานวนสินคาและบริการเปาหมายทั้งหมด 

 
 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

• รอยละ  90  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

1 

• รอยละ  92  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

2 

• รอยละ  94  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

3 

• รอยละ  96   ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

4 

• รอยละ  98  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

5 

 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 28 กรมการคาภายใน 

เงื่อนไข :   

มีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมที่หากเปลี่ยนแปลงผิดปกติมากจะสงผลกระทบตอ
การดําเนินงานตามตัวชี้วัด เชน ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในและนอกประเทศที่มีผลกระทบตอปริมาณการ
ผลิตและความตองการอยางรุนแรง เปนตน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มี
ราคาขายปลีกเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน 

รอยละ 94 96.80 98.92 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล: 
 

1. ราคาขายปลีก เก็บจากรายงานราคาขายจริงในทองตลาด ตามที่มีการสืบราคาของสํานักจัดระบบราคาและ
ปริมาณสินคา และสํานักงานการคาภายในจังหวัด โดยใชราคาสรุปประจําเดือน 

2. ราคาเหมาะสมของแตละจังหวัดแตละเดือน เปนไปตามเกณฑการกําหนดราคาของแตละสินคา ซึ่งจะตองมี
การปรับ ทบทวนใหเปนไปตามผลกระทบ 

3. เปรียบเทียบราคาขายจริงกับราคาเหมาะสมของแตละจังหวัด โดยสินคาที่มีราคาขายจริงสอดคลองกับราคา
เหมาะสมที่กําหนด เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 90 ของจํานวนจังหวัดที่มีการรายงานราคาในสินคานั้น 

4. เปรียบเทียบราคาเปนประจําทุกเดือน การรายงาน รายไตรมาส รายป เปนคาเฉล่ีย ทุกเดือน ถึงเดือนที่มี
การรายงาน 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   นางผุสดี กําปนทอง   ผูอํานวยการสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา 
                         เบอรติดตอ  :  0 2547 5380 

ผูจัดเก็บขอมูล         :     นางสาวเรือนแกว เนตรมุกดา      
 เบอรติดตอ  :  0 2547 5386 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรมการคาภายใน 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 29 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 :  รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมการคาภายในไดเขาไปบริหารจัดการแลว 
                       เปนไปตามวัตถุประสงค 

หนวยวัด :     รอยละ 

น้ําหนัก :        รอยละ   4 
 

คําอธิบาย :  สินคาเกษตรที่กรมการคาภายในไดดําเนินมาตรการตางๆ ตามแตสถานการณ เพื่อชวยใหเกษตรกร
สามารถจําหนายผลผลิตไดราคา ซึ่งกรมฯ ไดดําเนินมาตรการหลักอยู 2 มาตรการ ตามตัวชี้วัดยอย  ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 :  รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมการคาภายในใชมาตรการแทรกแซงตลาด 
                          มีราคาเปนไปตามเปาหมาย 

หนวยวัด :       รอยละ 

น้ําหนัก :         รอยละ   2 

 

คําอธิบาย : 
                        1. สินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซง คือ สินคาเกษตรที่กรมการคาภายในตองการ  
ยกระดับราคาใหเกษตรกร หรือสินคาเกษตรที่เกิดหรือมีแนวโนมวาจะเกิดปญหาดานการตลาดและจะตองดําเนิน
มาตรการแทรกแซง  สําหรับมาตรการที่จะเลือกดําเนินการขึ้นอยูกับสถานการณของสินคาแตละชนิดในชวงเวลา
นั้นๆ ในป 2550  สินคาที่คาดวาจะตองดําเนินมาตรการ  เชน  ขาว  มันสําปะหลัง  ขาวโพดเลี้ยงสัตว  กาแฟ  เปน
ตน  ทั้งนี้ อาจมีการปรับเปลี่ยน เพ่ิม/ลดสินคาตามความเหมาะสมของสถานการณที่เกิดขึ้นจริง 
  2. ราคาเปาหมาย คือ ราคาเฉลี่ยหลังดําเนินมาตรการสูงกวาราคาต่ําสุดกอนเขาไปดําเนิน   
มาตรการ (ราคาเฉลี่ยหลังดําเนินมาตรการลบดวยราคาต่ําสุดกอนเขาไปดําเนินมาตรการมีคามากกวา 0)   

สูตรคํานวณ :  

               จํานวนสินคาเกษตรที่ดําเนินมาตรการแทรกแซงตลาดแลวบรรลุเปาหมาย X   100
                         จํานวนสินคาเกษตรที่ดําเนินมาตรการแทรกแซงตลาด 

  สินคาเกษตรที่กรมฯ คาดวาจะมีการดําเนินมาตรการในป 2550   เชน 
สินคา นิยามราคาทีใ่ชคํานวณ กอนดําเนินการ หลังดําเนินการ 

ขาว ราคาขาวเปลือกหอมมะลิที่เกษตรกรขายได ณ 
หนาโรงสี 

ราคาต่ําสุด 
ชวงเดือน พ.ย.49 

ราคาเฉลี่ยชวง 
ม.ค. – มี.ค.50 

 เหตุผล ขาวเปลือกหอมมะลิเปนตัวแทนที่แสดง
ถึงผลการดําเนินมาตรการคอนขางดี เนื่องจาก 
ผลผลิตออกเปนฤดูกาล การรับจํานําเพื่อชะลอ
การจําหนายสงผลตอระดับราคาตลาดอยางมี
นัยสําคัญ 

  



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 30 กรมการคาภายใน 

สินคา นิยามราคาทีใ่ชคํานวณ กอนดําเนินการ หลังดําเนินการ 

 ที่มา สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝาย
ติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) 

  

มันสําปะหลัง ราคาหัวมันสําปะหลังสด  เชื้อแปง 25% ที่
เกษตรกรขายได ณ โรงแปง จ.นครราชสีมา 
เหตุผล เปนแหลงผลิตสําคัญซึ่งมีผลผลิตมาก
ที่สุดในประเทศ 

ราคาชวงเดือน ต.ค.49 
 

ราคาเฉลี่ยชวงเดือน 
ม.ค. – พ.ค.50. 

 

 ที่มา สํานักงานการคาภายในจังหวัด
นครราชสีมา 

  

ขาวโพดเลี้ยง-
สัตว 

ราคาขาวโพดเลี้ยงสัตวความชื้น 14.5% ที่
เกษตรกรขายได  ณ จังหวัดเพชรบูรณและ
นครราชสีมา 

ราคาเฉลี่ยชวงเดือน 
ก.ย.49 

 

ราคาเฉลีย่ชวงเดือน 
ธ.ค.49 – พ.ค.50 

 เหตุผล เปนแหลงผลิตสําคัญซึ่งมีผลผลิตมาก
เปนอันดับ 1 และ 2 ของประเทศ 

  

 ที่มา สํานักงานการคาภายในจังหวัดเพชรบูรณ
และนครราชสีมา 

  

กาแฟ ราคาเมล็ดกาแฟพันธุโรบัสตาเกรด 1           
ที่เกษตรกรขายได จ.ชุมพร 
เหตุผล  
1. เมล็ดกาแฟพันธุโรบัสตาเปนผลผลิตสวน
ใหญของผลผลิตทั้งหมด และเกรด 1 เปน
มาตรฐานสงออกทั่วไป 
2. จ.ชุมพรเปนแหลงผลิตสําคัญซึ่งมีผลผลิต
มากที่สุดในประเทศ 
ที่มา  สํานักงานการคาภายในจังหวัดชุมพร 

ราคาซื้อขายลวงหนา 
ตลาดลอนดอนเฉลี่ย 
เดือน พ.ย.49 สงมอบ
เดือนพ.ย.49 ม.ค.  
มี.ค. และ พ.ค.50  
ทอนเปนราคาที่

เกษตรกรจําหนายได 

ราคาที่โรงงานรบัซื้อ 
เฉลี่ยชวงเดือน 
ม.ค. – มี.ค.50 

(เนื่องจากเปนผูซื้อราย
ใหญ) 

หมายเหตุ :   หากการออกสูตลาดของผลผลิตไมเปนไปตามฤดูกาลและตามที่คาดการณไว จะไดปรับ 
                  ชวงระยะเวลาการดําเนินงานใหสอดคลองกนัตอไป 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

• รอยละ 60 ของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 1 

• รอยละ 70 ของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 2 

• รอยละ 80 ของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 3 

• รอยละ 90 ของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 4 

• รอยละ 100 ของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 5 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 31 กรมการคาภายใน 

เงื่อนไข :  หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปล่ียนแปลงผิดปกติจนกระทบตอการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัด จะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล   ซึ่ง
ปจจัยภายนอกดังกลาว เชน  
  1. ความผันผวนของสภาพภูมิอากาศหรือเหตุตางๆ ที่มีผลกระทบตอภาวะการผลิต จนทําให
ปริมาณและคุณภาพสินคาไมอยูในภาวะปกติ   
  2. การดําเนินงานจะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของและไมไดรับผลกระทบ
จากแรงผลักดันของพลังมวลชนในพื้นที่ 
  3. ภาวะการคาสินคาเกษตรในตลาดโลกควรอยูในภาวะปกติ และเงื่อนไขทางการคาระหวาง
ประเทศ หรือความตกลงทางการคาตางๆ ทั้งในระดับทวิภาคี พหุภาคี หรืออนุภูมิภาค จะตองไมเปน
อุปสรรคในการดําเนินมาตรการของกรมฯ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

ผลการดําเนินงานในอดีต  ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ร อยละของ จํ านวนสินค า เ กษตรที่
กรมการคาภายในใชมาตรการแทรกแซง
ตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละ 87.50 
(7/8 รายการ) 

100 
(5/5 รายการ) 

85.71 
(6/7 รายการ) 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล 
  1. รวบรวมขอมูลราคาสินคาเกษตรจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงานการคาภายใน
จังหวัด สํานักสง เสริมการคาสินคาเกษตร  การตรวจสอบ /สอบถามการรับซื้อของโรงงานและ 
futuresource.com เปนรายวัน/รายสัปดาห/รายเดือน 
  2. คํานวณเปรียบเทียบราคาตามเปาหมายที่กําหนด จัดเก็บไวเปนขอมูลสะสม
ประกอบการคํานวณผลการดําเนินงานตามสูตรที่กําหนดตอไป 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางจินตนา  ชัยยวรรณาการ      ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร   
                               โทรศัพท : 0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมลู :  

สินคา ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ขาว น.ส. สุทัศนีย   ราชเรื่องระบนิ 0 2507 6188 
มันสําปะหลัง นายกิตตินันท  สุวรรณมงคล  

น.ส.อําไพ  บณุยสิทธิ์พิชัย 
0 2507 5721 

ขาวโพดเลี้ยงสัตว นางพิมพิมล   มนูญผล 0 2507 5721 
กาแฟ นายอุบล   ฉ่ําวิเศษ 0 2507 5717 

 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 32 กรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.2  : รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปนธรรม 
                          ใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

หนวยวัด :       รอยละ 

น้ําหนัก :         รอยละ   2 

คําอธิบาย :  
1. การจัดระบบการคา หมายถึง การจัดระบบการคาผลิตผลของเกษตรกรรวมถึง

ผลิตภัณฑแปรรูปของสินคานั้นๆ รวมทั้ง การติดตาม กํากับดูแลและปรับเปล่ียนการจัดระบบการคาใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยการใชมาตรการทาง
กฎหมายและการบริหาร เชน การควบคุมการขนยาย การปดปายแสดงราคารับซื้อ การแจงปริมาณและสถานที่
เก็บ การกํากับการชั่งตวงวัดในการซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรใหไดมาตรฐาน เปนตน   

2. สินคาเปาหมาย เชน ถั่วเหลือง ปาลมน้ํามัน เปนตน (สินคาอาจปรับเปลี่ยนหรือเพิ่ม   
รายการสินคาที่จะดําเนินการตามสถานการณที่เกิดขึ้นจริง) 

3. เปาหมายของการจัดระบบการคา คือ 
ถั่วเหลือง ราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม.ไมตํ่ากวา กก.ละ 

11.50 บาท โดยคํานวณจากราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม.  ลบราคาเปาหมาย (กก.ละ 
11.50 บาท) มีคามากกวาหรือเทากับ 0 (จัดเก็บราคาโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร ฝายติดตามและ
ประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) 

ปาลมน้าํมัน ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดเฉลีย่ทั้งป ณ หนาโรงงาน
สกัดฯ สอดคลอง/ใกลเคียงกบัราคาผลปาลมที่เกษตรกรควรจะขายไดที่คํานวณจากราคาน้ํามันปาลมดิบเฉล่ีย
ทั้งป ณ ตลาด กทม. โดยคํานวณจากราคาผลปาลม(น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดจริง ณ หนาโรงงาน
สกัดฯ เฉลี่ยทัง้ป ลบดวยราคาผลปาลมที่เกษตรกรควรจะขายไดเฉลี่ยทั้งป มีคามากกวาหรือ เทากบั 0 หาก
ตํ่ากวาไมควรเกินกวา กก.ละ 0.25 บาท ทั้งนี ้เนื่องจากราคาผลปาลมมีความออนไหวคอนขางมาก (จัดเก็บราคา
โดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) 

          หมายเหตุ  ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรควรจะขายไดเฉลี่ยทั้งป
คํานวณจากราคาน้ํามันปาลมดิบ ณ ตลาด กทม. เฉลี่ยทั้งป ลบดวย 2 - 2.50 (คาใชจายในการผลิต/ขาย) แลว
หารดวยจํานวนผลปาลมที่ใชสกัดน้ํามัน 1 กก. ซึ่งเทากับ 5.88 กก. 

 

สูตรคํานวณ :  

                       จํานวนสินคาเกษตรที่จัดระบบการคาแลวบรรลุเปาหมาย X   100 
                               จํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคา 

 

 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 33 กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

• รอยละ   60  ของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

1 

• รอยละ   70  ของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

2 

• รอยละ   80  ของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

3 

• รอยละ   90  ของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

4 

• รอยละ  100  ของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

5 

เงื่อนไข : หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปลี่ยนแปลงผิดปกติจนกระทบตอการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด จะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ซึ่งปจจัย
ภายนอกดังกลาว เชน 
  1. หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ เอกชน และเกษตรกรจะตองมีความเขาใจในเรื่องของการ
จัดระบบ และการดําเนินงานจะตองไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามที่
แนวทางที่กําหนด 
  2. การดําเนินงานจะตองไมไดรับผลกระทบจากแรงผลักดันของพลังมวลชนในพื้นที่ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการ
จัดระบบการคาและอํานวยความเปนธรรม
ใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละ 100 100 100 
 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล 

  1. รวบรวมขอมูลราคาสินคาเกษตรจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ  สํานักงานการคา
ภายในจังหวัด  สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร  การตรวจสอบ/สอบถามการรับซื้อของโรงงาน เปน
รายวัน/รายสัปดาห/รายเดือน 
  2. คํานวณเปรียบเทียบราคาตามเปาหมายที่กําหนด จัดเก็บไวเปนรายเดือนและสรุปเปน
รายป เพื่อประกอบการคํานวณผลการดําเนินงานตามสูตรที่กําหนดตอไป 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 34 กรมการคาภายใน 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางจินตนา  ชัยยวรรณาการ      ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร   
                               โทรศัพท : 0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมลู :  

สินคา ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ถั่วเหลือง นางสมมาตร  วอนขอพร 0 2507 5721 
ปาลมน้ํามัน น.ส.ทองใบ  เสนียวงศ ณ อยุธยา 0 2507 5720 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 35 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.2  :  ปริมาณการใชบริการศนูยรวบรวมผกัและผลไมเพ่ือการสงออก (POSSEC) 

หนวยวัด : กิโลกรัม 

น้ําหนัก  : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  
  ศูนยรวบรวมผักและผลไมเพ่ือการสงออก (Perishable One Stop Service Export 
Center: POSSEC) จัดต้ังขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี มีวัตถุประสงคเพือ่แกปญหา สงเสริมและพฒันาศักยภาพ
กลไกการตลาดสินคาเกษตรของไทย โดยเปนศูนยกลางการสงออกผลิตผลพืชสดที่ใหบริการขั้นตอนพิธีการ
สงออกทั้งในสวนภาครัฐและเอกชนแบบเบ็ดเสร็จครบถวนภายในสถานที่แหงเดียว (One Stop Service) 
โดยสงเสริมใหเอกชนเปนผูดําเนินการ และรัฐเปนผูสนับสนุนการดําเนินงาน   เปดใหบริการต้ังแตวันที่ 24 
มิถุนายน 2547 
  กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย ไดรับมอบหมายใหทําหนาทีเ่ปนหนวยงานประสานและ
สนับสนุนการดาํเนนิงานโดยประสานหนวยงานที่เกีย่วของจดัเจาหนาที่เขาปฏิบัติงานในศูนยฯ จัดหาเครื่องมือ 
เครือ่งใช และอปุกรณที่จําเปน จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัยเปนมาตรฐานสากลตามความเหมาะสมใน
การใหบรกิารภายในศูนยฯ รวมถงึการประชาสัมพันธและการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารการตลาดสนิคาเกษตร 
เพื่อสรางความเชื่อมัน่ในการใหบรกิารของศนูยฯ ใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางยิ่งขึน้   ตลอดจนประสานผลักดนั
ใหมีการใชประโยชนจากศูนย  เพื่อเพิ่มปรมิาณการสงออกพืชสดของไทย  และกระจายผลประโยชนกลับไปสู
เกษตรกรผูผลติ 
  ปริมาณการใชบริการศูนย POSSEC  คือ ปริมาณสินคาที่ศูนยฯ ใหบริการดานการสงออก 
  ผูใชบริการ : ผูประกอบการสงออกรายใหญและรายยอย (SMEs)  เกษตรกร      ตัวแทน
ผูสงออก และผูประกอบการขนสงสินคาผลิตผลพืชสด   เปนตน 
 
สูตรการคํานวณ :  

ปริมาณการใชบริการคิดเปนกิโลกรัม 

 
เกณฑการใหคะแนน1 : 

        ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 20%  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

•  ปริมาณการใชบริการ  75,862  กิโลกรัม 1 

•  ปริมาณการใชบริการ  94,827 กิโลกรัม  2 

•  ปริมาณการใชบริการ 118,534  กิโลกรมั  3 

•  ปริมาณการใชบริการ 142,240  กิโลกรมั  4 

•  ปริมาณการใชบริการ 170,688  กิโลกรมั  5 

 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 36 กรมการคาภายใน 

คาเปาหมายปริมาณการใชบริการดานการสงออกปฐาน :  
   ใชปริมาณสินคาที่ใหบริการดานการสงออกเฉลี่ยของปงบประมาณ 48-49  (1 ตค.47-30 กย.49) 

เทากับ 118,534 กิโลกรัม 
 
เงื่อนไข :   (ถามี) 

กรณีที่เกิดปจจัยภายนอกที่ไมอยูในความควบคุม   จะขอเสนอเพื่อการทบทวนคาเกณฑการให 
คะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล   ซึ่งปจจัยภายนอกดังกลาว  ไดแก 
  1. มีการใหบริการในขั้นตอนพิธีการสงออกพืชสดแบบเบ็ดเสร็จครบถวนและมีการตรวจ
ปลอยสินคาในบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิ    
  2. หนวยงานที่เกี่ยวของในการใหบริการดานขั้นตอนพิธีการสงออกไมเขาปฏิบัติงานที่ 
POSSEC อยางเต็มรูปแบบ ทําใหผูใชบริการไมไดรับความสะดวกในการขอรับบริการอยางครบถวนภายใน
สถานที่แหงเดียว 
  3. ศูนยฯ ขาดประสิทธิภาพในการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกรรมใหสามารถรองรับ
ความตองการของผูใชบริการ จนทําใหไมมีผูเขาใชบริการเพิ่มขึ้น 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ปริมาณการใชบริการศูนยรวบรวมผัก
และผลไมเพื่อการสงออก 

กิโลกรัม 39,040 154,541 82,527 

 
หมายเหตุ :  คาเปาหมายปริมาณการสงออกป 2550 เทากับ 118,534 กิโลกรัม เปนคาเฉลี่ยจากผลการ
ดําเนินงานในอดีต 2 ปยอนหลัง (ปงบประมาณ 48-49) เนื่องจากป 2547 เปนปที่เริ่มเปดใหบริการและมี
ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน (ต้ังแต 24 มิย. 47 – 30 กย. 47) จึงใชตัวเลขเฉพาะในปงบประมาณ 2548-49  
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
 

1. รายงานการใหบริการดานการสงออกของศูนย POSSEC 
2. จากการศึกษา สํารวจ  รวบรวม และประมวลผลขอมูล 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย  โกอุดมวิทย            เบอรติดตอ : 02 547 5414 
ผูจัดเก็บขอมลู         : นางฐิตาพร  ภิญโญชพี  เบอรติดตอ : 02 547 5418 
 
 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 37 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3 .3  :  รอยละของสินคาและบริการเปาหมายที่มีการปรับโครงสรางราคาใหสอดคลอง 
    กับปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน 

หนวยวัด :    รอยละ  

น้ําหนัก :      รอยละ 2 

คําอธิบาย :  รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีการปรับโครงสรางราคาสอดคลองกับ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุนหมายถึง สินคาและบริการในรายการที่กรมการคาภายในกํากับดูแล ไดรับการ
ปรับโครงสรางของราคาซึ่งไดมีการกําหนดไว ใหเปนไปตามสถานการณของปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุนใน
การผลิต การจําหนาย ของสินคา โดย 

1.  โครงสรางราคา คือ องคประกอบของตนทุนสินคา หรือ สวนเหลื่อมในแตละชวงการคา 

2. ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน คือ วัตถุดิบ อัตราแลกเปลี่ยน อัตราคาแรงงาน คา
สาธารณูปโภค ปริมาณการผลิต การจําหนาย ฯลฯ เปนตน 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนสินคาที่มีการปรับโครงสรางราคาตามปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน x 100 
             จํานวนสินคาในรายการกาํกับดูแลของกรมการคาภายใน 

 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 2.5 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  91 
2  92 
3  93 
4  94 
5  95 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละของสินคาและบริการเปาหมายที่มี
การปรับโครงสรางราคาใหสอดคลองกับ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน 

รอยละ 94.50 93.60 95.24 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 38 กรมการคาภายใน 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล: 

กําหนดใหสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคาเปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลดังตอไปนี ้
 

1. โครงสรางราคาของสินคาเปาหมาย  เปนไปตามที่ไดกําหนดไว 
2. เกณฑความเหมาะสมของการปรับเปลี่ยนโครงสรางแตละสินคาเปนตามเกณฑที่กําหนด 
3. ผลกระทบของปจจัยที่มีตอโครงสรางราคา จาํนวน 3 รายการ มีการเปลี่ยนแปลงไป รอยละ 10  คือ 

 3.1 ปริมาณการใช   ราคาวัตถุดิบ 
 3.2 คาแรงงาน  คาใชจายในการผลิต 
 3.3 ปริมาณการผลิต  ปริมาณการจําหนาย 

  

โดยจะมีการจัดเก็บขอมูลทุกไตรมาสและประเมินครั้งสุดทายเม่ือสิ้นงบประมาณโดยใช
คะแนนเฉลี่ยของแตละไตรมาส 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางผุสดี  กําปนทอง   ผูอํานวยการสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา 
                                    เบอรติดตอ :  0 2547 5380 

ผูจัดเก็บขอมลู :   นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา   
  เบอรติดตอ :  0 2547 5386 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 39 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.4 : รอยละของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงานถกูตองตามกฎหมาย 

หนวยวัด :    รอยละ  

น้ําหนัก :      รอยละ 2 

คําอธิบาย :  เพื่อวัดประสิทธิผลการกํากับดูแลการใชเครื่องชั่งตวงวัดขณะใชงานและสินคาหีบหอ 
วามีการปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายโดยอัตราเผื่อเหลือเผื่อขาดของเครื่องชั่ง เครื่องตวง เครื่องวัดและสินคาหีบ
หอ อยูในเกณฑที่กําหนดไว ทั้งนี้จะพิจารณาจากรอยละของการตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดที่มีการใชและการ
ตรวจสินคาหีบหอในแตละครั้งของการตรวจ ลบดวย จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดที่ตรวจสอบแลวไมถูกตอง หาร
ดวย จํานวนทั้งหมดของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจ แลวคูณดวย 100 โดยผลที่ได (รอยละ) จะ
นําไปเทียบเปนคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 

สูตรการคํานวณ :  
 

           (C-D) 
              C 

X 100       
 
 
 C    คือ จํานวนเครือ่งชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงาน 

 D    คือ จํานวนเครือ่งชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ไมผานตามกฎหมาย 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 2  หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  93 
2  94 
3  95 
4  96 
5  97 

หมายเหตุ :  

          1. มีการตรากฎกระทรวงเกี่ยวกับการชั่งตวงวัดใหม ซึง่ทําใหการตรวจสอบเนนเชงิคุณภาพ 
                 ความละเอียด ทําใหตองใชเวลาในการตรวจสอบมากยิ่งขึ้น 

          2. จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดที่ทําการตรวจสอบในป 2550 ไมตํ่ากวาป 2549 

 

 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 40 กรมการคาภายใน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
รอยละของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคา 
หีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงานถูกตอง 
ตามกฎหมาย 

รอยละ 98.22 94.96 98.46 

 - จํานวนที่ทําการตรวจสอบทั้งหมด เครื่อง/หีบหอ 906,955 876,453 935,681 
 - จํานวนที่ตรวจสอบขณะใชงานถูกตอง เครื่อง/หีบหอ 890,819 832,301 921,248 
 - จํานวนที่ตรวจสอบขณะใชงานผิด เครื่อง/หีบหอ 16,136 44,152 14,433 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 

1. เก็บจากรายงานผลการปฏิบัติงานของ สวนเครื่องชั่ง สวนเครื่องตวงวัด สวนสินคาหีบหอ  และ
สํานักงานสาขา/ศูนยฯ 

2. ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลทุกเดือน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :    นายวีระศักดิ์  วิสุทธาธรรม      ผูอํานวยการสํานักชั่งตวงวัด 
                              เบอรติดตอ :  0 2547 4357 

ผูจัดเก็บขอมลู  :   นางจินตนา  นทีสถิตยธาร 
     เบอรติดตอ :  0 2547 4341 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 41 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.5 : จํานวนสมาชิกเครอืขายทีม่ีการรายงานขอมูล / พฤติกรรมทางการคา 

หนวยวัด :     ราย 

น้ําหนัก :        รอยละ 5 

คําอธิบาย : สมาชิกเครือขายที่มีการรายงานขอมูล/พฤติกรรมทางการคา หมายถึง สมาชิกเครือขาย 
Hotline แมบาน 1569 ที่สมัครเปนสมาชิกของศูนยรับเรื่องรองเรียนราคาสินคากรมการคาภายใน และมีการ
รายงานภาวะราคาจําหนายปลีก สินคาอุปโภค บริโภค และพฤติกรรมทางการคา ที่ไมเปนธรรมของ
ผูประกอบการ หรือภาวะการณทางการคาตามแบบฟอรมที่กําหนดไมนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 
 
เกณฑการใหคะแนน 

 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 10 หนวย คือ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  60 
2  70 
3  80 
4  90 
5  100 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2547 2548 2549 

จํานวนสมาชิกเครือขายที่มีการรายงาน
ขอมูล/พฤติกรรมทางการคา 

ราย - - - 

 
หมายเหตุ :  เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 เปนปแรก 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล 
        เก็บขอมลูสมาชิกเครือขายทุกเดือน/ครั้ง และประเมินครัง้สุดทายสิ้นปงบประมาณ 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร  ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
   เบอรติดตอ  02-5475468 
ผูจัดเก็บขอมลู  นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ   เบอรติดตอ  02-5475461 
   นายสุชาติ  สินรัตน   เบอรติดตอ  02-5475357 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 42 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.6  :  จํานวนผูประกอบการทีผ่านเกณฑมาตรฐานธงฟาเพ่ือสรางทางเลือกใหผูบริโภค 

หนวยวัด :     ราย 

น้ําหนัก :       รอยละ 2 

คําอธิบาย :  1. ผูประกอบการที่ผานเกณฑมาตรฐานธงฟา หมายถึง ผูประกอบการที่เขารวมโครงการ      ที่
จัดทําขึ้นเพื่อใหผูบรโิภคมีทางเลือกในการซือ้สินคาและบรกิารที่มีราคาเหมาะสมสอดคลองกับคุณภาพ และ
ปริมาณถูกตอง ไดแก โครงการตลาดสดดีเดน โครงการรานคากาซหุงตมชั้นดี โครงการประกันคุณภาพ โครงการ
สถานีบริการน้ํามันเต็มลิตร โครงการรานอาหารธงฟา และ โครงการอาหารปรุงสําเร็จราคาประหยัดธงฟา 

  2. มาตรฐาน หมายถึง เกณฑมาตรฐานตามกําหนดของกรมการคาภายใน สําหรับ
ผูประกอบการที่เขารวมโครงการ ไดแก มีการปฏิบัติตามกฎหมายอยางถูกตอง (เชน การปดปายแสดงราคา)    มี
เครื่องชั่งตวงวัดเที่ยงตรง น้ําหนัก/ปริมาณสินคาครบถวน ราคาเหมาะสม มีมาตรฐานการประกันคุณภาพ เปนตน 

  3. วิธีดําเนินการ โดยกําหนดมาตรฐาน ชี้แจงมาตรฐานและการเขารวมโครงการ มีการ
ตรวจสอบ คัดเลือก ใหคํารับรองผูผานเกณฑมาตรฐาน และในกรณีผูประกอบการรายเดิมที่ไดรับการรับรอง
แลว จะตองไดรับการตรวจสอบอยางตอเนื่อง เพื่อใหคงไวซึ่งมาตรฐานตามหลักเกณฑ 

เกณฑการใหคะแนน : 

 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 25 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  4,500 
2  4,600 
3  4,700 
4  4,800 
5  4,900 

หมายเหตุ :     

  1. การนับจํานวนผูประกอบการที่ผานเกณฑมาตรฐานธงฟา ป 2550 นับรวมจากฐานเดิม 
ของป 2549 ดวย 

2. การเขารวมโครงการของผูประกอบการเปนไปโดยสมัครใจ ซึง่อยูนอกเหนือการควบคุม 
ของกรมฯ 

 

 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 43 กรมการคาภายใน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

จํานวนผูประกอบการที่ ผ านเกณฑ
มาตรฐานธงฟาเพื่อสรางทางเลือกให
ผูบริโภค 

ราย 2,213 3,219 4,805 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  

เก็บขอมูลผูผานเกณฑมาตรฐานทุกเดอืน/ครัง้ และประเมนิครัง้สุดทายสิ้นปงบประมาณ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร     ผูอํานวยการสาํนักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5468 
 
ผูจัดเก็บขอมลู 

โครงการ/กิจกรรม ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

โครงการตลาดสดดีเดน  นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ 
สํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 

0 2547 5462 

โครงการรานคากาซหุงตมชั้นด ี   
โครงการประกนัคุณภาพ   
โครงการสถานบีริการน้ํามันเต็มลิตร  นายสมศักดิ์  พันไพศาล 

สํานักชั่งตวงวัด 
0 2547 4353 

โครงการรานอาหารธงฟา  นายฉัตรชัย  ศักดิ์ศิลปชัย 
กองพัฒนาระบบการคา 

0 2547 5639 

โครงการอาหารปรุงสําเร็จราคาประหยัดธงฟา นางสาวอรสา  ชูพัฒนากิจ 
สํานักสงเสริมการแขงขนัทางการคา 

0 2547 5428 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 44 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.7  :  รอยละของระดับการแขงขันทางการคาของธรุกจิเปาหมายมีความเปนธรรมดีขึ้น 

หนวยวัด :     รอยละ 

น้ําหนัก :       รอยละ 3 
คําอธิบาย :      
  1. รายชื่อสินคา/บริการเปาหมาย จํานวน 72 รายการ (6 กลุมสินคา/บริการ ไดแก           
กลุมธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค กลุมธุรกิจสินคาปโตรเลียม ปโตรเคมแีละเคมีเกษตร   กลุมธุรกิจสินคาวัสดุ
กอสราง   กลุมธุรกิจสินคายานยนต   กลุมธุรกิจสินคาอื่นๆ และกลุมธุรกิจบริการ) 

2. ปจจัยวัดสภาพการแขงขันของสินคา/บริการเปาหมาย ไดแก โครงสรางตลาด อุปสรรคการ
เขาสูตลาด/พฤติกรรมการแขงขันทางการคาของผูประกอบการ กําไรสวนเกินของธุรกิจ กลยุทธการตลาด และ
ทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอสภาพการแขงขนั 

สูตรการคํานวณ :   

                             X i    =  Rผูผลิต+
 Rผูจัดจําหนาย

 

            Yj     =  ∑  X i                              N =  จํานวนสินคาในแตละกลุมสินคา 

                               N                       i =   1, 2, 3 …....  N    สินคา/บริการ                    

                                                                                              j =  1, 2, 3…..…   6    กลุมสินคา/บริการ   

   Z     =    ∑   Yj   

                                            6   

 R = สภาพการแขงขันในแตละระดับของผูผลิต  ผูจัดจําหนาย ของแตละสินคา/บริการ   

j=1

6

N

i=1

        (ถวงน้ําหนักตามลักษณะตลาดของแตละสินคา/บริการ) 
           X = สภาพการแขงขันของแตละสินคา/บริการ  ที่วัดไดจาก 2  ระดับ คือ ผูผลิต ผูจดัจําหนาย  

Y = สภาพการแขงขนัในแตละกลุมสินคา/บริการ 
Z = สภาพการแขงขนัใน 6 กลุมสินคา/บริการเปาหมาย 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5  หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  89.5 
2  90 
3  90.5 
4  91 
5  91.5 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 45 กรมการคาภายใน 

เงื่อนไข :  

1. ภาวะเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศตองไมผันผวนมากเกนิควร 
2. ระดับการคาที่มีการผูกขาด หรือมีการแขงขันนอย ซึ่งเกดิจากกฎระเบียบ สัมปทานหรือ 
      นโยบายของรฐั จะไมนํามาคิดคํานวณสภาพการแขงขันในระดับนั้น 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละของระดับการแขงขันทางการคา
ของธุรกิจเปาหมายมีความเปนธรรมดีขึ้น 

รอยละ 90.30 91.16 91.221 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  

 

1. จัดเก็บขอมูลสภาพการแขงขนัของสินคา/บรกิารเปาหมาย  จํานวน 72 สินคา/บริการ  ต้ังแตระดับ 
ผูผลิต ถึง ผูจัดจําหนาย ของแตละสินคา/บริการ  เพื่อคํานวณเปนระดับการแขงขันของแตละกลุมสินคา/
บริการ  และคาเฉลี่ยของกลุมสินคา/บริการเปาหมาย  ตามลําดับ 

2. ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล  จะดําเนินการทุกๆ 6 เดือน (มีนาคมและกันยายน) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางสาวพิกุล  ทักษิณวราจาร     ผูอํานวยการสาํนักสงเสริมการแขงขันทางการคา 
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5435 

ผูจัดเก็บขอมลู :          นางอรามศรี  รุพนัธ    
                              เบอรติดตอ  :  0 2547 5430-1 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

ตัวชี้วัดที่ 5 :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

คําอธิบาย :   

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปน
ผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของ
สวนราชการผูใหบริการ)  หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

• สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะนํามาประเมินผลไดไมเกิน 3 งานบริการ และตองเปนงาน
ใหบริการที่สอดคลอง/สนับสนุนยุทธศาสตรและภารกิจหลักของสวนราชการ  

• สําหรับสวนราชการที่สํารวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแลว และเสนองานบริการเดิม   (ให
เลือกงานบริการที่มีผลสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 ตํ่าที่สุด 3-5 งาน
บริการ) ขอใหสวนราชการแจงผลการสํารวจความพึงพอใจของงานบริการทั้งหมดในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2547-2549 ในรายงานผลการปฏิบัติราชการดวย 

 เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
ขั้นตอนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ : 
 
 
 
 
 

สวนราชการ 
ใหความเห็นชอบแบบสํารวจ 

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยที่ปรึกษา
จัดทําแบบสํารวจและสงแบบ
สํารวจใหสวนราชการพิจารณา 

สวนราชการสงรายละเอียด
ตัวชี้วัดเพื่อจัดทําแบบสํารวจ 

           
 

 

ที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจ 
จัดเก็บขอมูล และประมวลผล 

 

สํานักงาน ก.พ.ร.  
ประมวลผลคะแนน 

สํานักงาน ก.พ.ร.  
แจงผลคะแนนใหสวนราชการ 

พรอมตัวชี้วัดอืน่ๆ 
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เงื่อนไข :  
1. สวนราชการจะตองสงแบบฟอรมแสดงรายละเอียดตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการ” ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนด เฉพาะรายละเอียดของตัวชี้วัดนี้ 
ขอใหสงตรงไปที่ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด ทั้งนี้ ขอสงวนสิทธิ์ที่
จะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงงานบริการที่สวนราชการเสนอมา  

2. สวนราชการจัดเตรียมฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการ ในแตละงาน
บริการ ไวที่สวนราชการเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการสํารวจความพึงพอใจ 

3. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
4. งานบริการที่สวนราชการเสนอ มีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการ

สุมจุดบริการ ในการสํารวจความพึงพอใจ 
5. สวนราชการที่มีหนวยงานใหบริการอยูในภูมิภาค สามารถเสนองานบริการเหลานั้นให

สํารวจได  โดยผูประเมินอิสระจะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง 
6. งานบริการที่สวนราชการเสนอใหสํารวจ ที่ปรึกษาสามารถใหขอสังเกตและขอใหมีการ

ปรับเปล่ียนไดกรณีที่เห็นวาไมเหมาะสม เชน เปนงานบริการที่ไมใชภารกิจหลักของสวนราชการ หรือเปน
งานบริการที่ไมสนับสนุนยุทธศาสตรของสวนราชการ เปนตน  
 

เหตุผล :  

      ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ
เลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การ
อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ  
ผูรับบริการ 

รอยละ 73.67 74.27 รอผลการประเมิน
จาก ก.พ.ร. 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

                - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5365 
ผูจัดเก็บขอมลู :    นางภัสนันท  บุณยรัตผลิน   เบอรติดตอ  :  0 2547 5367 
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ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ 6 : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

หนวยวัด  :   ระดับ 

น้ําหนัก :      รอยละ  4 

คําอธิบาย :   
พิจารณากระบวนจัดระบบบริหารราชการและการปฏิบัติราชการเพื่อกระตุนการปรับระบบ

ราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบการ
บริหารราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที ่:  

 

ขั้นตอนที ่ รายละเอียดการดําเนินการ 

1  สวนราชการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญและเหมาะสมในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนได
เสียไดอยางเหมาะสม 

 สวนราชการมีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนได
เสียที่เปนรูปธรรมชัดเจน 

 สวนราชการแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะกรรมการรวมระหวางภาครัฐ 
(ผูแทนองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผูแทนประชาชน NGOs 
สื่อมวลชน เปนตน) เพื่อจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการหรือผลักดันให
เกิดผลการปฏิบัติราชการ  หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ 

2  สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกําหนดและเลือกประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ ที่เห็นวาเหมาะสมที่
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ขั้นตอนที ่ รายละเอียดการดําเนินการ 

จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการ
ปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนินการควรเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับ
ภารกิจหลัก (CoreFunction) ของหนวยงานหรือเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง และ
ตองไดรับการยอมรับหรือมีฉันทามต ิ 

3  สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนด เปาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล 
และระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การ
พัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 

4  สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันวางระบบการติดตามความกาวหนาหรือ
ระบบในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

 สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ /การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือกใหเปนไปตามระบบที่วางไวและเสนอตอผูบริหารของสวนราชการอยาง
สม่ําเสมอ (รายเดือน / รายไตรมาส) 

5  สวนราชการจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการ
ปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผยแพรใหประชาชน   ผูที่เกี่ยวของ 
และผูมีสวนไดเสียรับทราบผานกระบวนการ หรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมีขึ้นไดอยางเปน
รูปธรรม 

 
เหตุผล :  

เพื่อกระตุนกระบวนการพัฒนาความรู ความเขาใจของขาราชการระดับจังหวัด กรม และกระทรวง 
และกระตุนการพัฒนาระบบราชการสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Participation Governance) ซึ่ง
เปนการบริหารราชการที่เปนประชาธิปไตยตามเปาหมายที่กําหนดในยทุธศาสตรที่ 7 ของแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการ เพื่อใหเกิดการปรับระบบราชการสูการบริหารที่เปดเผย โปรงใส เนนการมสีวน
รวมของประชาชนและพัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : กลุมงานพฒันาระบบสนบัสนุนการมีสวนรวมในการพฒันาระบบราชการ 
สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. นางพรทิพย  แกวมูลคํา 0 2356 9949 
2. นางวิภาดา  ตริตระการ 0 2356 9906 
3. นายอนชุิต  ฮุนสวัสดิกุล 0 2356 9974 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการ 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

           - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                เบอรติดตอ :  0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางประทิน  เที่ยงตรงจิตต 
   เบอรติดตอ  :  0 2507 5620 
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ประเด็นการประเมินผล : ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก :     รอยละ  3  

คําอธิบาย :  
 ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดยสวนราชการ
ตองดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่    
28 ธันวาคม พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจางของ
หนวยงานราชการ ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ  
เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตาม
เปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 

ขั้นตอนที ่ รายละเอียดการดําเนินงาน 
1 ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
  จัดสถานที่/ จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารเพื่อใหบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 เพ่ือใหประชาชน

สามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และมีเจาหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให
ขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ  

  มีปายแสดงสถานที่ตั้งศูนยขอมูลขาวสารที่จัดไวสําหรับการใหบริการขอมูลขาวสารที่เขาใจได
งายและมองเห็นไดชัดเจน 

2 จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้ 
  มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 
  จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและสามารถสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว 
3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ ดังนี้ 
  มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย

ขอมูลขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 
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ขั้นตอนที ่ รายละเอียดการดําเนินงาน 
  ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล

ขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพ่ือซักซอมความเขาใจ ในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย เปนตน 

  จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการรายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอ 
(รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

4 เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ ดังนี้ 
  จัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูที่เกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร  
  จัดกิจกรรม/มีการดําเนินการตามมาตรการ/ วิธีการในการสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอการ

เปนผูใหบริการขอมูลขาวสารแกบุคลากรในสวนราชการอยางสม่ําเสมอ 
  ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการใหประชาชนรับทราบถึงสิทธิ

ในการตรวจสอบการดําเนินงานของสวนราชการ ผานชองทางตางๆ  อยางนอย 5 ชองทาง โดย 
1 ใน 5 ชองทางจะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

  รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตางๆ 
และมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการดานการเปดเผย
หรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

5  นําขอมูลประกาศประกวดราคา และประกาศสอบราคาที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว 
เผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการ 

  จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือนและเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน 

 
เหตุผล :  

เพื่อสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร และดําเนินการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการ
เปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ 
 
หมายเหตุ :  

1. สวนราชการสามารถขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการจากสํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได  

2. ใหสวนราชการมีหนาที่รับผิดชอบการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการของสวนราชการที่ต้ังอยู
ในสวนกลาง และสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบ
ครอบคลุมหลายจังหวัดใหนับเปนงานของสวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบ 9 
จังหวัด เปนตน รวมทั้งสวนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคโดยผูวา
ราชการจังหวัดไมไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงาน
สรรพากรภาค  สํานักงานตําราจแหงชาติ เปนตน 

3. มาตรา 9 แหง พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของสวนราชการ บัญญัติไว ดังนี้ 
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มาตรา 9    ภายใตบังคับมาตรา  14  และมาตรา  15  หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของ
ราชการอยางนอยดังตอไปนี้ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได   ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งที่
เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 
 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา  7 (4) 
 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 
 (4) คูมือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของ
เอกชน 
 (5) สิ่งพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา  7 วรรคสอง 
 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการ
จัดทําบริการสาธารณะ 
 (7) มติคณะรัฐมนตรี  หรือมติคณะกรรมการที่แตงต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  ทั้งนี้ 
ใหระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 
 (8) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหนึ่ง  ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผยตาม
มาตรา  14 หรือมาตรา  15 อยูดวย  ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอื่นใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูล
ขาวสารนั้น 
 บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตาม ยอมมีสิทธิเขาตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาที่มี
คํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งได  ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการนี้ใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมี
รายไดนอยประกอบดวย  ทั้งนี้ เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไวเปนอยางอื่น 
  คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง 

4. สวนราชการ สามารถดาวนโหลด พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดจากเว็บไซด 
www.oic.go.th  ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
 

ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. นายนคร  เสรีรักษ 0 2282 9270 
2. นางศิริกุล  ปญญาดิลก 0 2281 8552-3 ตอ 34 
3. นางสาวสุดา  ศิลากุล 0 2282 9270 

 
 
 
  

http://www.oic.go.th/
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ 
 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

           - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                เบอรติดตอ :  0 2547 5364 

                               นางสาววราภรณ  พิริยะอารยะกลู  ผูอํานวยการกองนิติการ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางประทิน  เที่ยงตรงจิตต  (สค.) 
   เบอรติดตอ  :  0 2507 5620 

                               นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ (นต.) 
                               เบอรติดตอ : 0 2507 5763 
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ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจริต 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก :     รอยละ 3 

คําอธิบาย :  
ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  โดยพิจารณา

ความครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 
1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบหรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต ที่อาจจะเกิดขึ้น

ในการปฏิบัติราชการ  
2. การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
3. การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
ประเด็นที่ 1 การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริตที่

อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทจุริต 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก :     รอยละ 1  

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เกณฑการใหคะแนน :   

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความสําเร็จของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันการทุจริตตามเปาหมายแตละ
ระดับ ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

 วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 

 สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ การรองเรียนผาน
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และ ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

2 นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จ โดยตองคํานึงถึง
ระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง รวมทั้งการมีสวนรวมของภาครัฐและ
เครือขายภาคประชาชน และในมาตรการ/ แผนปฏิบัติการ จะตองระบุถึง 

 - การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
และประชาสัมพันธใหภาครัฐและประชาชน และ/หรือผูมีสวนไดเสียไดรับรู 

- กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับเจาหนาที่ของรัฐ  
เชน การอบรม/การปฏิบัติธรรมตามหลักธรรมของศาสนาตางๆ เปนตน 

- กิจกรรมการสรางความเขมแข็ง/การใหความรูกับ ภาครัฐและเครือขายภาค
ประชาชนตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการปองกันการทุจริต 

3 ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 

4 ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ทีม่กีาร
ร อ ง เ รี ยนผ านระบบรั บฟ งข อ ร อ ง เ รี ยนของส วนร าชการ  ศูนย ดํ า ร งธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
อยางครบถวน 

5 สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของ
รัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน
และสรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในขั้นตอนที่ 4 พรอมทั้ง
กําหนดแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

หมายเหตุ :  

1. สวนราชการสวนกลางจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยู
ในสวนกลางและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวน
ภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด 

2. จังหวัดจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาค
และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวา
ราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  

3. หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกี่ยวกับ แนวทาง หรือหลักการในการสรางความเขมแข็งหรือ
ใหความรูแกเครือขายภาคประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในเรื่อง
ดังกลาวของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดแก 
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1) ดานการกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรอืแนวทางการปองกันการทุจริต  

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นายตอยศ  วงศสุนทร 0 2281 5972 toryot_won@nccc.go.th

2. นายสุภีร  รัตนนาคินทร 0 2280 0141 supee_rat@nccc.go.th 

            2) ดานการสรางความเขมแข็งใหแกเครือขายภาคประชาชนและเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น   

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นายนนท  กอแกวทองดี 0 2282 3280, 0 2282 3161 ตอ 167 Nond_gor@nccc.go.th 

2. นางศุภวรรณ  ภิญโญธรรมากร 0 2281 2871, 0 2282 3161 ตอ 182 suphavan_pin@nccc.go.th 

3) ดานการสรางความเขมแข็งภาคเจาหนาที่ของรฐั (ยกเวนเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิน่)  

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นายวันชัย  วงษซิ้ม 0 2280 0143 wanchai_von@nccc.go.th

2. นายกิตติ  ลิ้มพงษ 0 2280 0143 kitti_lim@nccc.go.th

3. นายธิติ  เมฆวณิชย 0 2280 0143 thiti_mek@nccc.go.th

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 

ระดับ 5 4.9 รอผล 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย โภชนกิจ  เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ์ 
   เบอรติดตอ  : 0 2507 5985 
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ประเด็นที่ 2 การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ            
ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 

การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและ
ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก :     รอยละ 1 

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 

การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจางเพื่อ
ใชเปนฐานขอมูลการทุจริตในระดับชาติ (สวนราชการสวนกลางรวบรวมขอมูลของหนวยงานในสังกัดที่
ต้ังอยูในสวนกลางและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวน
ภูมิภาคที่ผูมีอํานาจของจังหวัดไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด) 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด  
(ตามแบบฟอรม ขท 01) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมีการปรับปรุงสถานะของผล
การดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  

2 ประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอในรูปแบบ 
กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร ในการเฝาระวัง
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

และติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐได 

3 เก็บรวบรวมขอมูลการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสของสวนราชการแลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด ไดอยางสมบูรณ ครบถวน 
(ตามแบบฟอรม ขท 02) 

4 รายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่กําหนด 

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่
กําหนด   

เงื่อนไข :  

 การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม  
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับ
คะแนนเชิงคุณภาพดวย 

 ขอใหหนวยงานตอไปนี้ คือ สํานักงานตํารวจแหงชาติ กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ 
กําหนดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  
หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
แลวมีหนังสือแจงรายชื่อหนวยงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานตามตัวชี้วัดยอยดังกลาวไปยัง
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในวันที่ 31 
มกราคม พ.ศ. 2550 เพื่อจะไดกําหนดรหัสในการรายงานขอมูล ตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  และ
ขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ได
อยางถูกตอง 

 
หมายเหตุ :  

1. สวนราชการสามารถดาวนโหลด แบบฟอรม ขท 01 และ แบบฟอรม ขท 02 ไดที่เว็บไซตของ 
- สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  (ป .ป .ช . ) 

(www.nccc.go.th)  
- สํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)  

2. กําหนดการรายงานขอมูล : กําหนดใหสวนราชการรายงาน 3 ครั้ง คือ  
ครั้งที่ 1 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน    
             (ภายในเดือนเมษายน 2550) 
ครั้งที่ 2 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน  

 (ภายในเดือนกรกฎาคม 2550) 
ครั้งที่ 3 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน  
             (ภายในเดือนตุลาคม 2550) 

http://www.nccc.go.th/
http://www.opdc.go.th/


 
 กรมการคาภายใน เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 61 

   3. วิธีการ รายละเอียดในการกรอกขอมูล โปรดศึกษาใน แบบ ขท 01 และ แบบ ขท 02                       
4.  การสง File ขอมูลตองทําเปน Zip File เทานั้น  และตั้งชื่อ File ที่ Zip ไว โดยใชรหัสหนวยงานเปน  
ชื่อ File เชน ตช0014 และจัดสงไปยัง E-mail Address : infonccc@nccc.go.th 

5. หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลตามแบบ ขท 01 และ แบบ ขท 02 
โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในเรื่องดังกลาวของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดแก 

 

ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail

1. นายมรุต  อรุณสมบูรณ 0 2282 3161 ตอ 406, 210 marut_aru@nccc.go.th
2. นางสมพร  ครุฑสาคร 0 2282 3161 ตอ 406, 210 somporn_kru@nccc.go.th

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูล
เรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่
ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

ระดับ - - 5 

 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย โภชนกิจ  เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ์ 
   เบอรติดตอ  : 0 2507 5985 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:infonccc@nccc.go.th
mailto:marut_aru@nccc.go.th
mailto:somporn_kru@nccc.go.th


ประเด็นที่ 3 การดําเนินการอยางเครงครดัเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ            
พ.ศ. 2550 

 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ ภายใน

ระยะเวลาที่กาํหนด 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก :   รอยละ 1 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเดน็

ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มหีนงัสอืขอใหดาํเนนิการ  โดยมี
เอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและ
เอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติภายในระยะเวลาที่กําหนด เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด 

 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสง 

ไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด   x 100 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนนิการทั้งหมด 
 
โดยที่ จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช.ขอใหดําเนินการทั้งหมด หมายถึง จํานวนเรื่องทั้งหมด
ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ใหสวนราชการดาํเนนิการใหแลว
เสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2550 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

40 50 60 70 80 

 
เงื่อนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ 

1. กรณีที่สวนราชการไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวย
ความรวดเร็ว และเด็ดขาด  

2. กรณีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริงและมีมติ
วามีมูลความผิดทางวินัย และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสร็จภายใน 
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30 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) พรอมทั้งสงสําเนาคําสั่งลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดออกคําสั่ง  

3. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบหากสวนราชการไม
สามารถดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วัน 
 

หมายเหตุ : 
1. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 ใหนําน้ําหนัก

ตัวชี้วัดรอยละ 1 ไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

2. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดรอยละ 1 ไปเพ่ิมใหตัวชี้วัดที่ 7.2.1 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

3. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 และไมมีสํานวน
การสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบใหนํา
น้ําหนักตัวชี้วัดทั้งหมดไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

4. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือ  ละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหาร
สวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค ที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบ
อํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  

5. ใหจังหวัดมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ หนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติ
ราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชา
ของสวนราชการ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  ทั้งนี้ ไมรวม
หนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถิ่น หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรอื
มีสํานักงานตั้งอยูใน สวนภูมิภาค และผูวาราชการจังหวัดไมไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวน
ราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน  
 

เหตุผล :   
เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริตเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาลใหความสําคัญ     

และเรงรัดใหดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางตอเนื่องเพื่อใหระบบราชการ มีความโปรงใส 
โดยการวางระบบการตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม  ความคุมคา 
พัฒนากระบวนการติดตาม ตรวจสอบลงโทษผูทุจริตอยางเด็ดขาด เปดเผยขอมูล ขาวสาร ปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติงานและการจัดซื้อ จัดจาง ใหเกิดความโปรงใสและมีประสิทธิภาพสนับสนุนภาคประชาชนใหมี
สวนรวม ในการรณรงคเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง และปลูกฝงจิตสํานึกและคานิยมของสังคม ใหประชาชน
รวมกันตอตานการทุจริต และการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และยังเปนเรื่องที่สอดคลองพระราช
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กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 สวนราชการจึงมีหนาที่ปองกัน
มิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ และความโปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่
ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

รอยละ - - - 
(ไมมีเรื่อง
รองเรียน) 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย โภชนกิจ  เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ์ 
   เบอรติดตอ  : 0 2507 5985 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุน 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย : 
การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุน

ของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงิน
ของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูล
การเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนักสําหรับอัตรา              
การเบิกจายเงินในสวนของรายการคาครุภัณฑและรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง ดังนี้ 

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 
 

รายการงบประมาณรายจายลงทุน น้ําหนัก : Wi (รอยละ) 
1. รายการคาครุภัณฑ 0.90 
2. รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 2.10 
รวมน้ําหนักรอยละ 3.00 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครภัุณฑ 
                          =       ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครภัุณฑ  x 100 
                                   วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑที่ไดรบั 

 

 
 
 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
                         =  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง   x 100 
                          วงเงนิงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสรางที่ไดรับ 

 
 



เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ               

รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย       

เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  รายการ
งบประมาณ

รายจายลงทุน 

(i) 

น้ําหนักของ    

รายการ

งบประมาณ

รายจายลงทุน 

(W i) 
1 

คะแนน 

2 

คะแนน 

3 

คะแนน 

4 

คะแนน 

5 

คะแนน 

คาคะแนนที่ได

ของแตละ

รายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง

น้ําหนัก             

(SMi x W i) 

 

1 .  ร า ย ก า ร  

คาครุภัณฑ 

0.30 

(0.90/3.00) 

 

X – 2Y X - Y X X + Y X +2Y SM1 (W1 x SM1) 

2 .  ร า ย ก า ร  

คาที่ดินและ

ส่ิงกอสราง 

0.70 

(2.10/3.00) 

 

X – 2Y X - Y X X + Y X +2Y SM2 (W2 x SM2) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

แปลงน้ําหนักของแตละรายการใหผลรวมของน้ําหนักของทกุรายการเทากับ 1 

หมายเหตุ :  

1. กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายใน
ภาพรวมตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อหารือความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบ
ตอไป 

3. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได            
และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงาน
วงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

 
สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)            หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +...+ Wi

 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักที่ใหกับรายการงบประมาณรายจายลงทุนที่กําหนดไว และผลรวมของน้ําหนักของทกุ 

รายการ (Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนที่ไดของแตละรายการ 
i  หมายถึง ลําดับที่ของรายการงบประมาณรายจายลงทุนที่กําหนดไว ;  1, 2,…, i  
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หรือ 

 
 
 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาครุภัณฑ x น้ําหนักของรายการคาครุภัณฑ) 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง x น้ําหนักของรายการคาที่ดินและสิ่งกอกอสราง)

+ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

Σ (Wi x SMi) = 1 1 

Σ (Wi x SMi) = 2 2 

Σ (Wi x SMi) = 3 3 

Σ (Wi x SMi) = 4 4 

Σ (Wi x SMi) = 5 5 
 

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

เหตุผล :   
เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและให

การเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตาง ๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณ
ในภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด คือ รอยละ
ของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนกําหนดไวเทากับรอยละ X 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ํ าหนักของอัตราการ เบิกจ าย เงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

ระดับ - - 5 
 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย  โภชนกิจ  เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 
ผูจัดเก็บขอมลู :    นางผกามาศ  ราเริงใจ     เบอรติดตอ : 0 2547 5443 
 นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร    เบอรติดตอ : 0 2547 5438 
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ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :    

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะ
พิจารณาจากความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใช
น้ํามันเชื้อเพลิง(ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวนบุคลากร 
พื้นที่ของอาคารที่การใหบริการ เปนตน และพิจารณา ปริมาณพลังงานที่สวนราชการสามารถลดการใชลงไดเม่ือ
เปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กับปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 โดยใชขอมูล 
ตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
  1. ไฟฟา   ใหน้ําหนักรอยละ 1 
  2. น้ํามัน   ใหน้ําหนักรอยละ 1 
เกณฑการใหคะแนน :  

 1. ไฟฟา 

ระดับคะแนน รายละเอียดการดําเนินการ 

1 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน 
2 ขอมูลพื้นฐานสาํหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
3 ปริมาณการใชไฟฟาไมเปลี่ยนแปลง 
4 ประหยัดไฟฟาไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
5 ประหยัดไฟฟาได มากกวารอยละ 5 ถึง รอยละ 10 ขึ้นไป 

กรณีหนวยงานมีปริมาณการใชไฟฟาในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้น เม่ือ
เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จะตองประหยัดไฟฟาไดรอยละ 15 ขึ้นไป 

 2. น้ํามัน 

ระดับคะแนน รายละเอียดการดําเนินการ 

1 ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชือ้เพลิง(ลิตร)ครบถวน 
2 ขอมูลพื้นฐานสาํหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
3 ปริมาณการใชน้ํามันไมเปลี่ยนแปลง 
4 ประหยัดน้ํามันไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
5 ประหยัดน้ํามันได มากกวารอยละ 5 ถึง รอยละ 10 ขึ้นไป 

กรณีหนวยงานมีปริมาณการใชน้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้น เม่ือ
เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จะตองประหยัดน้ํามันไดรอยละ 15 ขึ้นไป 

 

 



สูตรการคํานวณ : 

 1. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ประหยัดได เทากับ 
 

 
                               ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หนวย) – 
                               ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (หนวย)           x 100 

ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ 2546 (หนวย) 
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 2. รอยละของน้ํามันที่ประหยัดได  เทากับ 
 

 
                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) –  
                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ลิตร)           x 100 

ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) 

 
เหตุผล : 

พลังงานเปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมแตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทํา 
ใหตองพึ่งพาพลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญที่
จะชวยลดอัตราการเพิ่มความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคสวน โดยรัฐบาลเห็นวาภาครัฐควรจะเปนตนแบบที่ดีใหกับประชาชน 
สํานักงาน ก.พ.ร.จึงกําหนดที่จะประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการดานการใช
พลังงาน โดยมีสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานเปนเจาภาพหลักของตัวชี้วัด 

เงื่อนไข : 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน 

ก.พ.ร. จะใชขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของสวนอนุรักษพลังงาน
และพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

หมายเหตุ : 
1. สวนราชการ หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวงและรวมถึงสวนราชการที่ต้ังขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง 

สําหรับสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมนั้นซึ่งจัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง แต
ปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ให
พิจารณาจากสถานที่ต้ังของสวนราชการวา ต้ังอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับ
จังหวัดที่ต้ังอยูนั้น 
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2. กรณีที่สวนราชการไมมีฐานขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 2546 ใหสวนราชการใชขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/ 
น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนปฐานแทนปงบประมาณ พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ตองมีเหตุผล เชน 

• ไดรับการจัดต้ังภายหลังปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
• เพิ่งแยกหรือจัดเก็บปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ดวยตนเอง ภายหลังปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

เชน การแยกมิเตอร แยกสํานักงานจากหนวยงานอื่น หรืออื่นๆ 
• มีเหตุสุดวิสัยเปนเหตุใหขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 เอกสาร 

ชํารุด สูญหาย เชน ไฟไหม น้ําทวม ในปนั้น เปนต น 

3. กรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการใด เปลี่ยนแปลงจากปฐาน 
โดยเพิ่มขึ้นต้ังแตรอยละ 15 ขึ้นไป ซึ่งเปนระดับที่มีนัยสําคัญ ใหสวนราชการนั้นแจงหรือแสดงเหตุผลใน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR)ที่สวนราชการรายงานตอสํานักงาน ก.พ.ร. โดยมีรายละเอียดที่พอเพียง 
ตอการพิจารณาความเหมาะสมของเหตุผลที่ทําใหปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เพิ่มขึ้น เชน 

• มีการเปลี่ยนโครงสรางหรือภารกิจของหนวยงาน (ระบุรายละเอียด) 
• ภารกิจเพิ่มขึ้น (ระบุรายละเอียด) 
• ติดต้ังอุปกรณสําหรับดําเนินภารกิจเพิ่มเติม(ระบุรายละเอียด) หรือสรางอาคารใหม (ระบุ

รายละเอียด) 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน  

โทร. 0 2612 1555 ตอ 361-364 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

ระดับ - 5 รอผล 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวิชัย  โภชนกิจ    เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางผกามาศ  ราเริงใจ 
 เบอรติดตอ : 0 2547 5443 
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ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบรกิาร 

ตัวชี้วัดที่ 10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอน
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 1.5 

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละงาน

บริการประชาชนที่สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 แลว ตองคิดเปนจํานวนรอยละ 
100 ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.ตามเอกสารแนวทางดําเนินการ
เรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547 - 2550 

การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน
ที่สวนราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 กับระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการใหบริการ ใหนับ
รวมถึงระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้หากไมมีขอมูลฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลที่สามารถ
จัดเก็บไดกอนที่จะทําการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 

 

 เงื่อนไขการเสนอกระบวนงานเพื่อประเมินผล :  
1. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-

2549 แลว และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ เพื่อ
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความ
สอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการ
ปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.
2549 แลว และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดต้ังแตรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50 สวนราชการ
สามารถเลือกนํากระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 หรือไมก็ได โดยไมตอง
สงหนังสือชี้แจงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

3. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไป
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
กระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

4. สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการ
ดําเนินการลดรอบระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของทุก
สาขา เปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละสาขาตาม
แบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ โดยแนบเปนเอกสาร หลักฐานใหกับผูประเมิน) 



5. ใหสวนราชการเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีการปฏิบัติอยูในสวนราชการที่ต้ังอยูในสวนกลาง 
รวมทั้งสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุม
หลายจังหวัดใหนับเปนงานของสวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด  เปนตน 

6. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานใหประชาชน
ทราบอยางชัดเจน 
 

 

 

 
 

กระบวนงานที่ถกูประเมนิผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 

ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 50 ข้ึนไป 
ลดระยะเวลาลงไดตั้งแตรอยละ 30       

แตไมถึงรอยละ 50 
ลดระยะเวลาลงไดไมถึงรอยละ 30 

ไมตองนํามาประเมินผล 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

สามารถเลอืกนํามาประเมินผล          

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 หรือไมก็ได  

จะตองนํามาประเมนิผล 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

จํานวนกระบวนงานที่ถูก         
ประเมินผลในปงบประมาณ      
พ.ศ. 2547 ,2548  และ 2549 

จํานวนกระบวนงานที ่          
สวนราชการเสนอเพื่อประเมินผล 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

รอยละ 100  
ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมด 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                          

รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 
งานบริการประชาชน  

(i) 
น้ําหนัก 

(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีได (Ci) 

คะแนนเฉลี่ย     
ถวงน้ําหนัก      

(Wi x Ci) 

งานบริการที่1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 
งานบริการที่2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 

. . 10 20 30 40 50 . . 

. . . . 10 20 30 40 50 

งานบริการที่ i Wi 10 20 30 40 50 . . 
น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ เทากับ 

     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi
 

โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ  

และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)  
ที่ลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  
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เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 

หมายเหตุ :  
1. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานให

ประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้   
2. หากสวนราชการมีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนในระยะเวลา

ที่ตํ่ากวามาตรฐานที่หนวยงานกลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา เปนตน) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน 
 

เหตุผล :   
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอน                  

และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการ
พิจารณาและดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่
กําหนดไวในขณะนั้น และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงาน
หลัก 3-5 กระบวนงานกอน แลวขยายผลใหทุกสวนราชการดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานใน
ป พ.ศ. 2550  

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบั ติราชการของสวน
ราชการ 

ระดับ 4.15 
 

4.9981 5 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5365 

ผูจัดเก็บขอมลู  :  

 

เจาของกระบวนงาน ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นางภัสนันท  บุณยรัตผลิน         0 2547 5367 
 นายสุชาติ  สินรัตน 0 2547 5357 
 นายสมศักดิ์  พันไพศาล 0 2547 4353 
 นายพงษศักดิ์  อําไพพนัธ 0 2547 4343 
 นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา 0 2547 5386 
 นายสมชาย  รตันสุภา 0 2547 5422 
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รตัวชี้วัดที่ 10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ    
                          การเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 1.5 

คําอธิบาย :  
ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

หมายถึงความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดําเนินการขององคการในสวนที่เกี่ยวของกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
เหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือ
รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ได
จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนด
น้ําหนักของแตละแผนงานดวย 
ตารางและสูตรการคํานวณ :   
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติได     

ตามแผนการดําเนินงานของปงบประมาณ    

ท่ีประเมินผล 

ลําดับท่ีของ

แผนงาน /   

ชื่อแผนงาน 
(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ

แผนงาน 
(Wi) 1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ

แผนงาน 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1/

แผนงาน ก. 
0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 1 
(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 

x  นํ้าหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2/

แผนงาน ข. 
0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 2 
(คาคะแนนของแผนงานที่ 2 

x  นํ้าหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่i /
แผนงาน...... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ i 
(คาคะแนนของแผนงานที่ i 
x   นํ้าหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ

แผนงานที่ 1 x นํ้าหนักของ

แผนงานที่ 1)+ (คาคะแนน

ของแผนงานที่ 2 x นํ้าหนัก
ของแผนงานที่ )+ (คาคะแนน

ของแผนงานที่ i x นํ้าหนัก

ของแผนงานที่ i)  
* แปลงน้ําหนกัของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนักของทกุแผนงานเทากบั 1  
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ผลรวมของ ( คาคะแนนทีไ่ดของแผนงาน  x น้ําหนักของแผนงาน) 

 หรือ 
(น้ําหนักของแผนงานที ่1 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่1) + (น้ําหนกัของแผนงานที ่2 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่2) 
+(น้ําหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่3) + (น้ําหนักของแผนงานที ่i x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่i) 

 
โดยที่ : 
น้ําหนักของแผนงาน

(Wi) 
หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานไปสูการปฏิบัติ โดยน้ําหนักของทุกแผนงาน 
รวมกัน  = 1 

คะแนนที่ได         
ของแผนงาน  

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตาม
รายละเอียดแผนงานดานกระบวนงาน 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน
กระบวนงานไปสูการปฏิบัติ 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

   
เงื่อนไข : 
 ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ใหสวนราชการ พิจารณาเลือกขอเสนอ             
การเปลี่ยนแปลงมาเสนออยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองมี          
การดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ดวย โดยขอใหแจงผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว
มายังสํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2550 (จัดสงพรอมรายงานการประเมินผลตนเอง 
รอบ 6 เดือน)ตามแบบฟอรมรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่แนบ สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอื่นๆที่มิได
เลือกมาสําหรับการประเมินผลก็ใหดําเนินการไปตามปกติ ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐตอไป  
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เหตุผล :   
การเปลี่ยนแปลงดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอน และกระบวนงาน 

โดยวิธีบริหารจัดการสมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจาย และเพิ่มผลผลิต และการเปลี่ยนแปลงดาน                    
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ ซึ่งจะชวยสรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการ เพื่อสรางความ
พรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร และการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตรง
ตามความคาดหวังของประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ 
การเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการ 

ระดับ - 
 

5 - 
(รอผล) 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู  :  

เจาของกระบวนงาน ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นางสาวพัทยา  เชงิสะอาด         0 2547 5367 
 นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา    (รป.) 0 2547 5386 
 นายเรืองวิทย  เจนพานชิการ     (พร.) 0 2507 5634 
 นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ                 (ตป.) 0 2547 5462 
 นายพงษศักดิ์ อําไพพรรณ         (ชว.) 0 2547 4343 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดทําตนทุนตอหนวย 

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   
ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทํา

บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยที ่: 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต 
กิจกรรม ศูนยตนทุน ตนทุนที่เกี่ยวของกับผลผลิต และเกณฑการปนสวนตนทุน 

ระดับ 2 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2548 และปงบประมาณ พ.ศ.
2549 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการ
คํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ระดับ 3 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 2 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํา
รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

ระดับ 4 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตประจํางวด 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ระดับ 5 นําผลการดําเนินงานที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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เหตุผล :  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของสวนราชการ  

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย  โภชนกิจ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ  : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร    เบอรติดตอ : 0 2547 5438 

 นางสาวภัชรา  วงษสุบรรณ    เบอรติดตอ : 0 2547 5436 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
 

ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู 

ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 3 

คําอธิบาย :  
ระบบการจัดการความรูในองคกร หมายถึง การที่สวนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของการ

รวบรวมฐานความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนองคความรู 
และมีการถายทอดและแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู พัฒนาตนเอง
ใหเปนผูรู ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสวนราชการเขาสูรูปแบบขององคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) ที่ยั่งยืน 

 

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค

หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมา
เปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห  

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดย
ผานวิธีตางๆ เชน การบนัทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ  

 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก 
การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธี
ปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรให
ดียิ่งขึ้น  
 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้น โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของ
การดําเนินการตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 กรมการคาภายใน 
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โดยที ่:   
 

ขอ เกณฑการใหคะแนน 

1 จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตร ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามแบบฟอรม 1 การจําแนก
องคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ) โดยระบุ 
อยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรู
ทั้งหมดที่ระบุตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย 2 องคความรู 
โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน และอยางนอย 1 ในองคความรูที่
เลือกดังกลาวตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

3 ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2550 (จัดสงพรอม
รายงานการประเมินผลตนเอง รอบ 6 เดือน) 

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 โดยสามารถดําเนินการตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จครบถวนทุก
กิจกรรม และสามารถดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ 90 ใน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามคํารับรองฯที่เลือกมาดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองมีคะแนนของแตละตัวชี้วัดต้ังแต 4.0000 ขึ้นไป  

 
เงื่อนไข :  

1. การประเมินผลการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 1-3 สํานักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณาความสอดคลอง
กับหลักเกณฑที่กําหนดไวตามแนวทางการประเมินผล และจะพิจารณาปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพตาม
รายละเอียดในคูมือการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 (สามารถดาวนโหลดขอมูลไดจาก http://www.opdc.go.th/thai/KM.php) 

2. ใหสวนราชการปรับแกไขแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตาม
ขอเสนอแนะของสํานักงาน ก.พ.ร. และนําเสนอแผนการจัดการความรูฯ  นั้น ในรายงานการประเมินผล
ตนเองตามคํารับรองฯ หรือในชวงการติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 

3. หากองคความรูที่สวนราชการเลือกมากําหนดในแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ซ้ํากับองคความรูที่ดําเนินการไปแลวตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สวน
ราชการจะตองแสดงถึงการดําเนินการทบทวน และเพิ่มเติมองคความรูใหมากขึ้นหรือครบถวนสมบูรณ
ยิ่งขึ้นอยางชัดเจน 
 
เหตุผล :  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
11 กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการ
เรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามา

 กรมการคาภายใน 

http://www.opdc.go.th/thai/KM.php
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ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและ
พัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
 กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงาน ก.พ.ร. 
                   โทร. 02-3569999 ตอ 9919, 9921, 9925, 9926, 9939 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
 กลุมงานเศรษฐกิจพอเพียงและธนาคารสมอง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ 
        โทร. 02-280 4085 ตอ 2409, www.nesdb.go.th 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู
เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
 

ระดับ 5 5 5 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 - 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย  โภชนกิจ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 
ผูจัดเก็บขอมลู :    นายวัชรศักดิ์  พรหมบญุ       เบอรติดตอ  : 0 25475450-2 
 นางสาวเรณู  บูรณะบัญญัติ  เบอรติดตอ  : 0 25475450 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการทนุดานมนุษย 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามเปาหมายยุทธ
ศาสตรของสวนราชการ โดยแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนแผนที่สนับสนุน
แผนปฏิบัติราชการประจําป 2551-2553 ซึ่งหัวหนาสวนราชการเห็นชอบที่จะดําเนินการตามแนวทาง/
แผนงาน/โครงการที่กําหนด ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที ่: 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที ่1 สวนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทําแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหแกผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลไมนอยกวารอยละ 60 

ขั้นตอนที ่2 สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแลวเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มี
การระบบจุดแข็งและจุดออนของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะหความ
คาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขั้นตอนที ่3 สวนราชการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผนบริหารราชการของสวน
ราชการ 

 กรมการคาภายใน 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที ่4 สวนราชการกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และกําหนด
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

ขั้นตอนที ่5 สวนราชการมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหแกเจาหนาที่
ของสวนราชการไดรับทราบ 

 

เหตุผล :  
เพื่อเปนแรงผลักดันในการยกระดับมาตรฐานการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของภาครัฐ อันจะนําไปสูความพรอมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 
 

เงื่อนไข :  
        สวนราชการจัดสงแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 
สิงหาคม 2550 หากจัดสงไมทันตามกําหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.50 คะแนนจากคะแนนที่ไดรับของ
ตัวชี้วัด 
 

หมายเหตุ :  
       1. แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ ครอบคลุมหนวยงานในสังกัดที่ตั้งอยูใน
สวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค ที่
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด 
      2.หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกี่ยวกับแนวทาง หรือหลักการการจัดทําแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  โปรดติดตอสํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล    สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (ก.พ.) โทร. 0 2547 1870 
   1. คุณจันทนี  โพธิ์วิจิตร 
   2. คุณปณิต  มีแสง 
   3. คุณสิทธิลักษณ  เอื้อจิตถาวร 
   4. ดร.สุรพงษ  มาลี 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

ระดับ - - - 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 - 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย  โภชนกิจ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 
ผูจัดเก็บขอมลู :    นายวัชรศักดิ์  พรหมบญุ        เบอรติดตอ  : 0 25475450-2 
                      นางสาวเรณู  บรูณะบัญญติั  เบอรติดตอ  : 0 25475450 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการทนุดานมนุษย 

ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการ 
เปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของสวนราชการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   
  ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร หมายถึง
ความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเพื่อพัฒนาองคกรใน
สวนที่เกี่ยวของกับการเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและ
บรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือ
รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ได
จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนด
น้ําหนักของแตละแผนงานดวย 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติได      

ตามแผนการดําเนินงานของปงบประมาณ    

ท่ีประเมินผล 

ลําดับท่ีของ

แผนงาน /   

ชื่อแผนงาน 
(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ

แผนงาน 
(Wi) 1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละแผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง

น้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1/

แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 

x  นํ้าหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2/

แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 2 

x  นํ้าหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i /

แผนงาน...... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ i 

(คาคะแนนของแผนงานที่ i  

x  นํ้าหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 x นํ้าหนักของ
แผนงานที่ 1)+ (คาคะแนน
ของแผนงานที่ 2 x นํ้าหนัก
ของแผนงานที่ )+ (คา
คะแนนของแผนงานที่ i x 
นํ้าหนักของแผนงานที่ i)  

* แปลงน้ําหนักของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้าํหนักของทุกแผนงานเทากับ 1  
 

ผลรวมของ ( คาคะแนนทีไ่ดของแผนงาน  x น้ําหนักของแผนงาน) 

 กรมการคาภายใน 
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หรือ 

(น้ําหนักของแผนงานที ่1 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่1) + (น้ําหนกัของแผนงานที ่2 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่2) 
+(น้ําหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่3) + (น้ําหนักของแผนงานที ่i x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่i) 

 
โดยที่ : 

น้ําหนักของแผนงาน
(Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยน้ําหนักของทุกแผนงานรวมกัน  = 1 

คะแนนที่ได         
ของแผนงาน  

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตาม
รายละเอียดแผนงาน  

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 

   
เกณฑการใหคะแนน : 
  ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

เงื่อนไข : 
 ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ใหสวนราชการ พิจารณาเลือกขอเสนอ             
การเปลี่ยนแปลงมาเสนออยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองมี          
การดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ดวย โดยขอใหแจงผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว
มายังสํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2550 (จัดสงพรอมรายงานการประเมินผลตนเอง 

รอบ 6 เดือน) ตามแบบฟอรมรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่แนบ สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอื่นๆที่
มิไดเลือกมาสําหรับการประเมินผลก็ใหดําเนินการไปตามปกติ ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามเกณฑการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป  
 

เหตุผล :   
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร จะเปนการชวย

สรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการใหสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดในประเด็น   
ยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของประชาชน สังคมและ
ประเทศชาติ และนอกจากนั้นยังเปนการสนับสนุนการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อีกดวย 

 กรมการคาภายใน 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของสวน
ราชการ 

ระดับ - 5 - 
(รอผล) 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 - 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย  โภชนกิจ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู  :  

 
เจาของกระบวนงาน ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นายวัชรศักดิ์  พรหมบญุ 
นางสาวเรณู  บูรณะบัญญัติ 

0 25475450-2 
0 25475450 

 นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา    (รป.) 0 2547 5386 
 นายเรืองวิทย  เจนพานชิการ     (พร.) 0 2507 5634 
 นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ                 (ตป.) 0 2547 5462 
 นายพงษศักดิ์ อําไพพรรณ        (ชว.) 0 2547 4343 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ตัวชี้วัดที่ 13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :  
                     องคกร ในที่นี้หมายถึง สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง 
ความสําเร็จที่สวนราชการจัดใหมีระบบการประเมินผลของหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทาจนถึง
ระดับบุคคล  (Internal Performance Agreement: IPA) เพื่อประโยชนในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ   

ในการนี้ สวนราชการจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายในระดับสํานัก/กอง   ซึ่ง
เปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวาง
หัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อใหผลการดําเนินงานของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)                   
ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1  สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดน้ีในปงบประมาณ พ.ศ.2550 เปนปแรก 

1) ทบทวน และสรุปขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ภายในสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาที่ใชอยูในปจจุบัน เชน  
- ระบบการประเมินผลการปฏิ บัติ ราชการตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการ  
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

- ระบบการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานอื่นๆ ของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา เชน นโยบายรัฐบาล  

 กรมการคาภายใน 
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ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

2) นําสรุปผลการทบทวน ขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคที่ไดจากขอ 1) ไปใชในการจัดทํา
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ  สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ไดแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   

3) มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือชี้แจงใหหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกลาว 

2 
  

 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทายืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค 
และจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของ
วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา กําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) ที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลองของเปาประสงคของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทากับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของสวน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และ/หรือแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท หนาที่
ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

 มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุ
เปาประสงคแตละขอของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาตามที่ปรากฏในแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

 มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ระหวางหัวหนา  
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทากับหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา  
โดยในคํารับรองฯ จะตองระบุตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตัวชี้วัดของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาที่ใชประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

3  ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 และมีการติดตามความกาวหนาและการรายงาน ผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและคา
เปาหมายที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

4  มีการประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  

 สวนราชการมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไดแลวเสร็จ และ
รายงานสรุปผลการประเมินดังกลาวมาพรอมกับ การรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 
เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550    

5  มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชัดเจน ในการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ (Motivation) 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 มีการจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ/แนวทางที่กําหนดไว   
  
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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เหตุผล :  
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ยุทธศาสตรที่ 1 :                

การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 
2546 มีมาตรการกําหนดใหสวนราชการตาง ๆ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานอยางเปน
ระบบ มีการกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และสามารถวัดผลไดในทุกระดับต้ังแตระดับ
องคกรลงไปจนถึงระดับตัวบุคคล  

สํานักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนใหสวนราชการสามารถจัดวางระบบการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล โดยจัดทําคูมือการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล เผยแพรไวใน
เว็บไซต www.opdc.go.th /โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (Self-Learning Tool kits) ผูสนใจสามารถ
ดาวนโหลดคูมือไดที่เว็บไซตดังกลาว 
หมายเหตุ  :  
 - หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา หมายถึง หนวยงานที่มีฐานะเปนสํานัก/กองตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับของการแบงสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางและ
ราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานในภูมิภาค ไมนับรวมสวนราชการในภูมิภาค 
 - เพื่อใหการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลเกิดการบูรณาการใน
ทุกสํานัก/กอง สวนราชการระดับกรมจะจัดใหมีการจัดทําระบบประเมินของสํานัก/กองหรือเทียบเทาในสวน
ภูมิภาคดวยก็ได 
  
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด
และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล 

ระดับ - - - 

 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 - 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5364 
 นายวิชัย  โภชนกิจ        เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 
ผูจัดเก็บขอมลู :    นายเสริมเกียรติ  วิทิตเวท      เบอรติดตอ  : 0 2507 5632 
 นางสาวพัทยา  เชงิสะอาด  เบอรติดตอ  : 0 2507 5632 
 นายวัชรศักดิ์  พรหมบญุ        เบอรติดตอ  : 0 25475450-2 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 

http://www.opdc.go.th/
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 4 

คําอธิบาย : 
ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ หมายถึง ระดับใน

การพัฒนาทางดานการจัดการสารสนเทศของสวนราชการเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยจะ
พิจารณาจากความครอบคลุมและความกาวหนาในการพัฒนาทั้ง 10 ประเด็นดังตอไปนี้  

 
1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 

ประเด็นยอยที่  
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยตองครอบคลุม

ถึงฐานขอมูลสําหรับผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดทั้งหมดตาม มิติที่1 : มิติดานประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ และฐานขอมูลดานยุทธศาสตรทั้งหมดของสวนราชการ 

1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุง
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่ใชอยูเดิม พรอมระบุสิ่งที่จะปรับปรุงหรือเพิ่มเติมจากที่ปฏิบัติใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการที่เกีย่วของ และ ผูบริหารของ        
สวนราชการ แบงเปน 
ประเด็นยอยที่  

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผ ู ใชงาน (User)  

กลุมตาง ๆ   
2.3 การรณรงคหรอืสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

 
 

3. การบริหารจดัการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยที่  

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  

สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบริหารของ
สวนราชการ 

3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan)    
3.5 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของ       

สวนราชการ 

 กรมการคาภายใน 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 93

สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศพรอมจัดทําเอกสาร 
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่

ไดมาจากผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติ
การฯ ดังกลาวจะตองระบุผูรับผิดชอบ และชวงเวลาที่จะดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบุ
วัตถุประสงคที่วัดไดของแตละแผนปฏิบัติการ ซึ่งแตละโครงการหรือกิจกรรมยอยในแผนปฏิบัติ
การควรระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมยอยอยางชัดเจน 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
      การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  
 
 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) สรุปผลการทบทวน  
แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ร ะ บบ ฯ  
มี คุณภาพ  และเนื้ อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลัก และ 10 ประเด็นยอย 

1.0 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

2) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุม ทั้ง 
3 ประเด็ นหลั กและ  10 
ประเด็นยอย และระบุถึง
สวนที่จะพัฒนาเพิ่มเติมจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

3) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

1 60 70 80 90 100 

4) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ
แผนปฏิบั ติการฯ ที่สามารถ
บรรลุ วั ตถุ ประสงค หรื อ
เป าหมายตามที่ ระบุ ใน
แผนปฏิบัติการฯและมีรายงาน
ประเมินผลความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1.5 80 85 90 95 100 

 
หมายเหตุ : ใหจัดสงสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการการ
บริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ของสวนราชการ พรอมรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ 6 เดือน 
ภายในวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2550 

 กรมการคาภายใน 
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สวนราชการนําเอกสารดังตอไปนี้เขาสู Web Site ของสวนราชการ โดยประชาชนทั่วไปสามารถเขา
มา download ได (ปรับลด 0.5 คะแนนสําหรับการดําเนินการที่ไมครบถวน) 

1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 2548 2549 2550 พรอมเอกสาร
ประกอบคํารับรองฯ 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

 
เหตุผล :   

เพื่อใหสวนราชการไดนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาประยุกตใชกับหนวยงาน ปรับปรุงรูปแบบ
การทํางาน อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอนและกระบวนการทํางาน ขยายการใหบริการประชาชน รวมทั้ง
ปรับปรุงศักยภาพของสวนราชการใหมีความยืดหยุนคลองตัว โดยสวนราชการสามารถทบทวน และ
วางแผนใหเหมาะสมกับสวนราชการ พรอมทั้งนําแผนไปปฏิบัติใหบรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการ
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวน
ราชการ 

ระดับ - 4.7 5 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

-- 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู      :  นางนอยทิพย  คําสวัสดิ์    
 เบอรติดตอ : 0 2507 5571 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 

ตัวชี้วัดที่   15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
 
อยูระหวางการพิจารณาของสํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ร ะ ดั บ ค ว ามสํ า เ ร็ จ ข อ งก า ร จั ดทํ า
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ - 5 ไดรับยกเวน
การประเมินผล 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาววราภรณ  พริิยะอารยะกูล  ผูอํานวยการกองนิติการ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมลู       :  นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ 
                                   เบอรติดตอ : 0 2507 5763 

 กรมการคาภายใน 
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ตัวชี้วัดที่ 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
กฎหมายของสวนราชการ    

หนวยวัด  : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 3.5 
 
อยูระหวางการหารือรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนกับสํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ํ า ห นั ก ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า นต าม
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ - 5 ไดรับยกเวน
การประเมินผล 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาววราภรณ  พริิยะอารยะกูล  ผูอํานวยการกองนิติการ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมลู       :  นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ 
                                   เบอรติดตอ : 0 2507 5763 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล  : การบริหารจัดการองคกร    (สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการ                           
ตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549) 

ตัวชี้วัดที่ 16  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 5 

คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จ                    
ที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไป
ใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน  การ
ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการ
ครอบคลุมทุกหนวยงานในสวนกลาง รวมถึงราชการสวนกลางที่ไปต้ังอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดํ า เนินการตามตั วชี้ วั ดนี้  สํ านั กงาน  ก .พ .ร .จะจั ดทํ า เปนคู มื อ                   
ซึ่งมีรายละเอียดสําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

    
ขั้นตอนท่ี 

5 

 ดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนตามแผนปรับปรุงองคกร   

ในข้ันตอนที่ 4 และมีรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

ระดับ 5 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
ขั้นตอนท่ี 

4 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่สอดคลองกับการ

จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในข้ันตอนที่ 3  

อยางนอย 2 แผน ไดแลวเสร็จ โดยจัดสงไปยังภารกิจการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 

พ.ศ. 2550 

ระดับ 4 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4) 

  
ขั้นตอนท่ี 

3 

 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และจัดลําดับ 

ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 3 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3) 

 
ขั้นตอนท่ี 

2 

 ทบทวนรายงานผลการดําเนินการเบ้ืองตนที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 พรอม

จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 2 

(ข้ันตอนที่ 1+2) 

ขั้นตอนท่ี 

1 

 ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 พรอมจัดทํารายงานสรุปผล

ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 1 

(ข้ันตอนที่ 1) 

 กรมการคาภายใน 
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เงื่อนไข :  
1.ความครบถวนของรายงานสรุปผลการทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร ในขั้นตอนที่ 1 

หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด  โดย
พิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 
 
คะแนนที่ไดรบั 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 
ที่ตอบคําถาม 

3 6 9  12 15 

 
        2. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรม ที่
สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถาม ไดอยาง
ครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 

 
คะแนนที่ไดรบั 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 
ที่ตอบคําถาม 

30 45 60 75  90 

 
      3. การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 4 จะคิดคะแนนจากจํานวนแผนที่จัดทําแลว

เสร็จและจัดสงมายังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 30 
มิถุนายน พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
 

คะแนนที่ไดรบั 0.5 1.0 

จํานวนแผนปรบัปรุงที่จัดทําแลวเสร็จ    1  2 
 

      4. แผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 4 หากเปนแผนระยะยาว ผลการดําเนินการ                
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองเปนกิจกรรมที่มีผลผลิต/ผลลัพธที่บงชี้ถึงความกาวหนาที่สําคัญของแผน 
หากแผนปรับปรุงฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กําหนดเฉพาะกิจกรรมที่มิใชสาระสําคัญของความกาวหนา
ของแผน หรือกําหนดกิจกรรมที่ไมมีความชัดเจนหรือไมสอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาส
ในการปรับปรุงขององคกรตามที่จัดทําไวในขั้นตอนที่ 3 จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดลง 
0.25 คะแนน 

 5.  การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร พิจารณาจากรอยละ
ความสําเร็จของความคืบหนาของกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติไดเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงาน           
ที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดกําหนดไวในรายละเอียดของแผนปรับปรุง           
โดยพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนปรับปรุงทั้งหมด  ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ตามตารางและสูตรการคํานวณดังตอไปนี้  

 
 

 กรมการคาภายใน 
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ลําดับที(่i)และชื่อแผนปรับปรุง  รอยละของความสําเร็จ 
ของการดําเนนิการตามแผน 

แผนที ่1....  C1

แผนที ่2 …. C2

รอยละเฉลี่ยความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน C1+C2

2 

 
โดยที่ :  
 
รอยละของความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน 

(Ci) 

หมายถึง ความคืบหนาหรือความสําเร็จในการดําเนินการของแตละ
กิจกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดที่ไดกําหนด
ไวตามรายละเอียดแผนปรับปรุง 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนปรับปรุง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
เกณฑการใหคะแนนในขั้นตอนที่ 5 พิจารณาจากรอยละเฉล่ียความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผน 

0.2 คะแนน 0.4 คะแนน 0.6 คะแนน 0.8 คะแนน 1.0 คะแนน 
60 70 80 90 100 

 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการใน
ขั้นตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการ
ของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 
ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นางอารียพันธ เจรญิสุข  02-356-9999 ตอ 8848 
2. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 02-356-9999 ตอ 8806 
3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ 02-356-9999 ตอ 8916 
4. นางกิตติยา คัมภีร 02-356-9945 

 

 กรมการคาภายใน 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ   

ระดับ - - 5 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู  :  

ผูแทนสํานัก/กอง ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นางสาวพัทยา  เชงิสะอาด         0 2547 5367 
 นางอรามศรี  รุพันธ               (สข.) 0 2547 5430-1 
 นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา   (รป.) 0 2547 5386 
 นายพงษศักดิ์ อําไพพรรณ        (ชว.)  

นายชาตรี  อารีวงศ 
0 2547 4343 
0 25474345 

 นายสุชาติ   สนิรัตน              (ตป.) 
นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ 

0 2547 5462 
        02-5475461 

 นายวัชรศักดิ์  พรหมบญุ          (สลก.) 
นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร               

0 2541 5437 
0 2547 5450 

 นายอิทธิพงศ  คุณากรบดินทร  (สก.) 
นางสาววัชรี  บุญชะลักษี 

0 2507 5727 
 0 2507 5728 

 นางนอยทิพย  คําสวัสดิ์           (สค.) 
นายเสริมเกียรต์ิ  วิทิตเวช 

0 2547 5379 
0 2547 5616 

 นายวุฒิชัย  หลาสองสี         (นต.) 0 2547 5407 
 นายเรืองวิทย  เจนพานชิการ     (พร.) 

นายฉัตรชัย  ศักดิ์ศิลปชัย 
0 2507 5634 
0 2547 5639 

 นางสาวเรวดี  วีระวุฒิพล            (พต.) 
นางฐิตาพร  ภิญโญชีพ 

0 2547 5421 
0 2547 5418 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความเสี่ยง  

ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   
ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน                    

และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของสวนราชการ 

ลักษณะของความเสี่ยง  ความเสี่ยงนั้นสามารถมองแยกเปน 3 สวน ดังนี้ 
1. ปจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทําใหเกิดความเสี่ยง 
2. เหตุการณเสี่ยง คือ เหตุการณที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน หรือ นโยบาย 
3. ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่นาจะเกิดขึ้นจากเหตุการณเสี่ยง 
ระบบบริหารความเสี่ยง  หมายถึง ระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง

กระบวนการการดําเนินการตางๆ โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของ
ความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถรับได ประเมินได ควบคุมได และ
ตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ 
และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการเปนสําคัญ 

การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจ โดย
คํานึงถึงปจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในดานตางๆ ที่นาจะมีผลกระทบกับการดําเนินงาน วัตถุประสงค และ
นโยบาย แลวพิจารณาหาแนวทางในการปองกัน หรือจัดการกับความเสี่ยงนั้น กอนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน หรือ
ดําเนินการตามแผน 

การบริหารความเสี่ยงนั้นจะอาศัยขั้นตอนที่ตอเนื่อง เริ่มจากการระบุความเสี่ยงที่จะสงผล
กระทบ ประเมินผลกระทบจากความเสี่ยง และหาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง พรอมทั้งตรวจสอบ
วาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงนั้นไดถูกดําเนินการตามที่วางแผนไว 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 กรมการคาภายใน 
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โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก  

 มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงของสวนราชการและผูแทนจากทุกหนวยงานในสังกัด รวมเปนคณะทํางาน 
ทั้งนี้ ผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการ
บริหารความเสี่ยงของการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวน
ราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ
สวนราชการ 

2  ระบุปจจัยเสี่ยงและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรืออาจสรางความเสียหาย    (ทั้งที่
เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตาม
ภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวน
ราชการสําหรับปงบประมาณ   พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ 

 กําหนดหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการไดแลวเสร็จครบถวนทุกดาน ในทุก
ประเด็นยุทธศาสตร และดําเนินการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑที่กําหนด 

 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ใน
การบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยจําแนก
ระหวางปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปจจัยที่ไมสามารถควบคุม/
บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดอยางชัดเจน และนําเสนอตอคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ 

3  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาใชในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในการ
บรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จ 
และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการภายในวันที่ 30 
เมษายน พ.ศ.2550 (จัดสงพรอมรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ 6 เดือน) 

  มีการสื่อสาร/ทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯของสวนราชการ ใหกับทุก
หนวยงานในสังกัดของสวนราชการรับทราบ และสามารถนําไปปฏิบัติได 

4  ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการไดแลวเสร็จครบถวน โดยมีการ
ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ อยางสม่ําเสมอ 
และมีการสรุปผลการดําเนินงาน และนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 

 กรมการคาภายใน 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงฯในการบรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ โดยระบุผลการ
ประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ไดดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ และสรุปผลการ
ประเมินความเสี่ยง  โดยจําแนกระหวางปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และ
ปจจัยเสี่ยงที่ยังไมสามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดอยาง
ชัดเจน ทั้งนี้จะตองมีการกําหนดขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ 
สําหรับการดําเนินงานในปตอไปและนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

หมายเหตุ :  
ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ หมายถึง ผูบริหารต้ังแตระดับรองอธิบดีหรือเทียบเทาขึ้นไป 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม 

รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ใหระดับ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได 
ควบคุมได  และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของสวนราชการ
ตามกฎหมายจัดต้ัง และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนสําคัญ 

สํานักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนใหสวนราชการสามารถจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง โดย
จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ไวในเว็บไซดสํานักงาน ก.พ.ร.(www.opdc.go.th) 
“โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (Self-Learning Tool Kits)” และขาวประชาสัมพันธ (31-03-2549) 
เรื่องการบริหารความเสี่ยง” ผูสนใจสามารถดาวนโหลดคูมือไดที่เว็บไซดดังกลาว 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบ
บริหารความเสี่ยง 

ระดับ 5 - - 

 

หมายเหตุ : ป 2548 และ 2549 ไมไดเลือกตัวชี้วัดนี้มาดําเนินการ 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย  โภชนกิจ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ  : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร    เบอรติดตอ : 0 2547 5438 
 นางสาวภัชรา  วงษสุบรรณ    เบอรติดตอ : 0 2547 5436 

 กรมการคาภายใน 

http://www.opdc.go.th/
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