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ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

1. คํารับรองระหวาง 
 
นายยรรยง  พวงราช  รองปลัดกระทรวงพาณิชย 

หัวหนากลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ      ผูรับคํารับรอง 

                    และ 
นายศิริพล  ยอดเมืองเจริญ  อธิบดีกรมการคาภายใน           ผูทําคํารับรอง 

 
   

2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียว   มิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป   เริ่มตั้งแตวันที่  
1 ตุลาคม 2549  ถึงวันที่  30 กันยายน 2550 

 
3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก แผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ

ราชการ น้ําหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่ปรากฏ
อยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 
 

4. ขาพเจา นายยรรยง พวงราช   ในฐานะผูบังคับบัญชาของ นายศิริพล  ยอดเมืองเจริญ ไดพิจารณาและ
เห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก ขอมูล
พ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่กําหนดในเอกสารประกอบทาย 
คํารับรองนี้ และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา  กํากับ  และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ 
นายศิริพล  ยอดเมืองเจริญ  ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นน้ี 

 
5. ขาพเจา นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ อธิบดีกรมการคาภายใน ไดทําความเขาใจคํารับรองตาม 3 แลว 

ขอใหคํารับรองกับรองปลัดกระทรวงพาณิชย หัวหนากลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศวา จะ
มุงม่ันปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดี ตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขแกประชาชน ตามที่ใหคํารับรองไว 
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 6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว  

 จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ  
 
 
 

      
 

       (นายยรรยง  พวงราช)                    (นายศิรพิล  ยอดเมืองเจริญ) 
      รองปลัดกระทรวงพาณิชย                                  อธิบดีกรมการคาภายใน 

หัวหนากลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ                                                วันที่ ..................................... 
 วันที่ .....................................  

 
 
 
 
  (นายการุณ  กิตติสถาพร) 
    ปลัดกระทรวงพาณิชย 
             วันที่ ..................................... 
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คําอธิบาย 
รายละเอียดตวัชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรมการคาภายใน 



 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับกระทรวง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรมการคาภายใน 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 16 กรมการคาภายใน 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ตัวชี้วัดที่ 1.5    รอยละที่เพ่ิมขึ้นเฉล่ียของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ จากปฐาน (ป 2543) 

หนวยวัด          รอยละ 

น้ําหนัก            รอยละ  1.5 

คําอธิบาย 
  มูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ประกอบดวย  ขาว  มันสําปะหลัง  กาแฟ  ปาลมน้ํามัน   
ขาวโพดเลี้ยงสัตว  ลําไย  เงาะ  สุกร  ไกเนื้อ และถั่วเหลือง  ในปงบประมาณ 2550  มีมูลคาเพิ่มสูงขึ้นจาก
ปงบประมาณ 2543  รอยละ 26.50 

สูตรการคํานวณ  : 

Σ  
           Σ  Pit Q it -   Σ  Pi0 Q i0
                                         Pi0 Q i0 

* 100

 

เม่ือ Pit คือราคาสินคาเกษตรเฉลี่ยทั้งป  ปงบประมาณ 2550 

 Pi0 คือราคาสินคาเกษตรเฉลี่ยทั้งป  ปงบประมาณ 2543   

 Q it คือปริมาณผลผลิตสินคาเกษตรที่ผลิตไดในปงบประมาณ 2550 

 Qi0 คือปริมาณผลผลิตสินคาเกษตรที่ผลิตไดในปงบประมาณ 2543 
 เม่ือ   i  คือ  สนิคาเกษตรชนดิที่ 1 , 2 , 3 ,…….10     

  โดยมีรายละเอียดของแตละสินคา ดังนี ้

  1. ขาว  ราคาขาวเปลือกแตละชนิดที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป ประกอบดวย ขาวเปลือก
หอมมะลิ ขาวเปลือกเจานาป  ขาวเปลือกเหนียว และขาวเปลือกนาปรัง  จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคา
เกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (สศก.)           
  2. มันสําปะหลัง  ราคาหัวมันสําปะหลังสด เชื้อแปง 25% ที่เกษตรกรขายได ณ โรงแปง       
จ.นครราชสีมา ซึ่งเปนแหลงผลิตสําคัญมีผลผลิตมากที่สุดในประเทศ เฉลี่ยทั้งป  จัดเก็บโดยสํานักงานการคา
ภายในจังหวัดนครราชสีมา ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ (สศก.)     
  3. กาแฟ  ราคาเมล็ดกาแฟพันธุโรบัสตาที่เกษตรกรขายได (ขายใหโรงงาน/ผูคาทองถิ่นและรับ
จํานํา) เฉลี่ยทั้งฤดู จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร สํานักงานการคาภายในจังหวัดชุมพรและ
จากการตรวจสอบ/สอบถามการรับซื้อของโรงงาน  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ (สศก.)           
  4. ปาลมน้ํามัน  ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป ณ หนาโรงงาน
สกัดน้ํามันปาลมดิบ  จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาด
สินคาเกษตร) ขอมูลปริมาณผลผลิตจากการแจงปริมาณของผูผลิตเปนรายเดือนและกระทรวงเกษตรฯ 
(สศก.)      



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 17 กรมการคาภายใน 

  5. ขาวโพดเลี้ยงสัตว  ราคาขาวโพดเลี้ยงสัตวที่เกษตรกรขายได ความชื้นไมเกิน 14.5% เฉลี่ยทั้ง
ป  จัดเก็บโดย สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ (สศก.)           
  6. ลําไย**  ราคาลําไยที่เกษตรกรขายไดเกรด เอ เฉลี่ยทั้งป ณ แหลงผลิตจังหวัดเชียงใหม
และลําพูนจัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร ซึ่งไดรับรายงานจากสํานักงานการคาภายในจังหวัด
เชียงใหมและลําพูน  ขอมูลปริมาณผลผลิตจากกระทรวงเกษตรฯ  
  7. เงาะ**  ราคาเงาะพันธุโรงเรียนที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป  จัดเก็บโดยสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ  ขอมูลปริมาณผลผลิตจากกระทรวงเกษตรฯ  
  8. สุกร  ราคาสุกรมีชีวิต(ฟารม) ณ แหลงผลิตภาคกลางเฉลี่ยทั้งป จัดเก็บโดยสํานัก    
สงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร)  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก 
กระทรวงเกษตรฯ (สศก.) 
  9. ไกเนื้อ  ราคาไกมีชีวิตหนาโรงฆาเฉลี่ยทั้งป จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร 
(ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร)  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ (สศก.) 
  10. ถั่วเหลือง  ราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม.  จัดเก็บโดยสํานัก 
สงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก 
กระทรวงเกษตรฯ (สศก.)      

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

• มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ 10.50 1 

• มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ 14.50 2 

• มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ 18.50 3 

• มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ 22.50 4 

• มูลคาเฉล่ียของสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ที่เพิ่มขึน้จากปฐาน รอยละ 26.50 5 
 

เงื่อนไข 

  หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปลี่ยนแปลงผิดปกติ จนกระทบตอการ
ดําเนินงานตามตัวชี้วัดจะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและ
ประเมินผล  ซึ่งปจจัยภายนอกดังกลาว  เชน 
  1. ความผันผวนของสภาพภูมิอากาศหรือเหตุตางๆ ที่มีผลกระทบตอภาวะการผลิต   จน
ทําใหปริมาณและคุณภาพสินคาไมอยูในภาวะปกติ 
  2. การปรับเปล่ียนกฎ ระเบียบ หรือเงื่อนไขอื่นๆ ของประเทศคูคาที่มีผลใหการคา   
ภายในประเทศชะลอตัว 
  3.** การปรับระบบบริหารจัดการสินคาเกษตรเพื่อใหมีการแกไขปญหาสินคาเกษตรเบ็ดเสร็จ
ครบวงจรตามแนวนโยบายของรัฐบาล เชน การมอบหมายใหกระทรวงเกษตรฯ เปนผูรับผิดชอบบริหารจัดการ
สินคาผลไมครบวงจร สงผลใหภารกิจของกรมการคาภายในในการดําเนินงานเกี่ยวกับสินคาดังกลาวลดลง 
(ลําไยและเงาะ ในรายการที่ 6 และ 7)  ซึ่งมีนัยสําคัญตอผลการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับรายไดของเกษตรกร 
ใหบรรลุเปาประสงคตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ ที่มอบหมายใหกรมการคาภายในถือปฏิบัติในป 2550 นี้ 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 18 กรมการคาภายใน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละที่เพิ่มขึ้นเฉลี่ยของมูลคาสินคา
เกษตรหลัก 10 รายการ จากปฐาน 
(ป 2543) 

รอยละ 27.28 30.18 56.17  

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  

  1. รวบรวมและประมวลขอมูลเกี่ยวกับผลผลิตจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงานการคา
ภายในจังหวัด ผลการประชุมหารือการแกไขปญหา สมาคม/หอการคาและหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมท้ังการแจง
ปริมาณของผูผลิตเปนรายเดือนและสรุปเปนภาพรายป 
  2. รวบรวมและประมวลขอมูลราคาสินคาเกษตรจากระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงาน
การคาภายในจังหวัด สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร เปนรายวัน/รายสัปดาห/รายป จัดทําเปนสถิติตอเนื่อง 
  3. คํานวณรายไดแยกตามชนิดสินคาตามสูตร จัดเก็บขอมูลประมาณการรายไดเบื้องตนเปน
รายเดือน และสรุปเปรียบเทียบเปนภาพรวมรายป 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางจินตนา  ชัยยวรรณาการ 
                             ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร   

โทรศัพท : 0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมลู : 

สินคา ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ขาว น.ส. สุทัศนีย  ราชเรืองระบิน 0 2507 6190 
มันสําปะหลัง นายกิตตินันท  สุวรรณมงคล  

น.ส.อําไพ  บณุยสิทธิ์พิชัย 
0 2507 5721 

กาแฟ นายอุบล  ฉ่ําวิเศษ 0 2507 5717 
ปาลมน้ํามัน น.ส.ทองใบ  เสนียวงศ ณ อยุธยา 0 2507 5720 
ขาวโพดเลี้ยงสัตว นางพิมพิมล  มนูญผล 0 2507 5721 
ลําไย น.ส.สุวพร   ตติยพรกุล 0 2507 5723 
เงาะ นางพรทิพย  จีบโจง 0 2507 5723 
สุกร นางสุวรรณา  เฟองฟูผดุง 0 2507 5730 
ไกเนื้อ นางสุวรรณา  เฟองฟูผดุง 0 2507 5730 
ถั่วเหลือง นางสมมาตร   วอนขอพร 0 2507 5721 

 
 
 
 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 19 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ตัวชี้วัดที่ 1.6 : รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการคุมครองผูบรโิภคที่ดําเนินการแกไข 
 แลวเสร็จตอจํานวนเรื่องรองเรียนทัง้หมด  
  1.6.2  ดานสินคาทั่วไป 

หนวยวัด :     รอยละ 

น้ําหนัก :        รอยละ 1 

คําอธิบาย :  เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องที่ประชาชนรองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนกรมการคา
ภายใน อันเนื่องมาจากไมไดรับความเปนธรรมในดานราคาสินคาและปริมาณไมครบถวน 

1. เรื่องที่อยูในหนาที่รับผิดชอบของกรม (ยกเวนเรื่องรองเรียนดานมาตรการ และนโยบายหรือ
จะตองสืบหาขอมูลในเชิงลึก เพื่อประกอบการพิจารณาและหรือเกี่ยวของกับหนวยงานอื่น) จะไดรับการชี้แจง/
ตรวจสอบขอเท็จจริง รวมทั้งดําเนินการตามอํานาจหนาที่และแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายหลังจากวันที่ไดรับ
การรองเรียน 1) ดานราคาและปริมาณ ภายใน 3 วันทําการ (ทางโทรศัพท) และภายใน 5 วันทําการ (อยาง
เปนทางการ) หรือกรณีอื่นๆที่เกี่ยวของกับนโยบายซึ่งจะตองหาขอมูลขอเท็จจริงจํานวนมากภายใน 7-10 วันทํา
การ กรณีเหตุเกิดในกรุงเทพมหานคร และ 2) ดานราคาและปริมาณหรือกรณีอื่น ๆ ภายใน 7-10 วันทําการ กรณี
เหตุเกิดในตางจังหวัด 

2. เรื่องที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานอื่น จะดําเนินการสงใหหนวยงานที่มีหนาที่
รับผิดชอบ ภายใน 1 วันทําการ ภายหลังจากวันที่ไดรับการรองเรียน 

สูตรการคํานวณ :  

       จํานวนเรื่องรองเรียนทีด่ําเนินการแกไขแลวเสร็จ 
                   จํานวนเรือ่งรองเรียนทั้งหมด 

X 100 
 
       
 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/-  1 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  85 
2  87 
3  89 
4  91 
5  93 

หมายเหตุ : ถาหากมนีโยบายเรงดวนเกี่ยวกับการแกไขปญหาสินคาเกษตร และวิกฤติการณกับราคาสนิคาที่
ทําใหกรมฯ ตองสงเจาหนาทีอ่อกปฏิบัติงาน อาจจะไมเปนไปตามเปาหมาย 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 20 กรมการคาภายใน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละของจํานวนเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับ
การคุมครองผูบริโภคที่ดําเนินการแกไข 
แลวเสร็จตอจํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด 
(ดานสินคาทั่วไป) 

รอยละ 90.83 91.32 92.02 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

เก็บขอมูลจากเรื่องรองเรียนที่ผานศูนยรับเรื่องรองเรียนในกรุงเทพมหานคร โดยลงทะเบียน
ในสมุดรับเรื่องรองเรียน (รับ-ตอบผูรอง) และในสวนภูมิภาคจัดเก็บจากรายงานผลประจําเดือน (ต้ังแตเดือน
มกราคม 2548) ลงทะเบียนในสมุดผลเรื่องรองเรียน (ตางจังหวัด) และสรุปขอมูลทุกเดือน/ครั้ง โดยกลุมงานรับเรื่อง
รองเรียนฯ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางเพ็ญพักตร ตันวิเชียร     ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5468 
ผูจัดเก็บขอมลู :           นายวรวุฒิ ทังสุภูติ       เบอรติดตอ :  0 547 5462 

                  นายสุชาติ  สินรัตน      เบอรติดตอ  :  0 547 5357 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับกลุมภารกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรมการคาภายใน 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 21 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1    ระดับความสําเร็จของการรักษาระดับราคาสินคาเกษตร 

หนวยวัด          ระดับ 

น้ําหนัก            รอยละ 3 

คําอธิบาย 
  ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานในความรับผิดชอบเปนการประเมินผลสําเร็จของการ
ปฏิบัติงานเชิงคุณภาพ  ซึ่งคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลและ TRIS จะพิจารณาผลปฏิบัติงานใน 2 
ประเด็น คือ 1) ความสําเร็จของการดําเนินการเทียบกับแผน  และ 2) ผลการดําเนินงานเทียบกับเปาหมายที่
กําหนดไว  โดยใชแผนปฏิบัติงานประจําปที่กรมการคาภายในกําหนดไวตามแผนบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 
2548 – 2551  เฉพาะในกลยุทธหลักที่ 3.3.10  บริหารการตลาดสินคาเกษตรและผลิตภัณฑเชิงรุก โดยสงเสริม
การตลาดและพัฒนาระบบตลาดจริงและตลาดสินคาเกษตรลวงหนาใหมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งสรางเสถียรภาพราคา
ดวยการบริหารอุปสงคอุปทาน  สําหรับโครงการ/กิจกรรมในสวนที่ กรมการคาภายใน  จะดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติงานใน ป 2550  มี 3 โครงการ  ซึ่งมีโครงการยอย/กิจกรรมที่สงผลตอกลยุทธหลักที่ 3.3.10  ดังนี้ 

1. โครงการสงเสริมการคาและการตลาดสินคาเกษตร  
1.1 งานติดตาม/ศึกษาวิเคราะหและประเมินสถานการณสินคาเกษตร รวมทั้งการ

ประชมุชีแ้จงนโยบาย/มาตรการและแกไขปญหาดานการตลาด 
1.2 โครงการจดัระบบการคาสินคาเกษตร  

2. โครงการธงฟา …… ราคาผูผลิต (Farm Outlet) 
3. โครงการสงเสริมและพัฒนาระบบการตลาด 

3.1 การสงเสรมิการจัดต้ังและพัฒนาตลาดกลางสินคาเกษตร 
3.2 การสงเสริมการซื้อขายสินคาในระบบตลาดขอตกลง 
3.3 การสงเสริมการใชประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 

 (รายละเอียดแผนปฏิบัติรายโครงการ/กิจกรรม ปงบประมาณ 2550 เบ้ืองตน ตามแนบ) 
เงื่อนไข 

1. เนื่องจากโครงการ/กิจกรรมดังกลาวจัดทําขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ซึ่งเปนการวางแผน
ปฏิบัติงานลวงหนาตามแนวโนมสถานการณที่เกิดขึ้นในขณะที่จัดทําแผนฯ อยางไรก็ตาม ในการปฏิบัติงานจริง
ของแตละปงบประมาณอาจจะตองมีการปรับแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้ง
นโยบายในระดับกรม/กระทรวงที่ปรับเปลี่ยนไปในปงบประมาณนั้นๆ ทั้งในสวนของโครงการ กิจกรรม ชนิดสินคา 
พื้นที่ดําเนินการ งบประมาณ และชวงเวลาปฏิบัติงาน ทั้งนี้ โดยผานการอนุมัติของตนสังกัด 

2. หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปลี่ยนแปลงผิดปกติจนกระทบตอการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน จะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลง
และประเมินผล ซึ่งปจจัยภายนอกดังกลาว เชน 

2.1 ความผันผวนของสภาพภูมิอากาศหรือเหตุตางๆ ที่มีผลกระทบตอภาวะการ
ผลิต จนทําใหปริมาณและคุณภาพสินคาไมอยูในภาวะปกติ 

2.2 การปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ หรือเงื่อนไขตางๆ ของประเทศคูคาที่มีผลใหการคา
ภายในประเทศชะลอตัว 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 22 กรมการคาภายใน 

2.3 การไมไดรับความรวมมือเทาที่ควรจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการบูรณาการ
หรือปฏิบัติงานตามมาตรการที่กําหนดไว 

2.4 ผลกระทบจากแรงผลักดันหรือขอเรียกรองของพลังมวลชนในพื้นที่ดําเนินการที่
ไมสอดคลองกับสถานการณทางการผลิตและการตลาด 

สูตรการคํานวณ 
  เปนการประเมินผลเชิงคุณภาพโดยคณะกรรมการเจรจาการจัดทําขอตกลงและประเมินผล  
ซึ่งคณะกรรมการฯ ไดแจงเกณฑการพิจารณาการใหคะแนนไว ดังนี้  

เกณฑการใหคะแนน 
ตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 
ระดับความสําเร็จของการรักษาระดับราคาสินคาเกษตร      
  1. ความสําเร็จของการดําเนนิการเทียบกับแผน 80 85 90 95 100 
  2. ผลการดําเนินงานเทียบกบัเปาหมายที่กําหนดไว 80 85 90 95 100 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

ผลการดําเนนิงานในอดีตปงบประมาณ ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการรักษาระดับ
ราคาสินคาเกษตร 

ระดับ - 5 รอผล 

หมายเหตุ  เริม่วัดผลป 2548 เปนปแรก   

 แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล 
  1. แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณของกรมฯที่กําหนดไวตามแผนบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ.2548 – 2551 เฉพาะในกลยุทธหลักที่ 3.3.10 บริหารการตลาดสินคาเกษตรและผลิตภัณฑเชิงรุก 
โดยสงเสริมการตลาดและพัฒนาระบบตลาดจริงและตลาดสินคาเกษตรลวงหนาใหมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสราง
เสถียรภาพราคาดวยการบริหารอุปสงคอุปทาน ซึ่งสํานักงบประมาณไดพิจารณาจัดสรรเงินงบประมาณให
ดําเนินการ   
  2. ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมวาเปนไป
ตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไวหรือไมอยางไร ทั้งในสวนของกิจกรรม ชนิดสินคา พื้นที่ดําเนินการ           
งบประมาณ ชวงเวลาปฏิบัติงาน ตลอดจนผลการดําเนินการวาเปนไปตามตัวชี้วัดระดับโครงการ/กิจกรรมที่
กําหนดไวหรือไมเพียงใด หรือมีการปรับปรุงแผนการดําเนินงานใหสอดรับกับภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่ง
เจาหนาที่สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามที่กําหนดไว 

 

 

 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 23 กรมการคาภายใน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   
 

โครงการ/กิจกรรม ผูกํากับดูแล โทรศัพท 

1. โครงการสงเสริมการคาและการตลาดสินคาเกษตร 

2. โครงการธงฟา … ราคาผูผลิต (Farm Outlet) 

นางจินตนา ชยัยวรรณาการ   

ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคา
สินคาเกษตร 

0 2547 5390 

 

3. โครงการสงเสริมและพัฒนาระบบการตลาด นายวิชัย โกอดุมวิทย   

ผูอํ านวยการกองสงเสริมและ
พัฒนาระบบตลาด            

0 2547 5414 

           
ผูจัดเก็บขอมลู 

โครงการ/กิจกรรม ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

1. โครงการสงเสริมการคาและการตลาดสินคาเกษตร   

    1.1  งานติดตาม/ศึกษาวิเคราะหและประเมิน   
สถานการณสินคาเกษตร  รวมทั้งการประชุมชี้แจง
นโยบาย/มาตรการและแกไขปญหาดานการตลาด 
 

น.ส.สุทัศนีย  ราชเรืองระบิน 
นายสมบูรณ  ภักดีวรกิจกุล 
นางสุพัตรา  โพธาราม 
นายอุบล  ฉ่ําวิเศษ 
นางภาวนา  สิงหเสมานนท 
นางนิภาพร  แดนวังเดิม 

0 2507 6190 
0 2507 5722 
0 2057 5721 
0 2507 5717 
0 2507 5729 
0 2507 5724 

    1.2. โครงการจัดระบบการคาสินคาเกษตร 

        -  ปาลมน้ํามัน 
        -  ถั่วเหลือง 

 

น.ส.ทองใบ  เสนียวงศ ณ อยุธยา 
นางสมมาตร  วอนขอพร 

 

0 2507 5720 
0 2507 5721 

2. โครงการธงฟา … ราคาผูผลิต (Farm Outlet)  นางภาวนา  สิงหเสมานนท 
นายสมบูรณ  ภักดีวรกิจกุล 

0 2507 5729 
0 2507 5722 

3. โครงการสงเสริมและพัฒนาระบบการตลาด   
  3.1  การสงเสริมการจัดต้ังและพัฒนาตลาดกลาง
สินคาเกษตร 

นางสาวกาญจนา นิยมไทย 

นางอรวรรณ  รัตนพนัธ 

0 2547 5419 
 

  3.2 การสงเสริมการซื้อขายสินคาในระบบตลาด
ขอตกลง 

นางสาวกาญจนา นิยมไทย 

นางสาวศุภนิตย  บญุรัตพนัธ 
0 2547 5420 

  3.3 การสงเสริมการใชประโยชนจากตลาดสินคา
เกษตรลวงหนา 

นางสาวเรวดี วีระวุฒิพล 
นางอภิสรา องควาณิชกุล 

0 2547 5420 
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เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 27 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ 

ตัวชี้วัดที่ 2.5 :  รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกเปลี่ยนแปลง 
 สอดคลองกับตนทุน 

หนวยวัด  :     รอยละ 

 น้ําหนัก  :       รอยละ 3 

คําอธิบาย  : จํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน หมายถึง 
จํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกในทองตลาด เปนไปตามเกณฑราคาเหมาะสม ที่กรมการ
คาภายในไดวิเคราะหไว โดย 

1.  สินคาและบริการเปาหมาย คือ สินคาและบริการที่อยูในรายการกํากับดูแลของกรมการคาภายใน  

2. ราคาสอดคลองกับตนทุน คือ ราคาเหมาะสมที่กรมการคาภายในไดวิเคราะหไวดวยการกําหนด
จากตนทุนการผลิต/นําเขา คาใชจายในการผลิต คาใชจายในการขาย รวมกําไรที่ควรจะเปนของแตละชวงการคา 

3. การเปลี่ยนแปลงราคาเหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกับตนทุน คือ ราคาเหมาะสมที่กําหนดได
ปรับราคาไมเกินกวาผลกระทบที่ทําใหตนทุนสินคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง อันเกิดจากปจจัยหลักสําคัญในการผลิต การ
จําหนาย 

สูตรการคํานวณ  :  
 

จํานวนสินคาและบริการท่ีมีราคาเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน X 100 

จํานวนสินคาและบริการเปาหมายทั้งหมด 

 
 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

• รอยละ  90  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

1 

• รอยละ  92  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

2 

• รอยละ  94  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

3 

• รอยละ  96   ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

4 

• รอยละ  98  ของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน  

5 

 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 28 กรมการคาภายใน 

เงื่อนไข :   

มีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมที่หากเปลี่ยนแปลงผิดปกติมากจะสงผลกระทบตอ
การดําเนินงานตามตัวชี้วัด เชน ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในและนอกประเทศที่มีผลกระทบตอปริมาณการ
ผลิตและความตองการอยางรุนแรง เปนตน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน  : 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มี
ราคาขายปลีกเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน 

รอยละ 94 96.80 98.92 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล: 
 

1. ราคาขายปลีก เก็บจากรายงานราคาขายจริงในทองตลาด ตามที่มีการสืบราคาของสํานักจัดระบบราคาและ
ปริมาณสินคา และสํานักงานการคาภายในจังหวัด โดยใชราคาสรุปประจําเดือน 

2. ราคาเหมาะสมของแตละจังหวัดแตละเดือน เปนไปตามเกณฑการกําหนดราคาของแตละสินคา ซึ่งจะตองมี
การปรับ ทบทวนใหเปนไปตามผลกระทบ 

3. เปรียบเทียบราคาขายจริงกับราคาเหมาะสมของแตละจังหวัด โดยสินคาที่มีราคาขายจริงสอดคลองกับราคา
เหมาะสมที่กําหนด เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 90 ของจํานวนจังหวัดที่มีการรายงานราคาในสินคานั้น 

4. เปรียบเทียบราคาเปนประจําทุกเดือน การรายงาน รายไตรมาส รายป เปนคาเฉล่ีย ทุกเดือน ถึงเดือนที่มี
การรายงาน 

 ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :   นางผุสดี กําปนทอง   ผูอํานวยการสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา 
                         เบอรติดตอ  :  0 2547 5380 

ผูจัดเก็บขอมูล         :     นางสาวเรือนแกว เนตรมุกดา      
 เบอรติดตอ  :  0 2547 5386 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับกรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กรมการคาภายใน 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 29 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 :  รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมการคาภายในไดเขาไปบริหารจัดการแลว 
                       เปนไปตามวัตถุประสงค 

หนวยวัด :     รอยละ 

น้ําหนัก :        รอยละ   4 
 

คําอธิบาย :  สินคาเกษตรที่กรมการคาภายในไดดําเนินมาตรการตางๆ ตามแตสถานการณ เพื่อชวยใหเกษตรกร
สามารถจําหนายผลผลิตไดราคา ซึ่งกรมฯ ไดดําเนินมาตรการหลักอยู 2 มาตรการ ตามตัวชี้วัดยอย  ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 :  รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมการคาภายในใชมาตรการแทรกแซงตลาด 
                          มีราคาเปนไปตามเปาหมาย 

หนวยวัด :       รอยละ 

น้ําหนัก :         รอยละ   2 

 

คําอธิบาย : 
                        1. สินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซง คือ สินคาเกษตรที่กรมการคาภายในตองการ  
ยกระดับราคาใหเกษตรกร หรือสินคาเกษตรที่เกิดหรือมีแนวโนมวาจะเกิดปญหาดานการตลาดและจะตองดําเนิน
มาตรการแทรกแซง  สําหรับมาตรการที่จะเลือกดําเนินการขึ้นอยูกับสถานการณของสินคาแตละชนิดในชวงเวลา
นั้นๆ ในป 2550  สินคาที่คาดวาจะตองดําเนินมาตรการ  เชน  ขาว  มันสําปะหลัง  ขาวโพดเลี้ยงสัตว  กาแฟ  เปน
ตน  ทั้งนี้ อาจมีการปรับเปลี่ยน เพ่ิม/ลดสินคาตามความเหมาะสมของสถานการณที่เกิดขึ้นจริง 
  2. ราคาเปาหมาย คือ ราคาเฉลี่ยหลังดําเนินมาตรการสูงกวาราคาต่ําสุดกอนเขาไปดําเนิน   
มาตรการ (ราคาเฉลี่ยหลังดําเนินมาตรการลบดวยราคาต่ําสุดกอนเขาไปดําเนินมาตรการมีคามากกวา 0)   

สูตรคํานวณ :  

               จํานวนสินคาเกษตรที่ดําเนินมาตรการแทรกแซงตลาดแลวบรรลุเปาหมาย X   100
                         จํานวนสินคาเกษตรที่ดําเนินมาตรการแทรกแซงตลาด 

  สินคาเกษตรที่กรมฯ คาดวาจะมีการดําเนินมาตรการในป 2550   เชน 
สินคา นิยามราคาทีใ่ชคํานวณ กอนดําเนินการ หลังดําเนินการ 

ขาว ราคาขาวเปลือกหอมมะลิที่เกษตรกรขายได ณ 
หนาโรงสี 

ราคาต่ําสุด 
ชวงเดือน พ.ย.49 

ราคาเฉลี่ยชวง 
ม.ค. – มี.ค.50 

 เหตุผล ขาวเปลือกหอมมะลิเปนตัวแทนที่แสดง
ถึงผลการดําเนินมาตรการคอนขางดี เนื่องจาก 
ผลผลิตออกเปนฤดูกาล การรับจํานําเพื่อชะลอ
การจําหนายสงผลตอระดับราคาตลาดอยางมี
นัยสําคัญ 

  



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 30 กรมการคาภายใน 

สินคา นิยามราคาทีใ่ชคํานวณ กอนดําเนินการ หลังดําเนินการ 

 ที่มา สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝาย
ติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) 

  

มันสําปะหลัง ราคาหัวมันสําปะหลังสด  เชื้อแปง 25% ที่
เกษตรกรขายได ณ โรงแปง จ.นครราชสีมา 
เหตุผล เปนแหลงผลิตสําคัญซึ่งมีผลผลิตมาก
ที่สุดในประเทศ 

ราคาชวงเดือน ต.ค.49 
 

ราคาเฉลี่ยชวงเดือน 
ม.ค. – พ.ค.50. 

 

 ที่มา สํานักงานการคาภายในจังหวัด
นครราชสีมา 

  

ขาวโพดเลี้ยง-
สัตว 

ราคาขาวโพดเลี้ยงสัตวความชื้น 14.5% ที่
เกษตรกรขายได  ณ จังหวัดเพชรบูรณและ
นครราชสีมา 

ราคาเฉลี่ยชวงเดือน 
ก.ย.49 

 

ราคาเฉลีย่ชวงเดือน 
ธ.ค.49 – พ.ค.50 

 เหตุผล เปนแหลงผลิตสําคัญซึ่งมีผลผลิตมาก
เปนอันดับ 1 และ 2 ของประเทศ 

  

 ที่มา สํานักงานการคาภายในจังหวัดเพชรบูรณ
และนครราชสีมา 

  

กาแฟ ราคาเมล็ดกาแฟพันธุโรบัสตาเกรด 1           
ที่เกษตรกรขายได จ.ชุมพร 
เหตุผล  
1. เมล็ดกาแฟพันธุโรบัสตาเปนผลผลิตสวน
ใหญของผลผลิตทั้งหมด และเกรด 1 เปน
มาตรฐานสงออกทั่วไป 
2. จ.ชุมพรเปนแหลงผลิตสําคัญซึ่งมีผลผลิต
มากที่สุดในประเทศ 
ที่มา  สํานักงานการคาภายในจังหวัดชุมพร 

ราคาซื้อขายลวงหนา 
ตลาดลอนดอนเฉลี่ย 
เดือน พ.ย.49 สงมอบ
เดือนพ.ย.49 ม.ค.  
มี.ค. และ พ.ค.50  
ทอนเปนราคาที่

เกษตรกรจําหนายได 

ราคาที่โรงงานรบัซื้อ 
เฉลี่ยชวงเดือน 
ม.ค. – มี.ค.50 

(เนื่องจากเปนผูซื้อราย
ใหญ) 

หมายเหตุ :   หากการออกสูตลาดของผลผลิตไมเปนไปตามฤดูกาลและตามที่คาดการณไว จะไดปรับ 
                  ชวงระยะเวลาการดําเนินงานใหสอดคลองกนัตอไป 
 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

• รอยละ 60 ของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 1 

• รอยละ 70 ของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 2 

• รอยละ 80 ของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 3 

• รอยละ 90 ของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 4 

• รอยละ 100 ของจํานวนสินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 5 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 31 กรมการคาภายใน 

เงื่อนไข :  หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปล่ียนแปลงผิดปกติจนกระทบตอการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัด จะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล   ซึ่ง
ปจจัยภายนอกดังกลาว เชน  
  1. ความผันผวนของสภาพภูมิอากาศหรือเหตุตางๆ ที่มีผลกระทบตอภาวะการผลิต จนทําให
ปริมาณและคุณภาพสินคาไมอยูในภาวะปกติ   
  2. การดําเนินงานจะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของและไมไดรับผลกระทบ
จากแรงผลักดันของพลังมวลชนในพื้นที่ 
  3. ภาวะการคาสินคาเกษตรในตลาดโลกควรอยูในภาวะปกติ และเงื่อนไขทางการคาระหวาง
ประเทศ หรือความตกลงทางการคาตางๆ ทั้งในระดับทวิภาคี พหุภาคี หรืออนุภูมิภาค จะตองไมเปน
อุปสรรคในการดําเนินมาตรการของกรมฯ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

ผลการดําเนินงานในอดีต  ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ร อยละของ จํ านวนสินค า เ กษตรที่
กรมการคาภายในใชมาตรการแทรกแซง
ตลาดมีราคาเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละ 87.50 
(7/8 รายการ) 

100 
(5/5 รายการ) 

85.71 
(6/7 รายการ) 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล 
  1. รวบรวมขอมูลราคาสินคาเกษตรจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงานการคาภายใน
จังหวัด สํานักสง เสริมการคาสินคาเกษตร  การตรวจสอบ /สอบถามการรับซื้อของโรงงานและ 
futuresource.com เปนรายวัน/รายสัปดาห/รายเดือน 
  2. คํานวณเปรียบเทียบราคาตามเปาหมายที่กําหนด จัดเก็บไวเปนขอมูลสะสม
ประกอบการคํานวณผลการดําเนินงานตามสูตรที่กําหนดตอไป 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางจินตนา  ชัยยวรรณาการ      ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร   
                               โทรศัพท : 0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมลู :  

สินคา ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ขาว น.ส. สุทัศนีย   ราชเรื่องระบนิ 0 2507 6188 
มันสําปะหลัง นายกิตตินันท  สุวรรณมงคล  

น.ส.อําไพ  บณุยสิทธิ์พิชัย 
0 2507 5721 

ขาวโพดเลี้ยงสัตว นางพิมพิมล   มนูญผล 0 2507 5721 
กาแฟ นายอุบล   ฉ่ําวิเศษ 0 2507 5717 

 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 32 กรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.2  : รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปนธรรม 
                          ใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

หนวยวัด :       รอยละ 

น้ําหนัก :         รอยละ   2 

คําอธิบาย :  
1. การจัดระบบการคา หมายถึง การจัดระบบการคาผลิตผลของเกษตรกรรวมถึง

ผลิตภัณฑแปรรูปของสินคานั้นๆ รวมทั้ง การติดตาม กํากับดูแลและปรับเปล่ียนการจัดระบบการคาใหสอดคลอง
กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยการใชมาตรการทาง
กฎหมายและการบริหาร เชน การควบคุมการขนยาย การปดปายแสดงราคารับซื้อ การแจงปริมาณและสถานที่
เก็บ การกํากับการชั่งตวงวัดในการซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรใหไดมาตรฐาน เปนตน   

2. สินคาเปาหมาย เชน ถั่วเหลือง ปาลมน้ํามัน เปนตน (สินคาอาจปรับเปลี่ยนหรือเพิ่ม   
รายการสินคาที่จะดําเนินการตามสถานการณที่เกิดขึ้นจริง) 

3. เปาหมายของการจัดระบบการคา คือ 
ถั่วเหลือง ราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม.ไมตํ่ากวา กก.ละ 

11.50 บาท โดยคํานวณจากราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม.  ลบราคาเปาหมาย (กก.ละ 
11.50 บาท) มีคามากกวาหรือเทากับ 0 (จัดเก็บราคาโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร ฝายติดตามและ
ประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) 

ปาลมน้าํมัน ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดเฉลีย่ทั้งป ณ หนาโรงงาน
สกัดฯ สอดคลอง/ใกลเคียงกบัราคาผลปาลมที่เกษตรกรควรจะขายไดที่คํานวณจากราคาน้ํามันปาลมดิบเฉล่ีย
ทั้งป ณ ตลาด กทม. โดยคํานวณจากราคาผลปาลม(น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดจริง ณ หนาโรงงาน
สกัดฯ เฉลี่ยทัง้ป ลบดวยราคาผลปาลมที่เกษตรกรควรจะขายไดเฉลี่ยทั้งป มีคามากกวาหรือ เทากบั 0 หาก
ตํ่ากวาไมควรเกินกวา กก.ละ 0.25 บาท ทั้งนี ้เนื่องจากราคาผลปาลมมีความออนไหวคอนขางมาก (จัดเก็บราคา
โดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) 

          หมายเหตุ  ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรควรจะขายไดเฉลี่ยทั้งป
คํานวณจากราคาน้ํามันปาลมดิบ ณ ตลาด กทม. เฉลี่ยทั้งป ลบดวย 2 - 2.50 (คาใชจายในการผลิต/ขาย) แลว
หารดวยจํานวนผลปาลมที่ใชสกัดน้ํามัน 1 กก. ซึ่งเทากับ 5.88 กก. 

 

สูตรคํานวณ :  

                       จํานวนสินคาเกษตรที่จัดระบบการคาแลวบรรลุเปาหมาย X   100 
                               จํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคา 

 

 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 33 กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

• รอยละ   60  ของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

1 

• รอยละ   70  ของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

2 

• รอยละ   80  ของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

3 

• รอยละ   90  ของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

4 

• รอยละ  100  ของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปน
ธรรมใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

5 

เงื่อนไข : หากมีปจจัยภายนอกที่ไมอยูในการควบคุมเปลี่ยนแปลงผิดปกติจนกระทบตอการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัด จะเสนอขอทบทวนคาเกณฑการใหคะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ซึ่งปจจัย
ภายนอกดังกลาว เชน 
  1. หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ เอกชน และเกษตรกรจะตองมีความเขาใจในเรื่องของการ
จัดระบบ และการดําเนินงานจะตองไดรับความรวมมือจากผูเกี่ยวของ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามที่
แนวทางที่กําหนด 
  2. การดําเนินงานจะตองไมไดรับผลกระทบจากแรงผลักดันของพลังมวลชนในพื้นที่ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่มีการ
จัดระบบการคาและอํานวยความเปนธรรม
ใหแกเกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละ 100 100 100 
 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล 

  1. รวบรวมขอมูลราคาสินคาเกษตรจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ  สํานักงานการคา
ภายในจังหวัด  สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร  การตรวจสอบ/สอบถามการรับซื้อของโรงงาน เปน
รายวัน/รายสัปดาห/รายเดือน 
  2. คํานวณเปรียบเทียบราคาตามเปาหมายที่กําหนด จัดเก็บไวเปนรายเดือนและสรุปเปน
รายป เพื่อประกอบการคํานวณผลการดําเนินงานตามสูตรที่กําหนดตอไป 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 34 กรมการคาภายใน 

 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางจินตนา  ชัยยวรรณาการ      ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร   
                               โทรศัพท : 0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมลู :  

สินคา ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ถั่วเหลือง นางสมมาตร  วอนขอพร 0 2507 5721 
ปาลมน้ํามัน น.ส.ทองใบ  เสนียวงศ ณ อยุธยา 0 2507 5720 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 35 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.2  :  ปริมาณการใชบริการศนูยรวบรวมผกัและผลไมเพ่ือการสงออก (POSSEC) 

หนวยวัด : กิโลกรัม 

น้ําหนัก  : รอยละ 2 

คําอธิบาย :  
  ศูนยรวบรวมผักและผลไมเพ่ือการสงออก (Perishable One Stop Service Export 
Center: POSSEC) จัดต้ังขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี มีวัตถุประสงคเพือ่แกปญหา สงเสริมและพฒันาศักยภาพ
กลไกการตลาดสินคาเกษตรของไทย โดยเปนศูนยกลางการสงออกผลิตผลพืชสดที่ใหบริการขั้นตอนพิธีการ
สงออกทั้งในสวนภาครัฐและเอกชนแบบเบ็ดเสร็จครบถวนภายในสถานที่แหงเดียว (One Stop Service) 
โดยสงเสริมใหเอกชนเปนผูดําเนินการ และรัฐเปนผูสนับสนุนการดําเนินงาน   เปดใหบริการต้ังแตวันที่ 24 
มิถุนายน 2547 
  กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย ไดรับมอบหมายใหทําหนาทีเ่ปนหนวยงานประสานและ
สนับสนุนการดาํเนนิงานโดยประสานหนวยงานที่เกีย่วของจดัเจาหนาที่เขาปฏิบัติงานในศูนยฯ จัดหาเครื่องมือ 
เครือ่งใช และอปุกรณที่จําเปน จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทันสมัยเปนมาตรฐานสากลตามความเหมาะสมใน
การใหบรกิารภายในศูนยฯ รวมถงึการประชาสัมพันธและการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารการตลาดสนิคาเกษตร 
เพื่อสรางความเชื่อมัน่ในการใหบรกิารของศนูยฯ ใหเปนที่รูจักอยางกวางขวางยิ่งขึน้   ตลอดจนประสานผลักดนั
ใหมีการใชประโยชนจากศูนย  เพื่อเพิ่มปรมิาณการสงออกพืชสดของไทย  และกระจายผลประโยชนกลับไปสู
เกษตรกรผูผลติ 
  ปริมาณการใชบริการศูนย POSSEC  คือ ปริมาณสินคาที่ศูนยฯ ใหบริการดานการสงออก 
  ผูใชบริการ : ผูประกอบการสงออกรายใหญและรายยอย (SMEs)  เกษตรกร      ตัวแทน
ผูสงออก และผูประกอบการขนสงสินคาผลิตผลพืชสด   เปนตน 
 
สูตรการคํานวณ :  

ปริมาณการใชบริการคิดเปนกิโลกรัม 

 
เกณฑการใหคะแนน1 : 

        ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 20%  ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน ระดับคะแนน 

•  ปริมาณการใชบริการ  75,862  กิโลกรัม 1 

•  ปริมาณการใชบริการ  94,827 กิโลกรัม  2 

•  ปริมาณการใชบริการ 118,534  กิโลกรมั  3 

•  ปริมาณการใชบริการ 142,240  กิโลกรมั  4 

•  ปริมาณการใชบริการ 170,688  กิโลกรมั  5 

 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 36 กรมการคาภายใน 

คาเปาหมายปริมาณการใชบริการดานการสงออกปฐาน :  
   ใชปริมาณสินคาที่ใหบริการดานการสงออกเฉลี่ยของปงบประมาณ 48-49  (1 ตค.47-30 กย.49) 

เทากับ 118,534 กิโลกรัม 
 
เงื่อนไข :   (ถามี) 

กรณีที่เกิดปจจัยภายนอกที่ไมอยูในความควบคุม   จะขอเสนอเพื่อการทบทวนคาเกณฑการให 
คะแนนกับคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล   ซึ่งปจจัยภายนอกดังกลาว  ไดแก 
  1. มีการใหบริการในขั้นตอนพิธีการสงออกพืชสดแบบเบ็ดเสร็จครบถวนและมีการตรวจ
ปลอยสินคาในบริเวณสนามบินสุวรรณภูมิ    
  2. หนวยงานที่เกี่ยวของในการใหบริการดานขั้นตอนพิธีการสงออกไมเขาปฏิบัติงานที่ 
POSSEC อยางเต็มรูปแบบ ทําใหผูใชบริการไมไดรับความสะดวกในการขอรับบริการอยางครบถวนภายใน
สถานที่แหงเดียว 
  3. ศูนยฯ ขาดประสิทธิภาพในการพัฒนาการบริหารจัดการธุรกรรมใหสามารถรองรับ
ความตองการของผูใชบริการ จนทําใหไมมีผูเขาใชบริการเพิ่มขึ้น 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนนิงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ปริมาณการใชบริการศูนยรวบรวมผัก
และผลไมเพื่อการสงออก 

กิโลกรัม 39,040 154,541 82,527 

 
หมายเหตุ :  คาเปาหมายปริมาณการสงออกป 2550 เทากับ 118,534 กิโลกรัม เปนคาเฉลี่ยจากผลการ
ดําเนินงานในอดีต 2 ปยอนหลัง (ปงบประมาณ 48-49) เนื่องจากป 2547 เปนปที่เริ่มเปดใหบริการและมี
ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน (ต้ังแต 24 มิย. 47 – 30 กย. 47) จึงใชตัวเลขเฉพาะในปงบประมาณ 2548-49  
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเกบ็ขอมูล : 
 

1. รายงานการใหบริการดานการสงออกของศูนย POSSEC 
2. จากการศึกษา สํารวจ  รวบรวม และประมวลผลขอมูล 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย  โกอุดมวิทย            เบอรติดตอ : 02 547 5414 
ผูจัดเก็บขอมลู         : นางฐิตาพร  ภิญโญชพี  เบอรติดตอ : 02 547 5418 
 
 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 37 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3 .3  :  รอยละของสินคาและบริการเปาหมายที่มีการปรับโครงสรางราคาใหสอดคลอง 
    กับปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน 

หนวยวัด :    รอยละ  

น้ําหนัก :      รอยละ 2 

คําอธิบาย :  รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีการปรับโครงสรางราคาสอดคลองกับ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุนหมายถึง สินคาและบริการในรายการที่กรมการคาภายในกํากับดูแล ไดรับการ
ปรับโครงสรางของราคาซึ่งไดมีการกําหนดไว ใหเปนไปตามสถานการณของปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุนใน
การผลิต การจําหนาย ของสินคา โดย 

1.  โครงสรางราคา คือ องคประกอบของตนทุนสินคา หรือ สวนเหลื่อมในแตละชวงการคา 

2. ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน คือ วัตถุดิบ อัตราแลกเปลี่ยน อัตราคาแรงงาน คา
สาธารณูปโภค ปริมาณการผลิต การจําหนาย ฯลฯ เปนตน 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนสินคาที่มีการปรับโครงสรางราคาตามปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน x 100 
             จํานวนสินคาในรายการกาํกับดูแลของกรมการคาภายใน 

 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 2.5 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  91 
2  92 
3  93 
4  94 
5  95 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละของสินคาและบริการเปาหมายที่มี
การปรับโครงสรางราคาใหสอดคลองกับ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน 

รอยละ 94.50 93.60 95.24 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 38 กรมการคาภายใน 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล: 

กําหนดใหสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคาเปนหนวยงานรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลดังตอไปนี ้
 

1. โครงสรางราคาของสินคาเปาหมาย  เปนไปตามที่ไดกําหนดไว 
2. เกณฑความเหมาะสมของการปรับเปลี่ยนโครงสรางแตละสินคาเปนตามเกณฑที่กําหนด 
3. ผลกระทบของปจจัยที่มีตอโครงสรางราคา จาํนวน 3 รายการ มีการเปลี่ยนแปลงไป รอยละ 10  คือ 

 3.1 ปริมาณการใช   ราคาวัตถุดิบ 
 3.2 คาแรงงาน  คาใชจายในการผลิต 
 3.3 ปริมาณการผลิต  ปริมาณการจําหนาย 

  

โดยจะมีการจัดเก็บขอมูลทุกไตรมาสและประเมินครั้งสุดทายเม่ือสิ้นงบประมาณโดยใช
คะแนนเฉลี่ยของแตละไตรมาส 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางผุสดี  กําปนทอง   ผูอํานวยการสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา 
                                    เบอรติดตอ :  0 2547 5380 

ผูจัดเก็บขอมลู :   นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา   
  เบอรติดตอ :  0 2547 5386 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 39 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.4 : รอยละของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงานถกูตองตามกฎหมาย 

หนวยวัด :    รอยละ  

น้ําหนัก :      รอยละ 2 

คําอธิบาย :  เพื่อวัดประสิทธิผลการกํากับดูแลการใชเครื่องชั่งตวงวัดขณะใชงานและสินคาหีบหอ 
วามีการปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายโดยอัตราเผื่อเหลือเผื่อขาดของเครื่องชั่ง เครื่องตวง เครื่องวัดและสินคาหีบ
หอ อยูในเกณฑที่กําหนดไว ทั้งนี้จะพิจารณาจากรอยละของการตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดที่มีการใชและการ
ตรวจสินคาหีบหอในแตละครั้งของการตรวจ ลบดวย จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดที่ตรวจสอบแลวไมถูกตอง หาร
ดวย จํานวนทั้งหมดของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจ แลวคูณดวย 100 โดยผลที่ได (รอยละ) จะ
นําไปเทียบเปนคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 

สูตรการคํานวณ :  
 

           (C-D) 
              C 

X 100       
 
 
 C    คือ จํานวนเครือ่งชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงาน 

 D    คือ จํานวนเครือ่งชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ไมผานตามกฎหมาย 

เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 2  หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  93 
2  94 
3  95 
4  96 
5  97 

หมายเหตุ :  

          1. มีการตรากฎกระทรวงเกี่ยวกับการชั่งตวงวัดใหม ซึง่ทําใหการตรวจสอบเนนเชงิคุณภาพ 
                 ความละเอียด ทําใหตองใชเวลาในการตรวจสอบมากยิ่งขึ้น 

          2. จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดที่ทําการตรวจสอบในป 2550 ไมตํ่ากวาป 2549 

 

 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 40 กรมการคาภายใน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
รอยละของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคา 
หีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงานถูกตอง 
ตามกฎหมาย 

รอยละ 98.22 94.96 98.46 

 - จํานวนที่ทําการตรวจสอบทั้งหมด เครื่อง/หีบหอ 906,955 876,453 935,681 
 - จํานวนที่ตรวจสอบขณะใชงานถูกตอง เครื่อง/หีบหอ 890,819 832,301 921,248 
 - จํานวนที่ตรวจสอบขณะใชงานผิด เครื่อง/หีบหอ 16,136 44,152 14,433 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 

1. เก็บจากรายงานผลการปฏิบัติงานของ สวนเครื่องชั่ง สวนเครื่องตวงวัด สวนสินคาหีบหอ  และ
สํานักงานสาขา/ศูนยฯ 

2. ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลทุกเดือน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  :    นายวีระศักดิ์  วิสุทธาธรรม      ผูอํานวยการสํานักชั่งตวงวัด 
                              เบอรติดตอ :  0 2547 4357 

ผูจัดเก็บขอมลู  :   นางจินตนา  นทีสถิตยธาร 
     เบอรติดตอ :  0 2547 4341 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 41 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.5 : จํานวนสมาชิกเครอืขายทีม่ีการรายงานขอมูล / พฤติกรรมทางการคา 

หนวยวัด :     ราย 

น้ําหนัก :        รอยละ 5 

คําอธิบาย : สมาชิกเครือขายที่มีการรายงานขอมูล/พฤติกรรมทางการคา หมายถึง สมาชิกเครือขาย 
Hotline แมบาน 1569 ที่สมัครเปนสมาชิกของศูนยรับเรื่องรองเรียนราคาสินคากรมการคาภายใน และมีการ
รายงานภาวะราคาจําหนายปลีก สินคาอุปโภค บริโภค และพฤติกรรมทางการคา ที่ไมเปนธรรมของ
ผูประกอบการ หรือภาวะการณทางการคาตามแบบฟอรมที่กําหนดไมนอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 
 
เกณฑการใหคะแนน 

 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 10 หนวย คือ 1 คะแนนโดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  60 
2  70 
3  80 
4  90 
5  100 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 
ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 

ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 
2547 2548 2549 

จํานวนสมาชิกเครือขายที่มีการรายงาน
ขอมูล/พฤติกรรมทางการคา 

ราย - - - 

 
หมายเหตุ :  เริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 เปนปแรก 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล 
        เก็บขอมลูสมาชิกเครือขายทุกเดือน/ครั้ง และประเมินครัง้สุดทายสิ้นปงบประมาณ 
 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด  นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร  ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
   เบอรติดตอ  02-5475468 
ผูจัดเก็บขอมลู  นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ   เบอรติดตอ  02-5475461 
   นายสุชาติ  สินรัตน   เบอรติดตอ  02-5475357 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 42 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.6  :  จํานวนผูประกอบการทีผ่านเกณฑมาตรฐานธงฟาเพ่ือสรางทางเลือกใหผูบริโภค 

หนวยวัด :     ราย 

น้ําหนัก :       รอยละ 2 

คําอธิบาย :  1. ผูประกอบการที่ผานเกณฑมาตรฐานธงฟา หมายถึง ผูประกอบการที่เขารวมโครงการ      ที่
จัดทําขึ้นเพื่อใหผูบรโิภคมีทางเลือกในการซือ้สินคาและบรกิารที่มีราคาเหมาะสมสอดคลองกับคุณภาพ และ
ปริมาณถูกตอง ไดแก โครงการตลาดสดดีเดน โครงการรานคากาซหุงตมชั้นดี โครงการประกันคุณภาพ โครงการ
สถานีบริการน้ํามันเต็มลิตร โครงการรานอาหารธงฟา และ โครงการอาหารปรุงสําเร็จราคาประหยัดธงฟา 

  2. มาตรฐาน หมายถึง เกณฑมาตรฐานตามกําหนดของกรมการคาภายใน สําหรับ
ผูประกอบการที่เขารวมโครงการ ไดแก มีการปฏิบัติตามกฎหมายอยางถูกตอง (เชน การปดปายแสดงราคา)    มี
เครื่องชั่งตวงวัดเที่ยงตรง น้ําหนัก/ปริมาณสินคาครบถวน ราคาเหมาะสม มีมาตรฐานการประกันคุณภาพ เปนตน 

  3. วิธีดําเนินการ โดยกําหนดมาตรฐาน ชี้แจงมาตรฐานและการเขารวมโครงการ มีการ
ตรวจสอบ คัดเลือก ใหคํารับรองผูผานเกณฑมาตรฐาน และในกรณีผูประกอบการรายเดิมที่ไดรับการรับรอง
แลว จะตองไดรับการตรวจสอบอยางตอเนื่อง เพื่อใหคงไวซึ่งมาตรฐานตามหลักเกณฑ 

เกณฑการใหคะแนน : 

 ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 25 หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  4,500 
2  4,600 
3  4,700 
4  4,800 
5  4,900 

หมายเหตุ :     

  1. การนับจํานวนผูประกอบการที่ผานเกณฑมาตรฐานธงฟา ป 2550 นับรวมจากฐานเดิม 
ของป 2549 ดวย 

2. การเขารวมโครงการของผูประกอบการเปนไปโดยสมัครใจ ซึง่อยูนอกเหนือการควบคุม 
ของกรมฯ 

 

 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 43 กรมการคาภายใน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

จํานวนผูประกอบการที่ ผ านเกณฑ
มาตรฐานธงฟาเพื่อสรางทางเลือกให
ผูบริโภค 

ราย 2,213 3,219 4,805 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  

เก็บขอมูลผูผานเกณฑมาตรฐานทุกเดอืน/ครัง้ และประเมนิครัง้สุดทายสิ้นปงบประมาณ 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร     ผูอํานวยการสาํนักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5468 
 
ผูจัดเก็บขอมลู 

โครงการ/กิจกรรม ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

โครงการตลาดสดดีเดน  นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ 
สํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 

0 2547 5462 

โครงการรานคากาซหุงตมชั้นด ี   
โครงการประกนัคุณภาพ   
โครงการสถานบีริการน้ํามันเต็มลิตร  นายสมศักดิ์  พันไพศาล 

สํานักชั่งตวงวัด 
0 2547 4353 

โครงการรานอาหารธงฟา  นายฉัตรชัย  ศักดิ์ศิลปชัย 
กองพัฒนาระบบการคา 

0 2547 5639 

โครงการอาหารปรุงสําเร็จราคาประหยัดธงฟา นางสาวอรสา  ชูพัฒนากิจ 
สํานักสงเสริมการแขงขนัทางการคา 

0 2547 5428 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 44 กรมการคาภายใน 

ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 3.7  :  รอยละของระดับการแขงขันทางการคาของธรุกจิเปาหมายมีความเปนธรรมดีขึ้น 

หนวยวัด :     รอยละ 

น้ําหนัก :       รอยละ 3 
คําอธิบาย :      
  1. รายชื่อสินคา/บริการเปาหมาย จํานวน 72 รายการ (6 กลุมสินคา/บริการ ไดแก           
กลุมธุรกิจสินคาอุปโภคบริโภค กลุมธุรกิจสินคาปโตรเลียม ปโตรเคมแีละเคมีเกษตร   กลุมธุรกิจสินคาวัสดุ
กอสราง   กลุมธุรกิจสินคายานยนต   กลุมธุรกิจสินคาอื่นๆ และกลุมธุรกิจบริการ) 

2. ปจจัยวัดสภาพการแขงขันของสินคา/บริการเปาหมาย ไดแก โครงสรางตลาด อุปสรรคการ
เขาสูตลาด/พฤติกรรมการแขงขันทางการคาของผูประกอบการ กําไรสวนเกินของธุรกิจ กลยุทธการตลาด และ
ทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอสภาพการแขงขนั 

สูตรการคํานวณ :   

                             X i    =  Rผูผลิต+
 Rผูจัดจําหนาย

 

            Yj     =  ∑  X i                              N =  จํานวนสินคาในแตละกลุมสินคา 

                               N                       i =   1, 2, 3 …....  N    สินคา/บริการ                    

                                                                                              j =  1, 2, 3…..…   6    กลุมสินคา/บริการ   

   Z     =    ∑   Yj   

                                            6   

 R = สภาพการแขงขันในแตละระดับของผูผลิต  ผูจัดจําหนาย ของแตละสินคา/บริการ   

j=1

6

N

i=1

        (ถวงน้ําหนักตามลักษณะตลาดของแตละสินคา/บริการ) 
           X = สภาพการแขงขันของแตละสินคา/บริการ  ที่วัดไดจาก 2  ระดับ คือ ผูผลิต ผูจดัจําหนาย  

Y = สภาพการแขงขนัในแตละกลุมสินคา/บริการ 
Z = สภาพการแขงขนัใน 6 กลุมสินคา/บริการเปาหมาย 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 5  หนวย ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  89.5 
2  90 
3  90.5 
4  91 
5  91.5 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 45 กรมการคาภายใน 

เงื่อนไข :  

1. ภาวะเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศตองไมผันผวนมากเกนิควร 
2. ระดับการคาที่มีการผูกขาด หรือมีการแขงขันนอย ซึ่งเกดิจากกฎระเบียบ สัมปทานหรือ 
      นโยบายของรฐั จะไมนํามาคิดคํานวณสภาพการแขงขันในระดับนั้น 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละของระดับการแขงขันทางการคา
ของธุรกิจเปาหมายมีความเปนธรรมดีขึ้น 

รอยละ 90.30 91.16 91.221 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเกบ็ขอมูล :  

 

1. จัดเก็บขอมูลสภาพการแขงขนัของสินคา/บรกิารเปาหมาย  จํานวน 72 สินคา/บริการ  ต้ังแตระดับ 
ผูผลิต ถึง ผูจัดจําหนาย ของแตละสินคา/บริการ  เพื่อคํานวณเปนระดับการแขงขันของแตละกลุมสินคา/
บริการ  และคาเฉลี่ยของกลุมสินคา/บริการเปาหมาย  ตามลําดับ 

2. ระยะเวลาการจัดเก็บขอมูล  จะดําเนินการทุกๆ 6 เดือน (มีนาคมและกันยายน) 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :   นางสาวพิกุล  ทักษิณวราจาร     ผูอํานวยการสาํนักสงเสริมการแขงขันทางการคา 
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5435 

ผูจัดเก็บขอมลู :          นางอรามศรี  รุพนัธ    
                              เบอรติดตอ  :  0 2547 5430-1 
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มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

ตัวชี้วัดที่ 5 :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

คําอธิบาย :   

• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะเปน
ผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  

• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ  

• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของ
สวนราชการผูใหบริการ)  หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 

• สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะนํามาประเมินผลไดไมเกิน 3 งานบริการ และตองเปนงาน
ใหบริการที่สอดคลอง/สนับสนุนยุทธศาสตรและภารกิจหลักของสวนราชการ  

• สําหรับสวนราชการที่สํารวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแลว และเสนองานบริการเดิม   (ให
เลือกงานบริการที่มีผลสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 ตํ่าที่สุด 3-5 งาน
บริการ) ขอใหสวนราชการแจงผลการสํารวจความพึงพอใจของงานบริการทั้งหมดในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2547-2549 ในรายงานผลการปฏิบัติราชการดวย 

 เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกาํหนดเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
ขั้นตอนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ : 
 
 
 
 
 

สวนราชการ 
ใหความเห็นชอบแบบสํารวจ 

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยที่ปรึกษา
จัดทําแบบสํารวจและสงแบบ
สํารวจใหสวนราชการพิจารณา 

สวนราชการสงรายละเอียด
ตัวชี้วัดเพื่อจัดทําแบบสํารวจ 

           
 

 

ที่ปรึกษาดําเนินการสํารวจ 
จัดเก็บขอมูล และประมวลผล 

 

สํานักงาน ก.พ.ร.  
ประมวลผลคะแนน 

สํานักงาน ก.พ.ร.  
แจงผลคะแนนใหสวนราชการ 

พรอมตัวชี้วัดอืน่ๆ 
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เงื่อนไข :  
1. สวนราชการจะตองสงแบบฟอรมแสดงรายละเอียดตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการ” ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนด เฉพาะรายละเอียดของตัวชี้วัดนี้ 
ขอใหสงตรงไปที่ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด ทั้งนี้ ขอสงวนสิทธิ์ที่
จะไมรับพิจารณาคําขอเปลี่ยนแปลงงานบริการที่สวนราชการเสนอมา  

2. สวนราชการจัดเตรียมฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายผูรับบริการ ในแตละงาน
บริการ ไวที่สวนราชการเพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการสํารวจความพึงพอใจ 

3. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
4. งานบริการที่สวนราชการเสนอ มีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการ

สุมจุดบริการ ในการสํารวจความพึงพอใจ 
5. สวนราชการที่มีหนวยงานใหบริการอยูในภูมิภาค สามารถเสนองานบริการเหลานั้นให

สํารวจได  โดยผูประเมินอิสระจะเปนผูสุมพื้นที่สํารวจเอง 
6. งานบริการที่สวนราชการเสนอใหสํารวจ ที่ปรึกษาสามารถใหขอสังเกตและขอใหมีการ

ปรับเปล่ียนไดกรณีที่เห็นวาไมเหมาะสม เชน เปนงานบริการที่ไมใชภารกิจหลักของสวนราชการ หรือเปน
งานบริการที่ไมสนับสนุนยุทธศาสตรของสวนราชการ เปนตน  
 

เหตุผล :  

      ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ
เลิกหนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การ
อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ  
ผูรับบริการ 

รอยละ 73.67 74.27 รอผลการประเมิน
จาก ก.พ.ร. 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

                - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5365 
ผูจัดเก็บขอมลู :    นางภัสนันท  บุณยรัตผลิน   เบอรติดตอ  :  0 2547 5367 
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ประเด็นการประเมินผล : การมีสวนรวมของประชาชน 
ตัวชี้วัดที่ 6 : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความ

คิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

หนวยวัด  :   ระดับ 

น้ําหนัก :      รอยละ  4 

คําอธิบาย :   
พิจารณากระบวนจัดระบบบริหารราชการและการปฏิบัติราชการเพื่อกระตุนการปรับระบบ

ราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส เนนการมีสวนรวมของประชาชน และพัฒนาระบบการ
บริหารราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที ่:  

 

ขั้นตอนที ่ รายละเอียดการดําเนินการ 

1  สวนราชการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญและเหมาะสมในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไปกําหนดกลุมผูที่เกี่ยวของและผูมีสวนได
เสียไดอยางเหมาะสม 

 สวนราชการมีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนได
เสียที่เปนรูปธรรมชัดเจน 

 สวนราชการแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะกรรมการรวมระหวางภาครัฐ 
(ผูแทนองคกรภาครัฐที่เกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผูแทนประชาชน NGOs 
สื่อมวลชน เปนตน) เพื่อจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการหรือผลักดันให
เกิดผลการปฏิบัติราชการ  หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ 

2  สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกําหนดและเลือกประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ ที่เห็นวาเหมาะสมที่
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ขั้นตอนที ่ รายละเอียดการดําเนินการ 

จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการ
ปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนินการควรเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับ
ภารกิจหลัก (CoreFunction) ของหนวยงานหรือเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง และ
ตองไดรับการยอมรับหรือมีฉันทามต ิ 

3  สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนด เปาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล 
และระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การ
พัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่ 2 

4  สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันวางระบบการติดตามความกาวหนาหรือ
ระบบในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน 

 สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ /การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือกใหเปนไปตามระบบที่วางไวและเสนอตอผูบริหารของสวนราชการอยาง
สม่ําเสมอ (รายเดือน / รายไตรมาส) 

5  สวนราชการจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการ
ปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผยแพรใหประชาชน   ผูที่เกี่ยวของ 
และผูมีสวนไดเสียรับทราบผานกระบวนการ หรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมีขึ้นไดอยางเปน
รูปธรรม 

 
เหตุผล :  

เพื่อกระตุนกระบวนการพัฒนาความรู ความเขาใจของขาราชการระดับจังหวัด กรม และกระทรวง 
และกระตุนการพัฒนาระบบราชการสูการบริหารราชการแบบมีสวนรวม (Participation Governance) ซึ่ง
เปนการบริหารราชการที่เปนประชาธิปไตยตามเปาหมายที่กําหนดในยทุธศาสตรที่ 7 ของแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาระบบราชการ เพื่อใหเกิดการปรับระบบราชการสูการบริหารที่เปดเผย โปรงใส เนนการมสีวน
รวมของประชาชนและพัฒนาระบบราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : กลุมงานพฒันาระบบสนบัสนุนการมีสวนรวมในการพฒันาระบบราชการ 
สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. นางพรทิพย  แกวมูลคํา 0 2356 9949 
2. นางวิภาดา  ตริตระการ 0 2356 9906 
3. นายอนชุิต  ฮุนสวัสดิกุล 0 2356 9974 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการ 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

           - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                เบอรติดตอ :  0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางประทิน  เที่ยงตรงจิตต 
   เบอรติดตอ  :  0 2507 5620 
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ประเด็นการประเมินผล : ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก :     รอยละ  3  

คําอธิบาย :  
 ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดยสวนราชการ
ตองดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่    
28 ธันวาคม พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจางของ
หนวยงานราชการ ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ  
เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตาม
เปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 

ขั้นตอนที ่ รายละเอียดการดําเนินงาน 
1 ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
  จัดสถานที่/ จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารเพื่อใหบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 เพ่ือใหประชาชน

สามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารไดโดยสะดวก และมีเจาหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให
ขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ  

  มีปายแสดงสถานที่ตั้งศูนยขอมูลขาวสารที่จัดไวสําหรับการใหบริการขอมูลขาวสารที่เขาใจได
งายและมองเห็นไดชัดเจน 

2 จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้ 
  มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 
  จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและสามารถสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว 
3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ ดังนี้ 
  มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามกฎหมาย

ขอมูลขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 
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ขั้นตอนที ่ รายละเอียดการดําเนินงาน 
  ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล

ขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพ่ือซักซอมความเขาใจ ในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย เปนตน 

  จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการรายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอ 
(รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

4 เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ ดังนี้ 
  จัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูที่เกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสาร  
  จัดกิจกรรม/มีการดําเนินการตามมาตรการ/ วิธีการในการสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอการ

เปนผูใหบริการขอมูลขาวสารแกบุคลากรในสวนราชการอยางสม่ําเสมอ 
  ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการใหประชาชนรับทราบถึงสิทธิ

ในการตรวจสอบการดําเนินงานของสวนราชการ ผานชองทางตางๆ  อยางนอย 5 ชองทาง โดย 
1 ใน 5 ชองทางจะตองเปนการเผยแพรประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

  รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตางๆ 
และมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการดานการเปดเผย
หรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

5  นําขอมูลประกาศประกวดราคา และประกาศสอบราคาที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว 
เผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการ 

  จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือนและเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน 

 
เหตุผล :  

เพื่อสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร และดําเนินการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการ
เปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ 
 
หมายเหตุ :  

1. สวนราชการสามารถขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการจากสํานักงาน
คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได  

2. ใหสวนราชการมีหนาที่รับผิดชอบการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการของสวนราชการที่ต้ังอยู
ในสวนกลาง และสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบ
ครอบคลุมหลายจังหวัดใหนับเปนงานของสวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบ 9 
จังหวัด เปนตน รวมทั้งสวนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคโดยผูวา
ราชการจังหวัดไมไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงาน
สรรพากรภาค  สํานักงานตําราจแหงชาติ เปนตน 

3. มาตรา 9 แหง พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของสวนราชการ บัญญัติไว ดังนี้ 
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มาตรา 9    ภายใตบังคับมาตรา  14  และมาตรา  15  หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของ
ราชการอยางนอยดังตอไปนี้ไวใหประชาชนเขาตรวจดูได   ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนด 
 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งที่
เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 
 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา  7 (4) 
 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 
 (4) คูมือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของ
เอกชน 
 (5) สิ่งพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา  7 วรรคสอง 
 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการ
จัดทําบริการสาธารณะ 
 (7) มติคณะรัฐมนตรี  หรือมติคณะกรรมการที่แตงต้ังโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  ทั้งนี้ 
ใหระบุรายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 
 (8) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหนึ่ง  ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผยตาม
มาตรา  14 หรือมาตรา  15 อยูดวย  ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอื่นใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูล
ขาวสารนั้น 
 บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตาม ยอมมีสิทธิเขาตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาที่มี
คํารับรองถูกตองของขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งได  ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบ
ของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเรียกคาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการนี้ใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมี
รายไดนอยประกอบดวย  ทั้งนี้ เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไวเปนอยางอื่น 
  คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง 

4. สวนราชการ สามารถดาวนโหลด พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดจากเว็บไซด 
www.oic.go.th  ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 

สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี
 

ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. นายนคร  เสรีรักษ 0 2282 9270 
2. นางศิริกุล  ปญญาดิลก 0 2281 8552-3 ตอ 34 
3. นางสาวสุดา  ศิลากุล 0 2282 9270 

 
 
 
  

http://www.oic.go.th/
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ 
 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

           - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                เบอรติดตอ :  0 2547 5364 

                               นางสาววราภรณ  พิริยะอารยะกลู  ผูอํานวยการกองนิติการ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางประทิน  เที่ยงตรงจิตต  (สค.) 
   เบอรติดตอ  :  0 2507 5620 

                               นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ (นต.) 
                               เบอรติดตอ : 0 2507 5763 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 กรมการคาภายใน เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 56 

ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการตามมาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจริต 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก :     รอยละ 3 

คําอธิบาย :  
ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  โดยพิจารณา

ความครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 
1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบหรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต ที่อาจจะเกิดขึ้น

ในการปฏิบัติราชการ  
2. การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการ

ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
3. การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
ประเด็นที่ 1 การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริตที่

อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทจุริต 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก :     รอยละ 1  

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน

การทุจริตปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เกณฑการใหคะแนน :   

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความสําเร็จของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการปองกันการทุจริตตามเปาหมายแตละ
ระดับ ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

 วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 

 สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ การรองเรียนผาน
ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และ ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

2 นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน
การทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จ โดยตองคํานึงถึง
ระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง รวมทั้งการมีสวนรวมของภาครัฐและ
เครือขายภาคประชาชน และในมาตรการ/ แผนปฏิบัติการ จะตองระบุถึง 

 - การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได 
และประชาสัมพันธใหภาครัฐและประชาชน และ/หรือผูมีสวนไดเสียไดรับรู 

- กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมใหกับเจาหนาที่ของรัฐ  
เชน การอบรม/การปฏิบัติธรรมตามหลักธรรมของศาสนาตางๆ เปนตน 

- กิจกรรมการสรางความเขมแข็ง/การใหความรูกับ ภาครัฐและเครือขายภาค
ประชาชนตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการปองกันการทุจริต 

3 ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 

4 ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ทีม่กีาร
ร อ ง เ รี ยนผ านระบบรั บฟ งข อ ร อ ง เ รี ยนของส วนร าชการ  ศูนย ดํ า ร งธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
อยางครบถวน 

5 สรุปผลการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของ
รัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน
และสรุปผลการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในขั้นตอนที่ 4 พรอมทั้ง
กําหนดแนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

หมายเหตุ :  

1. สวนราชการสวนกลางจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยู
ในสวนกลางและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวน
ภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด 

2. จังหวัดจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตของหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาค
และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวา
ราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  

3. หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกี่ยวกับ แนวทาง หรือหลักการในการสรางความเขมแข็งหรือ
ใหความรูแกเครือขายภาคประชาชนและเจาหนาที่ของรัฐ โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในเรื่อง
ดังกลาวของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดแก 
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1) ดานการกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรอืแนวทางการปองกันการทุจริต  

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นายตอยศ  วงศสุนทร 0 2281 5972 toryot_won@nccc.go.th

2. นายสุภีร  รัตนนาคินทร 0 2280 0141 supee_rat@nccc.go.th 

            2) ดานการสรางความเขมแข็งใหแกเครือขายภาคประชาชนและเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น   

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นายนนท  กอแกวทองดี 0 2282 3280, 0 2282 3161 ตอ 167 Nond_gor@nccc.go.th 

2. นางศุภวรรณ  ภิญโญธรรมากร 0 2281 2871, 0 2282 3161 ตอ 182 suphavan_pin@nccc.go.th 

3) ดานการสรางความเขมแข็งภาคเจาหนาที่ของรฐั (ยกเวนเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิน่)  

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นายวันชัย  วงษซิ้ม 0 2280 0143 wanchai_von@nccc.go.th

2. นายกิตติ  ลิ้มพงษ 0 2280 0143 kitti_lim@nccc.go.th

3. นายธิติ  เมฆวณิชย 0 2280 0143 thiti_mek@nccc.go.th

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม
มาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
 

ระดับ 5 4.9 รอผล 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย โภชนกิจ  เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ์ 
   เบอรติดตอ  : 0 2507 5985 
 
 
 

mailto:toryot_won@nccc.go.th
mailto:wanchai_von@nccc.go.th
mailto:kitti_lim@nccc.go.th
mailto:thiti_mek@nccc.go.th
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ประเด็นที่ 2 การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือ            
ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.2 ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 

การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและ
ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก :     รอยละ 1 

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต 

การปฏิบัติและ/หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจางเพื่อ
ใชเปนฐานขอมูลการทุจริตในระดับชาติ (สวนราชการสวนกลางรวบรวมขอมูลของหนวยงานในสังกัดที่
ต้ังอยูในสวนกลางและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวน
ภูมิภาคที่ผูมีอํานาจของจังหวัดไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด) 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ และ/หรือ ละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด  
(ตามแบบฟอรม ขท 01) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมีการปรับปรุงสถานะของผล
การดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ  

2 ประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และนําเสนอในรูปแบบ 
กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร ในการเฝาระวัง
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

และติดตามการปฏิบัติงานในการปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐได 

3 เก็บรวบรวมขอมูลการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบ
อิเล็กทรอนิกสของสวนราชการแลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด ไดอยางสมบูรณ ครบถวน 
(ตามแบบฟอรม ขท 02) 

4 รายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่กําหนด 

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่
กําหนด   

เงื่อนไข :  

 การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม  
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับ
คะแนนเชิงคุณภาพดวย 

 ขอใหหนวยงานตอไปนี้ คือ สํานักงานตํารวจแหงชาติ กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ 
กําหนดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  
หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
แลวมีหนังสือแจงรายชื่อหนวยงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานตามตัวชี้วัดยอยดังกลาวไปยัง
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในวันที่ 31 
มกราคม พ.ศ. 2550 เพื่อจะไดกําหนดรหัสในการรายงานขอมูล ตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  และ
ขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ได
อยางถูกตอง 

 
หมายเหตุ :  

1. สวนราชการสามารถดาวนโหลด แบบฟอรม ขท 01 และ แบบฟอรม ขท 02 ไดที่เว็บไซตของ 
- สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ  (ป .ป .ช . ) 

(www.nccc.go.th)  
- สํานักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)  

2. กําหนดการรายงานขอมูล : กําหนดใหสวนราชการรายงาน 3 ครั้ง คือ  
ครั้งที่ 1 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน    
             (ภายในเดือนเมษายน 2550) 
ครั้งที่ 2 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน  

 (ภายในเดือนกรกฎาคม 2550) 
ครั้งที่ 3 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน  
             (ภายในเดือนตุลาคม 2550) 

http://www.nccc.go.th/
http://www.opdc.go.th/
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   3. วิธีการ รายละเอียดในการกรอกขอมูล โปรดศึกษาใน แบบ ขท 01 และ แบบ ขท 02                       
4.  การสง File ขอมูลตองทําเปน Zip File เทานั้น  และตั้งชื่อ File ที่ Zip ไว โดยใชรหัสหนวยงานเปน  
ชื่อ File เชน ตช0014 และจัดสงไปยัง E-mail Address : infonccc@nccc.go.th 

5. หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลตามแบบ ขท 01 และ แบบ ขท 02 
โปรดติดตอเจาหนาที่ผูรับผิดชอบในเรื่องดังกลาวของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดแก 

 

ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail

1. นายมรุต  อรุณสมบูรณ 0 2282 3161 ตอ 406, 210 marut_aru@nccc.go.th
2. นางสมพร  ครุฑสาคร 0 2282 3161 ตอ 406, 210 somporn_kru@nccc.go.th

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูล
เรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวนการ
ปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่
ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

ระดับ - - 5 

 
 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย โภชนกิจ  เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ์ 
   เบอรติดตอ  : 0 2507 5985 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:infonccc@nccc.go.th
mailto:marut_aru@nccc.go.th
mailto:somporn_kru@nccc.go.th


ประเด็นที่ 3 การดําเนินการอยางเครงครดัเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ            
พ.ศ. 2550 

 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.3 รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ ภายใน

ระยะเวลาที่กาํหนด 

หนวยวัด : รอยละ 

น้ําหนัก :   รอยละ 1 

คําอธิบาย : 
พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเดน็

ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มหีนงัสอืขอใหดาํเนนิการ  โดยมี
เอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและ
เอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติภายในระยะเวลาที่กําหนด เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด 

 

สูตรการคํานวณ : 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสง 

ไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด   x 100 

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนนิการทั้งหมด 
 
โดยที่ จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช.ขอใหดําเนินการทั้งหมด หมายถึง จํานวนเรื่องทั้งหมด
ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ใหสวนราชการดาํเนนิการใหแลว
เสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2550 

เกณฑการใหคะแนน :  
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

40 50 60 70 80 

 
เงื่อนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ 

1. กรณีที่สวนราชการไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวย
ความรวดเร็ว และเด็ดขาด  

2. กรณีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริงและมีมติ
วามีมูลความผิดทางวินัย และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสร็จภายใน 
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30 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 
(ป.ป.ช.) พรอมทั้งสงสําเนาคําสั่งลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน 15 วัน นับแตวันที่ไดออกคําสั่ง  

3. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบหากสวนราชการไม
สามารถดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วัน 
 

หมายเหตุ : 
1. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 ใหนําน้ําหนัก

ตัวชี้วัดรอยละ 1 ไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

2. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดรอยละ 1 ไปเพ่ิมใหตัวชี้วัดที่ 7.2.1 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

3. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 และไมมีสํานวน
การสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบใหนํา
น้ําหนักตัวชี้วัดทั้งหมดไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

4. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือ  ละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหาร
สวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค ที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบ
อํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  

5. ใหจังหวัดมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ หนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติ
ราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชา
ของสวนราชการ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  ทั้งนี้ ไมรวม
หนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถิ่น หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรอื
มีสํานักงานตั้งอยูใน สวนภูมิภาค และผูวาราชการจังหวัดไมไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวน
ราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน  
 

เหตุผล :   
เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริตเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาลใหความสําคัญ     

และเรงรัดใหดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางตอเนื่องเพื่อใหระบบราชการ มีความโปรงใส 
โดยการวางระบบการตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม  ความคุมคา 
พัฒนากระบวนการติดตาม ตรวจสอบลงโทษผูทุจริตอยางเด็ดขาด เปดเผยขอมูล ขาวสาร ปรับปรุงระบบ
การปฏิบัติงานและการจัดซื้อ จัดจาง ใหเกิดความโปรงใสและมีประสิทธิภาพสนับสนุนภาคประชาชนใหมี
สวนรวม ในการรณรงคเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง และปลูกฝงจิตสํานึกและคานิยมของสังคม ใหประชาชน
รวมกันตอตานการทุจริต และการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และยังเปนเรื่องที่สอดคลองพระราช
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กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 สวนราชการจึงมีหนาที่ปองกัน
มิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึงประสิทธิภาพ และความโปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่
ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณ ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

รอยละ - - - 
(ไมมีเรื่อง
รองเรียน) 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย โภชนกิจ  เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ์ 
   เบอรติดตอ  : 0 2507 5985 
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มิติที่ 3 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุน 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย : 
การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุน

ของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงิน
ของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูล
การเบิกจายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐดวยอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และถวงน้ําหนักสําหรับอัตรา              
การเบิกจายเงินในสวนของรายการคาครุภัณฑและรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง ดังนี้ 

การกําหนดน้ําหนักความสําคัญของแตละรายการ 
 

รายการงบประมาณรายจายลงทุน น้ําหนัก : Wi (รอยละ) 
1. รายการคาครุภัณฑ 0.90 
2. รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 2.10 
รวมน้ําหนักรอยละ 3.00 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 

 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครภัุณฑ 
                          =       ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครภัุณฑ  x 100 
                                   วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาครุภัณฑที่ไดรบั 

 

 
 
 
รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง 
                         =  ผลการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง   x 100 
                          วงเงนิงบประมาณรายจายลงทุนรายการคาที่ดินและสิ่งกอสรางที่ไดรับ 

 
 



เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ               

รอยละของความสําเร็จของการเบิกจาย       

เงินงบประมาณรายจายลงทุน 

  รายการ
งบประมาณ

รายจายลงทุน 

(i) 

น้ําหนักของ    

รายการ

งบประมาณ

รายจายลงทุน 

(W i) 
1 

คะแนน 

2 

คะแนน 

3 

คะแนน 

4 

คะแนน 

5 

คะแนน 

คาคะแนนที่ได

ของแตละ

รายการ 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง

น้ําหนัก             

(SMi x W i) 

 

1 .  ร า ย ก า ร  

คาครุภัณฑ 

0.30 

(0.90/3.00) 

 

X – 2Y X - Y X X + Y X +2Y SM1 (W1 x SM1) 

2 .  ร า ย ก า ร  

คาที่ดินและ

ส่ิงกอสราง 

0.70 

(2.10/3.00) 

 

X – 2Y X - Y X X + Y X +2Y SM2 (W2 x SM2) 

 Σ Wi = 1  Σ (Wi x SMi) 

แปลงน้ําหนักของแตละรายการใหผลรวมของน้ําหนักของทกุรายการเทากับ 1 

หมายเหตุ :  

1. กําหนดคา X เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง อัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายใน
ภาพรวมตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด 

2. กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของเพื่อหารือความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบ
ตอไป 

3. การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดได            
และไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงาน
วงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณเหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล 

 
สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก  เทากับ 
     

 Σ   (Wi x SMi)            หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

         Σ Wi            W1+ W2 +...+ Wi

 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักที่ใหกับรายการงบประมาณรายจายลงทุนที่กําหนดไว และผลรวมของน้ําหนักของทกุ 

รายการ (Σ Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนที่ไดของแตละรายการ 
i  หมายถึง ลําดับที่ของรายการงบประมาณรายจายลงทุนที่กําหนดไว ;  1, 2,…, i  
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หรือ 

 
 
 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาครุภัณฑ x น้ําหนักของรายการคาครุภัณฑ) 

(คาคะแนนที่ไดของรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง x น้ําหนักของรายการคาที่ดินและสิ่งกอกอสราง)

+ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 
ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

Σ (Wi x SMi) = 1 1 

Σ (Wi x SMi) = 2 2 

Σ (Wi x SMi) = 3 3 

Σ (Wi x SMi) = 4 4 

Σ (Wi x SMi) = 5 5 
 

แหลงขอมูลอางอิง :  
ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 

เหตุผล :   
เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแกสวนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเรงรัดการดําเนินงานและให

การเบิกจายเงินงบประมาณของสวนราชการตาง ๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลใหการเบิกจายเงินงบประมาณ
ในภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนไปตามเปาหมายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด คือ รอยละ
ของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุนกําหนดไวเทากับรอยละ X 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ํ าหนักของอัตราการ เบิกจ าย เงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

ระดับ - - 5 
 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย  โภชนกิจ  เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 
ผูจัดเก็บขอมลู :    นางผกามาศ  ราเริงใจ     เบอรติดตอ : 0 2547 5443 
 นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร    เบอรติดตอ : 0 2547 5438 
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ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 : ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย :    

• ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ จะ
พิจารณาจากความครบถวนของขอมูล ไดแก ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ขอมูลปริมาณการใช
น้ํามันเชื้อเพลิง(ลิตร) ขอมูลพื้นฐานสําหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงาน เชน เวลาที่ใหบริการ จํานวนบุคลากร 
พื้นที่ของอาคารที่การใหบริการ เปนตน และพิจารณา ปริมาณพลังงานที่สวนราชการสามารถลดการใชลงไดเม่ือ
เปรียบเทียบปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กับปริมาณการใชในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 โดยใชขอมูล 
ตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานขอมูล www.e-report.energy.go.th ของสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

• พิจารณาจากรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
  1. ไฟฟา   ใหน้ําหนักรอยละ 1 
  2. น้ํามัน   ใหน้ําหนักรอยละ 1 
เกณฑการใหคะแนน :  

 1. ไฟฟา 

ระดับคะแนน รายละเอียดการดําเนินการ 

1 ขอมูลปริมาณการใชพลังงานไฟฟา (kWh) ครบถวน 
2 ขอมูลพื้นฐานสาํหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
3 ปริมาณการใชไฟฟาไมเปลี่ยนแปลง 
4 ประหยัดไฟฟาไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
5 ประหยัดไฟฟาได มากกวารอยละ 5 ถึง รอยละ 10 ขึ้นไป 

กรณีหนวยงานมีปริมาณการใชไฟฟาในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้น เม่ือ
เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จะตองประหยัดไฟฟาไดรอยละ 15 ขึ้นไป 

 2. น้ํามัน 

ระดับคะแนน รายละเอียดการดําเนินการ 

1 ขอมูลปริมาณการใชน้ํามันเชือ้เพลิง(ลิตร)ครบถวน 
2 ขอมูลพื้นฐานสาํหรับการจัดทําดัชนีการใชพลังงานครบถวน 
3 ปริมาณการใชน้ํามันไมเปลี่ยนแปลง 
4 ประหยัดน้ํามันไดมากกวารอยละ 5 ถึงรอยละ 10 
5 ประหยัดน้ํามันได มากกวารอยละ 5 ถึง รอยละ 10 ขึ้นไป 

กรณีหนวยงานมีปริมาณการใชน้ํามันในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้น เม่ือ
เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2546 จะตองประหยัดน้ํามันไดรอยละ 15 ขึ้นไป 

 

 



สูตรการคํานวณ : 

 1. รอยละของปริมาณไฟฟาที่ประหยัดได เทากับ 
 

 
                               ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หนวย) – 
                               ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (หนวย)           x 100 

ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ 2546 (หนวย) 
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 2. รอยละของน้ํามันที่ประหยัดได  เทากับ 
 

 
                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) –  
                                  ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ลิตร)           x 100 

ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) 

 
เหตุผล : 

พลังงานเปนปจจัยที่สําคัญในการตอบสนองความตองการของประชาชน ภาคธุรกิจและ
อุตสาหกรรมแตประเทศไทยมิไดมีแหลงพลังงานเชิงพาณิชยภายในประเทศมากพอกับความตองการ ทํา 
ใหตองพึ่งพาพลังงานจากตางประเทศเปนสวนใหญ ที่ปจจุบันมีมูลคากวา 5 แสนลานบาท แนวทางสําคัญที่
จะชวยลดอัตราการเพิ่มความตองการใชพลังงานของประเทศ คือการสงเสริมใหมีการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประหยัดในทุกภาคสวน โดยรัฐบาลเห็นวาภาครัฐควรจะเปนตนแบบที่ดีใหกับประชาชน 
สํานักงาน ก.พ.ร.จึงกําหนดที่จะประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการดานการใช
พลังงาน โดยมีสํานักงานนโยบายและแผนพลังงานเปนเจาภาพหลักของตัวชี้วัด 

เงื่อนไข : 
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ สํานักงาน 

ก.พ.ร. จะใชขอมูลที่สวนราชการไดรายงานผลผาน www.e-report.energy.go.th ของสวนอนุรักษพลังงาน
และพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

หมายเหตุ : 
1. สวนราชการ หมายถึง สวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมที่จัดต้ังขึ้นตาม
กฎกระทรวงและรวมถึงสวนราชการที่ต้ังขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมนั้นที่ไมปรากฏในกฎกระทรวง 

สําหรับสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางในสังกัดกรมนั้นซึ่งจัดต้ังขึ้นตามกฎกระทรวง แต
ปฏิบัติงานอยูในภูมิภาค การรายงานผลการดําเนินงานและการประเมินผลของสวนราชการนั้นๆ ให
พิจารณาจากสถานที่ต้ังของสวนราชการวา ต้ังอยู ณ จังหวัดใด ใหรายงานผลการดําเนินงานไปรวมกับ
จังหวัดที่ต้ังอยูนั้น 
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2. กรณีที่สวนราชการไมมีฐานขอมูลปงบประมาณ พ.ศ. 2546 ใหสวนราชการใชขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/ 
น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปนปฐานแทนปงบประมาณ พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ตองมีเหตุผล เชน 

• ไดรับการจัดต้ังภายหลังปงบประมาณ พ.ศ. 2546 
• เพิ่งแยกหรือจัดเก็บปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ดวยตนเอง ภายหลังปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

เชน การแยกมิเตอร แยกสํานักงานจากหนวยงานอื่น หรืออื่นๆ 
• มีเหตุสุดวิสัยเปนเหตุใหขอมูลปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2546 เอกสาร 

ชํารุด สูญหาย เชน ไฟไหม น้ําทวม ในปนั้น เปนต น 

3. กรณีที่ปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามัน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการใด เปลี่ยนแปลงจากปฐาน 
โดยเพิ่มขึ้นต้ังแตรอยละ 15 ขึ้นไป ซึ่งเปนระดับที่มีนัยสําคัญ ใหสวนราชการนั้นแจงหรือแสดงเหตุผลใน
รายงานการประเมินตนเอง (SAR)ที่สวนราชการรายงานตอสํานักงาน ก.พ.ร. โดยมีรายละเอียดที่พอเพียง 
ตอการพิจารณาความเหมาะสมของเหตุผลที่ทําใหปริมาณการใชไฟฟา/น้ํามันปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
เพิ่มขึ้น เชน 

• มีการเปลี่ยนโครงสรางหรือภารกิจของหนวยงาน (ระบุรายละเอียด) 
• ภารกิจเพิ่มขึ้น (ระบุรายละเอียด) 
• ติดต้ังอุปกรณสําหรับดําเนินภารกิจเพิ่มเติม(ระบุรายละเอียด) หรือสรางอาคารใหม (ระบุ

รายละเอียด) 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
สวนอนุรักษพลังงานและพลังงานหมุนเวียน สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน  

โทร. 0 2612 1555 ตอ 361-364 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวน
ราชการ 

ระดับ - 5 รอผล 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางวิชัย  โภชนกิจ    เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางผกามาศ  ราเริงใจ 
 เบอรติดตอ : 0 2547 5443 
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ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบรกิาร 

ตัวชี้วัดที่ 10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขัน้ตอน
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 1.5 

คําอธิบาย :  
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของรอบระยะเวลาที่ลดไดของแตละงาน

บริการประชาชนที่สวนราชการจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ พ.ศ. 2549 แลว ตองคิดเปนจํานวนรอยละ 
100 ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมดที่สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร.ตามเอกสารแนวทางดําเนินการ
เรื่องการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ป 2547 - 2550 

การคํานวณรอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการสําหรับกระบวนงานทุกกระบวนงาน
ที่สวนราชการเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ใหเปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 กับระยะเวลาการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการใหบริการ ใหนับ
รวมถึงระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้หากไมมีขอมูลฐานของงานบริการที่นํามาประเมินผล ใหใชขอมูลที่สามารถ
จัดเก็บไดกอนที่จะทําการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการเปนขอมูลฐานเพื่อใชในการประเมินผล 

 

 เงื่อนไขการเสนอกระบวนงานเพื่อประเมินผล :  
1. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-

2549 แลว และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ เพื่อ
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลาใหมีความ
สอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาชวยในการ
ปรับปรุงงานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.
2549 แลว และสามารถลดระยะเวลาการใหบริการไดต้ังแตรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50 สวนราชการ
สามารถเลือกนํากระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 หรือไมก็ได โดยไมตอง
สงหนังสือชี้แจงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 

3. ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไป
ประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของ
กระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน 

4. สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการ
ดําเนินการลดรอบระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของทุก
สาขา เปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละสาขาตาม
แบบฟอรมรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ โดยแนบเปนเอกสาร หลักฐานใหกับผูประเมิน) 



5. ใหสวนราชการเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีการปฏิบัติอยูในสวนราชการที่ต้ังอยูในสวนกลาง 
รวมทั้งสวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุม
หลายจังหวัดใหนับเปนงานของสวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด  เปนตน 

6. ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานใหประชาชน
ทราบอยางชัดเจน 
 

 

 

 
 

กระบวนงานที่ถกูประเมนิผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 

ลดระยะเวลาลงไดรอยละ 50 ข้ึนไป 
ลดระยะเวลาลงไดตั้งแตรอยละ 30       

แตไมถึงรอยละ 50 
ลดระยะเวลาลงไดไมถึงรอยละ 30 

ไมตองนํามาประเมินผล 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

สามารถเลอืกนํามาประเมินผล          

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 หรือไมก็ได  

จะตองนํามาประเมนิผล 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

จํานวนกระบวนงานที่ถูก         
ประเมินผลในปงบประมาณ      
พ.ศ. 2547 ,2548  และ 2549 

จํานวนกระบวนงานที ่          
สวนราชการเสนอเพื่อประเมินผล 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

รอยละ 100  
ของจํานวนกระบวนงานทั้งหมด 

ตารางและสูตรการคํานวณ : 
เกณฑการใหคะแนนเทียบกับ                          

รอยละของการลดรอบระยะเวลาการใหบริการลงได 
งานบริการประชาชน  

(i) 
น้ําหนัก 

(Wi) 

1 2 3 4 5 

คะแนน
ท่ีได (Ci) 

คะแนนเฉลี่ย     
ถวงน้ําหนัก      

(Wi x Ci) 

งานบริการที่1 W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 
งานบริการที่2 W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 

. . 10 20 30 40 50 . . 

. . . . 10 20 30 40 50 

งานบริการที่ i Wi 10 20 30 40 50 . . 
น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักระดับความสําเร็จของรอยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของสวนราชการ เทากับ 

     

 Σ   (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

     Σ Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi
 

โดยที่ : 

W หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ  

และผลรวมของน้ําหนักของทุกขั้นตอน (Σ Wi) = 1 

C หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเทียบกับผลสําเร็จของรอยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)  
ที่ลดลงไดในแตละกระบวนงานที่พิจารณา 

i  หมายถึง ลําดับที่ของกระบวนงานที่นํามาลดรอบระยะเวลาการใหบริการ ;  1, 2,…, i  
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เกณฑการใหคะแนน  : 
ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x Ci) = 1 
2 Σ (Wi x Ci) = 2 
3 Σ (Wi x Ci) = 3 
4 Σ (Wi x Ci) = 4 
5 Σ (Wi x Ci) = 5 

 

หมายเหตุ :  
1. หากสวนราชการไมมีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการในแตละกระบวนงานให

ประชาชนทราบอยางชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดนี้   
2. หากสวนราชการมีอัตราการตอบสนองตอขอรองเรียนหรือคํารองของประชาชนในระยะเวลา

ที่ตํ่ากวามาตรฐานที่หนวยงานกลางกําหนด (โดยอางอิงขอมูลจากหนวยงานกลาง เชน สํานักงานผูตรวจการ
แผนดินของรัฐสภา เปนตน) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดของตัวชี้วัดนี้ลง 0.5 คะแนน 
 

เหตุผล :   
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอน                  

และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยใหสวนราชการ
พิจารณาและดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 จากที่
กําหนดไวในขณะนั้น และใหมีผลในทางปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 โดยขั้นตนใหเลือกกระบวนงาน
หลัก 3-5 กระบวนงานกอน แลวขยายผลใหทุกสวนราชการดําเนินการใหครอบคลุมครบทุกกระบวนงานใน
ป พ.ศ. 2550  

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบั ติราชการของสวน
ราชการ 

ระดับ 4.15 
 

4.9981 5 
 

 

 
 
 
 



 
 กรมการคาภายใน เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 74 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5365 

ผูจัดเก็บขอมลู  :  

 

เจาของกระบวนงาน ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นางภัสนันท  บุณยรัตผลิน         0 2547 5367 
 นายสุชาติ  สินรัตน 0 2547 5357 
 นายสมศักดิ์  พันไพศาล 0 2547 4353 
 นายพงษศักดิ์  อําไพพนัธ 0 2547 4343 
 นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา 0 2547 5386 
 นายสมชาย  รตันสุภา 0 2547 5422 
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รตัวชี้วัดที่ 10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ    
                          การเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 1.5 

คําอธิบาย :  
ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 

หมายถึงความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดําเนินการขององคการในสวนที่เกี่ยวของกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยาง
เหมาะสมและบรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือ
รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ได
จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนด
น้ําหนักของแตละแผนงานดวย 
ตารางและสูตรการคํานวณ :   
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติได     

ตามแผนการดําเนินงานของปงบประมาณ    

ท่ีประเมินผล 

ลําดับท่ีของ

แผนงาน /   

ชื่อแผนงาน 
(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ

แผนงาน 
(Wi) 1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละ

แผนงาน 
(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1/

แผนงาน ก. 
0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 1 
(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 

x  นํ้าหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2/

แผนงาน ข. 
0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 2 
(คาคะแนนของแผนงานที่ 2 

x  นํ้าหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่i /
แผนงาน...... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ i 
(คาคะแนนของแผนงานที่ i 
x   นํ้าหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ

แผนงานที่ 1 x นํ้าหนักของ

แผนงานที่ 1)+ (คาคะแนน

ของแผนงานที่ 2 x นํ้าหนัก
ของแผนงานที่ )+ (คาคะแนน

ของแผนงานที่ i x นํ้าหนัก

ของแผนงานที่ i)  
* แปลงน้ําหนกัของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้ําหนักของทกุแผนงานเทากบั 1  
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ผลรวมของ ( คาคะแนนทีไ่ดของแผนงาน  x น้ําหนักของแผนงาน) 

 หรือ 
(น้ําหนักของแผนงานที ่1 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่1) + (น้ําหนกัของแผนงานที ่2 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่2) 
+(น้ําหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่3) + (น้ําหนักของแผนงานที ่i x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่i) 

 
โดยที่ : 
น้ําหนักของแผนงาน

(Wi) 
หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงดานกระบวนงานไปสูการปฏิบัติ โดยน้ําหนักของทุกแผนงาน 
รวมกัน  = 1 

คะแนนที่ได         
ของแผนงาน  

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตาม
รายละเอียดแผนงานดานกระบวนงาน 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดาน
กระบวนงานไปสูการปฏิบัติ 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงการปรับเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

   
เงื่อนไข : 
 ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ใหสวนราชการ พิจารณาเลือกขอเสนอ             
การเปลี่ยนแปลงมาเสนออยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองมี          
การดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ดวย โดยขอใหแจงผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว
มายังสํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2550 (จัดสงพรอมรายงานการประเมินผลตนเอง 
รอบ 6 เดือน)ตามแบบฟอรมรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่แนบ สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอื่นๆที่มิได
เลือกมาสําหรับการประเมินผลก็ใหดําเนินการไปตามปกติ ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐตอไป  
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เหตุผล :   
การเปลี่ยนแปลงดานการปรับปรุงประสิทธิภาพ เปนการปรับปรุงขั้นตอน และกระบวนงาน 

โดยวิธีบริหารจัดการสมัยใหม เพื่อลดตนทุนคาใชจาย และเพิ่มผลผลิต และการเปลี่ยนแปลงดาน                    
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวก และตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผูรับบริการ ซึ่งจะชวยสรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการ เพื่อสรางความ
พรอมในการสนับสนุนยุทธศาสตร และการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตรง
ตามความคาดหวังของประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ 
การเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานของสวนราชการ 

ระดับ - 
 

5 - 
(รอผล) 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู  :  

เจาของกระบวนงาน ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นางสาวพัทยา  เชงิสะอาด         0 2547 5367 
 นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา    (รป.) 0 2547 5386 
 นายเรืองวิทย  เจนพานชิการ     (พร.) 0 2507 5634 
 นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ                 (ตป.) 0 2547 5462 
 นายพงษศักดิ์ อําไพพรรณ         (ชว.) 0 2547 4343 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดทําตนทุนตอหนวย 

ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   
ความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต หมายถึง การที่สวนราชการสามารถจัดทํา

บัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ข้ันตอนที่ 1 ข้ันตอนที่ 2 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันตอนที่ 4 ข้ันตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยที ่: 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

ระดับ 1 มีฐานขอมูลที่ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต 
กิจกรรม ศูนยตนทุน ตนทุนที่เกี่ยวของกับผลผลิต และเกณฑการปนสวนตนทุน 

ระดับ 2 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของปงบประมาณ พ.ศ.2548 และปงบประมาณ พ.ศ.
2549 ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการ
คํานวณตนทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ระดับ 3 เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิตระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 2 วามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงอยางไร พรอมทั้งวิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และจัดทํา
รายงานสรุปผลการวิเคราะหตนทุนตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

ระดับ 4 จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตประจํางวด 6 เดือนแรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุนตามรูปแบบที่
กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ระดับ 5 นําผลการดําเนินงานที่ไดจากขั้นตอนที่ 3 ไปกําหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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เหตุผล :  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมคาใชจายในการดําเนินงานของสวนราชการ  

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุน
ตอหนวยผลผลิต 

ระดับ - - - 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย  โภชนกิจ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ  : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร    เบอรติดตอ : 0 2547 5438 

 นางสาวภัชรา  วงษสุบรรณ    เบอรติดตอ : 0 2547 5436 
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
 

ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู 

ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 3 

คําอธิบาย :  
ระบบการจัดการความรูในองคกร หมายถึง การที่สวนราชการมีรูปแบบที่ชัดเจนของการ

รวบรวมฐานความรูที่มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนองคความรู 
และมีการถายทอดและแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู พัฒนาตนเอง
ใหเปนผูรู ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และพัฒนาสวนราชการเขาสูรูปแบบขององคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization) ที่ยั่งยืน 

 

โดยที่ความรูมี 2 ประเภท คือ 
1. ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่ไดจากประสบการณ พรสวรรค

หรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ เปนความรูที่ไมสามารถถายทอดออกมา
เปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห  

2. ความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดไดโดย
ผานวิธีตางๆ เชน การบนัทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตางๆ  

 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรูในองคกร ประกอบดวย การระบุความรู การคัดเลือก 
การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู และการแลกเปลี่ยนความรูทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคกร การกําหนดแนววิธี
ปฏิบัติงานตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในองคกรให
ดียิ่งขึ้น  
 

เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้น โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของ
การดําเนินการตามเกณฑที่กําหนดแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      

2      

3      

4      

5      

 กรมการคาภายใน 
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โดยที ่:   
 

ขอ เกณฑการใหคะแนน 

1 จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตร ตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามแบบฟอรม 1 การจําแนก
องคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ) โดยระบุ 
อยางนอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรู
ทั้งหมดที่ระบุตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

2 จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย 2 องคความรู 
โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน และอยางนอย 1 ในองคความรูที่
เลือกดังกลาวตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

3 ผูบริหารของสวนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2550 (จัดสงพรอม
รายงานการประเมินผลตนเอง รอบ 6 เดือน) 

4 สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 โดยสามารถดําเนินการตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จครบถวนทุก
กิจกรรม และสามารถดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวารอยละ 90 ใน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว 

5 ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามคํารับรองฯที่เลือกมาดําเนินการตามแผนการจัดการ
ความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองมีคะแนนของแตละตัวชี้วัดต้ังแต 4.0000 ขึ้นไป  

 
เงื่อนไข :  

1. การประเมินผลการดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 1-3 สํานักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณาความสอดคลอง
กับหลักเกณฑที่กําหนดไวตามแนวทางการประเมินผล และจะพิจารณาปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพตาม
รายละเอียดในคูมือการดําเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2550 (สามารถดาวนโหลดขอมูลไดจาก http://www.opdc.go.th/thai/KM.php) 

2. ใหสวนราชการปรับแกไขแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตาม
ขอเสนอแนะของสํานักงาน ก.พ.ร. และนําเสนอแผนการจัดการความรูฯ  นั้น ในรายงานการประเมินผล
ตนเองตามคํารับรองฯ หรือในชวงการติดตามความกาวหนาการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 

3. หากองคความรูที่สวนราชการเลือกมากําหนดในแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2550 ซ้ํากับองคความรูที่ดําเนินการไปแลวตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 สวน
ราชการจะตองแสดงถึงการดําเนินการทบทวน และเพิ่มเติมองคความรูใหมากขึ้นหรือครบถวนสมบูรณ
ยิ่งขึ้นอยางชัดเจน 
 
เหตุผล :  

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
11 กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการ
เรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามา

 กรมการคาภายใน 

http://www.opdc.go.th/thai/KM.php
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ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและ
พัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 
 กลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงาน ก.พ.ร. 
                   โทร. 02-3569999 ตอ 9919, 9921, 9925, 9926, 9939 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
 กลุมงานเศรษฐกิจพอเพียงและธนาคารสมอง สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ 
        โทร. 02-280 4085 ตอ 2409, www.nesdb.go.th 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการจัดการความรู
เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร 
 

ระดับ 5 5 5 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 - 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย  โภชนกิจ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 
ผูจัดเก็บขอมลู :    นายวัชรศักดิ์  พรหมบญุ       เบอรติดตอ  : 0 25475450-2 
 นางสาวเรณู  บูรณะบัญญัติ  เบอรติดตอ  : 0 25475450 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการทนุดานมนุษย 

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   

พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการจัดทําแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสามารถดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายตามเปาหมายยุทธ
ศาสตรของสวนราชการ โดยแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนแผนที่สนับสนุน
แผนปฏิบัติราชการประจําป 2551-2553 ซึ่งหัวหนาสวนราชการเห็นชอบที่จะดําเนินการตามแนวทาง/
แผนงาน/โครงการที่กําหนด ในปงบประมาณ พ.ศ.2551 

เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที ่: 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที ่1 สวนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดทําแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคลใหแกผูบริหารและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการบริหารทรัพยากร
บุคคลไมนอยกวารอยละ 60 

ขั้นตอนที ่2 สวนราชการประเมินสถานภาพปจจุบันดานการบริหารทรัพยากรบุคคลแลวเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 2 ของปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มี
การระบบจุดแข็งและจุดออนของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมีการวิเคราะหความ
คาดหวังของผูมีสวนไดเสียตอการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขั้นตอนที ่3 สวนราชการวิเคราะหทิศทาง นโยบาย และกําหนดประเด็นยุทธศาสตรดานการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับนโยบายยุทธศาสตรและแผนบริหารราชการของสวน
ราชการ 

 กรมการคาภายใน 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินการ 

ขั้นตอนที ่4 สวนราชการกําหนดเปาประสงคเชิงกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และกําหนด
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแตละเปาประสงค 

ขั้นตอนที ่5 สวนราชการมีแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ปงบประมาณ พ.ศ.2551 ที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ และมีการเผยแพรประชาสัมพันธใหแกเจาหนาที่
ของสวนราชการไดรับทราบ 

 

เหตุผล :  
เพื่อเปนแรงผลักดันในการยกระดับมาตรฐานการพัฒนาขีดความสามารถดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของภาครัฐ อันจะนําไปสูความพรอมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรขององคกร 
 

เงื่อนไข :  
        สวนราชการจัดสงแผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 
สิงหาคม 2550 หากจัดสงไมทันตามกําหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.50 คะแนนจากคะแนนที่ไดรับของ
ตัวชี้วัด 
 

หมายเหตุ :  
       1. แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการ ครอบคลุมหนวยงานในสังกัดที่ตั้งอยูใน
สวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค ที่
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด 
      2.หากตองการสอบถามหรือขอคําแนะนําเกี่ยวกับแนวทาง หรือหลักการการจัดทําแผนกลยุทธการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  โปรดติดตอสํานักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล    สํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (ก.พ.) โทร. 0 2547 1870 
   1. คุณจันทนี  โพธิ์วิจิตร 
   2. คุณปณิต  มีแสง 
   3. คุณสิทธิลักษณ  เอื้อจิตถาวร 
   4. ดร.สุรพงษ  มาลี 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  

ระดับ - - - 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 - 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย  โภชนกิจ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 
ผูจัดเก็บขอมลู :    นายวัชรศักดิ์  พรหมบญุ        เบอรติดตอ  : 0 25475450-2 
                      นางสาวเรณู  บรูณะบัญญติั  เบอรติดตอ  : 0 25475450 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการทนุดานมนุษย 

ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการ 
เปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของสวนราชการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   
  ความสําเร็จของการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานบุคลากร หมายถึง
ความสามารถในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยมีการดําเนินการเพื่อพัฒนาองคกรใน
สวนที่เกี่ยวของกับการเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและ
บรรลุเปาประสงคตามที่กําหนดไวในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

โดยพิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของเปาหมายหรือ
รายละเอียดกิจกรรมที่กําหนดไวในแตละแผนงาน ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตรที่ได
จัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ซึ่งแตละแผนงานจะตองมีการจัดลําดับความสําคัญ (Ranking) และกําหนด
น้ําหนักของแตละแผนงานดวย 
 

ตารางและสูตรการคํานวณ :   
 

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาท่ีปฏิบัติได      

ตามแผนการดําเนินงานของปงบประมาณ    

ท่ีประเมินผล 

ลําดับท่ีของ

แผนงาน /   

ชื่อแผนงาน 
(i) 

น้ําหนัก 
ของแตละ

แผนงาน 
(Wi) 1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

คะแนน 

คะแนนท่ีได 
ของแตละแผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถวง

น้ําหนัก 
(SMi x Wi) 

แผนงานที่ 1/

แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 1 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 

x  นํ้าหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2/

แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 2 

(คาคะแนนของแผนงานที่ 2 

x  นํ้าหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i /

แผนงาน...... 

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ i 

(คาคะแนนของแผนงานที่ i  

x  นํ้าหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (คาคะแนนของ
แผนงานที่ 1 x นํ้าหนักของ
แผนงานที่ 1)+ (คาคะแนน
ของแผนงานที่ 2 x นํ้าหนัก
ของแผนงานที่ )+ (คา
คะแนนของแผนงานที่ i x 
นํ้าหนักของแผนงานที่ i)  

* แปลงน้ําหนักของแตละแผนงาน ใหผลรวมของน้าํหนักของทุกแผนงานเทากับ 1  
 

ผลรวมของ ( คาคะแนนทีไ่ดของแผนงาน  x น้ําหนักของแผนงาน) 

 กรมการคาภายใน 
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หรือ 

(น้ําหนักของแผนงานที ่1 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่1) + (น้ําหนกัของแผนงานที ่2 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่2) 
+(น้ําหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่3) + (น้ําหนักของแผนงานที ่i x คะแนนทีไ่ดของแผนงานที ่i) 

 
โดยที่ : 

น้ําหนักของแผนงาน
(Wi) 

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละแผนงานในการนําขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ โดยน้ําหนักของทุกแผนงานรวมกัน  = 1 

คะแนนที่ได         
ของแผนงาน  

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ
แผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละแผนงานที่ไดกําหนดไวตาม
รายละเอียดแผนงาน  

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนงานในการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสูการปฏิบัติ 

   
เกณฑการใหคะแนน : 
  ชวงเกณฑการใหคะแนน +/- 1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 Σ (Wi x SMi) = 1 
2 Σ (Wi x SMi) = 2 
3 Σ (Wi x SMi) = 3 
4 Σ (Wi x SMi) = 4 
5 Σ (Wi x SMi) = 5 

 

เงื่อนไข : 
 ในการประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ใหสวนราชการ พิจารณาเลือกขอเสนอ             
การเปลี่ยนแปลงมาเสนออยางนอย 1 ประเด็นยุทธศาสตร โดยขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองมี          
การดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 ดวย โดยขอใหแจงผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตรดังกลาว
มายังสํานักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2550 (จัดสงพรอมรายงานการประเมินผลตนเอง 

รอบ 6 เดือน) ตามแบบฟอรมรายงานขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่แนบ สําหรับประเด็นยุทธศาสตรอื่นๆที่
มิไดเลือกมาสําหรับการประเมินผลก็ใหดําเนินการไปตามปกติ ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามเกณฑการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป  
 

เหตุผล :   
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในดานการเพิ่มขีดสมรรถนะขององคกรและบุคลากร จะเปนการชวย

สรางความพรอมของสวนราชการในการปฏิบัติราชการใหสามารถบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดในประเด็น   
ยุทธศาสตรไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของประชาชน สังคมและ
ประเทศชาติ และนอกจากนั้นยังเปนการสนับสนุนการดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อีกดวย 

 กรมการคาภายใน 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลงดานบุคลากรของสวน
ราชการ 

ระดับ - 5 - 
(รอผล) 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 - 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย  โภชนกิจ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู  :  

 
เจาของกระบวนงาน ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นายวัชรศักดิ์  พรหมบญุ 
นางสาวเรณู  บูรณะบัญญัติ 

0 25475450-2 
0 25475450 

 นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา    (รป.) 0 2547 5386 
 นายเรืองวิทย  เจนพานชิการ     (พร.) 0 2507 5634 
 นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ                 (ตป.) 0 2547 5462 
 นายพงษศักดิ์ อําไพพรรณ        (ชว.) 0 2547 4343 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

ตัวชี้วัดที่ 13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :  
                     องคกร ในที่นี้หมายถึง สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

ความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับองคกรสูระดับบุคคล หมายถึง 
ความสําเร็จที่สวนราชการจัดใหมีระบบการประเมินผลของหนวยงานระดับสํานัก/กอง หรือเทียบเทาจนถึง
ระดับบุคคล  (Internal Performance Agreement: IPA) เพื่อประโยชนในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ   

ในการนี้ สวนราชการจะตองมีกระบวนการกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมายในระดับสํานัก/กอง   ซึ่ง
เปนตัวชี้วัดและคาเปาหมายที่ถายทอดมาจากระดับองคกร มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวาง
หัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองกับหัวหนาสวนราชการ รวมถึงมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายในระดับสํานัก/กอง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพื่อใหผลการดําเนินงานของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองสนับสนุนการบรรลุเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตรขององคกร 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone)                   
ตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 

ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1  สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดน้ีในปงบประมาณ พ.ศ.2550 เปนปแรก 

1) ทบทวน และสรุปขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ภายในสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาที่ใชอยูในปจจุบัน เชน  
- ระบบการประเมินผลการปฏิ บัติ ราชการตามคํ ารับรองการปฏิ บัติ ราชการ  
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

- ระบบการรายงานและติดตามผลการดําเนินงานอื่นๆ ของสวนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเทา เชน นโยบายรัฐบาล  

 กรมการคาภายใน 
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ข้ันตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

2) นําสรุปผลการทบทวน ขอดี ขอเสีย ปญหา อุปสรรคที่ไดจากขอ 1) ไปใชในการจัดทํา
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ  สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ไดแลวเสร็จ และไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา   

3) มีการสื่อสาร ทําความเขาใจ หรือชี้แจงใหหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกลาว 

2 
  

 สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทายืนยันวิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงค 
และจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองของ
วิสัยทัศน ประเด็นยุทธศาสตร และเปาประสงคของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา กําหนดเปาประสงคและจัดทําแผนที่ยุทธศาสตร 
(Strategy Map) ที่แสดงใหเห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคลองของเปาประสงคของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทากับประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคของสวน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเทา และ/หรือแสดงความสอดคลองกับพันธกิจ บทบาท หนาที่
ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา 

 มีการกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลความสําเร็จของการบรรลุ
เปาประสงคแตละขอของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาตามที่ปรากฏในแผนที่
ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

 มีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ระหวางหัวหนา  
สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทากับหัวหนาหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา  
โดยในคํารับรองฯ จะตองระบุตัวชี้วัด คาเปาหมาย และเกณฑการประเมินผลตัวชี้วัดของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาที่ใชประเมินผลไดอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

3  ดําเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 และมีการติดตามความกาวหนาและการรายงาน ผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและคา
เปาหมายที่กําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาอยางสม่ําเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

4  มีการประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550  

 สวนราชการมีการสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไดแลวเสร็จ และ
รายงานสรุปผลการประเมินดังกลาวมาพรอมกับ การรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 
เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550    

5  มีการประกาศหลักเกณฑ/แนวทางที่ชัดเจน ในการนําผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทาไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ (Motivation) 
ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา 

 มีการจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ/แนวทางที่กําหนดไว   
  
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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เหตุผล :  
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ยุทธศาสตรที่ 1 :                

การปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการทํางาน ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 
2546 มีมาตรการกําหนดใหสวนราชการตาง ๆ มีการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนดําเนินงานอยางเปน
ระบบ มีการกําหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจนเปนรูปธรรม และสามารถวัดผลไดในทุกระดับต้ังแตระดับ
องคกรลงไปจนถึงระดับตัวบุคคล  

สํานักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนใหสวนราชการสามารถจัดวางระบบการถายทอดตัวชี้วัดและ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล โดยจัดทําคูมือการกําหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล เผยแพรไวใน
เว็บไซต www.opdc.go.th /โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (Self-Learning Tool kits) ผูสนใจสามารถ
ดาวนโหลดคูมือไดที่เว็บไซตดังกลาว 
หมายเหตุ  :  
 - หนวยงานระดับสํานัก/กองหรือเทียบเทา หมายถึง หนวยงานที่มีฐานะเปนสํานัก/กองตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับของการแบงสวนราชการที่เปนราชการบริหารสวนกลางและ
ราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติงานในภูมิภาค ไมนับรวมสวนราชการในภูมิภาค 
 - เพื่อใหการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคลเกิดการบูรณาการใน
ทุกสํานัก/กอง สวนราชการระดับกรมจะจัดใหมีการจัดทําระบบประเมินของสํานัก/กองหรือเทียบเทาในสวน
ภูมิภาคดวยก็ได 
  
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด
และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล 

ระดับ - - - 

 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 - 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5364 
 นายวิชัย  โภชนกิจ        เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 
ผูจัดเก็บขอมลู :    นายเสริมเกียรติ  วิทิตเวท      เบอรติดตอ  : 0 2507 5632 
 นางสาวพัทยา  เชงิสะอาด  เบอรติดตอ  : 0 2507 5632 
 นายวัชรศักดิ์  พรหมบญุ        เบอรติดตอ  : 0 25475450-2 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 

http://www.opdc.go.th/
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ 

ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 4 

คําอธิบาย : 
ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ หมายถึง ระดับใน

การพัฒนาทางดานการจัดการสารสนเทศของสวนราชการเมื่อเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยจะ
พิจารณาจากความครอบคลุมและความกาวหนาในการพัฒนาทั้ง 10 ประเด็นดังตอไปนี้  

 
1. ดานระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการ แบงเปน 

ประเด็นยอยที่  
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่ควรมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศ โดยตองครอบคลุม

ถึงฐานขอมูลสําหรับผลการดําเนินงานของตัวชี้วัดทั้งหมดตาม มิติที่1 : มิติดานประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ และฐานขอมูลดานยุทธศาสตรทั้งหมดของสวนราชการ 

1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของสวนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจําเปนตองปรับปรุง
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่ใชอยูเดิม พรอมระบุสิ่งที่จะปรับปรุงหรือเพิ่มเติมจากที่ปฏิบัติใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

2. ดานผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน  สวนราชการที่เกีย่วของ และ ผูบริหารของ        
สวนราชการ แบงเปน 
ประเด็นยอยที่  

2.1 การไดรับบริการทางอิเล็กทรอนิกสที่เหมาะสมของผูใชงาน (User) แตละกลุม 
2.2 รูปแบบ/ชองทางการใหบริการที่เหมาะสมและตอบสนองตอความตองการของผ ู ใชงาน (User)  

กลุมตาง ๆ   
2.3 การรณรงคหรอืสงเสริมใหมีการใชงานระบบฐานขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

 
 

3. การบริหารจดัการของศูนยปฏิบัติการสารสนเทศของสวนราชการ 
ประเด็นยอยที่  

3.1 กระบวนการหรือระบบในการสํารองและกูคืนขอมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การกําหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อาน เขียน หรือใชงานขอมูลในระบบสารสนเทศ  

สําหรับผูใชงาน (User) กลุมตางๆ ไดแก ประชาชน สวนราชการที่เกี่ยวของ และผูบริหารของ
สวนราชการ 

3.4 แผนการจัดการหรือแกไขปญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan)    
3.5 การฝกอบรมในดานที่เกี่ยวของกับระบบฐานขอมูลสารสนเทศที่จําเปนสําหรับบุคลากรของ       

สวนราชการ 

 กรมการคาภายใน 
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สวนราชการจัดใหมีการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศพรอมจัดทําเอกสาร 
1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ  
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ โดยใชขอมูลที่

ไดมาจากผลการทบทวนและวิเคราะหระบบฐานขอมูลสารสนเทศในขอ 1. โดยในแผนปฏิบัติ
การฯ ดังกลาวจะตองระบุผูรับผิดชอบ และชวงเวลาที่จะดําเนินการในแตละกิจกรรม พรอมระบุ
วัตถุประสงคที่วัดไดของแตละแผนปฏิบัติการ ซึ่งแตละโครงการหรือกิจกรรมยอยในแผนปฏิบัติ
การควรระบุผลลัพธของแตละกิจกรรมยอยอยางชัดเจน 

 

เกณฑการใหคะแนน :  
      การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ แบงเปน  
 
 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล 

น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

1) สรุปผลการทบทวน  
แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ร ะ บบ ฯ  
มี คุณภาพ  และเนื้ อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลัก และ 10 ประเด็นยอย 

1.0 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

2) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุม ทั้ง 
3 ประเด็ นหลั กและ  10 
ประเด็นยอย และระบุถึง
สวนที่จะพัฒนาเพิ่มเติมจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

0.5 6  
ประเด็นยอย 

7 
ประเด็นยอย 

8 
ประเด็นยอย 

9 
ประเด็นยอย 

10 
ประเด็นยอย 

3) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

1 60 70 80 90 100 

4) รอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของ
แผนปฏิบั ติการฯ ที่สามารถ
บรรลุ วั ตถุ ประสงค หรื อ
เป าหมายตามที่ ระบุ ใน
แผนปฏิบัติการฯและมีรายงาน
ประเมินผลความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 

1.5 80 85 90 95 100 

 
หมายเหตุ : ใหจัดสงสรุปผลการทบทวนและวิเคราะหระบบระบบฐานขอมูลสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการการ
บริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ของสวนราชการ พรอมรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ 6 เดือน 
ภายในวันที่ 30 เมษายน พ.ศ.2550 

 กรมการคาภายใน 
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สวนราชการนําเอกสารดังตอไปนี้เขาสู Web Site ของสวนราชการ โดยประชาชนทั่วไปสามารถเขา
มา download ได (ปรับลด 0.5 คะแนนสําหรับการดําเนินการที่ไมครบถวน) 

1. คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2547 2548 2549 2550 พรอมเอกสาร
ประกอบคํารับรองฯ 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

 
เหตุผล :   

เพื่อใหสวนราชการไดนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาประยุกตใชกับหนวยงาน ปรับปรุงรูปแบบ
การทํางาน อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอนและกระบวนการทํางาน ขยายการใหบริการประชาชน รวมทั้ง
ปรับปรุงศักยภาพของสวนราชการใหมีความยืดหยุนคลองตัว โดยสวนราชการสามารถทบทวน และ
วางแผนใหเหมาะสมกับสวนราชการ พรอมทั้งนําแผนไปปฏิบัติใหบรรลุประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการ
ระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวน
ราชการ 

ระดับ - 4.7 5 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

-- 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู      :  นางนอยทิพย  คําสวัสดิ์    
 เบอรติดตอ : 0 2507 5571 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 

ตัวชี้วัดที่   15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 1.5 
 
อยูระหวางการพิจารณาของสํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ร ะ ดั บ ค ว ามสํ า เ ร็ จ ข อ งก า ร จั ดทํ า
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ - 5 ไดรับยกเวน
การประเมินผล 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาววราภรณ  พริิยะอารยะกูล  ผูอํานวยการกองนิติการ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมลู       :  นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ 
                                   เบอรติดตอ : 0 2507 5763 

 กรมการคาภายใน 
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ตัวชี้วัดที่ 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
กฎหมายของสวนราชการ    

หนวยวัด  : ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 3.5 
 
อยูระหวางการหารือรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนกับสํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ํ า ห นั ก ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า นต าม
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ - 5 ไดรับยกเวน
การประเมินผล 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาววราภรณ  พริิยะอารยะกูล  ผูอํานวยการกองนิติการ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมลู       :  นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ 
                                   เบอรติดตอ : 0 2507 5763 
 

 กรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล  : การบริหารจัดการองคกร    (สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการ                           
ตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549) 

ตัวชี้วัดที่ 16  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 5 

คําอธิบาย :  

• ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จ                    
ที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไป
ใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน  การ
ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการ
ครอบคลุมทุกหนวยงานในสวนกลาง รวมถึงราชการสวนกลางที่ไปต้ังอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดํ า เนินการตามตั วชี้ วั ดนี้  สํ านั กงาน  ก .พ .ร .จะจั ดทํ า เปนคู มื อ                   
ซึ่งมีรายละเอียดสําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

    
ขั้นตอนท่ี 

5 

 ดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนตามแผนปรับปรุงองคกร   

ในข้ันตอนที่ 4 และมีรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

ระดับ 5 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
ขั้นตอนท่ี 

4 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่สอดคลองกับการ

จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในข้ันตอนที่ 3  

อยางนอย 2 แผน ไดแลวเสร็จ โดยจัดสงไปยังภารกิจการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 

พ.ศ. 2550 

ระดับ 4 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4) 

  
ขั้นตอนท่ี 

3 

 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และจัดลําดับ 

ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 3 

(ข้ันตอนที่ 

1+2+3) 

 
ขั้นตอนท่ี 

2 

 ทบทวนรายงานผลการดําเนินการเบ้ืองตนที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 พรอม

จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 2 

(ข้ันตอนที่ 1+2) 

ขั้นตอนท่ี 

1 

 ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 พรอมจัดทํารายงานสรุปผล

ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 1 

(ข้ันตอนที่ 1) 

 กรมการคาภายใน 
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เงื่อนไข :  
1.ความครบถวนของรายงานสรุปผลการทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร ในขั้นตอนที่ 1 

หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด  โดย
พิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 
 
คะแนนที่ไดรบั 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 
ที่ตอบคําถาม 

3 6 9  12 15 

 
        2. ความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทางและแบบฟอรม ที่
สํานักงาน ก.พ.ร.กําหนด โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถาม ไดอยาง
ครบถวนสมบูรณ ดังนี้ 

 
คะแนนที่ไดรบั 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 
ที่ตอบคําถาม 

30 45 60 75  90 

 
      3. การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 4 จะคิดคะแนนจากจํานวนแผนที่จัดทําแลว

เสร็จและจัดสงมายังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ไดภายในวันที่ 30 
มิถุนายน พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
 

คะแนนที่ไดรบั 0.5 1.0 

จํานวนแผนปรบัปรุงที่จัดทําแลวเสร็จ    1  2 
 

      4. แผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 4 หากเปนแผนระยะยาว ผลการดําเนินการ                
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองเปนกิจกรรมที่มีผลผลิต/ผลลัพธที่บงชี้ถึงความกาวหนาที่สําคัญของแผน 
หากแผนปรับปรุงฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กําหนดเฉพาะกิจกรรมที่มิใชสาระสําคัญของความกาวหนา
ของแผน หรือกําหนดกิจกรรมที่ไมมีความชัดเจนหรือไมสอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาส
ในการปรับปรุงขององคกรตามที่จัดทําไวในขั้นตอนที่ 3 จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดลง 
0.25 คะแนน 

 5.  การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร พิจารณาจากรอยละ
ความสําเร็จของความคืบหนาของกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติไดเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงาน           
ที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดกําหนดไวในรายละเอียดของแผนปรับปรุง           
โดยพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนปรับปรุงทั้งหมด  ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ตามตารางและสูตรการคํานวณดังตอไปนี้  

 
 

 กรมการคาภายใน 
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ลําดับที(่i)และชื่อแผนปรับปรุง  รอยละของความสําเร็จ 
ของการดําเนนิการตามแผน 

แผนที ่1....  C1

แผนที ่2 …. C2

รอยละเฉลี่ยความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน C1+C2

2 

 
โดยที่ :  
 
รอยละของความสําเร็จของ
การดําเนินการตามแผน 

(Ci) 

หมายถึง ความคืบหนาหรือความสําเร็จในการดําเนินการของแตละ
กิจกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดที่ไดกําหนด
ไวตามรายละเอียดแผนปรับปรุง 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนปรับปรุง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
เกณฑการใหคะแนนในขั้นตอนที่ 5 พิจารณาจากรอยละเฉล่ียความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผน 

0.2 คะแนน 0.4 คะแนน 0.6 คะแนน 0.8 คะแนน 1.0 คะแนน 
60 70 80 90 100 

 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการใน
ขั้นตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการ
ของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของ
หนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 
ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นางอารียพันธ เจรญิสุข  02-356-9999 ตอ 8848 
2. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 02-356-9999 ตอ 8806 
3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ 02-356-9999 ตอ 8916 
4. นางกิตติยา คัมภีร 02-356-9945 

 

 กรมการคาภายใน 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ   

ระดับ - - 5 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู  :  

ผูแทนสํานัก/กอง ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นางสาวพัทยา  เชงิสะอาด         0 2547 5367 
 นางอรามศรี  รุพันธ               (สข.) 0 2547 5430-1 
 นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา   (รป.) 0 2547 5386 
 นายพงษศักดิ์ อําไพพรรณ        (ชว.)  

นายชาตรี  อารีวงศ 
0 2547 4343 
0 25474345 

 นายสุชาติ   สนิรัตน              (ตป.) 
นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ 

0 2547 5462 
        02-5475461 

 นายวัชรศักดิ์  พรหมบญุ          (สลก.) 
นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร               

0 2541 5437 
0 2547 5450 

 นายอิทธิพงศ  คุณากรบดินทร  (สก.) 
นางสาววัชรี  บุญชะลักษี 

0 2507 5727 
 0 2507 5728 

 นางนอยทิพย  คําสวัสดิ์           (สค.) 
นายเสริมเกียรต์ิ  วิทิตเวช 

0 2547 5379 
0 2547 5616 

 นายวุฒิชัย  หลาสองสี         (นต.) 0 2547 5407 
 นายเรืองวิทย  เจนพานชิการ     (พร.) 

นายฉัตรชัย  ศักดิ์ศิลปชัย 
0 2507 5634 
0 2547 5639 

 นางสาวเรวดี  วีระวุฒิพล            (พต.) 
นางฐิตาพร  ภิญโญชีพ 

0 2547 5421 
0 2547 5418 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กรมการคาภายใน 



 

 
เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ   - 101

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความเสี่ยง  

ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 2 

คําอธิบาย :   
ความเสี่ยง คือ เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน                    

และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550 ของสวนราชการ 

ลักษณะของความเสี่ยง  ความเสี่ยงนั้นสามารถมองแยกเปน 3 สวน ดังนี้ 
1. ปจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทําใหเกิดความเสี่ยง 
2. เหตุการณเสี่ยง คือ เหตุการณที่สงผลกระทบตอการดําเนินงาน หรือ นโยบาย 
3. ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่นาจะเกิดขึ้นจากเหตุการณเสี่ยง 
ระบบบริหารความเสี่ยง  หมายถึง ระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง

กระบวนการการดําเนินการตางๆ โดยลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของ
ความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถรับได ประเมินได ควบคุมได และ
ตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ 
และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการเปนสําคัญ 

การบริหารความเสี่ยงมีวัตถุประสงคเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจ โดย
คํานึงถึงปจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในดานตางๆ ที่นาจะมีผลกระทบกับการดําเนินงาน วัตถุประสงค และ
นโยบาย แลวพิจารณาหาแนวทางในการปองกัน หรือจัดการกับความเสี่ยงนั้น กอนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน หรือ
ดําเนินการตามแผน 

การบริหารความเสี่ยงนั้นจะอาศัยขั้นตอนที่ตอเนื่อง เริ่มจากการระบุความเสี่ยงที่จะสงผล
กระทบ ประเมินผลกระทบจากความเสี่ยง และหาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง พรอมทั้งตรวจสอบ
วาแนวทางในการจัดการความเสี่ยงนั้นไดถูกดําเนินการตามที่วางแผนไว 
 

เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 สําหรับสวนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก  

 มีคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ โดยมีผูบริหาร
ระดับสูงของสวนราชการและผูแทนจากทุกหนวยงานในสังกัด รวมเปนคณะทํางาน 
ทั้งนี้ ผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการ
บริหารความเสี่ยงของการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวน
ราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ
สวนราชการ 

2  ระบุปจจัยเสี่ยงและวิเคราะหปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรืออาจสรางความเสียหาย    (ทั้งที่
เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือความลมเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตาม
ภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวน
ราชการสําหรับปงบประมาณ   พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ 

 กําหนดหลักเกณฑในการประเมินความเสี่ยงในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการไดแลวเสร็จครบถวนทุกดาน ในทุก
ประเด็นยุทธศาสตร และดําเนินการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑที่กําหนด 

 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ใน
การบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมาย
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยจําแนก
ระหวางปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และปจจัยที่ไมสามารถควบคุม/
บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดอยางชัดเจน และนําเสนอตอคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยงของสวนราชการ 

3  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาใชในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในการ
บรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการของสวนราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแลวเสร็จ 
และไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารระดับสูงของสวนราชการภายในวันที่ 30 
เมษายน พ.ศ.2550 (จัดสงพรอมรายงานการประเมินผลตนเอง รอบ 6 เดือน) 

  มีการสื่อสาร/ทําความเขาใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯของสวนราชการ ใหกับทุก
หนวยงานในสังกัดของสวนราชการรับทราบ และสามารถนําไปปฏิบัติได 

4  ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯในการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ
สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการไดแลวเสร็จครบถวน โดยมีการ
ติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ อยางสม่ําเสมอ 
และมีการสรุปผลการดําเนินงาน และนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 
อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
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ขั้นตอน รายละเอียดการดําเนินงาน 

5  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงฯในการบรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดต้ังสวนราชการ และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของสวนราชการ โดยระบุผลการ
ประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ไดดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ และสรุปผลการ
ประเมินความเสี่ยง  โดยจําแนกระหวางปจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และ
ปจจัยเสี่ยงที่ยังไมสามารถควบคุม/บริหารจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดอยาง
ชัดเจน ทั้งนี้จะตองมีการกําหนดขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ 
สําหรับการดําเนินงานในปตอไปและนําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ 

หมายเหตุ :  
ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการ หมายถึง ผูบริหารต้ังแตระดับรองอธิบดีหรือเทียบเทาขึ้นไป 
 

เหตุผล :  
เพื่อใหสวนราชการมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม 

รวมทั้งกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ใหระดับ
ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินได 
ควบคุมได  และตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักของสวนราชการ
ตามกฎหมายจัดต้ัง และเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการเปนสําคัญ 

สํานักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนใหสวนราชการสามารถจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยง โดย
จัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ไวในเว็บไซดสํานักงาน ก.พ.ร.(www.opdc.go.th) 
“โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (Self-Learning Tool Kits)” และขาวประชาสัมพันธ (31-03-2549) 
เรื่องการบริหารความเสี่ยง” ผูสนใจสามารถดาวนโหลดคูมือไดที่เว็บไซดดังกลาว 
 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 

2547 2548 2549 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบ
บริหารความเสี่ยง 

ระดับ 5 - - 

 

หมายเหตุ : ป 2548 และ 2549 ไมไดเลือกตัวชี้วัดนี้มาดําเนินการ 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิชัย  โภชนกิจ   เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ  : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร    เบอรติดตอ : 0 2547 5438 
 นางสาวภัชรา  วงษสุบรรณ    เบอรติดตอ : 0 2547 5436 

 กรมการคาภายใน 

http://www.opdc.go.th/
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