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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 2553) กรมการคาภายใน 

ตารางสรุปผลการปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบตัริาชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 
กรมการคาภายใน   กระทรวงพาณิชย   รอบ 6 เดือน 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 50)   

 1. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัตริาชการของกระทรวงและนโยบายสาํคัญ/
พิเศษของรฐับาล (นํ้าหนัก: รอยละ 25 ) 

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของกระทรวง (รอยละ 8) 
1.1.1 รอยละที่เพ่ิมข้ึนของมูลคา

การสงออกของไทย (US$)   
รอยละ 2 10 11 12 13 14 21.08 5.000 0.1000 

1.1.2 ระดับความสําเร็จในการ
เจรจาทางการคาระหวางประเทศ 

รอยละ 2.5 1 2 3 4 5 3.80 3.8000 0.0950 

1.1.3 จํานวนธรุกิจที่ไดรับการ
สงเสริมและพัฒนาใหสามารถดําเนินธุรกิจ
ในตางประเทศได  

ระดับ 2 59 62 65 68 71 52 1.0000 0.0200 

1.1.4 ระดับความสําเร็จในการ
สงเสริมใหสินคา/บริการไทยสามารถจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญาในตางประเทศ 

รอยละ 1.5 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.0450 

1.2 ระดับความสําเร็จในการขบัเค่ือนนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล (รอยละ 5)   

 1.2.1 รอยละของระดับการแขงขัน
ทางการคาของธุรกิจเปาหมายมีความ
เปนธรรมดีข้ึน                                  

ระดับ 5 92.02 92.05 92.08 92.11 92.14 92.60 5.000 0.2500 

 1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัตริาชการของกระทรวงที่มีเปาหมาย
รวมกันระหวางกระทรวง (รอยละ 10) 

1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรรวมหรือเคาทเตอรบรกิารประชาชน (รอยละ 2)   

1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน            

ระดับ 2 1 2 3 4 5 2 2.0000 0.0400 

2. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของกลุมภารกิจ (นํ้าหนัก: รอยละ 10 ) 

2.1 จํานวนทรัพยสินทางปญญาที่มี
การเจรจาธรุกจิสําเร็จเพ่ือนําไปใชประโยชน
ในเชิงพาณิชย 

ระดับ 5 6 7 8 9 10 4 1.0000 0.0500 

2.2 ระดับความสาํเร็จในการสงเสรมิการใชประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 
 2.2.1 รอยละของกลุมเปาหมาย 

ที่มีความรูความเขาใจในตลาดสินคาเกษตร
ลวงหนาเพ่ิมข้ึน                                

รอยละ 2 60 65 70 75 80 80.95 5.0000 0.1000 

 2.2.2 รอยละของกลุมเปาหมาย 
ที่มีความรูความเขาใจในตลาดสินคาเกษตร
ลวงหนาเพ่ิมข้ึนและคาดวาจะมีการใช
ประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา    

รอยละ 3 50 55 60 65 70 74.69 
 

5.0000 0.1500 
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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 2553) กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

3. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการ/ภารกิจหลัก/เอกสาร
งบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  (นํ้าหนัก: รอยละ  15 ) 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการ/ภารกิจหลัก (รอยละ 10) 
3.1.1 ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาและสงเสรมิระบบตลาด 
          

3.1.1.1 จํานวนชนิดสินคา
ที่ทําสัญญาซื้อขายตามขอตกลงมาตรฐาน 

รอยละ 1.5 4 - 5 - 6 8 5.0000 0.0750 

3.1.1.2 จํานวนตลาดกลาง
ที่มีระดับมาตรฐานดีข้ึนจากปที่ผานมา 

รอยละ 1.5 3 4 5 6 7 - 1.000 0.0150 

3.1.2 ระดับความสําเร็จในการ
จัดระบบโลจิสติกสและอํานวยความ
สะดวกทางการคา 

รอยละ 1.5 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0150 

3.1.3. รอยละของสินคาและบริการ
เปาหมายที่มีราคาจําหนายสอดคลองกับตนทุน 

รอยละ 1.5 97.00 97.50 98.00 98.50 99.00 100 5.0000 0.0750 

3.1.4 รอยละของเรื่องรองเรยีน 
ไดรับการแกไขปญหาใหแลวเสร็จตาม
กําหนดเวลา 

รอยละ 1.5 93.50 94.00 94.50 95.00 95.50 96.77 5.0000 0.0750 

3.1.5 จํานวนเครือขายผูบริโภค 
ในการดูแลเฝาระวังการคาที่ไมเปนธรรม
เพ่ิมข้ึน 

รอยละ 1.5 416 421 426 431 436 438 5.0000 0.0750 

3.1.6 รอยละของเรื่องรองเรียน/
รองทุกขเกี่ยวกับพฤติกรรมที่อาจเขา
ขายผิดกฎหมายการแขงขันทางการคา
ที่ตรวจสอบขอเท็จจริงไดแลวเสร็จและ
สรุปเสนอเลขาธิการคณะกรรมการ
แขงขันทางการคาไดภายในเวลาที่กําหนด 

รอยละ 1 72 74 76 78 80 ไมมเีรือ่ง
รองเรียน 

1.0000 0.0100 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (เอกสารงบประมาณรายจาย)  
(รอยละ 5) 

3.2. ระดับความสาํเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ (เอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

ราย 5 1 
(80%) 

2 
(85%) 

3 
(90%) 

4 
(95%) 

5 
(100%)

   

3.2.1 จํานวนครั้งการจัดหา
สินคาราคาประหยัด 

ครั้ง 0.72 80 85 90 95 100 68.65 0.8581 0.0661 

3.2.2 จํานวนสินคาและบริการ
ที่มีการกํากับดูแลราคาและปริมาณเพ่ือ
พิทักษประโยชนผูบริโภค 

รายการ 0.72 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0360 

3.2.3 จํานวนเครือ่งชั่งตวงวัด
และสินคาหีบหอที่กํากับดูแลใหเปนไป
ตามมาตรฐาน 

เครื่อง/
หีบหอ 

0.72 80 85 90 95 100 1.06.86 5.0000 0.0360 
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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 2553) กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

3.2.4 จํานวนอาสาธงฟาที่
เขารวมโครงการ 

คน 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

3.2.5 จํานวนธรุกิจสินคา
และบริการที่กํากับดูแลใหมีการแขงขัน 

รายการ 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

3.2.6 จํานวนสนิคาเกษตรที่
ติดตามดูแลรักษาระดับราคา 

รายการ 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

3.2.7 จํานวนระบบตลาดที่
มีการพัฒนาประสิทธิภาพตลาด 

ระบบ 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

มิติที่ 2   มิติดานคุณภาพการใหบริการ  (นํ้าหนัก : รอยละ  20)    
4. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

รอยละ 6 65 70 75 80 85 1.00 
(รอผลการ
สํารวจ) 

1.0000 0.0600 

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูกําหนดนโยบาย 

รอยละ 3 65 70 75 80 85 1.00 
(รอผลการ
สํารวจ) 

1.0000 0.0300 

6. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการ
ตามมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.1200 

7. ระดับความสําเร็จในการดําเนนิการ
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 

ระดับ 5 74 77 80 83 86 86.88 5.0000 0.2500 

มิติที่ 3   มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 10)    

8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 

รอยละ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

9. รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการ
ลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทย
เขมแข็ง 2555 

          

9.1 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 0.50 69 72 75 78 81 6.11 1.0000 0.0050 

9.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม 

รอยละ 0.50 92 93 94 95 96 48.71 1.0000 0.0050 
 

9.3 รอยละของการเบิกจายเงิน
โครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการ
ไทยเขมแข็ง 2555 

          

กรณีที่ 1 โครงการปเดียว รอยละ 1 80 90 100 
ภายใน 
ก.ย.53 

- 100 
กอน 
ก.ย.53 

1.00 
(รอ

เบิกจาย) 

1.0000 0.0100 

กรณีที่ 2 โครงการผูกพันขาม
ปงบประมาณ 

  80 90 100 110 120    
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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 2553) กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

10. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0300 

11.ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 1.978 1.9780 0.0197 

12. ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน           

12.1 การประเมินการควบคุมภายใน
ของสวนราชการทุกระดับ 

ระดับ 0.5 60 70 80 90 100 1.00 5.0000 0.0250 

12.2 มรีะบบการควบคุมภายใน
เปนไปตามมาตรฐาน COSO 

ระดับ 1.0 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.0200 

13.ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดับ 1.5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0600 

14. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการ
ตามแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ   

ระดับ 1 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0100 

มิติที่ 4   มิติดานการพัฒนาองคกร  (นํ้าหนัก : รอยละ 20)        

15. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  รอยละ  20 

15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  รอยละ 12 

15.1.1 รอยละของการผาน
เกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน 

          

• ดานการนําองคกร (หมวด 1) 
หมวดบังคับ 

รอยละ 4 60 70 80 90 100 1.00 1.0000 0.0400 

• ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
(หมวด 5) หมวดสมัครใจ 

รอยละ 4 60 70 80 90 100 1.00 1.0000 0.0400 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายความสาํเร็จของผลลัพธใน
การดําเนินการพัฒนาองคการ 

• ผลลัพธในการดําเนินการพัฒนา
องคการตามแผนพัฒนาการบริหาร
จัดการดานการสรางความผูกพันและ
แรงจูงใจบุคลากรและการทบทวนผล
การดําเนินงาน (หมวด 1) 

          

- รอยละของกจิกรรมในการสราง
ความสัมพันธและกิจกรรมการเรยีนรูที่
ผูบริหารเขามามสีวนรวม (รอยละ 80) 

รอยละ 0.5 60 65 70 75 80 1.00 1.0000 0.0050 

- รอยละความสําเรจ็เฉลี่ยถวง
น้ําหนักของตัวชี้วัดสําคัญที่ผูบริหาร 
ใชในการติดตามผล (รอยละ 80) 

 

รอยละ 0.5 60 65 70 75 80 1.00 1.0000 0.0050 
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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 2553) กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

• ผลลัพธในการดําเนนิการพัฒนาองคการ
ตามแผนพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
(หมวด 5) 

          

- รอยละความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีตอองคกร (รอยละ 80) 

รอยละ 0.5 60 65 70 75 80 1.00 1.0000 0.0050 

- รอยละความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีตอแผนการสรางความกาวหนา 
ในสายงาน (รอยละ 80) 

รอยละ 0.5 60 65 70 75 80 1.00 1.0000 0.0050 

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน
ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการ 
ไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

          

- ดานการใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(หมวด 3) : หมวดบังคับ 

รอยละ 1 60 70 80 90 100 5.00 5.0000 0.0500 

- ดานการจัดการกระบวนการ 
(หมวด 6) : หมวดสมัครใจ 

รอยละ 1 60 70 80 90 100 1.00 
(อยูระหวาง
การอุทธรณ) 

1.0000 0.0100 

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายความสาํเรจ็ของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการ
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)  รอยละ 4 

RM 2 : รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ของเปาหมายของโครงการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

รอยละ 0.60 60 70 80 90 100 70 2.0000 0.0120 

RM 3 : รอยละความสําเร็จ
ของผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ/
โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

รอยละ 0.70 60 65 70 75 80 65.00 2.0000 0.0140 

RM 4.1 : รอยละความพึงพอใจ
ของประชาชนทีม่ีตอการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

รอยละ 0.60 65 70 75 80 85 1.00 
(รอผลการ
ประเมิน) 

1.0000 0.0060 

RM 4.2 : ระดับความสําเร็จ
ของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ 
(statXchange) 

ระดับ 0.80 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0400 

RM 4.3 : รอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของ
การดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรูอยางนอย 3 องคความรู 

รอยละ 0.70 80 85 90 95 100 85 2.0000 0.0140 



- ฉ - 

   

 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 2553) กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน คะแนนถวง
ที่ได นํ้าหนัก 

RM 6 : จํานวนกระบวนการ
ที่ไดรบัการปรบัปรุงใหผลดําเนนิการดีข้ึน  

กระบวนการ 0.60 60  
 

- 80  
 

- 100 

 

1 กระบวนการ 1.0000 0.0060 

15.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงนํ้าหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2554  รอยละ 4 

15.3.1 ความครบถวนของการ
จัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร 
(15 คําถาม) 

คําถาม 1 3 6 9 12 15 1.00 1.0000 0.0100 

15.3.2 ความครบถวนของ
การจัดทํารายงานการประเมินองคกร
ดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

หมวด 1 3 4 5 6 7 1.00 1.0000 0.0100 

15.3.3 ความครบถวนของ
แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554* (2 แผน) 

แผน 2 0 - 1 - 2 1.00 1.00 0.200 

รวม  100        2.6868 

1 กระบวนการ 2 กระบวนการ 3 กระบวนการ 

 
หมายเหตุ 

1. ผลการประเมินตนเองเปนการประเมินเบ้ืองตน 
2. ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่ประเมินโดยคณะกรรมการ และตัวชี้วัดที่ตองใชผลสํารวจโดยผูประเมินอิสระ รวมทั้ง
ตัวชี้วัดที่อยูระหวางการดําเนินการและตองเก็บขอมูล เมื่อส้ินปงบประมาณใสคะแนน 1 คะแนน ไวกอน 

  
รายงาน ณ วันที่ 30 เมษายน 2553 
ผูรายงาน นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร หนวย กรมการคาภายใน 
ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ โทรศัพท 02-5475367 

 


