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กรมการคาภายใน  

เรื่อง ผูบรโิภคตองใสใจปายราคา 
 

 
------------------------- 

 

 ทานที่นิยมบริโภคอาหารนอกบานหรือใชบริการหองพักตามโรงแรม
ตางๆ เคยสังเกตการแสดงราคาคาอาหารและคาบริการที่รานอาหารและ
โรงแรม แสดงไวในเมนูหรือปายโฆษณาหรือไมวา เขาแสดงราคาไวอยางไร 
และผูบริโภครูสึกวาไดรับความเปนธรรมกับการตองจายเงินออกจากกระเปา
หรือไม  ซึ่งในเรื่องนี้ คณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการ          
ไดประกาศหลักเกณฑ  เรื่อง  การแสดงราคาสินคาและคาบริการ  โดย                
มีขอกําหนด ดังนี้ 
 1)ใหแสดงราคาโดยการเขียน / พิมพ / ทําใหปรากฏบนกระดาษ แผนไม 
หรือวัตถุอื่น  

2) แสดงไวที่สินคา สถานที่บริการ หรือบริเวณใกลเคียง หากสภาพสินคา
ไมสามารถแสดงราคาได ใหจัดทําบัญชีแสดงรายการราคาไวในที่เปดเผย 
ผูบริโภคสามารถดูได 

3)  ตองเปนราคาตอหนวย ตัวเลขภาษาอะไรก็ได แตตองมีตัวเลขอารบิค         
อยูดวย โดยแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน เปดเผย อานไดงาย สวนขอความ
รายการตองเปนภาษาไทย แตมีภาษาอื่นดวยก็ได 

 4) กรณีเรียกเก็บคาใชจายอื่นๆ นอกเหนือจากราคา หรือคาบริการแลว
ตองแสดงใหชัดเจนและครบถวน ควบคูกับราคาจําหนายหรือคาบริการนั้น ๆ 

 5) การแสดงราคาจําหนายปลีกสินคาหรือบริการที่ใหบริการ ตองแสดง
ราคาใหตรงกับราคาที่จําหนายหรือคาบริการที่ใหบริการ เวนแตจะเปนการ
จําหนายหรือใหบริการแกผูซื้อตํ่ากวาราคาที่แสดง 
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ซึ่งในชวงที่ผานมา  กรมการคาภายในมักไดรับการรองเรียนจาก
ประชาชนวาถูกเอารัดเอาเปรียบจากการไปใชบริการในรานอาหารและ
โรงแรมตางๆ โดยการไมปดปายแสดงราคาอาหารหรือเครื่องดืม่ การจดัทาํเมนู
รายการอาหารแตไมมีการแสดงราคา  แสดงราคาไมตรงกับราคาที่จําหนาย      
มีการคิดคาบริการอื่นๆ      แตไมไดแสดงราคาไวหรือหากมีการแสดงไวก็จะมี
ขนาดตัวอักษรที่เล็กมาก  มีการแสดงราคาอาหารบุฟเฟตตอหัวหรือคาที่พัก   
ตอหองตามดวยเครื่องหมาย ++ ทําใหผูบริโภคไมทราบราคาอาหารหรือคาที่
พักที่ตองชําระเปนเงินสุทธิอยางแทจริง 

ดังนั้น เพื่อใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรมในการซื้อสินคาและใช
บริการ กรมการคาภายในจึงไดเชิญผูประกอบการรานอาหาร ภัตตาคาร  และ
โรงแรม อาทิ สมาคมภัตตาคารไทย บริษัทฮอทพอท จํากัด  บริษัท โออิชิ กรุป 
ภัตตาคารอาหารญี่ปุน บริษัท TLE (ลีคาเฟ) บริษัท ฟูดส เอกเซ็ลเล็นท จํากัด ZEN 
ภัตตาคารอาหารญี่ปุน บริษัท ฟูจิกรุป ภัตตาคารอาหารญี่ปุน บริษัท เอ็มเค เรสโต
รองส จํากัด บริษัท ไมเนอรฟูดส กรุป จํากัด (มหาชน) (ซิสซเลอร/สเวนเซนส/ 
เดอะพิซซา คัมปะนี /เบอรเกอรคิง / แดรี่ ควีน) บริษัท บารบีคิว พลาซา จํากัด   
มาประชุมเพื่อหาแนวทางและรูปแบบการแสดงราคาคาอาหารและคาบริการ
ใหเกิดความเปนธรรมกับผูบริโภค ซึ่งผูประกอบการไดใหความรวมมือใน
แนวทางการปดปายแสดงราคาสินคาและคาบริการ ดังนี้ 
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• รายการอาหารหลายรายการ ใหจัดทําเปนเมนูรายการอาหารเปน
ภาษาไทย แตมีภาษาอื่นดวยก็ได สวนราคาที่แสดงตองเปนตัวเลขอารบิค และ
จะมี ตั ว เ ล ขภ าษ าอื่ น ด ว ย ก็ ไ ด  โดย ให ว า ง ไ ว ทุ ก โ ต ะ อ าห า รหรื อ 
จัดใหมีไวในที่เปดเผย ซึ่งผูบริโภคสามารถดูได และหากมีการเรียกเก็บ
คาใชจายอื่น ๆ นอกเหนือจากราคาสินคา เชน คาบริการ (Service Charge) และ
ภาษีมูลคาเพิ่ม (Vat) ใหแสดงไวทุกหนาเมนูดวยอักษรขนาดเดียวกันกับ
รายการอาหาร 

• อาหารบุฟเฟตหรือราคาคาอาหารตอ 1 คน ใหแสดงราคาเปนราคา
สุทธิขั้นสุดทายราคาเดียวที่รวมคาบริการ (Service Charge) และภาษีมูลคาเพิ่ม 
(Vat) สําหรับผูประกอบการที่ยังใชการแสดงราคาคาอาหารตอ 1 คน แลวตาม
ดวยเครื่องหมาย ++ นั้น ยินดีที่จะปรับเปลี่ยนการแสดงราคาคาอาหารเปนราคา
เดียว  และตองทําความเขาใจกับผูบริโภคใหรับทราบวา มิไดมีการปรับขึ้นราคา
คาอาหารแตอยางใด โดยตองเพิ่มเติมขอความวา “ราคาสุทธิ.......บาท” ซึ่งได
รวมคาบริการและภาษีมูลค า เพิ่มแลว  นอกจากนี้กรมการค าภายใน  
ไดมีหนังสือแจงไปยังผูประกอบการรานอาหาร ภัตตาคาร และที่เปดใหบริการ
ในโรงแรมใหถือปฏิบัติพรอมกัน ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2553 

• คาที่พักโรงแรม กรณีที่มีการแสดงคาบริการหองพักตามดวย
เครื่องหมาย ++ นั้น กรมการคาภายในไดมีหนังสือถึงสมาคมโรงแรมไทย เพื่อ
แจงสมาชิกใหแสดงราคาสุทธิขั้นสุดทาย ซึ่งเปนราคาเดียวที่ไดรวมคาบริการ 
(Service Charge) และภาษีมูลคาเพิ่ม (Vat) แลว 
 อยางไรก็ตาม ประชาชนผูบริโภคตองรูจักรักษาสิทธิเบื้องตนโดยการ
ใสใจดูปายแสดงราคาสินคาและคาบริการทุกครั้ง เพ่ือจะไดไมถูกเอารัดเอา
เปรียบจากผูประกอบการที่ไมมีจริยธรรมทางการคา 

--------------------------------------------- 
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