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กรมการคาภายใน  

เรื่อง ผูบรโิภคตองใสใจปายราคา 
 

 
------------------------- 

 

 ทานที่นิยมบริโภคอาหารนอกบานหรือใชบริการหองพักตามโรงแรม
ตางๆ เคยสังเกตการแสดงราคาคาอาหารและคาบริการที่รานอาหารและ
โรงแรม แสดงไวในเมนูหรือปายโฆษณาหรือไมวา เขาแสดงราคาไวอยางไร 
และผูบริโภครูสึกวาไดรับความเปนธรรมกับการตองจายเงินออกจากกระเปา
หรือไม  ซึ่งในเรื่องนี้ คณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการ          
ไดประกาศหลักเกณฑ  เรื่อง  การแสดงราคาสินคาและคาบริการ  โดย                
มีขอกําหนด ดังนี้ 
 1)ใหแสดงราคาโดยการเขียน / พิมพ / ทําใหปรากฏบนกระดาษ แผนไม 
หรือวัตถุอื่น  

2) แสดงไวที่สินคา สถานที่บริการ หรือบริเวณใกลเคียง หากสภาพสินคา
ไมสามารถแสดงราคาได ใหจัดทําบัญชีแสดงรายการราคาไวในที่เปดเผย 
ผูบริโภคสามารถดูได 

3)  ตองเปนราคาตอหนวย ตัวเลขภาษาอะไรก็ได แตตองมีตัวเลขอารบิค         
อยูดวย โดยแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน เปดเผย อานไดงาย สวนขอความ
รายการตองเปนภาษาไทย แตมีภาษาอื่นดวยก็ได 

 4) กรณีเรียกเก็บคาใชจายอื่นๆ นอกเหนือจากราคา หรือคาบริการแลว
ตองแสดงใหชัดเจนและครบถวน ควบคูกับราคาจําหนายหรือคาบริการนั้น ๆ 

 5) การแสดงราคาจําหนายปลีกสินคาหรือบริการที่ใหบริการ ตองแสดง
ราคาใหตรงกับราคาที่จําหนายหรือคาบริการที่ใหบริการ เวนแตจะเปนการ
จําหนายหรือใหบริการแกผูซื้อตํ่ากวาราคาที่แสดง 
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ซึ่งในชวงที่ผานมา  กรมการคาภายในมักไดรับการรองเรียนจาก
ประชาชนวาถูกเอารัดเอาเปรียบจากการไปใชบริการในรานอาหารและ
โรงแรมตางๆ โดยการไมปดปายแสดงราคาอาหารหรือเครื่องดืม่ การจดัทาํเมนู
รายการอาหารแตไมมีการแสดงราคา  แสดงราคาไมตรงกับราคาที่จําหนาย      
มีการคิดคาบริการอื่นๆ      แตไมไดแสดงราคาไวหรือหากมีการแสดงไวก็จะมี
ขนาดตัวอักษรที่เล็กมาก  มีการแสดงราคาอาหารบุฟเฟตตอหัวหรือคาที่พัก   
ตอหองตามดวยเครื่องหมาย ++ ทําใหผูบริโภคไมทราบราคาอาหารหรือคาที่
พักที่ตองชําระเปนเงินสุทธิอยางแทจริง 

ดังนั้น เพื่อใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรมในการซื้อสินคาและใช
บริการ กรมการคาภายในจึงไดเชิญผูประกอบการรานอาหาร ภัตตาคาร  และ
โรงแรม อาทิ สมาคมภัตตาคารไทย บริษัทฮอทพอท จํากัด  บริษัท โออิชิ กรุป 
ภัตตาคารอาหารญี่ปุน บริษัท TLE (ลีคาเฟ) บริษัท ฟูดส เอกเซ็ลเล็นท จํากัด ZEN 
ภัตตาคารอาหารญี่ปุน บริษัท ฟูจิกรุป ภัตตาคารอาหารญี่ปุน บริษัท เอ็มเค เรสโต
รองส จํากัด บริษัท ไมเนอรฟูดส กรุป จํากัด (มหาชน) (ซิสซเลอร/สเวนเซนส/ 
เดอะพิซซา คัมปะนี /เบอรเกอรคิง / แดรี่ ควีน) บริษัท บารบีคิว พลาซา จํากัด   
มาประชุมเพื่อหาแนวทางและรูปแบบการแสดงราคาคาอาหารและคาบริการ
ใหเกิดความเปนธรรมกับผูบริโภค ซึ่งผูประกอบการไดใหความรวมมือใน
แนวทางการปดปายแสดงราคาสินคาและคาบริการ ดังนี้ 
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• รายการอาหารหลายรายการ ใหจัดทําเปนเมนูรายการอาหารเปน
ภาษาไทย แตมีภาษาอื่นดวยก็ได สวนราคาที่แสดงตองเปนตัวเลขอารบิค และ
จะมี ตั ว เ ล ขภ าษ าอื่ น ด ว ย ก็ ไ ด  โดย ให ว า ง ไ ว ทุ ก โ ต ะ อ าห า รหรื อ 
จัดใหมีไวในที่เปดเผย ซึ่งผูบริโภคสามารถดูได และหากมีการเรียกเก็บ
คาใชจายอื่น ๆ นอกเหนือจากราคาสินคา เชน คาบริการ (Service Charge) และ
ภาษีมูลคาเพิ่ม (Vat) ใหแสดงไวทุกหนาเมนูดวยอักษรขนาดเดียวกันกับ
รายการอาหาร 

• อาหารบุฟเฟตหรือราคาคาอาหารตอ 1 คน ใหแสดงราคาเปนราคา
สุทธิขั้นสุดทายราคาเดียวที่รวมคาบริการ (Service Charge) และภาษีมูลคาเพิ่ม 
(Vat) สําหรับผูประกอบการที่ยังใชการแสดงราคาคาอาหารตอ 1 คน แลวตาม
ดวยเครื่องหมาย ++ นั้น ยินดีที่จะปรับเปลี่ยนการแสดงราคาคาอาหารเปนราคา
เดียว  และตองทําความเขาใจกับผูบริโภคใหรับทราบวา มิไดมีการปรับขึ้นราคา
คาอาหารแตอยางใด โดยตองเพิ่มเติมขอความวา “ราคาสุทธิ.......บาท” ซึ่งได
รวมคาบริการและภาษีมูลค า เพิ่มแลว  นอกจากนี้กรมการค าภายใน  
ไดมีหนังสือแจงไปยังผูประกอบการรานอาหาร ภัตตาคาร และที่เปดใหบริการ
ในโรงแรมใหถือปฏิบัติพรอมกัน ตั้งแตวันที่ 1 มิถุนายน 2553 

• คาที่พักโรงแรม กรณีที่มีการแสดงคาบริการหองพักตามดวย
เครื่องหมาย ++ นั้น กรมการคาภายในไดมีหนังสือถึงสมาคมโรงแรมไทย เพื่อ
แจงสมาชิกใหแสดงราคาสุทธิขั้นสุดทาย ซึ่งเปนราคาเดียวที่ไดรวมคาบริการ 
(Service Charge) และภาษีมูลคาเพิ่ม (Vat) แลว 
 อยางไรก็ตาม ประชาชนผูบริโภคตองรูจักรักษาสิทธิเบื้องตนโดยการ
ใสใจดูปายแสดงราคาสินคาและคาบริการทุกครั้ง เพ่ือจะไดไมถูกเอารัดเอา
เปรียบจากผูประกอบการที่ไมมีจริยธรรมทางการคา 

--------------------------------------------- 
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