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ประกาศกรมการค้าภายใน 
เรื่อง  มาตรฐานคลังสินค้า  มาตรฐานไซโล  และมาตรฐานห้องเย็น   

พ.ศ.  ๒๕๕๔ 
 

 

ตามที่กรมการค้าภายในได้ออกประกาศกรมการค้าภายใน  เรื่อง  มาตรฐานคลังสินค้า   
มาตรฐานไซโล  และมาตรฐานห้องเย็น  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ลงวันที่  ๒๒  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๓  เพื่อส่งเสริม  
พัฒนาการให้บริการของผู้ประกอบกิจการคลังสินค้า  กิจการไซโล  และกิจการห้องเย็นมีระบบการจัดการที่ดี  
มีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับไปแล้ว  นั้น 

เพื่อให้การดําเนินกิจการดังกล่าวบรรลุวัตถุประสงค์  จึงเห็นควรปรับปรุงมาตรฐานที่ผู้ประกอบ
กิจการคลังสินค้า  กิจการไซโล  และกิจการห้องเย็นต้องปฏิบัติให้เหมาะสมยิ่งขึ้น  อาศัยอํานาจตามความ
ในมาตรา  ๓๒  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๓๔  ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่  ๕)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  อธิบดีกรมการค้าภายใน   
จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศเป็นต้นไป   
ข้อ ๒ ให้ยกเลิกประกาศกรมการค้าภายใน  เรื่อง  มาตรฐานคลังสินค้า  มาตรฐานไซโล  และ  

มาตรฐานห้องเย็น  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ลงวันที่  ๒๒  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๓   
ข้อ ๓ ผู้ประกอบกิจการคลังสินค้า  กิจการไซโล  และกิจการห้องเย็น  ที่ประสงค์จะประกอบ

กิจการตามมาตรฐานคลังสินค้า  มาตรฐานไซโล  และมาตรฐานห้องเย็นที่กรมการค้าภายในกําหนดให้
ปฏิบัติตามมาตรฐานแนบท้ายประกาศนี้ 

ข้อ ๔ ให้ผู้ประกอบกิจการคลังสินค้า  กิจการไซโล  และกิจการห้องเย็นที่ได้ปฏิบัติตาม
ประกาศกรมการค้าภายใน  เรื่อง  มาตรฐานคลังสินค้า  มาตรฐานไซโล  และมาตรฐานห้องเย็น   
พ.ศ.  ๒๕๕๓  ลงวันที่  ๒๒  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ให้ถือว่าได้ปฏิบัติตามมาตรฐานแนบท้ายประกาศนี้   

ข้อ ๕ บรรดาประกาศและระเบียบที่ออกโดยอ้างถึงมาตรฐานคลังสินค้า  มาตรฐานไซโล   
และมาตรฐานห้องเย็น  ตามประกาศกรมการค้าภายใน  เรื่อง  มาตรฐานคลังสินค้า  มาตรฐานไซโล   
และมาตรฐานหอ้งเย็น  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ลงวันที่  ๒๒  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ให้หมายความถึงมาตรฐาน
คลังสินค้า  มาตรฐานไซโล  และมาตรฐานห้องเย็นตามประกาศฉบับนี้ 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๗  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๕๔ 

วัชรี  วิมุกตายน 
อธิบดีกรมการค้าภายใน 



เอกสารมีลิขสิทธิ์ 
กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๔  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานคลังสนิค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเยน็ 
เล่ม ๑ : มาตรฐานระบบการจัดการท่ัวไป 

แนบท้ายประกาศกรมการค้าภายใน 
เรื่อง มาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น  พ.ศ. ๒๕๕๔ 

ลงวันท่ี  ๒๗  มิถุนายน  ๒๕๕๔ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารมีลิขสิทธิ์ 
กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๔  

 

๑ 
 

๑. วัตถุประสงค์ 
การกําหนดมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็นเล่ม ๑ : มาตรฐานระบบ

การจัดการทั่วไป โดยมีเป้าหมาย 
๑.๑ เพื่อเป็นข้อกําหนดและนําไปใช้ อันจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการกิจการคลังสินค้า ไซโล 

และห้องเย็น 
๑.๒ เพื่อสนับสนุนให้กิจการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น มีการพัฒนาและมีมาตรฐานด้านการ

ให้บริการตามที่กําหนด  
๑.๓ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและยกระดับประสิทธิภาพกิจการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น     

ซึ่งเป็นการสร้างพื้นฐานในการบริหารจัดการของผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
๒. ขอบข่าย 

มาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็นน้ี กําหนดข้อกําหนดมาตรฐานระบบ
การจัดการทั่วไปสําหรับกิจการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น ที่ได้รับอนุญาตตามประกาศกระทรวง
พาณิชย์ เรื่อง การกําหนดเงื่อนไขควบคุมกิจการคลังสินค้า พ.ศ. ๒๕๓๕ และประกาศกระทรวง
พาณิชย์ เรื่อง การกําหนดให้กิจการไซโล และกิจการห้องเย็นเป็นกิจการอันมีสภาพคล้ายคลึงกันกับ
กิจการคลังสินค้า และเงื่อนไขควบคุมกิจการดังกล่าว พ.ศ. ๒๕๓๕ ที่ออกโดยอาศัยอํานาจประกาศของ
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๕๘ ลงวันที่ ๒๖ มกราคม พุทธศักราช ๒๕๑๕ 

๓. เอกสารอ้างอิง 
มาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็นน้ี กําหนดข้ึนโดยใช้มาตรฐานและ

กฎหมาย กฎ ระเบียบต่อไปน้ีเป็นแนวทางปฏิบัติ 
๓.๑ มอก. ๙๐๐๑-๒๕๕๒  ระบบการบริหารงานคุณภาพ : ข้อกําหนด 
๓.๒ มอก. ๓๔-๒๕๔๖ ข้อปฏิบัติแนะนําระหว่างประเทศ : หลักการทั่วไปเกี่ยวกับสุขลักษณะ

อาหาร 
๓.๓ มอก. ๑๘๐๐๑-๒๕๕๓  ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย : ข้อกําหนด 
๓.๔ ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๕๘ ลงวันที่ ๒๖ มกราคม พุทธศักราช ๒๕๑๕ 
๓.๕ ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การกําหนดเงื่อนไขควบคุมกิจการคลังสินค้า พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ลงวันที่ ๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๓๕ 
๓.๖ ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การกําหนดให้กิจการไซโลและกิจการห้องเย็นเป็นกิจการ

อันมีสภาพคล้ายคลึงกันกับกิจการคลังสินค้า และเงื่อนไขควบคุมกิจการดังกล่าว พ.ศ. ๒๕๓๕ ลงวันที่ 
๕ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๓๕  

๓.๗ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ ๓ ลักษณะ ๑๔ ว่าด้วยเก็บของในคลังสินค้า 
 
 
 
 
 



เอกสารมีลิขสิทธิ์ 
กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๔  

 

๒ 
 

๔. การนําไปใช้ 
องค์ประกอบของมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็นน้ี  ครอบคลุมระบบ

การจัดการโดยทั่วไป ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันสําหรับแต่ละประเภทกิจการ โดยมีปัจจัยด้านบุคคล 
วัฒนธรรม ระเบียบกฎเกณฑ์ และปัจจัยอื่นๆ ภายในองค์กร เพื่อให้มีการนํามาตรฐานไปใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีข้อกําหนดเฉพาะเรื่อง เพื่อนําไปปฏิบัติใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละประเภทกิจการ  
ซึ่งได้แก่ 

มาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๒ : มาตรฐานเฉพาะสําหรับ
กิจการคลังสินค้า 

มาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๓ : มาตรฐานเฉพาะสําหรับ
กิจการไซโล 

มาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๔ : มาตรฐานเฉพาะสําหรับ
กิจการห้องเย็น 

๕. บทนิยาม 
“คลังสินค้า” หมายความว่า สถานที่ที่จัดให้มีไว้เพื่อกิจการคลังสินค้าตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด 
“ไซโล” หมายความว่า สิ่งก่อสร้างสําหรับเก็บรักษาสินค้าโดยมีกระบวนการควบคุมความช้ืน    

เพื่อป้องกันและรักษาคุณภาพของสินค้า 
“ห้องเย็น” หมายความว่า สิ่งก่อสร้างสําหรับเก็บรักษาสินค้าโดยมีกระบวนการควบคุมอุณหภูมิ   

เพื่อป้องกันและรักษาคุณภาพของสินค้า 
“กิจการคลังสินค้า” หมายความว่า การรับทําการเก็บรักษาสินค้า หรือการรับทําการเก็บรักษาสินค้า

และให้บริการเกี่ยวกับสินค้าน้ัน เพื่อบําเหน็จเป็นทางการค้าปกติ ไม่ว่าบําเหน็จน้ันจะเป็นเงิน ค่าตอบแทน
หรือประโยชน์อื่นใด 

“กิจการไซโล” หมายความว่า การรบัทําการเก็บรักษาสินค้าในไซโล เพื่อบําเหน็จเป็นทางการค้า
ปกติ และให้หมายความรวมถึงการดําเนินกิจการเกี่ยวกับสินค้าของตนเองที่มีการออกใบรับของ
คลังสินค้าและประทวนสินค้าด้วย 

“กิจการห้องเย็น” หมายความว่า การรับทําการเก็บรักษาสินค้าในห้องเย็น เพื่อบําเหน็จเป็นทาง
การค้าปกติ และให้หมายความรวมถึงการดําเนินกิจการเกี่ยวกับสินค้าของตนเองที่มีการออกใบรับของ
คลังสินค้าและประทวนสินค้าด้วย 

 
 
 
 



เอกสารมีลิขสิทธิ์ 
กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๔  

 

๓ 
 

 “องค์กร” หมายความว่า ผู้ประกอบกิจการคลังสินค้า ไซโล หรือห้องเย็น 
“ลูกค้า” หมายความว่า ผู้นําสินค้ามาฝากเก็บในคลังสินค้า ไซโล หรือห้องเย็น 
“การบริการ” หมายความว่า การบริการรับฝากสินค้า ในคลังสินค้า ไซโล หรือห้องเย็นทั้งกระบวนการ 
“สินค้า” หมายความว่า ของที่ลูกค้านํามาฝากให้เก็บรักษาในคลังสินค้า ไซโล หรอืห้องเย็น 
“ใบรับของคลังสินค้า” หมายความว่า ใบรับของคลังสินค้าตามความหมายแห่งประมวลกฎหมาย

แพ่งและพาณิชย์ ลักษณะ ๑๔ ว่าด้วยการเก็บของในคลังสินค้า และให้หมายความรวมถึงต๋ัวไซโล      
ใบรับไซโล ใบรับสินค้า ต๋ัวห้องเย็น ใบรับสินค้าฝากแช่ และเอกสารที่เรียกช่ืออย่างอื่นที่มีลักษณะ  
อย่างเดียวกันด้วย โดยองค์กรเป็นผู้ออกให้กับลูกค้าเมื่อได้รับสินค้าที่ลูกค้านําฝากเก็บรักษา 

“ประทวนสินค้า”  หมายความว่า ประทวนสินค้าตามความหมายแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ ลักษณะ ๑๔ ว่าด้วยการเก็บของในคลังสินค้า และให้หมายความรวมถึงเอกสารที่เรียกช่ืออย่างอื่น
ที่มีลักษณะอย่างเดียวกันด้วย โดยองค์กรเป็นผู้ออกให้กับลูกค้าเมื่อลูกค้าร้องขอ  

“อันตราย” หมายความว่า สิ่งหรอืสถานการณ์ที่อาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วยจาก
การทํางาน ความเสียหายต่อทรัพย์สิน ความเสียหายต่อสภาพแวดล้อมในการทํางานหรือสาธารณชน
หรือสิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ันรวมกัน หรือสิ่งปนเปื้อนด้านกายภาพ เคมี หรือชีวสาร หรือสถานการณ์ที่อาจ
ก่อให้เกิดผลเสียต่อสินค้า 

“ความเสี่ยง” หมายความว่า ความน่าจะเป็นที่ประมวลจากโอกาสของการเกิดและผลกระทบจาก
อันตราย 

“การปนเปื้อน” หมายความว่า การได้รับหรือเกิดสิ่งปนเปื้อนในสินค้าหรือสิ่งแวดล้อมทั้งทางด้าน
กายภาพ เคมีหรือชีวสาร 

“สุขลักษณะ” หมายความว่า สภาวะและมาตรการต่าง ๆ ที่จําเป็นที่จะทําให้มั่นใจในความ
ปลอดภัยและความเหมาะสมของสินค้าตลอดทั้งกระบวนการการบริการ 

“การสุขาภิบาล” หมายความว่า การจัดการ การควบคุม การปรับปรุง และการเปลี่ยนแปลง 
ความจําเป็นข้ันมูลฐานที่เป็นองค์ประกอบทางด้านกายภาพซึ่งมีผลกระทบหรืออาจจะมีผลกระทบ      
ที่เป็นอันตรายต่อสุขลักษณะขององค์กร  
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๔ 
 

“การจ้างผู้รับช่วง (Outsource)” หมายความว่า การดําเนินการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ 
การบริการที่องค์กรมอบให้ผู้อื่นกระทําแทน ที่มีผลกระทบต่อการบริการ สุขลักษณะ และความปลอดภัย 
๖. ระบบการจัดการ 

๖.๑   ทั่วไป 
องค์กรต้องจัดทําระบบการจัดการเป็นเอกสาร   นําไปปฏิบัติ  รักษาไว้และปรับปรุง

ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง โดยองค์กรต้อง 
๖.๑.๑ กําหนดกระบวนการ ลําดับความสัมพันธ์ของกระบวนการ 
๖.๑.๒ กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่จําเป็นเพื่อให้มั่นใจว่าการดําเนินการและการ 

ควบคุมกระบวนการมีประสิทธิผล  
๖.๑.๓ มั่นใจว่ามีทรัพยากรและข้อมูลที่จําเป็นในการดําเนินการและเฝ้าระวังกระบวนการ 
๖.๑.๔ เฝ้าระวัง ตรวจวัดและวิเคราะห์กระบวนการ 
๖.๑.๕ ดําเนินการให้ได้ตามแผนที่กําหนดไว้ และปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง 
ในกรณีที่องค์กรเลือกที่จะมอบกระบวนการใดๆ ให้ผู้อื่นทําการแทนโดยจ้างผู้รับช่วง 

(outsource) องค์กรต้องมั่นใจว่ามีการควบคุมกระบวนการดังกล่าว และต้องระบุไว้เป็นเอกสาร 
หมายเหตุ เอกสารสามารถกําหนดได้ตามความจําเป็น ระบบเอกสารอาจอยู่ในรูปแบบหรือ      

สื่อชนิดใดก็ได้ 
๖.๒ ข้อกําหนดด้านเอกสาร 

เอกสารในมาตรฐานฉบับน้ีต้องรวมถึง 
๖.๒.๑  เอกสารที่จําเป็นสําหรับองค์กรเพื่อให้มั่นใจว่าการวางแผนการดําเนินงานและ 

การควบคุมกระบวนการมีประสิทธิผล 
๖.๒.๒ เอกสารและบันทึกที่แสดงถึงความสอดคล้องกับกฎหมาย กฎ และระเบียบต่าง ๆ    

ที่องค์กรต้องปฏิบัติ  
๖.๒.๓ บันทึกที่กําหนดในมาตรฐานฉบับน้ีและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 

๖.๓ การควบคุมเอกสาร 
เอกสารที่จําเป็นสําหรับมาตรฐานฉบับน้ีต้องได้รับการควบคุม โดยการ 
๖.๓.๑ อนุมัติเอกสารก่อนนําไปใช้/เผยแพร่ 
๖.๓.๒ ทบทวน ปรับปรุงเอกสาร (หากจําเป็น) และอนุมัติซ้ํา 
๖.๓.๓ ช้ีบ่งการเปลี่ยนแปลงและสถานะปัจจุบันของเอกสาร 
๖.๓.๔ ให้มีเอกสารฉบับใช้งาน ที่เกี่ยวข้อง  ณ จุดปฏิบัติงาน 
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๕ 
 
๖.๓.๕ มั่นใจว่าเอกสารยังคงอ่านได้ง่าย มีการช้ีบ่งการนํามาใช้ได้โดยสะดวก 
๖.๓.๖ ระบุ  ช้ีบ่ง และควบคุมการเผยแพร่เอกสารจากภายนอก 
๖.๓.๗ ป้องกันการใช้เอกสารที่ล้าสมัย และมีการช้ีบ่งที่เหมาะสมในกรณีที่จําเป็นต้องเก็บไว้   

เพื่อวัตถุประสงค์อื่น 
๖.๔ การควบคุมบันทึก 

องค์กรต้องจัดทําบันทึก และเก็บรักษาไว้เพื่อเป็นหลักฐานแสดงความสอดคล้องตาม
ข้อกําหนดและประสิทธิผลของการปฏิบัติตามมาตรฐานฉบับน้ีและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ต้องอ่านเข้าใจ    
มีการช้ีบ่ง และนํากลับมาใช้งานได้สะดวกตามระยะเวลาการจัดเก็บที่กําหนดไว้ 

๗. การจัดการทรัพยากร 
๗.๑ ทั่วไป 

องค์กรต้องกําหนดและจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นเพื่อนํามาตรฐานไปปฏิบัติ คงรักษาไว้ และ
ปรับปรุงประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 

๗.๒ ทรัพยากรบุคคล 
๗.๒.๑ ทั่วไป 

บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถในการทํางาน บนพื้นฐานการศึกษา การฝึกอบรม 
ทักษะ และประสบการณ์ที่เหมาะสม 

๗.๒.๒ ความรู้ความสามารถ การฝึกอบรม การสร้างความตระหนัก ที่องค์กรต้องดําเนินการ 
มีดังน้ี 

(๑) กําหนดความรู้ความสามารถที่จําเป็นสําหรับบุคลากร 
(๒) จัดฝึกอบรมหรือ ดําเ นินการโดยวิ ธีอื่นใดที่ จะทํ าให้บุคลากรมีความรู้

ความสามารถตามที่กําหนด 
(๓) สร้างความมั่นใจให้บุคลากรตระหนักถึงความเกี่ยวเน่ืองและความสําคัญของ

กิจกรรมและการมีส่วนร่วม ทั้งด้านการบริการ สุขลักษณะ และความปลอดภัย 
(๔) เก็บรักษาบันทึกการศึกษา การฝึกอบรม ทักษะ และประสบการณ์ (ข้อ ๖.๔) 

๗.๓ โครงสร้างพื้นฐาน 
องค์กรต้องกําหนด จัดหา และบํารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานที่จําเป็นสําหรับการบริการ 

สุขลักษณะ และความปลอดภัย เพื่อให้การบริการเป็นไปตามข้อกําหนด (ดูข้อ ๘.๑) และโครงสร้าง
พื้นฐาน รวมถึงสิ่งต่อไปน้ี 

๗.๓.๑ สถานประกอบการ อาคาร ห้อง พื้นที่ปฏิบัติงาน  
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๖ 
 
๗.๓.๒ เครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้อง (ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์) 
๗.๓.๓ บริการสนับสนุน (เช่น การขนส่ง การสื่อสาร ระบบสารสนเทศ) 

๘. การควบคุมกระบวนการ 
๘.๑ องค์กรต้องจัดทําข้อกําหนดเกี่ยวกับการบริการ สุขลักษณะ และความปลอดภัย ซึ่งมี

รายละเอียด ดังน้ี 
๘.๑.๑ ข้อกําหนดที่ต้องระบุ  
๘.๑.๒ ข้อกําหนดที่ไม่ได้ระบุ แต่จําเป็นสําหรับการบริการ สุขลักษณะ และความปลอดภัย 
๘.๑.๓ ข้อกําหนด กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
๘.๑.๔ ข้อกําหนดเพิ่มเติมที่กําหนดโดยองค์กร 

๘.๒ การควบคุมการบริการ สุขลักษณะ และความปลอดภัย 
องค์กรต้องวางแผนและดําเนินการควบคุมกระบวนการภายใต้สภาวะควบคุม ซึ่งรวมถึง

เงื่อนไขตามความจําเป็น ดังน้ี  
๘.๒.๑ ความจําเป็นของข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริการ สุขลักษณะ และความปลอดภัย 
๘.๒.๒ ความจําเป็นของวิธีปฏิบัติงาน  
๘.๒.๓ การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เหมาะสม 
๘.๒.๔ ความจําเป็นของการใช้เครื่องมือเฝ้าระวังและการวัด 
๘.๒.๕ การปฏิบัติตามมาตรการเฝ้าระวังและการวัด 

๘.๓ การรักษาสินค้า 
องค์กรต้องดูแลและคุ้มครองสินค้าของลูกค้าในขณะที่อยู่ในความควบคุมขององค์กรให้

สอดคล้องตามข้อ ๘.๑ โดยองค์กรต้องช้ีบ่งและตามสอบ ซึ่งหมายรวมถึงการเคลื่อนย้าย การบรรจุ  
การจัดเก็บ และการป้องกันความเสียหาย กรณีสูญหายหรือเสียหายองค์กรต้องรายงานต่อลูกค้าและเก็บ
รักษาบันทึกไว้ (ข้อ ๖.๔)  

๘.๔ การควบคุมเครื่องมือเฝ้าระวังและการวัด 
องค์กรต้องกําหนดการเฝ้าระวังและการวัดที่จะดําเนินการ และกําหนดเครื่องมือต่าง ๆ  

ในการเฝ้าระวังและตรวจวัดที่จําเป็น 
ในกรณีที่ความถูกต้องของผลการเฝ้าระวังและการวัดเป็นสิ่งจําเป็น เครื่องมือวัดต้องมี

มาตรฐาน ดังน้ี 
๘.๔.๑ ได้รับการสอบเทียบ หรือทวนสอบ หรือทั้งสองตามช่วงเวลาที่กําหนดหรือก่อนใช้งาน   

โดยเทียบกับมาตรฐานการวัดที่สามารถตามสอบไปยังมาตรฐานการวัดระดับนานาชาติหรือระดับชาติ 
ถ้าไม่มีมาตรฐานดังกล่าว ให้บันทึกวิธีการสอบเทียบหรือทวนสอบที่ใช้ 
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๘.๔.๒ ได้รับการปรับเทียบหรือปรับเทียบซ้ําตามความจําเป็น 
๘.๔.๓ ได้รับการช้ีบ่งถึงสถานะการสอบเทียบ 
๘.๔.๔ ได้รับการป้องกันการปรับแต่งที่จะทําให้ผลการวัดเป็นโมฆะ 
๘.๔ .๕ ได้รับการป้องกันความเสียหายและเสื่อมสภาพในระหว่างการเคลื่อนย้าย  

การบํารุงรักษา และการจัดเก็บ 
องค์กรต้องมีการดําเนินการที่เหมาะสมกับเครื่องมือวัดและผลิตภัณฑ์ที่ได้รับผลกระทบ         

เมื่อพบผลการควบคุมเครื่องมือวัดไม่สอดคล้องตามข้อกําหนด 
บันทึกผลของการสอบเทียบและทวนสอบจะต้องเก็บรักษาไว้ (ดูข้อ ๖.๔) 

๘.๕ การจัดซื้อ  
องค์กรต้องพิจารณาการจัดซื้อเครื่องมือและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีผลต่อการบริการ 

สุขลักษณะ และความปลอดภัย โดยต้องมั่นใจว่าได้ระบุข้อกาํหนดการจัดซื้อที่เพียงพอก่อนการสือ่สารกบัผูส้ง่มอบ 
๙. สุขลักษณะและความปลอดภัย 

องค์กรต้องช้ีบ่งอันตรายหรือแนวโน้มที่อาจเกิดอันตรายจากกระบวนการโดยองค์กรต้องจัดทํา 
นําไปปฏิบัติ และรักษาไว้ซึ่งเอกสารข้ันตอนการดําเนินงานในการควบคุมอันตรายดังกล่าว เพื่อให้มั่นใจว่า 
กิจกรรมทั้งหลายดําเนินไปอย่างถูกสุขลักษณะและมีความปลอดภัย  

๙.๑ สุขลักษณะ  
องค์กรต้องกําหนดวิธีปฏิบัติงานและที่เกี่ยวข้องกับสุขลักษณะ เพื่อให้การบริการที่เป็นไป

ตามข้อกําหนดและป้องกันอันตรายหรือแนวโน้มที่จะเกิดอันตราย โดยแบ่งเป็น 
๙.๑.๑ สุขอนามัยส่วนบุคคล 
๙.๑.๒ การทําความสะอาดและการสุขาภิบาล 
เก็บรักษาบันทึกไว้ (ตามความจําเป็น) (ดูข้อ ๖.๔) 

๙.๒  ความปลอดภัย 
องค์กรต้องกําหนดมาตรการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ

ทํางานให้ครอบคลุมประเภทงานหรือลักษณะงานที่มีแนวโน้มอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพและ
ความปลอดภัยของบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง และมีการควบคุมป้องกันให้อยู่ในระดับที่ปลอดภัยในทุก
สภาวะการทํางาน 

เก็บรักษาบันทึกไว้ (ตามความจําเป็น) (ดูข้อ ๖.๔) 
๙.๒.๑ อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

องค์กรต้องจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้เพียงพอและเหมาะสมกับอันตรายที่ได้     
ช้ีบ่งไว้ ซึ่งสามารถควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 
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๙.๒.๒ การเตรียมความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน 
องค์กรต้องจัดทํา นําไปปฏิบัติ และรักษาไว้ซึ่งข้ันตอนการดําเนินงานสําหรับภาวะ

ฉุกเฉิน โดยกําหนดแผนฉุกเฉินเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน พร้อมทั้งกําหนดให้มีการฝึกซ้อมภายใน
เวลาที่กําหนด ตรวจสอบอุปกรณ์ที่จะใช้ในภาวะฉุกเฉินเป็นระยะ เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถใช้งานได้        
และทบทวนแผนฉุกเฉินภายหลังการเกิดภาวะฉุกเฉินและภายหลังการฝึกซ้อม 

๙.๒.๓ การเตือนอันตราย 
องค์กรต้องจัดให้มีการเตือนอันตรายในกิจกรรมที่มีความเสี่ยงโดยครอบคลุมถึงชนิด 

สถานะของวัตถุอันตราย รวมทั้งสถานภาพของเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ไฟฟ้า และสถานที่ที่มี
ความเกี่ยวข้องในด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย โดยอาจใช้สื่อต่าง ๆ ที่มีความคงทน เข้าใจง่าย 
ชัดเจน   

องค์กรต้องจัดทําและเก็บบันทึกตามที่กําหนดในข้อ ๖.๔ 
๑๐. การแก้ไขและปรับปรุง 

  ๑๐.๑ ความพึงพอใจของลูกค้า 
องค์กรต้องติดตามเฝ้าระวังข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของลูกค้าว่า องค์กรได้ดําเนินการ

ตามข้อกําหนดของลูกค้าหรือไม่ รวมทั้งการเฝ้าระวังการรับรู้ของลูกค้าจากการใช้แหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
๑๐.๒ การเฝ้าระวังและวัดการบริการ 

องค์กรต้องเฝ้าระวังและควบคุมการบริการเพื่อทวนสอบว่าเป็นไปตามข้อกําหนดเกี่ยวกับ
การบริการ สุขลักษณะ และความปลอดภัย (ดูข้อ ๘.๒) การเฝ้าระวังและวัดการบริการต้องดําเนินการ
ในข้ันตอนที่เหมาะสมของกระบวนการตามแผนงานที่กําหนดไว้ (ดูข้อ ๖.๑.๕) 

เก็บบันทึกความสอดคล้องตามข้อกําหนดไว้ (ดูข้อ ๖.๔) 
หากพบการบริการที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด องค์กรต้องจัดการสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม

ข้อกําหนดที่พบ และบันทึกลักษณะสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดและการแก้ไขสิ่งทีไ่มเ่ปน็ไปตามข้อกาํหนด
ดังกล่าว (ดูข้อ ๖.๔) 

๑๐.๓ การปฏิบัติการแก้ไข  
องค์กรต้องดําเนินการเพื่อกําจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนดเพื่อป้องกันไม่ให้   

เกิดซ้ํา การปฏิบัติการแก้ไขต้องเหมาะสมกับผลกระทบของข้อบกพร่องนั้น และบันทึกผลการปฏิบัติ    
ที่ได้ดําเนินการ (ดูข้อ ๖.๔) 

๑๐.๔ การปฏิบัติการป้องกัน 
องค์กรต้องกําหนดการปฏิบัติการเพื่อกําจัดสาเหตุของสิ่งที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด           

ที่อาจเกิดข้ึนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดข้ึน การปฏิบัติการป้องกันต้องเหมาะสมกับผลกระทบของข้อบกพร่อง     
ที่อาจเกิดข้ึน และบันทึกผลการปฏิบัติที่ได้ดําเนินการ   (ดูข้อ ๖.๔) 
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มาตรฐานคลังสนิค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเยน็ 
เล่ม ๒ : มาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการคลังสินค้า 

แนบท้ายประกาศกรมการค้าภายใน 
เรื่อง มาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น  พ.ศ. ๒๕๕๔ 

ลงวันท่ี  ๒๗  มิถุนายน  ๒๕๕๔ 
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๑.  วัตถุประสงค์ 
การกําหนดมาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการคลังสินค้าน้ี มีเป้าหมายเพื่อให้กิจการคลังสินค้า                  

มีการพัฒนาและมีมาตรฐานด้านการบริการตามที่กําหนด รวมทั้งสร้างเสริมศักยภาพและ
ประสิทธิภาพในการบริการ 

๒.  ขอบข่าย 
มาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการคลังสินค้าน้ี กําหนดมาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการคลังสินค้า            

ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการตามประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การกําหนดเงื่อนไขควบคุม
กิจการคลังสินค้า พ.ศ. ๒๕๓๕ ลงวันที่ ๕ มีนาคม ๒๕๓๕ 

๓.  เอกสารอ้างอิง 
มาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการคลังสินค้าน้ี กําหนดโดยใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบต่อไปน้ีเป็นแนวทาง

ปฏิบัติ 
๓.๑ ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๕๘ ลงวันที่ ๒๖ มกราคม พุทธศักราช ๒๕๑๕ 
๓.๒ ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การกําหนดเงื่อนไขควบคุมกิจการคลังสินค้า พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ลงวันที่ ๕ มีนาคม ๒๕๓๕ 
๓.๓ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ ๓ ลักษณะ ๑๔ ว่าด้วยเก็บของในคลังสินค้า 
๓.๔ คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการคลังสินค้า กรมการค้าภายใน 
๓.๕ Standards of warehousing (United Kingdom Warehousing Association), August 

๒๐๐๖ (Amended May ๒๐๐๘)   
๔.  การนําไปใช้ 

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป 

๕.  บทนิยาม 
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน

ระบบการจัดการทั่วไป 
๖.  ระบบการจัดการ 

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป 

๗.  การจัดการทรัพยากร 
๗.๑  ทั่วไป 

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป 
๗.๒  ทรัพยากรบุคคล 

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป 
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๗.๓  โครงสร้างพื้นฐาน 
 ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน

ระบบการจัดการทั่วไป 
โครงสร้างพื้นฐานที่กิจการคลังสินค้าต้องมี (ตามความจําเป็น) มีดังน้ี 
๗.๓.๑  สถานประกอบการ อาคาร ห้อง พื้นที่ปฏิบัติงาน 

๗.๓.๑.๑  สํานักงาน ต้องมีอย่างน้อย ดังน้ี 
 (๑)  อาคารที่เป็นที่ต้ังสํานักงาน 
 (๒)  อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงาน 
 (๓)  ป้ายช่ือ 

๗.๓.๑.๒  อาคารคลังสินค้า 
๗.๓.๑.๓  พื้นที่ขนถ่ายสินค้า  
๗.๓.๑.๔ ห้องจัดเก็บสินค้าเฉพาะหรือพิเศษ (เช่น สินค้าอันตราย สารเคมี สินค้าที่

ต้องการความปลอดภัยเป็นพเิศษ) 
๗.๓.๑.๕  อื่น ๆ (ถ้ามี) 

๗.๓.๒  เครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้อง  
๗.๓.๒.๑  อุปกรณ์จัดเก็บและการเคลื่อนย้ายสินค้าของคลังสินค้า 
๗.๓.๒.๒  อุปกรณ์เฝ้าระวังและเครื่องมือวัด (ดูข้อ ๘.๔) 
๗.๓.๒.๓  ระบบแสงสว่าง 
๗.๓.๒.๔  ระบบป้องกันและกําจัดแมลงและสัตว์รบกวน 
๗.๓.๒.๕  ระบบระบายอากาศในคลังสินค้า 
๗.๓.๒.๖ ระบบการสุขาภิบาล (เช่น ระบบน้ําใช้ การระบายน้ํา การระบายอากาศ    

การกําจัดขยะ และห้องสุขา) 
๗.๓.๒.๗  อุปกรณ์ทําความสะอาด 
๗.๓.๒.๘  อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
๗.๓.๒.๙  อุปกรณ์ที่ใช้ในภาวะฉุกเฉิน (เช่น ถังดับเพลิง) 
๗.๓.๒.๑๐ อื่น ๆ (ถ้ามี) 

๗.๓.๓  บริการสนับสนุน  
๗.๓.๓.๑  รถขนส่ง  
๗.๓.๓.๒  การสื่อสาร และระบบสารสนเทศ 
๗.๓.๓.๓  อื่น ๆ (ถ้ามี) 

โดยลักษณะและคุณลักษณะเฉพาะของโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวข้างต้น ต้องเหมาะสมกับสินค้า
ที่นํามาเก็บรักษา 

๘.  การควบคุมกระบวนการ 
๘.๑  ข้อกําหนดเกี่ยวกับการบริการ 

๘.๑.๑   ข้อกําหนดที่ต้องระบุ 
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๘.๑.๑.๑  องค์กรต้องทบทวนข้อตกลงกับลูกค้าให้ชัดเจนและต้องระบุรายละเอียดของ
ลูกค้าในใบรับของคลังสินค้าแก่ผู้นําสินค้ามาฝากเก็บในคลังสินค้าทุกครั้งเมื่อได้รับสินค้า และส่งมอบ
ประทวนสินค้าเมื่อผู้นําสินค้ามาฝากร้องขอ โดยใบรับของคลังสินค้าและประทวนสินค้าต้องมีเลข
ลําดับตรงกับต้นข้ัวและมีลายมือช่ือของนายคลังสินค้า 

รายการสิ่งที่ต้องระบุในใบรับของคลังสินค้าและประทวนสินค้า ให้ดูในภาคผนวก ก. 
นอกจากน้ัน องค์กรต้องจัดทําเอกสาร ดังน้ี 
(๑) วิธีปฏิบัติในการเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้า 
(๒) ความรับผิดของนายคลังสินค้าตามสัญญาเก็บของในคลังสินค้า 
หมายเหตุ ลูกค้าที่นําสินค้าที่มีสภาพอันก่อให้เกิดอันตรายได้ (ไวไฟ มีพิษ หรืออาจเกิด

ระเบิด ฯลฯ) หรือข้อกําหนดพิเศษอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาสินค้า ลูกค้าต้องแจ้งต่อองค์กร
และมีการช้ีบ่งอย่างชัดเจน 

๘.๑.๑.๒  องค์กรต้องไม่ออกใบรับของคลังสินค้าหรือประทวนสินค้าใหม่ทั้งหมดหรือ
บางส่วน โดยไม่ได้ยกเลิกใบรับของคลังสินค้าหรือประทวนสินค้าเดิม 

๘.๑.๒  ข้อกําหนดที่ไม่ได้ระบุ แต่จําเป็นสําหรับการบริการ 
๘.๑.๒.๑  การจัดทําระบบควบคุมสินค้า 
องค์กรต้องจัดทําระบบการควบคุมสินค้าต้ังแต่รับสินค้าจากลูกค้าจนถึงลูกค้ามารับคืนสินค้า 
๘.๑.๒.๒  การตรวจสอบความถูกต้องของสินค้า 
องค์กรต้องตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าก่อนนําเข้าเก็บในคลังสินค้าทุกครั้ง  
๘.๑.๒.๓  การควบคุมความช้ืน อุณหภูมิ และการถ่ายเทอากาศ 
องค์กรต้องควบคุมความช้ืน อุณหภูมิ และการถ่ายเทอากาศให้เหมาะสมกับการเก็บ

รักษาสินค้า 
๘.๑.๒.๔  การควบคุมและป้องกันแมลงและสัตว์รบกวน 
องค์กรต้องกําหนดข้ันตอนการป้องกันและกําจัดแมลงและสัตว์รบกวนเพื่อไม่ให้เกิด

ความเสียหายแก่สินค้า 
๘.๑.๓  ข้อกําหนด กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

๘.๑.๓.๑  มีเอกสารเกี่ยวกับที่ต้ังสํานักงาน เอกสารแสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครอง     
ในคลั งสินค้าที่ สามารถตรวจสอบได้  และใบอนุญาตประกอบกิจการคลั งสินค้าแสดงไ ว้                  
ณ สถานที่ขององค์กร 

๘.๑.๓.๒  มีคลังสินค้าที่เป็นเอกเทศจากกิจการคลังสินค้าของตนเอง และมีพื้นที่โล่ง
ติดต่อกันไม่น้อยกว่า ๒๐๐ ตารางเมตร ให้เช่าพื้นที่คลังสินค้าไม่เกินร้อยละ ๕๐ ของพื้นที่คลังสินค้า
ทั้งหมด ยกเว้นกรณีผู้เช่าเป็นผู้ส่งออกหรือใช้เก็บผลผลิตทางการเกษตรหรือเป็นผู้ได้รับอนุญาตให้เช่า
ตามหลักเกณฑ์อยู่ก่อนแล้วและได้ขอขยายเวลาการเช่าก่อนสิ้นสุดสัญญาเช่าในกรณีที่องค์กรให้เช่า
คลังสินค้าบางส่วน รวมทั้งอายุสัญญาเช่าต้องไม่เกินหนึ่งปี โดยจะต้องได้รับอนุญาตจากอธิบดีกรม  
การค้าภายใน  
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๔ 
 

๘.๑.๓.๓  ยินยอมให้ลูกค้า ผู้รับโอนสินค้า ผู้รับจํานําสินค้า และพนักงานเจ้าหน้าที่     
ที่ได้รับการแต่งต้ังเข้าตรวจสอบการเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้าและจัดให้มีการตรวจสอบสินค้า
ทั้งหมดที่เก็บไว้ในคลังสินค้า อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง  ในเดือนมิถุนายนและธันวาคม และต้องแจ้งวัน
ทําการตรวจสอบเป็นหนังสือให้ลูกค้า  ผู้รับโอนสินค้า ผู้รับจํานําสินค้า และพนักงานเจ้าหน้าที่ที่ได้รับ
การแต่งต้ังทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๗ วัน 

             ๘.๑.๓.๔  จัดทําเอกสารอื่น ๆ ให้สอดคล้องตามข้อกําหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
๘.๑.๔  ข้อกําหนดเพิ่มเติมที่กําหนดโดยองค์กร 
องค์กรต้องพิจารณาข้อกําหนดอื่น ๆ ที่จําเป็นต่อการบริการเก็บรักษาสินค้าในคลังสินค้า 

๘.๒ การควบคุมการบริการ 
 ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน

ระบบการจัดการทั่วไป รวมทั้งองค์กรต้องวางแผนและดําเนินการบริการภายใต้การควบคุมเพื่อให้
สามารถบรรลุตามข้อกําหนดเกี่ยวกับการบริการที่กําหนด (ดูข้อ ๘.๑) 
 ๘.๓ การรักษาสินค้าของลูกค้า 

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป และองค์กรต้อง 

๘.๓.๑   ช้ีบ่งหรือทําเครื่องหมายสินค้ารวมทั้งจํานวนสินค้าของลูกค้าแต่ละราย เพื่อให้มั่นใจว่า
ไม่มีการปะปนกับสินค้าของลูกค้ารายอื่นหรือเกิดการปนเปื้อน 

๘.๓.๒  กําหนดวิธีบรรจุและใช้ภาชนะบรรจุหรือบรรจุภัณฑ์ที่ทําด้วยวัสดุที่เหมาะสมในการเก็บ
รักษาสินค้าน้ัน  

๘.๓.๓  ติดฉลากหรือใช้ระบบสารสนเทศอื่น ๆ เพื่อง่ายต่อการช้ีบ่งหรือการตามสอบ 
๘.๓.๔  ใช้อุปกรณ์เคลื่อนย้ายหรือจัดเก็บสินค้าที่เหมาะสม 
๘.๓.๕  ตรวจสอบจํานวนและชนิดของสินค้าที่รับเข้าหรือจ่ายออกในแต่ละครั้งให้ถูกต้อง 
๘.๓.๖  หากสินค้ามีการสญูหายหรือเสียหาย ต้องสอบสวนหาสาเหตุ และแจ้งลูกค้าทราบ 
๘.๓.๗  บันทึกการจัดเก็บสินค้าตลอดทั้งกระบวนการ 
หมายเหตุ หากองค์กรมีการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าในลักษณะไซโล องค์กรต้องกําหนดวิธีการ

ช้ีบ่งสินค้า  ตามความเหมาะสมของสินค้าที่เก็บรักษา 
 ๘.๔  การควบคุมเครื่องมือเฝ้าระวังและการวัด 

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป  

รายการเครื่องมือเฝ้าระวังและการวัดที่องค์กรต้องจัดให้มีไว้ใช้ปฏิบัติงาน มีดังน้ี  
๘.๔.๑   เครื่องมือ อุปกรณ์ควบคุมสินค้า (เช่น ระบบสารสนเทศการเก็บข้อมูลลูกค้า ระบบการ

ช้ีบ่งสินค้า เป็นต้น) 
๘.๔.๒   อุปกรณ์ควบคุมความช้ืน 
๘.๔.๓   อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิ 
๘.๔.๔   เครื่องมือตรวจสอบปริมาณและคุณภาพมาตรฐานสินค้า  
๘.๔.๕   อื่น ๆ (หากจําเป็น) 
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๕ 

 
๘.๕  การจัดซื้อ  

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป 

๙.  สุขลักษณะและความปลอดภัย 
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน

ระบบการจัดการทั่วไป และองค์กรต้องจัดทําหลักเกณฑ์สุขลักษณะและความปลอดภัยเป็นหนังสือ
เพื่อนําไปปฏิบติั ดังน้ี  
๙.๑  สุขลักษณะ  

 ๙.๑.๑  สุขอนามัยส่วนบุคคล 
๙.๑.๑.๑   แผนการฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับสุขอนามัย   
๙.๑.๑.๒   แผนการประเมินและทวนสอบประสิทธิผลการฝึกอบรมและการสร้างความ

ตระหนัก ความรับผิดชอบร่วมกัน 
๙.๑.๑.๓   แผนการตรวจสุขภาพของพนักงาน 
๙.๑.๑.๔   วิธีปฏิบัติรวมทั้งข้อห้ามต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสุขอนามัย (เช่น สุขภาพ  

การเจ็บป่วย  และการบาดเจ็บ พฤติกรรมส่วนบุคคล ความสะอาดส่วนบุคคล) 
๙.๑.๒   การทําความสะอาดและการสุขาภิบาล 

๙.๑.๒.๑  แผนการทําความสะอาดและบํารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานตามที่ระบุไว้ในข้อ ๗.๓ 
๙.๑.๒.๒  วิธีปฏิบัติงานและข้ันตอนในการทําความสะอาด (ตามความเหมาะสม) 
๙.๑.๒.๓  ระบบการจัดการในการเก็บรักษาและดูแลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับของเสีย     

วัตถุอันตราย สารปนเปื้อน และสัตว์พาหะนําโรค เพื่อลดความเสี่ยงในการปนเปื้อน  
๙.๒   ความปลอดภัย 

๙.๒.๑   เครื่องมือป้องกันอันตรายส่วนบุคคลสําหรับการบริการ 
องค์กรต้องจัดหาเครื่องมือป้องกันอันตรายให้เพียงพอและเหมาะสมกับอันตรายจากการบรกิาร

ที่ได้ช้ีบ่งไว้ข้างต้น 
๙.๒.๒   การเตรียมความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน 

๙.๒.๒.๑   แผนฉุกเฉิน 
๙.๒.๒.๒   แผนการฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับภาวะฉุกเฉิน 
๙.๒.๒.๓   แผนการฝึกซ้อมสําหรับภาวะฉุกเฉิน 
๙.๒.๒.๔   แผนการบํารุงรักษาอุปกรณ์ที่จะใช้ในภาวะฉุกเฉิน 
๙.๒.๒.๕   บันทึกที่เกี่ยวข้อง 

๑๐. การแก้ไขและปรับปรุง 
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน

ระบบการจัดการทั่วไป 
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ภาคผนวก ก. 
รายการสิ่งที่ต้องระบุในใบรบัของคลงัสินค้าและประทวนสินค้า 

 
ใบรับของคลังสินค้าและประทวนสินค้าต้องประกอบด้วยรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
(ต้องจดรายการดังกล่าวลงไว้ในต้นข้ัวด้วย) 
๑.  ช่ือและที่อยู่ของผู้ประกอบกิจการคลังสินค้า 
๒.  ช่ือและที่อยู่ของลูกค้า 
๓.  ที่ต้ังคลังสินค้า 
๔.  ค่าบําเหน็จสําหรับเก็บรักษาหรือปรับปรุงคุณภาพ 
๕.  ลักษณะ ชนิด คุณภาพ มาตรฐาน ปริมาณ นํ้าหนัก หรือขนาด รวมทั้งสภาพจํานวน

และขนาดของสินค้าที่เก็บรักษา เครื่องหมายหีบห่อ และข้อความหรือเครื่องหมาย     
ที่แสดงลักษณะอันตรายแห่งสินค้า 

๖.  สถานที่และวันที่ออกใบรับของคลังสินค้าและประทวนสินค้า 
๗. กําหนดระยะเวลาให้เก็บสินค้า ในกรณีที่ไม่ได้กําหนดระยะเวลาไว้ ให้ถือว่าวันที่ลูกค้า

มาขอรับสินค้าเป็นวันครบกําหนด 
๘.  ถ้าสินค้าที่ เก็บรักษามีประกันภัย ให้แสดงจํานวนเงินที่ประกันภัย ระยะเวลา          

การประกันภัย และช่ือของผู้รับประกันภัยด้วย 
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มาตรฐานคลังสนิค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเยน็ 

เล่ม ๓ : มาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการไซโล 
แนบท้ายประกาศกรมการค้าภายใน 

เรื่อง มาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น  พ.ศ. ๒๕๕๔ 
ลงวันท่ี  ๒๗  มิถุนายน  ๒๕๕๔ 
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๑ 
 

๑.  วัตถุประสงค์ 
การกําหนดมาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการไซโลน้ี มีเป้าหมายเพื่อให้กิจการไซโลมีการพัฒนาและ            

มีมาตรฐานด้านการบริการตามที่กําหนด รวมทั้งสร้างเสริมศักยภาพและประสิทธิภาพในการบริการ 
๒.  ขอบข่าย 

มาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการไซโลน้ี กําหนดมาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการไซโลที่ได้รับอนุญาต
ให้ประกอบกิจการตามประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การกําหนดให้กิจการไซโล และกิจการ      
ห้องเย็นเป็นกิจการอันมีสภาพคล้ายคลึงกันกับกิจการคลังสินค้า และเงื่อนไขควบคุมกิจการดังกล่าว 
พ.ศ. ๒๕๓๕  ลงวันที่ ๕ มีนาคม ๒๕๓๕ 

๓.  เอกสารอ้างอิง 
มาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการไซโลนี้ กําหนดโดยใช้กฎหมาย กฎ ระเบียบต่อไปน้ีเป็นแนวทางปฏิบัติ 
๓.๑ ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๕๘ ลงวันที่ ๒๖ มกราคม พุทธศักราช ๒๕๑๕ 
๓.๒ ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การกําหนดให้กิจการไซโลและกิจการห้องเย็นเป็นนกิจการ

อันมีสภาพคล้ายคลึงกันกับกิจการคลังสินค้า และเงื่อนไขควบคุมกิจการดังกล่าว พ.ศ. ๒๕๓๕ ลงวันที่ 
๕ มีนาคม ๒๕๓๕ 

๓.๓ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ ๓ ลักษณะ ๑๔ ว่าด้วยเก็บของในคลังสินค้า 
๓.๔ คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ว่าด้วยการประกอบกิจการไซโล และห้องเย็น กรมการค้าภายใน 

๔.  การนําไปใช้ 
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน

ระบบการจัดการทั่วไป  
๕.  บทนิยาม 

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป 

๖.  ระบบการจัดการ 
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน

ระบบการจัดการทั่วไป 
๗.  การจัดการทรัพยากร 

๗.๑   ทั่วไป 
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : 

มาตรฐานระบบการจัดการทั่วไป 
๗.๒   ทรัพยากรบุคคล 

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : 
มาตรฐานระบบการจัดการทั่วไป 
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๒ 

 
๗.๓  โครงสร้างพื้นฐาน 

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป 

โครงสร้างพื้นฐานที่กิจการไซโลต้องมี (ตามความจําเป็น) มีดังน้ี 
๗.๓.๑  สถานประกอบการ อาคาร ห้อง พื้นที่ปฏิบัติงาน 

๗.๓.๑.๑  สํานักงาน ต้องมีอย่างน้อย ดังน้ี 
(๑)  อาคารที่เป็นที่ต้ังสํานักงาน 
(๒)  อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงาน 
(๓)  ป้ายช่ือ 

๗.๓.๑.๒  บ่อเก็บหรือที่พักสินค้า 
๗.๓.๑.๓  พื้นที่สําหรับขนถ่ายสินค้า 
๗.๓.๑.๔  ลานตากสินค้า 
๗.๓.๑.๕  ไซโล 
๗.๓.๑.๖  โกดัง 
๗.๓.๑.๗  อื่น ๆ (ถ้ามี) 

๗.๓.๒  เครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้อง  
๗.๓.๒.๑   ระบบการเคลื่อนย้ายสินค้าของไซโล 
๗.๓.๒.๒   อุปกรณ์เฝ้าระวังและเครื่องมือวัด (ดูข้อ ๘.๔) 
๗.๓.๒.๓   อุปกรณ์ป้องกันและกําจัดแมลงและสัตว์รบกวน 
๗.๓.๒.๔   ระบบการสุขาภิบาล (เช่น ระบบน้ําใช้ การระบายน้ํา การระบายอากาศ และ

การกําจัดขยะ ห้องสุขา) 
๗ ๓.๒.๕  อุปกรณ์ทําความสะอาด 
๗.๓.๒.๖  อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
๗.๓.๒.๗  อุปกรณ์ที่ใช้ในภาวะฉุกเฉิน (เช่น ถังดับเพลิง) 
๗.๓.๒.๘  อื่น ๆ (ถ้ามี) 

๗.๓.๓ บริการสนับสนุน  
๗.๓.๓.๑  รถขนส่ง  
๗.๓.๓.๒  การสื่อสาร และระบบสารสนเทศ 
๗.๓.๓.๓  อื่น ๆ (ถ้ามี) 
โดยลักษณะและคุณลักษณะเฉพาะของโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวข้างต้น ต้องเหมาะสม

กับสินค้าที่นํามาเก็บรักษา 
๘.  การควบคุมกระบวนการ 

๘.๑  ข้อกําหนดเกี่ยวกับการบริการ 
 ๘.๑.๑  ข้อกําหนดที่ต้องระบุ 
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              ๘.๑.๑.๑  องค์กรต้องทบทวนข้อตกลงกับลูกค้าให้ชัดเจนและต้องระบุรายละเอียดของ
ลูกค้าในใบรับของคลังสินค้าแก่ผู้นําสินค้ามาฝากเก็บในไซโลทุกครั้งเมื่อได้รับสินค้า และส่งมอบ                   
ใบประทวนสินค้าเมื่อมีผู้นําสินค้ามาฝากร้องขอ โดยใบรับของคลังสินค้าและประทวนสินค้าต้องมีเลข
ลําดับตรงกับต้นข้ัวและมีลายมือช่ือของนายคลังสินค้า 

รายการสิ่งที่ต้องระบุในใบรับของคลังสินค้าและประทวนสินค้า ให้ดูในภาคผนวก ก. 
นอกจากน้ัน องค์กรต้องจัดทําเอกสาร ดังน้ี 
(๑)  วิธีปฏิบัติในการเก็บรักษาสินค้าในไซโล 
(๒)  ความรับผิดของนายคลังสินค้าตามสัญญาเก็บของในไซโล 
หมายเหตุ ลูกค้าที่นําสินค้าที่มีสภาพอันก่อให้เกิดอันตรายได้ (ไวไฟ มีพิษ หรืออาจเกิด

ระเบิด ฯลฯ ) หรือข้อกําหนดพิเศษอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาสินค้า ลูกค้าต้องแจ้งต่อองค์กร
และมีการช้ีบ่งอย่างชัดเจน 

๘.๑.๑.๒ องค์กรต้องไม่ออกใบรับของคลังสินค้าหรือประทวนสินค้าใหม่ทั้งหมดหรือ
บางส่วนโดยไม่ได้ยกเลิกใบรับของคลังสินค้าหรือประทวนสินค้าเดิม 

๘.๑.๒ ข้อกําหนดที่ไม่ได้ระบุ แต่จําเป็นสําหรับการบริการ 
๘.๑.๒.๑  การจัดทําระบบควบคุมสินค้า  
องค์กรต้องจัดทําระบบในการควบคุมสินค้าต้ังแต่รับสินค้าจากลูกค้าจนถึงลูกค้ามารับคืน

สินค้า โดยใช้ระบบเดียวกัน 
๘.๑.๒.๒  การทําความสะอาดสินค้า 
องค์กรต้องทําความสะอาดสินค้าก่อนนําเข้าไซโลทุกครั้ง  
๘.๑.๒.๓  การควบคุมความช้ืนก่อนนําเข้าไซโล 
องค์กรต้องตรวจวัดความช้ืนของสินค้าก่อนนําเข้าไซโล หากพบว่าสินค้ามีความช้ืน      

ไม่เป็นไปตามที่กําหนดองค์กรต้องนําสินค้ามาตาก หรือเข้าเครื่องอบลดความช้ืน เพื่อให้ปริมาณ
ความช้ืนเป็นไปตามที่กําหนด การอบลดความช้ืนสามารถทําได้มากกว่า ๑ ครั้ง  เมื่อผ่านการอบลด
ความช้ืนแล้ว ต้องนํามาพักในสถานที่ที่กําหนดเพื่อให้เย็นตัว 

๘.๑.๒.๔   การควบคุมความช้ืนในไซโล 
เมื่อได้สินค้าที่มีความช้ืนตามที่กําหนดแล้ว องค์กรต้องขนสินค้าเข้าไซโล โดยต้องควบคุม

ความช้ืนภายในไซโลให้เป็นไปตามที่กําหนด  
๘.๑.๒.๕   การควบคุมและป้องกันสัตว์รบกวน 
องค์กรต้องกําหนดข้ันตอนการป้องกันและกําจัดแมลงและสัตว์ศัตรู รวมทั้งแมลงและ

สัตว์รบกวนเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายแก่สินค้า 
๘.๑.๓  ข้อกําหนด กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง   

๘.๑.๓.๑   มีเอกสารเกี่ยวกับที่ต้ังสํานักงาน เอกสารแสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครอง
ในไซโลที่สามารถตรวจสอบได้ และใบอนุญาตประกอบกิจการไซโลแสดงไว้ ณ สถานที่ขององค์กร 

๘.๑.๓.๒   จัดทําเอกสารอื่น ๆ ให้สอดคล้องตามข้อกําหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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๘.๑.๔  ข้อกําหนดเพิม่เติมที่กําหนดโดยองค์กร   
๘.๑.๔.๑  ยินยอมให้ลูกค้า ผู้รับโอนสินค้า ผู้รับจํานําสินค้า และพนักงานเจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบ

การเก็บรักษาสินค้าในไซโลและจัดให้มีการตรวจสอบสินค้าทั้งหมดที่เก็บไว้ในไซโล  และอย่างน้อย   
ปีละ ๑ ครั้ง โดยต้องแจ้งวันทําการตรวจสอบเป็นหนังสือใหลู้กค้าทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า ๗ วัน 

๘.๑.๔.๒  พิจารณาข้อกําหนดอื่น ๆ ที่จําเป็นต่อการบริการเก็บรักษาสินค้าในไซโล 
๘.๒  การควบคุมการบริการ 

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป รวมทั้งองค์กรต้องวางแผนและดําเนินการบริการภายใต้การควบคุม       
เพื่อให้สามารถบรรลุตามข้อกาํหนดเกี่ยวกับการบริการที่กําหนด (ดูข้อ ๘.๑) 
๘.๓  การรักษาสินค้าของลูกค้า 

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป และองค์กรต้อง 

๘.๓.๑  ช้ีบ่งหรือทําเครื่องหมายชนิดและคุณภาพของสินค้า 
๘.๓.๒  ใช้อุปกรณ์เคลื่อนย้ายหรือจัดเก็บสินค้าที่เหมาะสม 
๘.๓.๓  ตรวจสอบจํานวนและชนดิของสินค้าที่รับเข้าหรือจ่ายออกในแต่ละครั้งให้ถูกต้อง 
๘.๓.๔  หากสินค้ามีการสูญหายหรือเสียหาย ต้องสอบสวนหาสาเหตุและแจ้งลูกค้าทราบ 
๘.๓.๕  บันทึกการจัดเก็บสินค้าตลอดทั้งกระบวนการ 

๘.๔  การควบคุมเครื่องมือเฝ้าระวังและการวัด 
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน

ระบบการจัดการทั่วไป  
รายการเครื่องมือเฝ้าระวังและการวัดที่องค์กรต้องจัดให้มีไว้ใช้ปฏิบติังาน มีดังน้ี 
๘.๔.๑  เครื่องมือ อุปกรณ์ควบคุมสินค้า ( เช่น ระบบสารสนเทศการเก็บข้อมูลลูกค้า ระบบการ

ช้ีบ่งสินค้า เป็นต้น) 
๘.๔.๒  อุปกรณ์ตรวจวัดความช้ืนของสินค้า 
๘.๔.๓  เครื่องมือตรวจสอบปริมาณและคุณภาพมาตรฐานสินค้า 
๘.๔.๔  อุปกรณ์ตรวจวัดอุณหภูมิและความช้ืนในไซโล 
๘.๔.๕  อื่น ๆ (หากจําเป็น) 

๘.๕  การจัดซื้อ  
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน

ระบบการจัดการทั่วไป 
๙.  สุขลักษณะและความปลอดภัย 

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป และองค์กรต้องจัดทําสุขลักษณะและความปลอดภัยเป็นหนังสือเพื่อนําไป
ปฏิบัติ ดังน้ี 

๙.๑  สุขลักษณะ  
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๙.๑.๑   สุขอนามัยส่วนบุคคล 
๙.๑.๑.๑  แผนการฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับสุขอนามัย  
๙.๑.๑.๒  แผนการประเมินและทวนสอบประสิทธิผลการฝึกอบรมและการสร้าง

ความตระหนัก 
๙.๑.๑.๓  แผนการตรวจสุขภาพของพนักงาน 
๙.๑.๑.๔  วิธีปฏิบัติรวมทั้งข้อห้ามต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสุขอนามัย (เช่น สุขภาพ  

การเจ็บป่วยและการบาดเจ็บ พฤติกรรมส่วนบุคคล ความสะอาดส่วนบุคคล) 
๙.๑.๒   การทําความสะอาดและการสุขาภิบาล 

๙.๑.๒.๑  แผนการทําความสะอาดและบํารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานตามที่ระบุไว้
ในข้อ ๗.๓ 

๙.๑.๒.๒  วิธีปฏิบัติงานและข้ันตอนในการทําความสะอาด (ตามความเหมาะสม) 
๙.๑.๒.๓  ระบบการจัดการในการเก็บรักษาและดูแลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับ   

ของเสีย วัตถุอันตราย สารปนเปื้อน และสัตว์พาหะนําโรค เพื่อลดความเสี่ยงในการปนเปื้อน 
๙.๒  ความปลอดภัย 

๙.๒.๑  เครื่องมือป้องกันอันตรายส่วนบุคคลสําหรับการบริการ 
องค์กรต้องจัดหาเครื่องมือป้องกันอันตรายให้เพียงพอและเหมาะสมกับอันตราย  

จากการบริการที่ได้ช้ีบ่งไว้ข้างต้น  
๙.๒.๒  การเตรียมความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน 

๙.๒.๒.๑  แผนฉุกเฉิน 
๙.๒.๒.๒  แผนการฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับภาวะฉุกเฉิน 
๙.๒.๒.๓  แผนการฝึกซ้อมสําหรับภาวะฉุกเฉิน 
๙.๒.๒.๔  แผนการบํารุงรักษาอุปกรณ์ที่ใช้ในภาวะฉุกเฉิน 
๙.๒.๒.๕  บันทึกที่เกี่ยวข้อง 

๙.๒.๓ การเตือนอันตราย 
ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น  

เล่ม ๑ : มาตรฐานระบบการจัดการทั่วไป  
๑๐. การแก้ไขและปรับปรุง 

ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป 
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ภาคผนวก ก. 
รายการสิ่งที่ต้องระบุในใบรบัของคลงัสินค้าและประทวนสินค้า 

 
ใบรับของคลังสินค้าและประทวนสินค้าต้องประกอบด้วยรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
(ต้องจดรายการดังกล่าวลงไว้ในต้นข้ัวด้วย) 
๑. ช่ือและที่อยู่ของผู้ประกอบกิจการไซโล 
๒. ช่ือและที่อยู่ของลูกค้า 
๓. ที่ต้ังไซโล 
๔. ค่าบําเหน็จสําหรับเก็บรักษาหรือปรับปรุงคุณภาพ 
๕. ลักษณะ ชนิด คุณภาพ มาตรฐาน ปริมาณ นํ้าหนัก หรือขนาด รวมทั้งสภาพจํานวนและ 

ขนาดของสินค้าที่เก็บรักษา เครื่องหมายหีบห่อ และข้อความหรือเครื่องหมายที่แสดง
ลักษณะอันตรายแห่งสินค้า 

๖. สถานที่และวันที่ออกใบรับของคลังสินค้าและประทวนสินค้า 
๗. กําหนดระยะเวลาให้เก็บสินค้า ในกรณีที่ไม่ได้กําหนดระยะเวลาไว้ ให้ถือว่าวันที่ลูกค้า

มาขอรับสินค้าเป็นวันครบกําหนด 
๘. ถ้าสินค้าที่ เก็บรักษามีประกันภัย ให้แสดงจํานวนเงินที่ประกันภัย ระยะเวลา          

การประกันภัย และช่ือของผู้รับประกันภัยด้วย 
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มาตรฐานคลังสนิค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเยน็ 
เล่ม ๔ : มาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการห้องเย็น 

แนบท้ายประกาศกรมการค้าภายใน 
เรื่อง มาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น  พ.ศ. ๒๕๕๔ 

ลงวันท่ี  ๒๗  มิถุนายน  ๒๕๕๔ 
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๑ 
 
๑.   วัตถุประสงค์ 

 การกําหนดมาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการห้องเย็นน้ี มีเป้าหมายเพื่อให้กิจการห้องเย็นมีการ
พัฒนาและมีมาตรฐานด้านการบริการตามที่กําหนด รวมทั้งสร้างเสริมศักยภาพและประสิทธิภาพใน
การบริการ 

๒.   ขอบข่าย 
 มาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการห้องเย็นน้ี กําหนดมาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการห้องเย็นที่ได้รับ
อนุญาตให้ประกอบกิจการตามประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การกําหนดให้กิจการไซโล และกิจการ
ห้องเย็นเป็นกิจการอันมีสภาพคล้ายคลึงกันกับกิจการคลังสินค้า และเงื่อนไขควบคุมกิจการดังกล่าว 
พ.ศ. ๒๕๓๕  ลงวันที่ ๕ มีนาคม ๒๕๓๕ 

๓.   เอกสารอ้างอิง 
 มาตรฐานเฉพาะสําหรับกิจการห้องเย็นน้ี กําหนดโดยใช้เอกสารต่อไปน้ีเป็นแนวทาง 
 ๓.๑ ประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ ๕๘ ลงวันที่ ๒๖ มกราคม พุทธศักราช ๒๕๑๕ 
 ๓.๒ ประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่อง การกําหนดให้กิจการไซโลและกิจการห้องเย็นเป็นกิจการ
อันมีสภาพคล้ายคลึงกันกับกิจการคลังสินค้า และเงื่อนไขควบคุมกิจการดังกล่าว พ.ศ. ๒๕๓๕ ลงวันที่ 
๕ มีนาคม ๒๕๓๕ 
 ๓.๓ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ บรรพ ๓ ลักษณะ ๑๔ ว่าด้วยเก็บของในคลังสินค้า 
 ๓.๔ คู่มือการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ว่าด้วยการประกอบกิจการไซโลและห้องเย็น กรมการค้าภายใน 
 ๓.๕ ข้อกําหนดสุขลักษณะห้องเย็นรับฝาก กรมประมง พ.ศ. ๒๕๕๑ 
 ๓.๖ คู่มือมาตรฐานวิธีการตรวจสอบโรงงาน (ประเภทหรือชนิดโรงงานลําดับที่ ๙๒) กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม พ.ศ. ๒๕๔๙   

๔.   การนําไปใช้ 
 ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป 

๕.   บทนิยาม 
 ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป 

๖.   ระบบการจัดการ 
 ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป 

๗.  การจัดการทรัพยากร 
๗.๑  ทั่วไป 

  ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป 
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๒ 

๗.๒   ทรัพยากรบุคคล 
    ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ :  
มาตรฐานระบบการจัดการทั่วไป 
           หมายเหตุ หากองค์กรเป็นห้องเย็นสําหรับเก็บรักษาสัตว์นํ้าและผลิตภัณฑ์สัตว์นํ้า บุคลากร
ขององค์กรควรปฏิบัติให้สอดคล้องตามข้อกําหนดสุขลักษณะห้องเย็นรับฝากของกรมประมง  
๗.๓   โครงสร้างพื้นฐาน 
          ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : 
มาตรฐานระบบการจัดการทั่วไป 

โครงสร้างพื้นฐานที่กิจการห้องเย็นต้องมี (ตามความจําเปน็) มีดังน้ี 
          ๗.๓.๑  สถานประกอบการ อาคาร ห้อง พื้นที่ปฏิบัติงาน 

๗.๓.๑.๑  สํานักงาน ต้องมีอย่างน้อย ดังน้ี 
       (๑)  ภายในอาคารที่เป็นที่ต้ังสํานักงาน 

                               (๒)  อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงาน 
                               (๓)  ป้ายช่ือ 

๗.๓.๑.๒  อาคารห้องเย็น 
๗.๓.๑.๓  พื้นที่ขนถ่ายสินค้า  
๗.๓.๑.๔  ห้องเย็น 
๗.๓.๑.๕  ห้องแช่แข็ง  
๗.๓.๑.๖  พื้นที่สําหรับล้างทําความสะอาดสินค้า  
๗.๓.๑.๗  อื่น ๆ (ถ้ามี) 

๗.๓.๒   เครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเกี่ยวข้อง  
๗.๓.๒.๑  อุปกรณ์ระบบการเคลื่อนย้ายสินค้าของห้องเย็น 
๗.๓.๒.๒  อุปกรณ์เฝ้าระวังและเครื่องมือวัด (ดูข้อ ๘.๔) 
๗.๓.๒.๓  ระบบแสงสว่าง 
๗.๓.๒.๔  ระบบสํารองไฟฟ้า 
๗.๓.๒.๕  อุปกรณ์ป้องกันและกําจัดแมลงและสัตว์รบกวน 
๗.๓.๒.๖  ระบบการสุขาภิบาล (เช่น ระบบน้ําใช้ การระบายนํ้า การระบายอากาศ และ

การกําจัดขยะ ห้องสุขา) 
๗.๓.๒.๗  อุปกรณ์ทําความสะอาด 
๗.๓.๒.๘  อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
๗.๓.๒.๙  อุปกรณ์ที่ใช้ในภาวะฉุกเฉิน (เช่น ถังดับเพลิง) 

๗.๓.๒.๑๐   อื่น ๆ (ถ้ามี) 
๗.๓.๓   บริการสนับสนุน  

๗.๓.๓.๑  รถขนส่ง  
๗.๓.๓.๒  การสื่อสาร และระบบสารสนเทศ 
๗.๓.๓.๓  อื่น ๆ (ถ้ามี) 
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๓ 
 
 โดยลักษณะและคุณลักษณะเฉพาะของโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวข้างต้น ต้องเหมาะสมกับสินค้า       
ที่นํามาเก็บรักษา 
 หมายเหตุ หากองค์กรเป็นห้องเย็นสําหรับเก็บรักษาสัตว์นํ้าและผลิตภัณฑ์สัตว์นํ้า ควรมีโครงสร้าง
พื้นฐานตามข้อกําหนดสุขลักษณะห้องเย็นรับฝากของกรมประมง  

๘.   การควบคุมกระบวนการ  
 ๘.๑   ข้อกําหนดเกี่ยวกับการบริการ 

๘.๑.๑   ข้อกําหนดที่ต้องระบุ 
                ๘.๑.๑.๑ องค์กรต้องทบทวนข้อตกลงกับลูกค้าให้ชัดเจนและต้องระบุรายละเอียดของ
ลูกค้าในใบรับของคลังสินค้าแก่ผู้นําสินค้ามาฝากเก็บในห้องเย็นทุกครั้งเมื่อได้รับสินค้า และส่งมอบใบ
ประทวนสินค้าเมื่อมีผู้นําสินค้ามาฝากร้องขอ โดยใบรับของคลังสินค้าและประทวนสินค้าต้องมีเลข
ลําดับตรงกับในต้นข้ัวและมีลายมือช่ือของนายคลังสินค้า/ผู้ประกอบกิจการ 

รายการสิ่งที่ต้องระบุในใบรับของคลังสินค้าและประทวนสินค้า ให้ดูในภาคผนวก ก. 
นอกจากน้ัน องค์กรต้องจัดทําเอกสาร ดังน้ี 
(๑)  วิธีปฏิบัติในการเก็บรักษาสินค้าในห้องเย็น 
(๒)  ความรับผิดของนายคลังสินค้าตามสัญญาเก็บของในห้องเย็น 
หมายเหตุ ลูกค้าที่นําสินค้าที่มีสภาพอันก่อให้เกิดอันตรายได้  (ไวไฟ มีพิษ หรืออาจเกิด

ระเบิด ฯลฯ) หรือข้อกําหนดพิเศษอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรักษาสินค้า ลูกค้าต้องแจ้งต่อองค์กร
และมีการช้ีบ่งอย่างชัดเจน 

 ๘.๑.๑.๒ องค์กรต้องไม่ออกใบรับของคลังสินค้าหรือประทวนสินค้าใหม่ทั้งหมดหรือ
บางส่วน โดยไม่ได้ยกเลิกใบรับของคลังสินค้าหรือประทวนสินค้าเดิม 

๘.๑.๒   ข้อกําหนดที่ไม่ได้ระบุ แต่จําเป็นสําหรับการบริการ 
 ๘.๑.๒.๑  การจัดทําระบบควบคุมสินค้า 

องค์กรต้องจัดทําระบบในการควบคุมสินค้าต้ังแต่รับสินค้าจากลูกค้าจนถึงลกูค้ามารบัคืนสนิค้า 
 ๘.๑.๒.๒  การทําความสะอาดสินค้า  

องค์กรต้องทําความสะอาดสินค้าก่อนการจัดเก็บตามความเหมาะสม 
 ๘.๑.๒.๓  การควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน และการถ่ายเทอากาศของกระบวนการจัดเก็บ 

องค์กรต้องควบคุมและเฝ้าระวังอุณหภูมิ ความช้ืน และการถ่ายเทอากาศในห้องเย็นหรือ
ห้องแช่แข็งให้เหมาะสมกับประเภทของสินค้าที่ลูกค้านํามาเก็บรักษาตามช่วงเวลาที่กําหนด 

      ๘.๑.๒.๔  การควบคุมและป้องกันสัตว์รบกวน 
องค์กรต้องกําหนดข้ันตอนการป้องกันและกําจัดแมลงและสัตว์รบกวนเพื่อไม่ให้เกิด

ความเสียหายแก่สินค้า 
      ๘.๑.๒.๕   การป้องกันการปนเปื้อน 

องค์กรต้องมั่นใจว่าไม่เกิดการปนเปื้อนตลอดกระบวนการการบริการ 
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๔ 
 

๘.๑.๓   ข้อกําหนด กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
         ๘.๑.๓.๑  มีเอกสารเกี่ยวกับที่ต้ังสํานักงาน, เอกสารแสดงกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิครอบครอง

ในห้องเย็นที่สามารถตรวจสอบได้ และใบอนุญาตประกอบกิจการห้องเย็นแสดงไว้ ณ สถานที่ขององค์กร 
  ๘.๑.๓.๒  จัดทําเอกสารอื่น ๆ ให้สอดคล้องตามข้อกําหนดและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

         หมายเหตุ หากองค์กรเป็นห้องเย็นสําหรับเก็บรักษาสัตว์นํ้าและผลิตภัณฑ์สัตว์นํ้า                
ควรดําเนินการให้สอดคล้องตามข้อกําหนดสุขลักษณะห้องเย็นรับฝากของกรมประมง  

๘.๑.๔   ข้อกําหนดเพิ่มเติมที่กําหนดโดยองค์กร 
    ๘.๑.๔.๑ ยินยอมให้ลูกค้า ผู้รับโอนสินค้า ผู้รับจํานําสินค้า และพนักงานเจ้าหน้าที่          

เข้าตรวจสอบการเก็บรักษาสินค้าในห้องเย็น และจัดให้มีการตรวจสอบสินค้าทั้งหมดที่เก็บไว้ใน    
ห้องเย็น อย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง โดยต้องแจ้งวันทําการตรวจสอบเป็นหนังสือให้ลูกค้าทราบล่วงหน้า   
ไม่น้อยกว่า ๗ วัน 

   ๘.๑.๔.๒ พิจารณาข้อกําหนดอื่น ๆ ที่จําเป็นต่อการบริการเก็บรักษาสินค้าในห้องเย็น 
๘.๒  การควบคุมการบริการ 
   ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป รวมทั้งองค์กรต้องวางแผนและดําเนินการบริการภายใต้การควบคุมเพื่อให้
สามารถบรรลุตามข้อกําหนดเกี่ยวกับการบริการที่กําหนด (ดูข้อ ๘.๑) 
๘.๓  การรักษาสินค้าของลูกค้า 
   ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป และองค์กรต้อง 
        ๘.๓.๑  ช้ีบ่งหรือทําเครื่องหมายสินค้ารวมทัง้จํานวนสินค้าของลกูค้าแต่ละราย เพื่อใหม้ั่นใจว่า
ไม่มีการปะปนกับสินค้าของลกูค้ารายอื่นหรือเกิดการปนเปือ้น 
        ๘.๓.๒  กําหนดวิธีบรรจุและใช้ภาชนะบรรจหุรือบรรจุภัณฑ์ที่ทําด้วยวัสดุทีเ่หมาะสมในการเก็บ
รักษาสินค้าน้ัน  

   ๘.๓.๓  ติดฉลากหรือใช้ระบบสารสนเทศอื่น ๆ เพื่อง่ายต่อการช้ีบ่งหรือการตามสอบ 
   ๘.๓.๔  ใช้อุปกรณ์เคลื่อนย้ายหรือจัดเก็บสินค้าที่เหมาะสม 
   ๘.๓.๕  ตรวจสอบจํานวนและชนิดของสินค้าที่รับเข้าหรือจ่ายออกในแต่ละครั้งให้ถูกต้อง 
   ๘.๓.๖  หากสินค้ามีการสูญหายหรือเสียหายต้องสอบสวนหาสาเหตแุละแจ้งลูกค้าทราบ 
   ๘.๓.๗  บันทึกการจัดเก็บสินค้าตลอดทั้งกระบวนการ 

 ๘.๔  การควบคุมเครื่องมือเฝ้าระวังและการวัด 
   ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป  
รายการเครื่องมือเฝ้าระวังและการวัดทีอ่งค์กรต้องจัดให้มีไว้ใช้ปฏิบัติงาน มีดังน้ี 

๘.๔.๑  เครื่องมือ อุปกรณ์ควบคุมสินค้า (เช่น ระบบสารสนเทศการเก็บข้อมูลลูกค้า  
ระบบ  การช้ีบ่งสินค้า เป็นต้น) 

๘.๔.๒  เครื่องมือตรวจสอบปริมาณและคุณภาพมาตรฐานสินค้า 
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๕ 
      

 ๘.๔.๓  อุปกรณ์ควบคุมอุณหภูมิในห้องเย็นหรือห้องแช่แข็ง 
 ๘.๔.๔  อุปกรณ์ควบคุมความช้ืนในห้องเย็นหรือห้องแช่แข็ง 
 ๘.๔.๕  อื่น ๆ (หากจําเป็น) 

๘.๕   การจัดซื้อ 
   ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป 

๙.  สุขลักษณะและความปลอดภัย 
  ใหส้อดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑ : มาตรฐาน  
ระบบการจัดการทั่วไป และองค์กรต้องจัดทํา หลักเกณฑ์สุขลักษณะและความปลอดภัยเป็นหนังสือ
เพื่อนําไปปฏิบัติ ดังน้ี 
๙.๑  สุขลักษณะ 

 ๙.๑.๑  สุขอนามัยส่วนบุคคล 
 ๙.๑.๑.๑  แผนการฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับสุขอนามัย   
 ๙.๑.๑.๒  แผนการประเมินและทวนสอบประสิทธิผลการฝึกอบรมและการสร้างความ

ตระหนัก 
 ๙.๑.๑.๓  แผนการตรวจสุขภาพของพนักงาน 

 ๙.๑.๑.๔  วิธีปฏิบัติรวมทั้งข้อห้ามต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสุขอนามัย (เช่น สุขภาพ การเจ็บป่วย
และการบาดเจ็บ พฤติกรรมส่วนบุคคล ความสะอาดส่วนบุคคล) 

  ๙.๑.๒  การทําความสะอาดและการสุขาภิบาล 
 ๙.๑.๒.๑ แผนการทําความสะอาดและบํารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานตามที่ระบุไว้            

ในข้อ ๗.๓ 
 ๙.๑.๒.๒  วิธีปฏิบัติงานและข้ันตอนในการทําความสะอาด (ตามความเหมาะสม) 

 ๙.๑.๒.๓  ระบบการจัดการในการเก็บรักษาและดูแลสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวกับของเสีย 
วัตถุอันตราย สารปนเปื้อน และสัตว์พาหะนําโรค เพื่อลดความเสี่ยงในการปนเปื้อน 
๙.๒   ความปลอดภัย 
        ๙.๒.๑  เครื่องมือป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
  องค์กรต้องจัดหาเครื่องมือป้องกันอันตรายให้เพียงพอและเหมาะสมกับอันตรายจากการ
บริการที่ได้ช้ีบ่งไว้ข้างต้น  
        ๙.๒.๒   การเตรียมความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน 

 ๙.๒.๒.๑  แผนฉุกเฉิน 
  ๙.๒.๒.๒  แผนการฝึกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับภาวะฉุกเฉิน 

 ๙.๒.๒.๓  แผนการฝึกซ้อมสําหรับภาวะฉุกเฉิน 
 ๙.๒.๒.๔  แผนการบํารุงรักษาอุปกรณ์ที่ใช้ในภาวะฉุกเฉิน 
 ๙.๒.๒.๕  บันทึกที่เกี่ยวข้อง 
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๖ 
 
  

หมายเหตุ ๑. องค์กรอาจใช้คู่มือมาตรฐานวิธีการตรวจสอบโรงงานห้องเย็น (ประเภทหรือชนิด
โรงงานลําดับที่ ๙๒) กรมโรงงานอุตสาหกรรม ๒๕๔๙ เป็นแนวทางในการช้ีบ่งอันตรายหรือแนวโน้ม 
ที่จะเกิดอันตรายด้านความปลอดภัย  

๒. องค์กรอาจใช้ระบบการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุมในการผลิต
อาหาร (HACCP) เป็นแนวทางในการชี้บ่งอันตรายหรือแนวโน้มที่จะเกิดอันตรายด้านสุขลักษณะ  

๑๐. การแก้ไขและปรับปรุง 
 ให้สอดคล้องตามมาตรฐานคลังสินค้า มาตรฐานไซโล และมาตรฐานห้องเย็น เล่ม ๑: มาตรฐาน
ระบบการจัดการทั่วไป 
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ภาคผนวก ก. 
รายการสิ่งที่ต้องระบุในใบรบัของคลงัสินค้าและประทวนสินค้า 

 
ใบรับของคลงัสินค้าและประทวนสินค้าต้องประกอบด้วยรายละเอียดอย่างน้อย ดังน้ี 
(ต้องจดรายการดังกล่าวลงไว้ในต้นข้ัวด้วย) 

  ๑. ช่ือและที่อยู่ของผู้ประกอบกจิการห้องเย็น 
  ๒. ช่ือและที่อยู่ของลูกค้า 
  ๓. ที่ต้ังห้องเย็น 
  ๔. ค่าบําเหนจ็สําหรบัเกบ็รกัษาหรือปรับปรงุคุณภาพ 

๕. ลักษณะ ชนิด คุณภาพ มาตรฐาน ปริมาณ นํ้าหนัก หรือขนาด รวมทั้งสภาพจํานวนและ
ขนาดของสินค้าที่เก็บรักษา เครื่องหมายหีบห่อ และข้อความเครื่องหมายที่แสดงลักษณะ
อันตรายแห่งสินค้า 

  ๖. สถานที่และวันที่ออกใบรับของคลงัสินค้าและประทวนสนิค้า 
๗. กําหนดระยะเวลาให้เก็บสินค้า ในกรณีที่ไม่ได้กําหนดระยะเวลาไว้ ให้ถือว่าวันที่ลูกค้า

มาขอรับสินค้าเป็นวันครบกําหนด 
๘. ถ้าสินค้าที่ เก็บรักษามีประกันภัย ให้แสดงจํานวนเงินที่ประกันภัย ระยะเวลา       

การประกันภัยและช่ือของผู้รับประกันภัยด้วย 


