
 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนบริหารความต่อเนื่อง  

(BUSINESS CONTINUITY PLAN : BCP) 
ปี 2556 

ของกรมการค้าภายใน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

คํานํา 
 

จากการที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์อุทกภัยรุนแรง ในช่วงปี 2554 ที่ผ่านมา พบว่าระบบ
และกลไกของรัฐหลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถดําเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ ดี                     
ซึ่งสถานการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าวเป็นบทเรียนอันสําคัญที่ทุกส่วนราชการต้องนํามาปรับกระบวนการทํางานใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงเรื่องการบริการประชาชน เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของราชการหรืองานบริการประชาชน
ที่สําคัญ สามารถดําเนินงานหรือให้บริการได้อย่างต่อเน่ืองไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือ
ภัยพิบัติต่างๆ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงได้เสนอแนวทางการดําเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และ
มาตรการท่ีเก่ียวข้องต่อคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 และคณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบกรอบแนวทางดังกล่าว ซึ่งกําหนดให้ทุกส่วนราชการท้ังระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่
ในสภาวะวิกฤตหรือภัยพิบัติต่างๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การประท้วง การจลาจล เป็นต้น  

กรมการค้าภายใน ได้ตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตาม
กรอบแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด จึงได้จัดทําแผนบริหารความต่อเน่ืองขององค์การข้ึน เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการเผชิญกับสภาวะวิกฤต ซึ่งในปัจจุบันอาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลา เพ่ือให้กรมฯ สามารถ
ดําเนินงานตามภารกิจหลักที่สําคัญ และภารกิจประจําที่จําเป็นต้องดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง  

แผนบริหารความต่อเน่ืองของกรมฯ ฉบับน้ี จัดทําขึ้นโดยได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่ทุกสํานัก/ศูนย์/กลุ่ม โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงให้ใช้เป็นแผนบริหารงานเพ่ือให้
สามารถดําเนินงานในสภาวะวิกฤตได้อย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม กรมฯ ยังมุ่งมั่นที่จะศึกษาและพัฒนาแผน
บริหารความต่อเน่ืองฉบับน้ี ให้มีรายละเอียดและสาระสําคัญที่ครบถ้วนเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถ
นําไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึ้นต่อไป 

 
 

กรมการค้าภายใน 
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แผนบรหิารความต่อเนื่อง ปี 2556  
ของกรมการค้าภายใน  

............................. 
1. บทนํา 

1.1 ความเป็นมา 
1.1.1 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบให้กับแนวทางและมาตรการท่ี 

กําหนดให้หน่วยงานของรัฐดําเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต มาตรการที่กําหนดให้หน่วยงานของ
รัฐดําเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติขององค์การ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองาน
บริการที่สําคัญได้อย่างต่อเน่ือง แม้เกิดสภาวะวิกฤติตามท่ี สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

1.1.2 กรมการค้าภายใน จึงได้จัดทําแผนบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) 
ฉบับน้ี เพ่ือให้การดําเนินภารกิจและการบริการประชาชนเป็นไปได้อย่างต่อเน่ือง หากเกิดสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ แล้วอาจจะส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานและให้บริการของหน่วยงาน ดังน้ัน กรมฯ 
จึงได้จัดทําแผนบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือเตรียมความพร้อมรับภัย 
อุบัติการณ์/เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Incident/Emergency) หรือภาวะวิกฤติ (Crisis) ตามแนวทางที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนด  

1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพ่ือใช้แผนเป็นกรอบและแนวปฏิบัติในการบริหารความต่อเน่ืองของการปฏิบัติงานในสภาวะ

วิกฤติ 
1.2.2 เพ่ือให้กรมฯ มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการเตรียมรับมือเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะ

วิกฤติต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และกลับมาทํางานและให้บริการได้ในเวลาที่รวดเร็ว 
1.2.3 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือบรรเทาความเสียหายในระดับที่

ยอมรับได้ 
1.2.4 เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ในศักยภาพของ

กรมฯ ที่สามารถดําเนินภารกิจได้โดยไม่หยุดชะงัก แม้ว่าจะต้องเผชิญกับเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤติการณ์
ร้ายแรง 

1.3 สมมติฐานของแผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับน้ีจัดทําขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปน้ี 
1.3.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสําคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงาน

สํารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
1.3.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ

สารสนเทศสํารองน้ัน มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 
1.3.3 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับน้ี หมายถึง เจ้าหน้าที่ในส่วนกลางทั้งหมดของกรม  

1.4 ขอบเขตของแผนบริหารความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
1.4.1 ขอบเขต แผนที่จัดทําขึ้นฉบับน้ีใช้รองรับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นและ

กระทบกับกรมการค้าภายใน  
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1.4.2 เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงและภัยคุกคาม ได้พิจารณาเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะมี
ผลกระทบต่อการทํางานหรือกระบวนงานของกรมการค้าภายใน มีดังน้ี 

1) เหตุการณ์อุทกภัย 
2) เหตุการณ์อัคคีภัย 
3) เหตุการณ์ชุมนุม 
4) แผ่นดินไหวรุนแรง 
5) โรคระบาด 
6) ไฟฟ้าดับในวงกว้าง 
7) Cyber attack 

1.4.3 ผลกระทบ เหตุการณ์ที่เป็นเหตุฉุกเฉินและสภาวะวิกฤติและเกิดผลกระทบต่อการทํางาน               
จะพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรใน 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก เหตุการณ์เกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบและ
ความเสียหายแก่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของกรมการค้าภายใน ส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ทั้งใน
ระยะแรกและระยะยาว 

2) ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ/การจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
แล้ว กระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี โทรศัพท์ โทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร รถยนต์ 
ฯลฯ ทําให้ไม่สามารถใช้งานได้ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งอุปกรณ์ดังกล่าว เพ่ือนําไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

3) ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ เหตุการณ์เกิดขึ้นแล้วกระทบ
ระบบเทคโนโลยี เครือข่าย และระบบสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญทําให้ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

4) ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก เกิดเหตุการณ์แล้วทําให้บุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน         
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5) ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการสําคัญ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว ทําให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ
กับกรมฯ ไม่สามารถที่จะให้บริการหรือส่งมอบงานให้กรมได้ 

สรปุเหตกุารณภ์ัยคุกคามและผลกระทบจากเหตกุารณ ์

เหตุการณ์ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานท่ี

ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์
ท่ีสําคัญ/  การ
จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีสําคัญ

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลท่ีสําคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

คู่ค้า / 
ผู้ให้บริการท่ี

สําคัญ 

1 เหตุการณ์อุทกภัย           

2 เหตุการณ์อัคคีภัย          

3 ไฟฟ้าดับในวงกว้าง          

4 Cyber Attack (การ
โจรกรรมทางข้อมูล) 

        

5 แผ่นดินไหวรุนแรง         

6 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง        

7 เหตุการณ์โรคระบาด        

แผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP) ฉบับน้ี ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดขึ้น
จากการดําเนินงานปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการดําเนินงานและการให้บริการ
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ของกรมฯ และกรมฯ ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารกรมฯ
หรือผู้บริหารของแต่ละสํานัก/ศูนย์/กลุ่ม สามารถรับผิดชอบและดําเนินการได้ด้วยตนเอง 

1.4.4 เกณฑ์การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการดําเนินงาน 
เกณฑ์การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ หรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business 

Impact Analysis) หน่วยงาน เป็นการประเมินผลกระทบ ซึ่งระดับผลกระทบจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมี
หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบ ดังน้ี 
 

ระดบัผลกระทบ หลกัเกณฑ์การพิจารณาระดบัของผลกระทบ 
สูงมาก  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 

 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ  
สูง  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 

 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 
ปานกลาง  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25 

 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 
ตํ่า  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10 

 ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 
 

2. โครงสร้างการบริหารความต่อเนื่องของกรม (BCM Structure) 
การจัดทําแผนบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan – BCP) เป็นขั้นตอนของการจัดทํา

แผนงานเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กรมฯ สามารถตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินที่ส่งผลให้การปฏิบัติงานของ
สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ต้องหยุดชะงัก หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง เช่น เหตุการณ์อุทกภัย 
เหตุการณ์อัคคีภัย เหตุการณ์ชุมนุม แผ่นดินไหวรุนแรง โรคระบาด ไฟฟ้าดับในวงกว้าง Cyber attack เป็นต้น 
ถ้ากรมฯ ไม่มีกระบวนการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการดําเนินงานได้อย่างต่อเน่ือง อาจเกิดผลกระทบใน
ด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน เป็นต้น การจัดทําแผนบริหารความต่อเน่ืองต้องกําหนดไว้เป็นยุทธศาสตร์และได้รับการอนุมัติ 
ดังน้ัน การจัดทําแผนบริหารความต่อเน่ือง จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กรมฯ มีความพร้อมและสามารถตอบสนอง
การปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแผนบริหารความต่อเน่ือง
มีแนวทางในการดําเนินการ ดังน้ี 

 กําหนดโครงสร้างและทีมงานจัดทําแผนความต่อเน่ือง 
 กําหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 กําหนดแนวทางการบริหารความต่อเน่ืองในช่วงเกิดเหตุในระยะสั้นและการกลับคืนในระยะกลาง  
 รวบรวมข้อมูลและรายละเอียด (ภาคผนวก) 

2.1 การกําหนดโครงสร้างและทีมงานจัดทําแผนความต่อเนื่อง 
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเน่ือง (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิด

ประสิทธิผล กรมฯ จึงได้จัดต้ังคณะกรรมการ และคณะทํางานในส่วนที่เก่ียวข้องในบริหารความต่อเน่ือง (BCP 
Team) 2 คณะ ดังน้ี 

2.1.1 กรมการค้าภายในได้มีคําสั่ ง ที่ 97 /2556 ลงวันที่ 26 เมษายน 2556 แต่งต้ัง 
คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติของกรมการค้าภายใน มีองค์ประกอบ ดังน้ี อธิบดี
กรมการค้าภายใน ประธานกรรมการ รองอธิบดีกรมการค้าภายในที่กํากับดูแลสํานักบริหารกลาง รองประธาน
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กรรมการ ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านส่งเสริมและพัฒนาระบบการค้าในประเทศ ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมการค้า
สินค้าเกษตร ผู้อํานวยการสํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ ผู้อํานวยการสํานักสารสนเทศและแผนงานการค้าใน
ประเทศ ผู้อํานวยการสํานักช่ังตวงวัด ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า ผู้อํานวยการสํานัก
จัดระบบราคาและปริมาณสินค้า ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและบริหารระบบตลาด ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ และผู้อํานวยการสํานักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า เป็นกรรมการ โดยมีผู้อํานวยการ
สํานักบริหารกลาง เป็นกรรมการและเลขานุการ ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร และผู้อํานวยการ   
กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ เป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ และมีอํานาจหน้าที่ (๑) กําหนดนโยบาย และ
แนวทางการจัดทําแผนบริหารความต่อเน่ือง เพ่ือเป็นกรอบในการบริหารจัดการความต่อเน่ืองในช่วงเกิด
สภาวะวิกฤต รวมท้ังเผยแพร่แผนบริหารความต่อเน่ืองให้บุคลากรภายในองค์การทราบและนําไปปฏิบัติ (๒) 
กําหนดแนวทางในการสรรหาทรัพยากรตามที่กําหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเน่ือง (3) ทบทวน และ
ปรับปรุงกระบวนการเตรียมความพร้อมในสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายในให้สะท้อนและรองรับกับภัย
คุกคามที่เป็นปัจจุบัน (4) กํากับ ติดตามการปฏิบัติงานและการกู้คืนสภาวะวิกฤตในแต่ละส่วนงานให้กลับสู่
สภาวะปกติโดยเร็ว (5) แต่งต้ังทีมงานเป็นผู้รับผิดชอบด้านการปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง และ (6) ปฏิบัติงานอ่ืนๆ 
ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

ทั้งน้ี โดยมีผู้อํานวยการสํานักบริหารกลางเป็นผู้ประสานงานคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติของกรม ในการติดต่อและประสานงานภายในกรมฯ และให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างประธานกรรมการฯ กับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง (สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม) ภายในกรมฯ และ
ประสานงานกับองค์การภายนอกท่ีเก่ียวข้อง และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเน่ือง 

2.1.2 คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติของกรมการค้าภายใน ได้มีคําสั่ง             
ที่ 1 /2556 ลงวันที่ 26 สิงหาคม 2556 แต่งต้ัง คณะทํางานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต          
มีองค์ประกอบ ดังน้ี ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านส่งเสริมและพัฒนาระบบการค้าในประเทศ ประธานคณะทํางาน 
ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง รองประธานคณะทํางาน ผู้แทนทุกสํานัก/ศูนย์/กลุ่ม เป็นคณะทํางาน ได้แก่ 
นายไพโรจน์  วิมลรัตน์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ นางสาวเรือนแก้ว เนตรมุกดา 
นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการพิเศษ นางสาวจิตติมา วิทยาอนุมาส นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการพิเศษ นาย
ชาตรี อารีวงศ์ นักวิชาการช่ังตวงวัดชํานาญการพิเศษ นางสาวรุ้งนภา อายุวัฒน์ธนชัย นักวิชาการพาณิชย์
ชํานาญการพิเศษ นางสาวยานี หล้าอยู่ นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการพิเศษ นางสาวอรดา เพชรทอง 
นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการ นางสาวจรินทร์ สอนศรี นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการ นางเดือนเพ็ญ กรอง
มาลัย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ นางสาวโสภิดา วายุพัฒน์ นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการ นางสาว
อารยา สารากรบริรักษ์ นิติกรปฏิบัติการ นางสาวธัญวรัตน์  สงวนสิงห์ นักวิชาการช่ัวตวงวัดปฏิบัติการ 
นางสาวพิญชากร จรรีบรัด นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ นางพัชรี วงศ์พันธ์ นักวิชาการตรวจสอบภายใน
ปฏิบัติการ โดยมีนายอํานวย โพธาราม ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นคณะทํางานและเลขานุการ 
นายสมพร กิตติกาญจนรักษ์ นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการพิเศษ นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรต์ิ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ และนางสาวนันทิชา ศรีโทร นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
เป็นคณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ และมีอํานาจหน้าที่ (1) ศึกษาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจ
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจหลักหรืองานบริการสําคัญของกรมฯ เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต (2) จัดทําแผน
บริหารความต่อเน่ืองของกรมฯ (3) สื่อสารทําความเข้าใจให้บุคลากรของกรมฯ มีความรู้ ความเข้าใจ เกิด
ความ ตระหนักและมีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต (4) ติดตามประเมินผล รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุง และทบทวนแผนบริหารความต่อเน่ืองให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น (5) จัดทํารายงานสรุปผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนบริหารความต่อเน่ืองต่อคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตฯ  
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โครงสร้างการบรหิารความตอ่เนื่อง และกระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree ของกรมการค้าภายใน 
 

 
 

รปูภาพที่ 1.1 – โครงสร้างคณะกรรมการกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติของกรมการค้าภายใน 
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รปูภาพที่ 1.2 - โครงสร้างคณะทํางานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
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2.2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกรมการค้าภายใน 
แต่ละตําแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละ

ส่วนงานให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเน่ือง (BCP 
Team)  ที่กําหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสํารอง
รับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งขึ้นโดยประธานคณะบริหาร
กรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติและกอบกู้คืน  

 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ
นายสมชาติ  สร้อยทอง xxx-xxx-xxxx ประธานคณะบริหาร

กรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤติ 

 นางสาวนพพร  ลิ้นทอง 
(รองประธานกรรมการบริหาร
ความพร้อมฯ) 
 นายสันติชัย สารถวัลย์แพศย์ 
 นายสุชาติ สินรัตน์

08-11908-566 
 

08-1826-5519 
08-1900-6162 

นางผกามาศ ร่าเริงใจ 08-1989-1828 ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความพร้อมฯ 
(เลขานุการคณะ
กรรมการฯ)

นางสาววิลาวรรณ พ่ึงคล้าย 08-9989-9426 

นางสาวพัทยา เชิงสะอาด 
 

08-1428-7580 ประธานคณะทํางาน
บริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต

นางผกามาศ ร่าเริงใจ 
รองประธานคณะทํางานฯ 

08-1989-1828 

นายอิทธิพงศ์ คุณากรบดินทร์  08-1908-1613 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง กอง
ส่งเสริมการค้าสนิค้า
เกษตร      1

นางภาวนา  สิงหเสมานนท์ 08-1900-6163 

นายทวีศักด์ิ  จั่นแจ่ม 08-1900-6162 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง สํานัก
ตรวจสอบและ
ปฏิบัติการ

นายวรวุฒิ  ทังสุภูติ 08-9200-5160 

นางสุมาลี  วาสิกานนท์ 08-1931-5036 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง กอง
ส่งเสริมและบริหาร
ระบบตลาด

นางสาวพิชญา กวิานนท์ 08-1917-9420 

นายจรินทร  สุทธนารักษ์  08-1618-7012 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง สํานัก
ชั่งตวงวัด

นายศักด์ิชัย หัสมินทร์ 08-1900-6160 

นางวัชรี  รังสิพัชรายุธ 08-5-485-1747 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องสํานัก
ส่งเสริมการแข่งขัน
ทางการค้า 
 

นายวุฒิเทพ ทิมทอง 08-1988-4029 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ

นายสมศักด์ิ  เกียรติชัยลักษณ์  08-6-703-3129 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง สํานัก
จัดระบบราคาและ
ปริมาณสินค้า

นางสาวเรือนแก้ว เนตรมุกดา 08-4874-3490 

นายฉัตรชัย  ศักด์ิศิลปชัย 08-6244-7171 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง สํานัก
สารสนเทศและ
แผนงานการค้าใน
ประเทศ

นางนฤมล จิรสัทธรรม 08-1929-4918 

นางสาวเรวดี  วีระวุฒิพล 08-1836-1825 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  
กองนิติการ

นายวุฒิชัย หล้าส่องสี 08-1830-4419 

นางสาวสุทัศนีย์ ราชเรืองระบิน 08-9200-1098 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง กอง
ส่งเสริมการค้าสนิค้า
เกษตร 2

นางสาวพัชรี พยัควงษ์ 08-9816-1054 

นางน้อยทิพย์  คําสวัสด์ิ 08-4874-3491 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง ศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ

นางบุษบา จันทร์กุศล 08-3846-4837 

นายอังคาร  พวงนาค  08-1734-2047 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง สํานัก
กํากับและตรวจสอบ
เคร่ืองชั่ง

นายชาตรี อารีวงศ ์ 08-1903-1602 

นางสาวฐิติมา  งามทวีรัตน์ 08-1702-0432 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง สํานัก
จัดระบบและพัฒนา
มาตรฐานทางการค้า

นางสมศักด์ิ  เทิดเกียรต์ิบูรณะ 08-7109-0892 

นายวัชรศักด์ิ  พรหมบุญ 08-4874-3492 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง สํานัก
บริหารกิจการ
การค้าในภูมิภาค 

นางสาวชนิยา กจิหิรัญ 08-1170-6720 

นางวรรณิภา  ปั้นทอง 08-5661-7193 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง กลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 

นางเพ็ญจันทร์ วัฒนไตรภพ 08-9793-2914 

นายอํานวย  โพธาราม 08-5484-2380 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง กลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร 

นายสมพร  กิตติกาญจนรักษ์ 08-5336-6684 

ตารางท่ี 1.1 – รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
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กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) (แยกรายหน่วยงาน) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (call Tree) ของสํานักงานเลขานุการกรม 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
เลขานุการกรม 

โทร.089-9889426 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายพัสดุ 

โทร.089-9899426 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ดําเนืน 

งานจัดซื้อจัดจ้าง 

บุคลากรหลัก 
นางผกามาศ ร่าเริงใจ 
089-9889426 

บุคลากรรอง 
นางสาววิลาวรรณ  พึ่งคล้าย 

089-9899426 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มงานคลัง 

โทร.081-9294914 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ดําเนินงานการเบิกจ่ายเงิน 

บุคลากรหลัก 
นางผกามาศ ร่าเริงใจ 
089-9889426 

บุคลากรรอง 
นาวสาววนิดา พิมุขโอฬาร 

081-9294914 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

โทร.081-9100984 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

กําเนินงานการรบั-ส่งเอกสารทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์

บุคลากรหลัก 
นางผกามาศ ร่าเริงใจ 
089-9889426 

บุคลากรรอง 
นางนนทยา  ยุทธหาร 

081-9100984 
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รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่อง สํานักงานเลขานุการกรม 
 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
 

นางผกามาศ ร่าเริงใจ 

 

 

089-9889426 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

เลขานุการกรม 

 

นาวสาววนิดา พิมุขโอฬาร 

 

 

081-9294914 

 

   นางนนทยา  ยุทธหาร 

 

081-9100984 

 

   นางสาววิลาวรรณ  พึ่งคล้าย 

 

089-9899426 
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2. กระบวนการแจ้งเหตฉุุกเฉิน (Call Tree) ของกองนิติการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผู้อํานวยการกองนิติการ 
โทร 081-836-1825 

รองหัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 ------------------------------------------- 
ผู้อํานวยการ 

กลุ่มมาตรการและกฎหมาย 
บุคลากรหลัก : นายณรงค์ งามสมมติร 

โทร. 081-870-1603 
บุคลากรรอง : นางสาวกนกพงษ์ อนันตส์ันตวิงศ์ 

โทร. 081-870-1603 

รองหัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 ------------------------------------------- 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

บุคลากรหลัก : นางสาวพิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ ์
โทร. 081-870-1603 

บุคลากรรอง : นางสรนันท์ ชัยพฤกษ ์
โทร. 086-048-2368 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง การจัดทําคํารับรองปฏิบัติราชการ :
บุคลากรหลัก :  นางสาวอารยา สารากรบริรักษ์ โทร. 089-051-9309

รองหัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 ------------------------------------------- 
ผู้อํานวยการ 

กลุ่มคดีและอุทธรณ์ 
บุคลากรหลัก : นายวุฒิชัย หล้าส่องส ี

โทร. 081-830-4419 
-บุคลากรรอง : นางสาวอารยา สารากรบริรักษ์ 

โทร. 089-051-9309 

รองหัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 ------------------------------------------- 
ผู้อํานวยการ 

กลุ่มนิติกรรมสัญญา 
บุคลากรหลัก : นายประธาน วชิราพรพฤฒ 

โทร. 081-830-4359 
บุคลากรรอง : นายสุทธินาท วงษ์สุวรรณคูหา 

โทร. 086-768-1967 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

 ------------------------------------------- 
ผู้อํานวยการ 

กลุ่มวิธีปฏิบัตริาชการทางปกครองและคดีแพ่ง 
บุคลากรหลัก : นายวรพจน์ แพรัศม ี

โทร. 081-830-4359 
บุคลากรรอง : นายธานี ศรีคงยศ 

โทร. 081-998-3723 
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รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่องของกองนิติการ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง

ชื่อ – นามสกุล เบอร์มือถือ ชื่อ – นามสกุล เบอร์มือถือ 

นางสาวเรวดี  วีระวุฒิพล 081-836-1825 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ผู้อํานวยการกองนิติการ

นายณรงค์ งามสมมิตร 081-870-1603 

นางสาวพิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
 

081-870-1603 ผู้ประสานงานหลักของทีมบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางสรนันท์ ชัยพฤกษ์ 086-048-2368 

นายณรงค์ งามสมมิตร 081-870-1603 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ผอ.กลุ่มมาตรการและกฎหมาย

นางสาวกนกพงศ์ อนันต์สันติวงศ์ 089-118-9168 

นายวุฒิชัย หล้าส่องสี
 

081-830-4419 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ผอ.กลุ่มคดีและอุทธรณ์

นางสาวอารยา สารากรบริรักษ์ 089-051-9309 

นายประธาน วชิราพรพฤฒ
 

081-830-4359 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ผอ.กลุ่มนิติกรรมสัญญา

นายสุธินาท วงษ์สุวรรณคูหา 086-768-1967 

นายวรพจน์ แพรัศมี
 

081-830-4359 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ผอ.กลุ่มวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและ     
คดีแพ่ง

นายธานี ศรีคงยศ 081-998-3723 
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3. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากรหลัก : 
นางอภิสรา องค์วาณิชกุล 
โทร. 089-204-9895 

บุคลากรสํารอง : 
นางทัศนีย์ จงพิทักษ์รัตน์ 
โทร. 087-336-9614 

บุคลากรหลัก : 
นางอภิสรา องค์วาณิชกุล 
โทร. 089-204-9895 

บุคลากรสํารอง : 
นางทัศนีย์ จงพิทักษ์รัตน์ 
โทร. 087-336-9614 

 

บุคลากรหลัก : 
นายสมชาย รัตนสุภา 

โทร. 081-399-7930 
บุคลากรสํารอง : 

นางสมใจ ตันติวิภานุวงศ ์
โทร. 089-458-7605 

หวัหน้าทีมบริหารความตอ่เนื่อง
ผู้ อํานวยการกองสง่เสริมและบริหารระบบตลาด 

โทร. 081-931-5036 

ผอ.กลุ่มนโยบายและแผนพัฒนา
ระบบตลาด 

โทร. 081-815-9261 

ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาระบบ
การตลาด 

โทร. 086-503-1995 

ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาระบบ
ตลาดพันธะสัญญา  

โทร. 089-204-9895 

ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา
สารสนเทศระบบตลาด 
โทร. 081-870-5404 

ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา       
กลไกระบบตลาด 

โทร. 081-399-7930 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
วิเคราะห์ เสนอแนะนโยบาย

และแผนการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบตลาดสินค้าเกษตร, 

งบประมาณรายจ่าย, แผน-กล
ยุทธ์, PMQA 

บุคลากรหลัก : 
น.ส.พิชญา กิวานนท์ 

โทร. 081-815-9261 
บุคลากรสาํรอง : 

นางบุญศรี  รวดเร็ว 
โทร. 089-117-2432 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

ส่งเสริมและพัฒนาตลาด
กลางสินค้าเกษตร, ตลาดสด, 

ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐาน
สินค้าเกษตร 

บุคลากรหลัก : 
น.ส.กาญจนา นยิมไทย 
โทร. 086-503-1995 

บุคลากรสํารอง : 
น.ส.พรทิพย์ ขุนวังจีนา         
โทร. 086-537-5861 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ส่งเสริมและพัฒนาตลาด

สินค้าเกษตรในระบบพันธะ
สัญญา: ตลาดข้อตกลง, ตลาด

สินค้าเกษตรล่วงหน้า 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

พัฒนาระบบสารสนเทศ
ตลาดสินค้าเกษตร ศูนย์กลาง

ข้อมูลข่าวสารตลาดสินค้าเกษตร 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

กํากับดูแลและส่งเสริม
กิจการคลังสินค้า ไซโล และ   

ห้องเย็น 
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รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่องของ กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 

 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง

ชื่อ – นามสกลุ เบอร์มือถือ ชื่อ – นามสกลุ เบอร์มือถือ 

นางสุมาลี  วาสิกานนท ์ 081-931-5036 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง น.ส.พิชญา กิวานนท์ 081-815-9261 

น.ส.พิชญา กิวานนท์ 081-815-9261 ผอ.กลุ่มนโยบายและแผนพัฒนาระบบตลาด (วิเคราะห์ 
เสนอแนะนโยบายและแผนการส่งเสริมและพัฒนาระบบ
ตลาดสินค้าเกษตร, งบประมาณรายจ่าย, แผน-กลยุทธ์, 
PMQA) 

นางบุญศรี  รวดเร็ว 089-117-2432 

น.ส.กาญจนา นิยมไทย 086-503-1995 ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาระบบการตลาด 
(ส่งเสริมและพัฒนาตลาดกลางสินค้าเกษตร, ตลาดสด, 
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตร) 

น.ส.พรทิพย์ ขนุวังจีนา 086-537-5861 

นางอภิสรา องค์วาณิชกุล 089-204-9895 ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาดพันธะสัญญา 
(ส่งเสริมและพัฒนาตลาดสินค้าเกษตรในระบบพันธะ
สัญญา: ตลาดข้อตกลง, ตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า) 

นางทัศนีย์ จงพิทักษ์รัตน์ 087-336-9614 

นายนรากร จุลรักษา 081-870-5404 ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาสารสนเทศระบบตลาด 
(พัฒนาระบบสารสนเทศตลาดสินค้าเกษตร) 

นายทิวัฒน์ เปรมทา 085-848-3432 

นายสมชาย รัตนสุภา 081-399-7930 ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนากลไกระบบตลาด (กํากับ
ดูแลและส่งเสริมกิจการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น) 

นางสมใจ ตันติวิภานุวงศ์ 089-458-7605 
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4. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสนิค้า 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง

ผู้อํานวยการสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา้ 
โทร. 086-703-3129

รองหัวหนา้ทมีบริหารความต่อเนื่อง

ผอ.กลุ่มงานพัฒนาการจัดระบบสินค้า 
โทร. 084-874-3490

ทีมบริหารความต่อเนื่อง

ติดตามและประเมินสถานการณ์
้

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กํากับดูแลราคาและปริมาณสินคา้ 

ติดตามภาวะราคาและการตลาดสนิค้าและบริการ

บุคลากรหลัก นางนวพร คงราศี   
  โทร. 080-198-5016 
บุคลากรสํารอง น.ส.วิมล เทียมสุวรรณ        
โทร. 089-887-7465 

หมวดอาหารและเครื่องด่ืม 
บุคลากรหลัก น.ส.วรวีร์ ภู่สวัสด์ิรัตนา โทร. 081-826-3548 
บุคลากรสํารอง นางวลัยรักษ์ เร่งงาน  โทร. 086-998-8373 

หมวดของใช้ประจําวัน,คณะกรรมการกลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ

บุคลากรหลัก น.ส.เรือนแก้ว เนตรมุกดา       โทร. 084-874-3490 

บุคลากรสํารอง นางสุนทรีพร คุณากรบดินทร์ โทร. 089-707-0662 

หมวดเครื่องใช้ไฟฟ้า,บริภัณฑ์ขนส่ง,ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม 
บุคลากรหลัก นางสุรัชนี อริยภูวงศ์    โทร. 084-874-3503 
บุคลากรสํารอง นายสายัณห์ เมฆอรุณ โทร. 083-826-5221 

หมวดวัสดุก่อสร้าง,กระดาษและผลิตภัณฑ์ 
บุคลากรหลัก น.ส.สร้อยถวิล เดชารักษ์ โทร. 081-860-5961 
บุคลากรสํารอง นายสมชัย สายบัวทอง โทร. 081-899-5817 

หมวดปัจจัยทางการเกษตร 

บุคลากรหลัก นางเมธาพร  วรทธนปกรณ์ โทร. 081-929-4917 
บุคลากรสํารอง น.ส.ปรางฉาย ชื่นยินดี     โทร. 083-942-2331 

ผลิตภัณฑ์นม,หมวดยารักษาโรค 

บุคลากรหลัก นางนวพร คงราศี             โทร. 090-198-5016 
บุคลากรสํารอง น.ส.วิมล เทียมสุวรรณ์     โทร. 089-887-7465 
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รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่องของ สํานักจัดระบบราคาและปริมาณสนิค้า 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง
ชื่อ -นามสกุล เบอร์มือถือ ชื่อ -นามสกุล เบอร์มือถือ 

นายสมศักดิ์  เกียรติชัยลักษณ์ 086-703-3129 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นางสาวเรือนแก้ว  เนตรมุกดา 084-874-3490 

นางสาววรวีร์  ภู่สวัสดิ์รัตนา 081-826-3548 ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
กํากับดูแลราคาและปริมาณสนิค้า  

)หมวดอาหารและเครื่องดื่ม(

นางวลัยรักษ์  เร่งงาน 086-988-8373 

นางสาวเรือนแก้ว  เนตรมุกดา 084-874-3490 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กํากับดูแลราคาและปริมาณสนิค้า,คณะกรรมการ
กลางว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ (หมวดของใช้
ประจําวัน

นางสุนทรีพร คุณากรบดินทร์ 089-707-0662 

นางสุรัชนี  อริยภูวงศ์ 084-874-3503 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กํากับดูแลราคาและปริมาณสนิค้า 
(หมวดเครื่องใช้ไฟฟ้า,บริภัณฑ์ขนส่ง,ปิโตรเลียม)

นายสายัณห์   เมฆอรุณ 083-826-5221 

นางสาวสร้อยถวิล เดชารักษ์ 081-860-5961 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กํากับดูแลราคาและปริมาณสนิค้า  
(หมวดวัสดุก่อสร้าง,กระดาษและผลิตภัณฑ์) 

นายสมชัย  สายบัวทอง 081-899-5817 

นางเมธาพร  วรทธนปกรณ์ 081-929-4917 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กํากับดูแลราคาและปริมาณสนิค้า  
(หมวดปัจจัยทางการเกษตร)

นางสาวปรางฉาย  ชื่นยินดี 083-942-2331 

นางนวพร  คงราศรี 090-198-5019 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กํากับดูแลราคาและปริมาณสนิค้าและติดตามและ
ประเมินสถานการณ์ทางการค้า 
(หมวดผลิตภัณฑ์นมและยารักษาโรค)

นางสาววิมล  เทียมสุวรรณ์ 089-887-7465 
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5. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสํานักชั่งตวงวัด 

 



21 
 

รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่องของสํานักชั่งตวงวดั 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายจรินทร  สทุธนารักษ์ 
  

089-0239912 หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง สํานักชั่งตวงวัด
ผอ.สํานักชั่งตวงวัด 

นายศักดิ์ชัย  หัสมินทร์
ผชช.เฉพาะด้านวิชาการด้านชั่งตวงวัด 

086-160-1900 

นายพงษ์ศักดิ์  อําไพพรรณ  ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ น.ส.เข็มทราย  ระหาญนอก  
  081-1746381 กํากับดูแลเครื่องตวงเครื่องวัด 087-8900559 
   ผอ.ส่วนเครื่องตวงเครื่องวัด  
นายโสภณ  โอภาสกิตติ
  

 ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ 
กํากับดูแลสินค้าหีบห่อ ผอ.ส่วนสินค้าหีบห่อ 

นายคมกฤษณ์  ปุ่นอุดม
 

086-0198611 

นายชัยวัฒน์  สัณฑิติ 081-8472217 ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ นายธนากร  ตุ้มทอง 089-2601777 
   กํากับดูแลเครื่องตวงเครื่องวัด
   ผอ.ส่วนมาตรวัดสถานีบริการ
นางภัทราภรณ์  สุรสิทธิ์ 081-174-6380 ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ นางภาณุวรรณ  วันสมลาภ 086-5098240 
   กํากับผู้ประกอบธุรกิจชั่งตวงวัด
   ผอ.ส่วนส่งเสริมและพัฒนาชั่งตวงวัด 
นางเพ็ญรุ่ง  บุญฉ่ํา
  
 

086-3793129 ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ 
งานธุรการสํานักชั่งตวงวัด 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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6. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (call Tree) ของสํานกัตรวจสอบและปฏบิตักิาร 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ผู้อํานวยการสํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 

นายทวีศักดิ์  จั่นเจ่ม 
โทร.08-54851747 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มงานตรวจสอบ 1 
โทร. 08-18283524 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มงานเรื่องร้องเรียนกํากับสินค้าและคดี 
โทร. 08-91585804 

วางแผนดําเนินการ
รับเรื่องร้องเรียน 

กํากับสินค้าและคดี 

วางแผนดําเนินการประชุม/       
วางแผนการตรวจสอบ เตรียม     

เอกสารตรวจสอบผู้ประกอบการ 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มงานตรวจสอบ 2 
โทร. 08-18423826 

วางแผนดําเนินการประชุม/       
วางแผนการตรวจสอบ เตรียม      

เอกสารตรวจสอบผู้ประกอบการ 

บุคลากรหลัก
นายเสฐียร รุพันธ์ 

โทร. 08-91585804 
บุคลากรรอง 

จ.ส.อ.หญิงสุวรรณนา โนรีวรรณ 
โทร. 08-98279374 

 

บุคลากรหลัก 
นายทวีศักดิ์  จั่นเจ่ม 

โทร.08-54851747 
บุคลากรรอง 

นางยุวนารถ รัตนสมบูรณ ์
โทร. 08-18283524 

บุคลากรหลัก
นายทวีศักดิ์  จั่นเจ่ม 

โทร.08-54851747 
บุคลากรรอง 

นางสมธนา  มงคลชาติ 
โทร. 08-18423826 

วางแผนดําเนินการรับแจ้ง
การปรับราคา รับแจ้ง

ปริมาณสถานที่เก็บสินค้า 

บุคลากรหลัก
นายเสฐียร รุพันธ์ 

โทร. 08-91585804 
บุคลากรรอง 

นางสาวกาญจนา รัตนวิภาสชัย 
โทร. 08-54851115 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มงานตรวจสอบ 3 
โทร. 08-18423826 

วางแผนดําเนินการประชุม/       
วางแผนการตรวจสอบ เตรียม      

เอกสารตรวจสอบผู้ประกอบการ 

บุคลากรหลัก 
นายทวีศักดิ์  จั่นเจ่ม 

โทร.08-54851747 
บุคลากรรอง 

นายประพฤทธิ์ คํานวรพร 
โทร. 08-54543605 
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รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่อง สํานักตรวจสอบและปฏิบตัิการ 

 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ

นายทวีศักดิ์  จั่นเจ่ม 08-54851747 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.สํานักตรวจสอบและ
ปฏิบัติการ 

 
นายเสฐียร รุพันธ์ 
 

08-91585804 

นายเสฐียร รุพันธ์ 08-91585804 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
 

 
จ.ส.อ.หญิงสุวรรณนา โนรีวรรณ 
 

08-98279374 

 
นางยุวนารถ รัตนสมบูรณ ์
 

08-18283524 

  
นางสมธนา  มงคลชาติ 
 

08-18423826 

  
นายประพฤทธิ์ คํานวรพร 
 

08-54543605 
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7. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสํานักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ 
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รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่องของสํานักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายฉัตรชัย  ศกัดิ์ศิลปชัย 086 -244-7171 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นางนฤมล  จิรสัทธรรม 081-929-4918 

นางกาญจนาพร  แก้วมรินทร ์ 089-815-8774 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง นางนฤมล  จิรสัทธรรม 081-929-4918 

นางจินดา  วิทิตเวท 085-484-3607 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง น.ส.กรองแก้ว  ลิ้มสกุล 081-935-9547 

นายไพโรจน์  วิมลรัตน์ 090-197-6958 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง น.ส.วรรณพร อัศวธีระเกียรติ์ 085-485-1370 
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8. กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree ของสํานักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 

โทร. 08-4874-3492 
ผู้ประสานงานหลักของทีมบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
โทร. 08-6999-0816 

บุคลากรหลัก  : นางชนิดา  ชีวาวัฒนานนท์ 
        โทร. 08-6999-0816 

บุคลากรสํารอง : น.ส.ขนิษฐา  หาญดิลกเลิศ 
         โทร. 08-1770-1990 

 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มเชี่ยวชาญและตรวจสอบ 1 
โทร. 09-0197-6963 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มเชี่ยวชาญและตรวจสอบ 2 
โทร. 09-0197-6962 

 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มเชี่ยวชาญและตรวจสอบ 3 
โทร. 09-0197-6961 

 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มเชี่ยวชาญและตรวจสอบ 4 
โทร. 08-4874-3487 

 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มงานกิจการต่างประเทศ 
โทร. 08-9770-0249 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
1.พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติ  
   ตามกฎหมาย 
3.ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรม 
   ทางการค้า (ตาม พ.ร.บ.การแข่งขัน 
ทางการค้า ม.29 หรือสินค้าที่อยู่ใน
ความดูแล) 

 

บุคลากรหลัก : น.ส.จิตติมา  วิทยาอนุมาส 
                      โทร. 09-0197-6963 
บุคลากรสํารอง : นางระพีพรรณ พรหมเรขา 
                   โทร. 08-4904-4727 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
1.พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตาม 
  กฎหมาย 
3.ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทาง 
การค้า(ตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทาง
การค้า ม.25 หรือสินค้าที่อยู่ในความ
ดูแล) 

บุคลากรหลัก : นายวุฒิเทพ  ทิมทอง 
                      โทร. 09-0197-6962 

บุคลากรสํารอง :  นางบุศรา  ฉิมพาลี 
                   โทร. 08-5920-8198 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
1.พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย 

3.ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทาง 
การค้า (ตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทาง
การค้า ม.26 หรือสินค้าที่อยู่ในความ
ดูแล) 

บุคลากรหลัก : นางสาวนรารักษ์  สินธุพิสุทธิ ์
                      โทร. 09-0197-6961 
บุคลากรสํารอง : น.ส.จันทร์ธิดา กลัมพากร 
                   โทร. 08-1826-7692 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
1.พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตาม 
   กฎหมาย 
3.ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทาง 

การค้า(ตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทาง
การค้า ม.27 หรือสินค้าที่อยู่ในความ
ดูแล) 

บุคลากรหลัก : นางอร่ามศรี  รุพันธ์ 
                      โทร. 08-4874-3487 
บุคลากรสํารอง : น.ส.ญาณิศา  ศรีสัตย์วาจา 

                   โทร. 08-1614-3031 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
4.ติดตามพฤติกรรมจํากัดการแข่งขัน 
 
 
 
 
 

บุคลากรหลัก : นางจุฑาทิพย์  อยู่ยอด 
                      โทร. 08-9770-0249 
บุคลากรสํารอง : นายยูรจิตร  จิตตเสวี 
                   โทร. 08-1657-7860 
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รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่องของสํานักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง
ชื่อ – นามสกุล เบอร์มือถือ ชื่อ – นามสกุล เบอร์มือถือ 

นางวัชรี    รังสิพัชรายุธ 08-4874-3492 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายวุฒิเทพ    ทิมทอง 09-0197-6962 
นางชนิดา    ชีวาวัฒนานนท์ 08-6999-0816 ผู้ประสานงานหลักของทีมบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป
นางสาวขนิษฐา    หาญดิลกเลิศ 08-1770-1990 

นางสาวจิตติมา    วิทยาอนุมาส 09-0197-6963 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มเชี่ยวชาญและตรวจสอบ 1 
1.พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
3.ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า 
(ตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า ม.29  หรือสินค้าที่
อยู่ในความดูแล)

นางระพีพรรณ    พรหมเรขา 08-4904-4727 

นายวุฒิเทพ    ทิมทอง 09-0197-6962 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มเชี่ยวชาญและตรวจสอบ 2 
1.พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
3.ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า 
(ตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า ม.25 หรือสินค้าที่
อยู่ในความดูแล)

นางบุศรา    ฉมิพาลี 08-5920-8198 

นางสาวนรารักษ์    สินธุพิสุทธิ์ 09-0197-6961 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มเชี่ยวชาญและตรวจสอบ 3 
1.พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย

นางสาวจันทร์ธิดา    กลมัพากร 08-1826-7692 
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บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง
ชื่อ – นามสกุล เบอร์มือถือ ชื่อ – นามสกุล เบอร์มือถือ 

3. ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า 
(ตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า ม.26 หรือสินค้าที่
อยู่ในความดูแล)

นางอร่ามศรี    รุพันธ์ 08-4874-3487 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มเชี่ยวชาญและตรวจสอบ 4 
1.พิจารณาเรื่องร้องเรียน 
2.สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
3.ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า 
(ตาม พ.ร.บ.การแข่งขันทางการค้า ม.27 หรือสินค้าที่
อยู่ในความดูแล)

นางสาวญาณิศา    ศรีสัตย์วาจา 08-1614-3031 

นางจุฑาทิพย์    อยู่ยอด 08-9770-0249 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มกิจการต่างประเทศ 
4.ติดตามพฤติกรรมจํากัดการแข่งขัน 

นายยูรจิตร    จิตตเสวี 08-1657-7860 
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9. กระบวนการแจ้งเหตฉุุกเฉิน (Call Tree) ของกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 

ผู้อํานวยการกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 
โทร. 081-9081613 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

 
ฝ่ายติดตามและประเมิน 
ภาวะตลาดสินค้าเกษตร 
โทร. 081-9365465 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

 
กลุ่มพัฒนาระบบ 

การค้าสินค้าเกษตร 
โทร. 089-2005160 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

 
กลุ่มพืชผักและผลไม้ 

โทร. 081-6445941 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

 
กลุ่มพืชน้ํามัน 

และวัตถุดิบอาหารสัตว์ 
โทร. 081-9006156 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

 
กลุ่มพืชอุตสาหกรรม 

และอาหาร 
โทร. 089-4843210 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

 
กลุ่มปศุสัตว์ 
และสัตว์น้ํา 

โทร. 081-9006163 
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รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่องของกองส่งเสริมการค้าสินคา้เกษตร 1 
 

บคุลากรหลัก บทบาท บคุลากรสํารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ  ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายอิทธิพงศ์ คุณากรบดินทร์ 081-9081613 ผอ.กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 น.ส.วาสนา เดชะดี 081-6445941 
นางพรทิพย์ จีบโจง 081-9006156 
นางภาวนา สิงหเสมานนท ์ 081-9006163 
นายสมบูรณ์ ภักดีวรกิจกุล 089-2009027 
น.ส.วรนุช กันหาบุตร์ 089-4843210 
นายสุพจน์ พิณนุวัตร 081-9365469 
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10. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสํานักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
วางแผน ดําเนินการ ควบคุมดูแลและติดตาม

ผลการดําเนินงาน 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
วางแผน ดําเนินการ ควบคุมดูแลและติดตาม

ผลการดําเนินงาน 
 

หัวหน้าทีมบริหารความตอ่เนื่อง 
ผู้อํานวยการสํานักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า 

โทร. 08-1702-0432 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มส่งเสริมระบบการค้า 
โทร. 08-7109-0892 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มพัฒนาระบบการค้า 
โทร. 08-4874-3504 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้บริโภค 

โทร. 08-1920-0933 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
วางแผน ดําเนินการ ควบคุมดูแลและติดตาม

ผลการดําเนินงาน 
 

บุคลากรหลัก : นายสมศักดิ์ เทอดเกียรติ์บูรณะ 
โทร. 08-7109-0892 

บุคลากรสํารอง : นางนิ่มนวล  พิบุลยรัตน์ 
โทร. 08-6884-3050 

บุคลากรหลัก : น.ส.ยานี หล้าอยู่ 
โทร. 08-4874-3504 

บุคลากรสํารอง :  น.ส.นงนุช  ดอกนาค 
โทร. 08-7986-2456 

บุคลากรหลัก : นายวิษณุ  อํานวยพรชสูกุล 
โทร. 08-1920-0933 

บุคลากรสาํรอง : นายธีระพัฒน์ พรหมมา 
โทร. 08-3843-8937 
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รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่องของสํานักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า 

 

บคุลากรหลัก 
บทบาท 

บคุลากรสํารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

น.ส.ฐิติมา งามทวีรัตน์ 081-7020432 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายสมศักดิ์ เทอดเกียรติ์บูรณะ 087-1090892 

นายสมศักดิ์ เทอดเกียรติ์บูรณะ 087-1090892 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง นางนิ่มนวล พิบุลยรัตน์ 086-8843050 

น.ส.ยานี  หล้าอยู่ 084-8743504 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง น.ส.นงนุช  ดอกนาค 087-9862456 

นายวิษณุ  อํานวยพรชูสกุล 081-9200933 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง นายธีระพัฒน์  พรหมมา 083-8438937 
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11. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกองส่งเสริมการค้าสนิค้าเกษตร 2  
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้อํานวยการกองส่งเสริมการค้าสนิค้าเกษตร 2 

โทร.089-2001098 

ผู้ประสานงานหลักของทีมบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

บุคลากรหลัก  นส.ศิริ อรุณอวยชัย หน.ฝ่าย โทร. 085-
6617211 

บุคลากรสํารอง นางดวงนภา  ศรีสันติรัตน  โทร. 085-
9830124

รองหัวหน้าทีม 
หน.ฝ่ายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินค้าเกษตร 

(สินค้าข้าวและผลิตภัณฑ์ มันสําปะหลัง ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์) 
บุคลากรหลัก นางกฤษณา  พลศักดิ์ หน.ฝ่าย โทร. 086-8839804 
บุคลากรสํารอง น.ส.เนาวรัตน์ เกิดสมนึก  โทร.084-1435103 

บุคลากรหลัก    นส.จันทร  ควรสมบูรณ์    
                    โทร. 085-9609710 
บุคลากรสํารอง  นายสมบัติ  หุตะเจริญ 
                    โทร. 084-5436910     

บุคลากรหลัก    นส.รุ้งนภา อายุวัฒน์ธนชัย      
โทร. 087-9212081 

บุคลากรสํารอง  นางเพชราภรณ์ ตรีอมฤต      
                     โทร. 091-7764223 

บุคลากรหลัก     นายวัฒนศักย์ เสือเอี่ยม     
                     โทร.081-8335024 
บุคลากรสํารอง   นส.ศิริรัตน์ ศาตะนิมิ 
                     โทร.080-4965994 

บุคลากรหลัก  นายวันชัย  อาจกมล     
                  โทร. 092-2606032 
บุคลากรสํารอง นส.วิโลวรรณ นครคุปต์   
                   โทร. 081-7004166 

บุคลากรหลัก       นส.พัชรี  พยัควงษ์       
                       โทร. 089-8161054 
บุคลากรสํารอง    นายกฤชธนา ทองประเสริฐ  
                       โทร. 088-6237744 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ. กลุ่ม 

ศึกษาและวิเคราะห์การตลาดข้าว 
โทร. 092-2606032 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ. กลุ่มมาตรการค้าข้าว 
โทร. 089-8161054 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มพัฒนาระบบการค้าข้าว 

โทร. 092-2606032 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ผอ. กลุ่ม 

กํากับและส่งเสริมการค้าข้าว 
โทร. 092-2606032 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ. กลุ่มพืชไร่ 

โทร. 092-2606032 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
-ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์หรือแนวโน้ม
การผลิต การค้าข้าว ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ และเป็นข้อมูลในการ
กําหนดนโยบาย 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
-กําหนดและเสนอแนวทางเลือกในเชิง
นโยบายในการรักษาเสถียรภาพราคาข้าว        
ทั้งในระยะสั้นและระยะกลาง 

-นํานโยบายของ กขช. หรือ ครม.กําหนดไป
ปฏิบัติเพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรม 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
-กําหนดและเสนอแนวทางเลือกในเชิง
นโยบาย เพื่อพัฒนาระบบการค้าข้าวและ
ผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ 

-ทําหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ กขช.และ
คณะอนุกรรมการที่ กขช.กําหนด 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
-ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกิจ
การค้า การตลาด การแปรรูป คุณภาพ
และมาตรฐานข้าวให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด และส่งเสริมการเพิ่ม
มูลค่าของข้าว 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
-ศึกษา วิเคราะห์ภาวะการผลิต การตลาด   
และเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหาสินค้า
มันสําปะหลังและข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 

-ทําหน้าที่ฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการนโยบายมันสําปะหลัง และ
คณะกรรมการนโยบายข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 
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รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่องของกองส่งเสริมการค้าสินคา้เกษตร 2 
 

บคุลากรหลัก บทบาท บคุลากรสํารอง
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ มือถือ 

นส.สุทัศนีย์ ราชเรืองระบิน 089-2001098 ผู้อํานวยการกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 นส.พัชรี  พยัควงษ์ 089-8161054 

นายวันชัย  อาจกมล 092-2606032 ผอ.กลุ่มศึกษาและวิเคราะห์การตลาดข้าว นส.วิไลวรรณ  นครคุปต์ 081-7004166 

นส.พัชรี  พยัควงษ์ 089-8161054 ผอ.กลุ่มมาตรการค้าข้าว นายกฤชธนา ทองประเสริฐ 088-6237744 

นส.รุ้งนภา  อายุวัฒน์ธนชัย 087-9212081 ผอ.กลุ่มพัฒนาระบบการค้าข้าว นางเพชราภรณ์  ตรีอมฤต 091-7764223 

นส.จันทร  ควรสมบูรณ ์ 085-9609710 ผอ.กลุ่มกํากับและส่งเสริมการค้าข้าว นายสมบัติ  หตุะเจริญ 085-5436910 

นายวัฒนศักย์  เสือเอี่ยม 081-8335024 ผอ.กลุ่มพืชไร่ นส.ศิริรัตน์  ศาตะนิมิ 080-4965994 

นางกฤษณา  พลศักดิ์ 086-8839804 หน.ฝ่ายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินค้าเกษตร นส.เนาวรัตน์ เกิดสมนึก 084-1435103 

นส.ศิริ  อรณุอวยชัย 085-6617211 หน.ฝ่ายบริหารงานทั่วไป นางดวงนภา  ศรีสันติรัตน 085-9830124 
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12. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสํานักกํากับและตรวจสอบเครื่องชัง่ 
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รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่องของสํานักตรวจสอบและกํากับเครื่องชั่ง 
 

บคุลากรหลัก 
บทบาท 

บคุลากรสํารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายอังคาร  พวงนาค 081-734-2047 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายชาตรี  อารีวงศ์ 081-903-1602 

นายชาตรี  อารีวงศ์ 081-903-1602 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นางสาวเบญจมาส  ศริิวรรณางกูล 090-974-3500 

นายณัฎฐจักร  ตั้งชีวินศิริกุล 081-489-0750 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายวราชัย  ไตรอรุณ 084-773-3292 

นายวราชัย  ไตรอรุณ 084-773-3292 ทีมบริหารความต่อเนื่อง นายณัฎฐจักร  ตั้งชีวินศิริกุล 081-489-0750 

นายศรัญญ ู เหมหงษ์ 088-090-3268 ทีมบริหารความต่อเนื่อง นายสุทธิ์ชาย  ศรีขจรเดช 086-838-7060 

นางสาวเบญจมาส  ศริิวรรณางกูล 090-974-3500 ทีมบริหารความต่อเนื่อง นายสุทธิ์ชาย  ศรีขจรเดช 086-838-7060 

นายสุทธิ์ชาย  ศรีขจรเดช 086-838-7060 ทีมบริหารความต่อเนื่อง นายศรัญญ ู เหมหงษ์ 088-090-3268 
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13. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   หัวหนา้ทีมบรหิารความตอ่เนื่อง 
ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(นางน้อยทิพย์ คําสวัสดิ์) 
โทร. 08 4874 3491 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กระบวนงานพัฒนาและบริการ

ระบบงาน 
บุคลากรหลัก 

นายอภิชัย เพียรพานิชย์  
โทร. 08 7965 0469 

บุคลากรรอง 
นายทัศนัย นุชประเสริฐ 
โทร. 09 0667 0532 

นายจิโรจน์ ศรีตรัย 
โทร. 08 1209 0919 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง
กระบวนงานพัฒนาระบบเครือข่าย

และความมั่นคงปลอดภัย 
บุคลากรหลัก 

นางบุษบา จันทร์กุศล 
โทร. 08 3846 4837 

บุคลากรรอง 
นายชูเกียรติ สาระสุรีย์ภรณ์ 
โทร. 08 9018 2119 
ว่าที่ ร.ต.นพกร วรฉัตร 
โทร. 08 6508 5635 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กระบวนงานนโยบายและแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

คอมพิวเตอร์ 
บุคลากรหลัก 

นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย 
โทร. 08 9110 4599 

บุคลากรรอง 
ว่าที่ ร.ต.รุจธร ลีสุขสาม 
โทร. 08 1695 3392 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กระบวนงานอบรมความรู้เพื่อพัฒนา

ศักยภาพ 
บุคลากรหลัก 

นางบุษบา จันทร์กุศล 
โทร. 08 3846 4837 

บุคลากรรอง 
นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย 
โทร. 08 9110 4599 
นายอภิชัย เพียรพานิชย์  
โทร. 08 7965 0469 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
นางบุษบา จันทร์กุศล 

โทร. 08 3846 4837 
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รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่องของศูนย์เทคโนโยลีสารสนเทศ 
 

บคุลากรหลัก บทบาท บคุลากรสํารอง

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นางน้อยทิพย์ คําสวัสดิ์ 084-874 3491 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  นางบุษบา จันทร์กุศล 083-846 4837 

นายอภิชัย เพียรพานิชย์ 087-965 0469 ทีมบริหารความต่อเนื่อง ตามกระบวนงาน นายทัศนัย นุชประเสริฐ 090-667 0532 

   พัฒนาและบริการระบบงาน นายจิโรจน์ ศรตีรัย 081-209 0919 

นางบุษบา จันทร์กุศล 083-846 4837 ทีมบริหารความต่อเนื่อง ตามกระบวนงาน นายชูเกียรติ สาระสุรีย์ภรณ์ 089-018 2119 

   พัฒนาระบบเครือข่ายและความมั่นคง
ปลอดภัย

ว่าที่ร.ต.นพกร วรฉัตร 086-508 5635 

นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย  089-110 4599 ทีมบริหารความต่อเนื่อง ตามกระบวนงาน ว่าที่ร.ต.รุจธร ลีสุขสาม 081-695 3392 

   นโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและ   

   ระบบคอมพิวเตอร์    

นางบุษบา จันทร์กุศล 083-846 4837 ทีมบริหารความต่อเนื่อง ตามกระบวนงาน นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย  089-110 4599 

    อบรมความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ นายอภิชัย เพียรพานิชย์ 087-965 0469 
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14. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของสํานักบรหิารกิจการการค้าในภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหน้าทีม 

บริหารความต่อเนื่อง 

รองหัวหน้าทมี 

บริหารความต่อเนื่อง 

รองหัวหน้าทมี 

บริหารความต่อเนื่อง 

รองหัวหน้าทมี 

บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มสนับสนุนและส่งเสริม
ภูมิภาค 

โทร. 081-629-3119 

ผอ.กลุ่มบูรณาการแผนและ
ยุทธศาสตรใ์นภูมิภาค 

โทร. 087-299-4414 

ผอ.กลุ่มประสานนโยบาย
และแผนภูมิภาค 

โทร. 081-170-6720 

ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา
วิชาการภูมภิาค 

โทร. 089-128-1489 

ทีมงานบริหารความต่อเนือ่ง ทีมงานบริหารความต่อเนือ่ง 

1. การติดตามเร่งรัดการดําเนินการตาม
นโยบายโครงการ/แผนงาน 

1.การถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติใน
สํานักงานการค้าภายในจังหวัด 

1. การติดตามเร่งรัดการดําเนินการตาม
นโยบายโครงการ/แผนงาน 

บุคลากรหลัก    น.ส.พิญชากร  จรรีบรัด
                        โทร. 087-299-4414 
บุคลากรรอง    น.ส.กิตติยา  คมแก้ว 
                       โทร. 086-392-7657  

1. การถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติใน
สํานักงานการค้าภายในจังหวัด 

บุคลากรหลัก   น.ส.ชนิยา  กิจหิรัญ
                        โทร. 080-556-8566 
บุคลากรรอง    นายกิตตินันท์  สุวรรณมงคล 
                       โทร. 080-556-8566 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้อํานวยการสํานักบริหารกิจการการค้าภายในภูมภิาค 

โทร. 081-692-9280 
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รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่องของสํานักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค

บคุลากรหลัก 
บทบาท 

บคุลากรสํารอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายวัชรศักดิ์  พรหมบุญ 081-833-1089 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นางสาวพิญชากร จรรีบรัด 087-299-4414 

นางสาวอัจฉรา  หอมอินทร์ 081-629-3119 ผู้อํานวยการกลุ่มสนับสนุน 
และส่งเสริมภูมิภาค

นางสาวรางรัตน์  ชัยดี 086-330-1563 

นางสาวพิญชากร จรรีบรัด 087-299-4414 กลุ่มบูรณาการแผนและ 
ยุทธศาสตร์ในภูมิภาค 

นางสาวกิตติยา คมแก้ว 086-3927657 

นางสาวชนิยา กิจหิรัญ 081-170-6720 ผู้อํานวยการกลุ่มประสาน 
นโยบายและแผนภูมิภาค 

นายกิตตินันท์ สุวรรณมงคล 080-556-8566 

นางสาวอรทัย เมืองโคตร 089-128-1489 ผู้อํานวยการกลุ่มส่งเสริม 
และพัฒนาวิชาการภูมิภาค 

นางสาวจิตติมา นาคะสุวรรณ์ 081-950-4432 

นางสาวชนิยา กิจหิรัญ 081-170-6720 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
1. การถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติใน
สํานักงานการค้าภายในจังหวัด 

นายกิตตินันท์ สุวรรณมงคล 080-556-8566 

นางสาวพิญชากร จรรีบรัด 087-299-4414 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
2. การติดตามเร่งรัดการดําเนินการตาม
นโยบายโครงการ/แผนงาน 

นางสาวกิตติยา คมแก้ว 086-3927657 
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15. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
 

 

 
 
                                                                                          
 
 
 

                                                                                    
 
 

 
 

 

 
 

 
 

รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่องของกลุ่มตรวจสอบภายใน 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสํารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นางวรรณิภา  ปั้นทอง  085-6617193 หัวหน้าทีมบริหาร นางเพ็ญจันทร์  วัฒนไตรภพ  085-3372295 
    ความต่อเนื่อง     

หัวหน้าทีมบรหิารความต่อเนื่อง 
ผู้อํานวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน  

โทร. 085-6617193

รองหัวหนา้ทมีบริหารความต่อเนื่อง

นางเพญ็จันทร์  วัฒนไตรภพ  

โทร.085-3372295

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง

นางพัชรี  วงศ์พนัธ ์ 

โทร. 081-7122673
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16.กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call tree) ของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

 

 

รายชื่อทีมบริหารความตอ่เนื่องของกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

บคุลากรหลัก 
บทบาท 

บคุลากรสํารอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายอํานวย  โพธาราม 085-484-2380 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายสมพร  กิตติกาญจนรักษ์ 089-991-7807 
นางสาวจิริสุดา ขุนเณร 086-998-5839 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง นายบุญชู  ชูเพ็ง 084-253-4840 
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3. แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกาค้าภายใน
(ภาพรวม) 
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3. แผนบรหิารความต่อเนื่องของกรมการค้าภายใน (ภาพรวม) 
3.1 การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟืน้คนืสภาพ 
 

ที่ สกนัก / กระบวนการที่สําคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 สํานักงานเลขานุการกรม         

 1.1 การรับ-ส่งเอกสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ สูง       2 ชั่วโมง 
 1.2 การเบิกจ่ายเงิน สูง       1 วัน 

 1.3 การจัดซื้อจัดจ้าง สูง       1 วัน 
2 กองนิติการ         
 2.1 การยกร่างกฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง สูง       1 วัน 
 2.2 การยกร่างประกาศ ระเบียบ คําสั่ง ข้อบังคบั หลักเกณฑ์ สูง       1 วัน 
 2.3 การให้คําปรึกษา และความเห็นทางกฎหมาย สูง       1 วัน 
 2.4 การดําเนินคดีปกครอง สูง       1 วัน 
 2.5 การดําเนินคดีแพ่ง สูง      1 วัน 
 2.6 การดําเนินคดีอาญา สูง      1 วัน 
 2.7 การเปรียบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ สูง      1 วัน 
 2.8 การดําเนินการจ่ายเงินสินบนหรือเงินรางวัล สูง      1 วัน 
 2.9 การยกร่างนิติกรรมสัญญา และตรวจร่างนิติกรรมสัญญา สูง      1 วัน 
 2.10กระบวนการยกร่างบันทึกข้อตกลง สูง       1 วัน 
 2.11 การไกล่เกลี่ย ระงับข้อพิพาทและการใช้สิทธิเรียกร้องตามนิติกรรมสัญญา สูง       1 วัน 

3 กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด         
 กํากับดูแลกิจการคลังสินค้าไซโล และห้องเย็น ต่ํา       1 สัปดาห์ 

4 สํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า         
 4.1 ติดตามและประเมินสถานการณ์ ปานกลาง       1 เดือน 

 
 

4.2 การกํากับดูแลราคาสินคา้และบริการ ปานกลาง       1 เดือน 
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ที่ สกนัก / กระบวนการที่สําคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
5 สํานักชั่งตวงวัด         

 5.1 งานธุรการ สํานักชั่งตวงวัด สูง       3 วัน 
 5.2 กํากับดูแลเครื่องตวงและเครื่องวัด สูง       1 วัน 
 5.3 กํากับผู้ประกอบธุรกิจชั่งตวงวัด สูง       1 วัน 
 5.4 กํากับดูแลสนิค้าหีบห่อ สูง       1 วัน 

6 สํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ         
 6.1 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน สูง       1 วัน 
 6.2 กระบวนตรวจสอบสินค้า สูง       1 วัน 
 6.3 กระบวนกํากับสินค้า (รับแจ้งการปรับราคา รับแจ้งปริมาณสถานที่

เก็บ และการอนุญาตขนย้ายสินค้า) 
สูง       1 วัน 

7 สํานักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ         
 7.1 การจัดการสารสนเทศการค้าในประเทศ สูง       2 ชั่วโมง 
 7.2 การประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม ปานกลาง       1 วัน 
 7.3 การวางแผนงานและติดตามประเมินผล ปานกลาง       1 สัปดาห์ 

8 สํานักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า         
 8.1 การพิจารณาเรื่องร้องเรียน สูง       3 วัน 
 8.2 สร้างความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย ปานกลาง       1 วัน 
 8.3 ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า สูง       1 วัน 
 8.4 ติดตามพฤติกรรมจํากัดการแข่งขัน ปานกลาง       1 วัน 

9 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1         
 การติดตามภาวะราคาและการตลาดสินค้าเกษตร สูง       1 วัน 

10 สํานักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า         
 10.1 สร้างทางเลือกให้ผู้บริโภค สูง       1 สัปดาห์ 

 10.2 เสริมสร้างมาตรฐานทางการค้าและพัฒนาความเข้มแข็งของผู้บริโภค 
 

ปานกลาง       1 สัปดาห์ – 1 เดือน 
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ที่ สกนัก / กระบวนการที่สําคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
11 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2         

 11.1 งานสารบรรณ สูง       2-4 ชั่วโมง 
 11.2 การขอหนงัสืออนุญาตประกอบการคา้ข้าว ปานกลาง       1 วัน 
 11.3 กําหนดนโยบายข้าวการรับจํานําข้าวเปลือกนาปีและข้าวเปลือกนาปรัง สูงมาก        2 ชั่วโมง – 1 วัน 
 11.4 การประกวดข้าวตราคุณภาพดีเด่นแห่งประเทศไทย        1 วัน - 1 สัปดาห์ 
 11.5 การประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย         1 วัน - 1 สัปดาห์ 

12 สํานักกํากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง         
 12.1 การตรวจสอบและให้คํารับรองฯ ปานกลาง       1 สัปดาห์ 
 12.2 การตรวจสอบเครื่องชั่ง/ความชื้น ปานกลาง       1 สัปดาห์ 

13 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ         
 13.1 กระบวนงานพัฒนาและบริการระบบงาน สูงมาก       1 วัน 
 13.2 กระบวนงานพัฒนาระบบเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัย สูงมาก       1 วัน 
 13.3 กระบวนงานนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ สูง       1 วัน 
 13.4 กระบวนงานอบรมความรู้เพื่อพัฒนาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ปานกลาง       7 วัน 

14 สํานักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค         
 14.1 กระบวนงานถ่ายทอดนโยบายไปสู่การปฏิบัติในสํานักงานการค้าภายในจังหวัด ปานกลาง       1 สัปดาห์ 
 14.2 กระบวนการติดตามเร่งรัดการดําเนินการตามนโยบายโครงการ/แผนงาน สูง       1 วัน 

15 กลุ่มตรวจสอบภายใน         
 การวางแผนการตรวจสอบ ต่ํา       1 สัปดาห์ 
16 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร         

 กระบวนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ สูง       3 วัน 
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3.2 แผนความต้องการทรพัยากรทีส่ําคญัดา้นอาคารสถานทีป่ฏบิตังิานสํารอง  / กลยุทธค์วามต่อเนื่อง 
 

สํานัก/ กระบวนงาน (1) 
แผนความต้องการอาคารสถานที่สํารอง (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

1. สํานักงานเลขานุการกรม   พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผน 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 

- กระบวนการเบิกจ่าย (คลัง)
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (พัสดุ) 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (ฝบร.) 

    

2. กองนิติการ 
- การยกร่างกฎหมาย  
- การยกร่างระเบียบ คําสั่งข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 
- การให้คําปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย 
- การการดําเนินคดีปกครอง 
- การการดําเนินคดีอาญา 
- การเปรียบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการ 

- การดําเนินงานการจ่ายเงินสินบนและเงินรางวัล 
- การยกร่างนิติกรรมสัญญา หรือตรวจร่างนิติ
กรรมสัญญา 

- การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท และการใช้สิทธิ
เรียกร้องตามนิติกรรมสัญญา 

  พื้นที่ 90 ตร.ม. พื้นที่ 90 ตร.ม. พื้นที่ 90 ตร.ม. พื้นที่ 90 ตร.ม. 1 ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความ
ต้องการ (ภายนอกกระทรวง) 
2 ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่น  ๆภายในกระทรวง 

3. กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 
- กระบวนการกํากับดูแลการคลังสนิค้า ไซโล และ
ห้องเย็น 

 
 
 
 

   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 140 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. - สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน
สํารอง โดยประสานภายในหน่วยงานเพื่อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบั ติงานในอาคารอื่น  ๆ
ภายในหรือติดต่อขอใช้พื้นที่หน่วยงานอื่น 
- กําหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานที่บ้านได้ 
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สํานัก/ กระบวนงาน (1) 
แผนความต้องการอาคารสถานที่สํารอง (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

4. สํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 
- กระบวนการติดตามและประเมินสถานการณ์
ทางการค้า 

- การกํากับดูแลราคาสินคา้และบริการ 

   พื้นที่ 25 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. - ประส านภาย ในหน่ ว ย ง าน เ พื่ อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารหรือ
สถานที่อื่น 

   

5. สํานักชั่งตวงวัด พื้นที่ 273 ตร.ม.
 

พื้นที่ 273 ตร.ม.
 

พื้นที่ 273 ตร.ม.
 

พื้นที่ 273 ตร.ม.
 

- ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความ
ต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

- กระบวนงานกํากับดูแลเครื่องตวงและ
เครื่องวัด 

- กระบวนงานกํากับผู้ประกอบธุรกิจชั่งตวงวัด 

6. สํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
- กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
- กระบวนการตรวจสอบสินค้า 
- กระบวนการกํากับสินค้า 

พื้นที่ 30ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความ
ต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

7. สํานักสารสนเทศและแผนงานการค้าใน
ประเทศ 

พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 5 ตร.ม. พื้นที่ 5 ตร.ม. พื้นที่ 5 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงานเพื่อไป
ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่กรมฯ ได้จัดเตรียม
ไว้ให้ - กระบวนการสารสนเทศการค้าในประเทศ 

8. สํานักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 
- กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
- กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย 

- กระบวนการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมทางการคา้ 
- กระบวนการติดตามพฤติกรรมจํากัดการแข่งขัน 

พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 160 ตร.ม. พื้นที่ 340 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มี
การคมนาคมสะดวก  สามารถเป็น
ศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 
- ประสานบุคลากรเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในสถานที่จัดเตรียม  

9. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 
- กระบวนงานการติดตามภาวะราคาและ
การตลาดสินค้าเกษตร 

พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. - เคลื่อนย้ายตามไปสถานที่ที่กลุ่มงานพัสดุ 
จัดหาสถานที่สํารองไว้ 
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สํานัก/ กระบวนงาน (1) 
แผนความต้องการอาคารสถานที่สํารอง (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

10. สํานักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทาง
การค้า 

- กระบวนงานเสริมสร้างมาตรฐานทางการค้า
และพัฒนาความเข้มแข็งของผู้บริโภค 

พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มี
การคมนาคมสะดวก  สามารถเป็น
ศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 

11. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 
- กระบวนการงานสารบรรณ 
- กระบวนการขอหนังสืออนุญาตประกอบ
การค้าข้าว 

- กระบวนการนโยบายรับจําข้าว 
- กระบวนการประกวดข้าวตราคุณภาพดีเด่น
แห่งประเทศไทย 

- กระบวนการประกวดข้าวหอมมะลิของ
ประเทศไทย 

พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 110 ตร.ม.
 

พื้นที่ 1,250 ตร.ม. พื้นที่ 1,530 ตร.ม. พื้นที่ 1,440 ตร.ม. พื้นที่ 1,440 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความ
ต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

12. สํานักกํากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 
- กระบวนการตรวจสอบและให้คํารับรองเครื่อง
ชั่ง/ความชื้น 

- กระบวนการบริหารและติดตามงานในภูมิภาค 
- กระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตุ้มน้ําหนัก 

พื้นที่ 20 ตร.ม.
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. แจ้งฝ่ายอาคารถึงสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น เพื่อหาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
2. กําหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสํารองใน
อาคารข้างเคียงหรือสํานักข้างเคียง 

13. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
- กระบวนงานพัฒนาและบริการระบบงาน 
- กระบวนงานพัฒนาระบบเครือข่ายและความ
มั่นคงปลอดภัย 

- กระบวนงานนโยบายและแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ 

- กระบวนงานอบรมความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พื้นที่ 27 ตร.ม. พื้นที่ 36 ตร.ม. พื้นที่ 36 ตร.ม. พื้นที่ 36 ตร.ม. - ติดตามหน่วยงานราชการ/โรงแรม/
ตามเบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผน
ความต้องการ 
- ประส านหน่ ว ย ง านภาย ใน เ พื่ อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่น 
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สํานัก/ กระบวนงาน (1) 
แผนความต้องการอาคารสถานที่สํารอง (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

14. สํานักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค 
- กระบวนงานถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติใน
สํานักงานการคา้ภายในจังหวัด 

- กระบวนการบริหารและติดตามงานในภูมิภาค 

พื้นที่ 20 ตร.ม.
 

พื้นที่ 20 ตร.ม.
 

พื้นที่ 20 ตร.ม.
 

พื้นที่ 20 ตร.ม.
 

พื้นที่ 20 ตร.ม.
 

พื้นที่ 20 ตร.ม.
 

- ประส านหน่ ว ย ง านภาย ใน เ พื่ อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่น 

15. กลุ่มตรวจสอบภายใน พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานที่บ้านผู้อํานวยการกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน ณ หมู่บ้าน ป. ผาสุก 

- กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ 
 

16. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
- กระบวนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 

รวม 145 ตร.ม. 185 ตร.ม. 1,452 ตร.ม. 2,114 ตร.ม. 2,247 ตร.ม. 2,209 ตร.ม.
 
3.3 แผนความต้องการทรพัยากรทีส่ําคญัดา้นบคุลากร  / กลยุทธค์วามต่อเนื่อง 

 
สํานัก / กระบวนงาน (1) แผนความต้องการด้านบุคลากรสํารอง  (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 

0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
1. สํานักงานเลขานุการกรม

- กระบวนการเบิกจ่าย (คลัง) 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (พัสดุ) 
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (ฝบร.) 

1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําใน
การเดินทางกับบุคลากรทั้ง 3 คน 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ติดต่อบุคลากรในสังกัด จํานวน 5 คน 
ภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ไปแล้ว 1 
วัน และดําเนินการตามข้อ 2-3 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการเพิ่มเติม 
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สํานัก / กระบวนงาน (1) แผนความต้องการด้านบุคลากรสํารอง  (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

2. กองนิติการ 36 คน 36 คน 54 คน 72 คน 1. ติดต่อผู้อํานวยการกลุ่มงานมาตรการ
และกฎหมายและพนักงานเจ้าหน้าที่ 
หั วหน้ าฝ่ ายบริ หารงาน ทั่วไปและ
เจ้าหน้าที่ธุรการ ภายในวันเกิดเหตุ 
2. จัดหารถบริการเพื่ออํานวยความสะดวก 
หรือให้คําแนะนําในการเดินทางกลับ 
เจ้าหน้าที่ 
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่จําเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน 

- การยกร่างกฎหมาย 
- การยกร่างระเบียบ คําสั่งข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 
- การให้คําปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย 
- การการดําเนินคดีปกครอง 
- การการดําเนินคดีอาญา 
- การเปรียบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 
- การดําเนินงานการจ่ายเงินสินบนและเงินรางวัล 
- การยกร่างนิติกรรมสัญญา หรือตรวจร่างนิติกรรมสัญญา 
- การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท และการใช้สิทธิเรียกร้องตามนิติกรรม
สัญญา 

- การยกร่างกฎหมาย 
3.  กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 2 คน 2 คน 2 คน - กําหนดให้มีบุคลากรทํางานในสภาวะ

วิกฤติ - กระบวนการกํากับดูแลการคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น 
4.  สํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 

- กระบวนการติดตามและประเมินสถานการณ์ทางการค้า 
- กระบวนการกํากับดูแลราคาสินคา้และบริการ 

10 คน 20 คน 30 คน - ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันเกิด
เหตุการณ์ 
- กําหนดบุคลากรสํารองทดแทนภายใน
กลุ่มงานหรือสํานักเดียวกัน 

5. สํานักชั่งตวงวัด
- กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
- กระบวนงานกํากับดูแลเครื่องตวงและเครื่องวัด 
- กระบวนงานกํากับผู้ประกอบธุรกิจชั่งตวงวัด 
- กระบวนงานกํากับดูแลสินค้าหีบห่อ 

43 คน 43 คน 43 คน 43 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําใน
การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการเพิ่มเติม 



52 
 

สํานัก / กระบวนงาน (1) แผนความต้องการด้านบุคลากรสํารอง  (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

6. สํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
- กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
- กระบวนการตรวจสอบสินค้า 
- กระบวนการกํากับสินค้า

6 คน 24 คน 24 คน  24 คน 24 คน 24 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 

7. สํานักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ
- กระบวนการสารสนเทศการค้า 
ในประเทศ 

4 คน 2 คน 2 คน 2 คน - จั ด บุ ค ค ล ใ น สั ง กั ด  ใ น วั น ที่ เ กิ ด
เหตุการณ์ 

8. สํานักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 
- กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
- กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย 
- กระบวนการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า 
- กระบวนการ ติดตามพฤติกรรมจํากัดการแข่งขัน 

12 คน 16 คน 84 คน 168 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้คําแนะนํา
ในการเดินทาง 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรที่
เหลือของสํานักฯ มาปฏิบัติงาน 

9. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 8 คน 8 คน 8 คน 8 คน - ติดต่อบุคคลในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุ - กระบวนงาน การติดตามภาวะราคาและการตลาดสินค้าเกษตร

 
10. สํานักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า

- กระบวนงานเสริมสร้างมาตรฐานทางการค้าและพัฒนาความ
เข้มแข็งของผู้บริโภค 

4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนํา
เพื่อํานวยความสะดวกในการเดินทาง
กับบุคลากร 
3. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการดําเนินงาน 



53 
 

สํานัก / กระบวนงาน (1) แผนความต้องการด้านบุคลากรสํารอง  (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

11. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 
- กระบวนการงานสารบรรณ 
- กระบวนการขอหนังสืออนุญาตประกอบการค้าข้าว 
- กระบวนการนโยบายรับจําข้าว 
- กระบวนการประกวดข้าวตราคุณภาพดีเด่นแห่งประเทศไทย 
- กระบวนการประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย 

4 คน 5 คน 29 คน 45 คน 45 คน 45 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้คําแนะนํา
ในการเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่ วนงานต่ า งๆ  เ พื่ อมา ดํา เนินการ
เพิ่มเติม

 
 

12. สํานักกํากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 1-2 คน 1-2 คน 1. กําหนดบุคลลากรสํารองภายใน
หน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน 1-2 
คน เพื่อปฏิบัติงานแทน 
1 .  กํ าหนดบุคลากรสํ ารองภายใน
หน่วยงาน 1-2 คน เพื่อปฏิบัติงานแทน 

- กระบวนการตรวจสอบและให้คํารับรองเครื่องชั่ง/ความชื้น
- กระบวนการบริหารและติดตามงานในภูมิภาค 
- กระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตุ้มน้ําหนัก 

13. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
- กระบวนงานพัฒนาและบริการระบบงาน 
- กระบวนงานพัฒนาระบบเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัย 
- กระบวนงานนโยบายและแผนเทคโนโลยี 

10 คน 12 คน 14 คน 14 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําใน
การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ 
- กระบวนงานอบรมความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการเพิ่มเติม 

14. สํานักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค 
- กระบวนงานถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบัติในสํานักงานการคา้
ภายในภูมิภาค 

- กระบวนการบริหารและติดตามงานในภูมิภาค 

5 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. อํานวยความสะดวกด้านการเดินทาง
ให้กับบุคลากร โดยจัดรถรับ-ส่ง 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

    
    



54 
 

สํานัก / กระบวนงาน (1) แผนความต้องการด้านบุคลากรสํารอง  (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

15. กลุ่มตรวจสอบภายใน
- กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ 

 3 คน 3 คน 3 คน - ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
- จัดหาแผนที่ในการเดินทางไปสถานที่
ปฏิบัติงานที่จัดเตรียมไว้ 

16. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
- กระบวนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. ให้คําแนะนําในการเดินทางกับบุคลากร  

     3. ประสานหาที่พัก และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอื่นๆ เพื่อดําเนินการเพิ่มเติมที่
จัดเตรียมไว้

     
     

รวม 14 คน 36 คน 195 คน 235 คน 328 คน 443 คน
 

3.4 แผนความต้องการทรพัยากรทีส่ําคญัดา้นวัสดุ/อุปกรณป์ฏบิตังิานสํารอง  / กลยุทธค์วามต่อเนื่อง 
 

สํานัก / วัสดุ อุปกรณ์ (1) 
แผนความต้องการด้านวัสดุ/อุปกรณ์ปฏิบัติงานสํารอง  (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

1. สํานักงานเลขานุการกรม        
- คอมพิวเตอร์ 
- Printer 
- Scanner 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.

2 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 

2 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 

9 เครื่อง 
6 เครื่อง 
3 เครื่อง 

10 เครื่อง 
7 เครื่อง 
4 เครื่อง 

 

11 เครื่อง 
 8 เครื่อง 

     5 เครื่อง 

12 เครื่อง 
 9 เครื่อง 
6 เครื่อง 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานที่สํารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจาก
บริษัทในบริเวณใกล้เคียงสถานที่เดิม 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แลว้ 

2. กองนิติการ   
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา 13 เครื่อง 13 เครื่อง 13 เครื่อง 13 เครื่อง
- Printer 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง
- Scanner 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง
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สํานัก / วัสดุ อุปกรณ์ (1) 
แผนความต้องการด้านวัสดุ/อุปกรณ์ปฏิบัติงานสํารอง  (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

- Thumb Drive   11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง  
- Hard disc External 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.  

3. กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด   
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา    1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.  

4. สํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า  
- คอมพิวเตอร์   4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.  

5. สํานักชั่งตวงวัด   
- คอมพิวเตอร์   37 เครื่อง 37 เครื่อง 37 เครื่อง 37 เครื่อง 
- Printer 27 เครื่อง 27 เครื่อง 27 เครื่อง 27 เครื่อง
- Scanner 4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง
- อุปกรณ์มาตรวัดน้ํามันเชื้อเพลิง 16 ชุด 16 ชุด 16 ชุด 16 ชุด
- ชุดเครื่องชั่งสําหรับตรวจสอบ 150 กก.   2 ชุด 2 ชุด  2 ชุด 2 ชุด
- ชุดเครื่องชั่งสําหรับตรวจสอบ 32 กก.   2 ชุด 2 ชุด  2 ชุด 2 ชุด

- ชุดเครื่องชัง่สาํหรับตรวจสอบ 6กก.   4 ชุด 4 ชุด 4 ชุด 4 ชุด  
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.

6. สํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
- คอมพิวเตอร์ 3 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง
- Printer 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง
- โทรสาร 1 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.  
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สํานัก / วัสดุ อุปกรณ์ (1) 
แผนความต้องการด้านวัสดุ/อุปกรณ์ปฏิบัติงานสํารอง  (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

7. สํานักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ  
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา 2 เครื่อง  
- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง
- Printer 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.  

8. สํานักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า  
- คอมพิวเตอร์ 12 เครื่อง 24 เครื่อง 24 เครื่อง 24 เครื่อง
- Printer 12 เครื่อง 12 เครื่อง 12 เครื่อง 12 เครื่อง
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.  

9. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1  
- คอมพิวเตอร์ 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง
- Printer 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.  

10. สํานักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า
- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง
- Printer 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.  

11. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2  
- คอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 6 เครื่อง 9 เครื่อง 9 เครื่อง 6 เครื่อง
- Printer 3 เครื่อง 6 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง
- เครื่องถ่ายเอกสาร 2 เครื่อง 5 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง
- Scanner 2 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.
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สํานัก / วัสดุ อุปกรณ์ (1) 
แผนความต้องการด้านวัสดุ/อุปกรณ์ปฏิบัติงานสํารอง  (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

12. สํานักกํากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง  
- แบบมาตรา 2 
- เครื่องหมายให้คํารับรอง 1 
- คีมคีบ 1 1
- ยานพาหนะ 1 
- แบบฟอร์มรายงาน 1 
- เครื่องชั่ง  1
- ถุงมือ   

13. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
- คอมพิวเตอร์ 9 เครื่อง 10 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง
- Printer 3 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง
- Scanner 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง
- โทรศัพท์ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.  

14. สํานักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค  
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา 3 เครื่อง 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- Scanner 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์มือถือ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.  

15. กลุ่มตรวจสอบภายใน  
- คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง
- Printer 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง

16. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.  
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3.5 แผนความต้องการทรพัยากรทีส่ําคญัดา้นเทคโนโลยี/ข้อมูล  / กลยุทธค์วามต่อเนื่อง 
  

สํานัก / กระบวนงาน (1) 
แผนความต้องการด้านเทคโนโลยี/ข้อมูล  (2)

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

1. สํานักงานเลขานุการกรม   ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบ ERP 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบ ERP 
ระบบฐานข้อมูล 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบ ERP 
ระบบฐานข้อมูล 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบ ERP 
ระบบฐานข้อมูล 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงานเทคโนโล ยี  หรือระบบ
สารสนเทศสํารอง 

- ระบบอินเตอร์เน็ต   
- ระบบ ERP 
- ระบบฐานข้อมูล

2. กองนิติการ ระบบอินเตอร์เน็ต
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต
wifi 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงานเทคโนโล ยี  หรือระบบ
สารสนเทศสํารอง 

- ระบบอินเตอร์เน็ต
- wifi   
3. สํานักส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 
- ระบบอินเตอร์เน็ต 
- ระบบยื่นแบบคําขอออนไลน์ 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบยื่นแบบคํา
ขอออนไลน์ 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบยื่นแบบคํา
ขอออนไลน์ 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบยื่นแบบคํา
ขอออนไลน์ 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย
ร ะบบง าน เทค โน โ ล ยี  ห รื อ ระบบ
สารสนเทศสํารอง 

4. สํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า - จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย
ร ะบบง าน เทค โน โ ล ยี  ห รื อ ระบบ
สารสนเทศสํารอง

- ระบบอินเตอร์เน็ต

5. สํานักชั่งตวงวัด ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต - จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย
ร ะบบง าน เทค โน โ ล ยี  ห รื อ ระบบ
สารสนเทศสํารอง

- ระบบอินเตอร์เน็ต

6. สํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
- ระบบอินเตอร์เน็ต 
- ระบบฐานข้อมูล 
- เบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมูล 
เบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบฐาน ข้อมูล 
เบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมูล 
เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบฐานข้อมูล 
เบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบฐานข้อมูล 
เบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมูล 
เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย
ร ะบบง าน เทค โน โ ล ยี  ห รื อ ระบบ
สารสนเทศสํารอง 

7. สํานักสารสนเทศและแผนงานการค้าใน
ประเทศ 

  ระบบอินเตอร์เน็ต
ข้อมูลจาก
หน่วยงานที่

ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต  

- ระบบอินเตอร์เน็ต
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สํานัก / กระบวนงาน (1) 
แผนความต้องการด้านเทคโนโลยี/ข้อมูล  (2)

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

- ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวข้อง
8. สํานักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต

- ระบบอินเตอร์เน็ต
9. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 

- ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต
10. สํานักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทาง
การค้า 

- ระบบอินเตอร์เน็ต 
- ระบบฐานข้อมูล 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบ
ฐานข้อมูล 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบ
ฐานข้อมูล 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบ
ฐานข้อมูล 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบฐานข้อมูล 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบฐานข้อมูล 

ระบบอินเตอร์เน็ต
ระบบฐานข้อมูล 

11. กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต
- ระบบอินเตอร์เน็ต

12. สํานักกํากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 
- ระบบงานชั่งตวงวัด 

ระบบงานชัง่ตวงวัด ระบบงานชัง่ตวงวัด - จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงานเทคโนโล ยี  หรือระบบ
สารสนเทศสํารอง 

13. ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
เครือข่าย 
ระบบ
สารสนเทศของ
กรม

ระบบเครือข่าย
ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

ระบบเครือข่าย
ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

ระบบเครือข่าย
ระบบสารสนเทศของ
กรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศของกรม 

14. สํานักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต
- ระบบอินเตอร์เน็ต

15. กลุ่มตรวจสอบภายใน ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต
- ระบบอินเตอร์เน็ต

16. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ระบบอินเตอร์เน็ต
wifi

ระบบอินเตอร์เน็ต
wifi

ระบบอินเตอร์เน็ต
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต
wifi

ระบบอินเตอร์เน็ต
wifi
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4. แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมกาค้าภายใน
(แยกรายหน่วยงาน) 
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4.1 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 สํานักงานเลขานุการกรม 
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4.1 แผนการบริหารความต่อเนื่องของสํานักงานเลขานุการกรม 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน กระบวนการรบัส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนกิส์ (ฝ่ายบรหิารงานทั่วไป) 

ที่ 
กระบวนการ

ที่สําคัญ 
(1)

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การรับ-ส่งเอกสารทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

- งาน-ส่งเอกสาร 
- คัด-แยกเอกสาร 
- งานโต้ตอบและ
เก็บเอกสาร 

1. ลงรับเอกสารทั้งภายในและภายนอกทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
2. จัดการงานเอกสารไปรษณีย์ 
3. ออกเลขหนังสือภายในสํานักบริหารกลาง 
คําสั่งประกาศและหนังสือภายนอก 
4. คัด-แยกเอกสารก่อนเสนอผู้บังคับบัญชา
ตามลําดับ 
5. เวียนเอกสาร 
6. รับ-ส่งเอกสารให้กับหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 
7. ร่างโต้ตอบหนังสือระหว่างหน่วยงานภายใน
และภายนอก 
8. ค้นหา รวบรวม เก็บ รักษา ทําลายและ
เอกสารลับ 
9. เบิก-จ่ายวัสดุสํานักงานของผู้บริหาร 
10. จัดหาคําขออนุมัติและเบิกค่าอาหารทําการ
นอกเวลาราชการ 
11. จัดทําสรุปรายงานการมาปฏิบัติราชการของ
ข้าราชการและลกูจ้าง 
12. งานรับโทรศัพท์ของกรมฯ 
13. ปฏิบัติงานอืน่ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟืน้คนืสภาพ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 

 
การรับ-ส่งเอกสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 

สูง       2 ชั่วโมง 

 
ตารางที่ 3 แผนความต้องการทรัพยากร / กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2)
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่   พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์

โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
- ประสานหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายอุปกรณ์และ
วัสดุสํานักงานที่จําเปน็

บุคลากร   7 คน 7 คน 7 คน 7 คน 1. ติดต่อบุคลากรทั้งหมดภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. ให้คําแนะนําและจัดหาพาหนะในการ
เดินทางของบุคลากร 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวกของ
บุคลากร 
4. ประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานและบุคคลที่
เกี่ ย ว ข้อง ในช่ องทาง ที่สะดวก ที่สุ ด เ พื่อ
ดําเนินงานต่อไป
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์3 

จํานวน 4 เครื่อง 
- Printer 4 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงานที่จําเป็น

- คอมพิวเตอร์3 
จํานวน 5 เครื่อง 
- Printer 5 เครื่อง 
- Scaner 2 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงานที่จําเป็น

- คอมพิวเตอร์3 
จํานวน 6 เครื่อง 
- Printer 6 เครื่อง 
- Scaner 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงานที่จําเป็น

- คอมพิวเตอร์3 
จํานวน 7 เครื่อง 
- Printer 7 เครื่อง 
- Scaner 4 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงานที่จําเป็น

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
สํารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลยี   - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบั ติ ง าน โดย ไ ม่ ใช้ ร ะบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ไปก่อน โดยลงรับและออกเลข
ด้วยสมุด

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  - หน่วยงานราชการ 
ภายนอก/ภายใน 
บุคคลภายนอก  
ส่งเอกสาร 
- เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน  
รับเอกสารและ
ดําเนินการต่อจนปิด
งาน

- หน่วยงานราชการ 
ภายนอก/ภายใน 
บุคคลภายนอก  
ส่งเอกสาร 
- เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน  
รับเอกสารและ
ดําเนินการต่อจนปิด
งาน

- หน่วยงานราชการ 
ภายนอก/ภายใน 
บุคคลภายนอก  
ส่งเอกสาร 
- เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน  
รับเอกสารและ
ดําเนินการต่อจนปิด
งาน 

- หน่วยงานราชการ 
ภายนอก/ภายใน 
บุคคลภายนอก  
ส่งเอกสาร 
- เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน  
รับเอกสารและ
ดําเนินการต่อจนปิด
งาน

- จัดให้มีพนักงานรับ-ส่งเอกสาร เพื่อความ
สะดวกและรวดเร็ว 
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ตารางที่ 4  กระบวนการรับส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส ์
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางผกามาศ ร่าเริงใจ 
 
มือถือ : 089 9889426 
E-mail :  

ชื่อ : นางนนทยา ยุทธหาร 
ที่อยู่ :  
มือถือ : 081 9109084 
E-mail:  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 7 คน - คอมพิวเตอร์ จํานวน 4 
เครื่อง 
- Printer 4 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สํานักงาน 

- ระบบ Internet 
 

- หน่วยราชการ
ภายนอก/ภายใน/
บุคคลภายนอก 
- เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน 
 

- พนักงานส่งเอกสาร 
- หน่วยราชการ
ภายนอก/ภายใน/
บุคคลภายนอก 
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน  กระบวนการเบกิจ่ายเงิน (กลุ่มงานคลัง)   
   

ที่ 
กระบวนการ 

ที่สําคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การเบิกจ่าย ฝ่ายการเงิน 1. รับเอกสารหลักฐานจากฝ่าย กลุ่มงาน/และ
สํานักต่างๆ 

            

   2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบลงทะเบียนคุมเอกสาร
ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องตามระเบียบ 
ก่อนเสนอผู้มีอํานาจอนุมัติ 

            

   3. ทําการเบิกเงินถ้าไม่สามารถบันทึกการเบิกใน
เครื่อง Terminal ก็เบิกเงินใน Web Online 

            

   4. เมื่อกรมบัญชีกลางอนุมัติ โดนเงินเข้าบัญชี
เงินฝากธนาคารของหน่วยงานก็ถอนเงินสดหรือ
เขียนเช็คจ่ายเงินต่อไป 

            

 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟืน้คนืสภาพ 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 

 
การเบิกจ่ายเงิน สูง       1 วัน 

 
 
 
 



67 
 

ตารางที่ 3 แผนความต้องการทรัพยากร / กลยุทธค์วามต่อเนื่อง (กระบวนการเบกิจ่ายเงิน) 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์
โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 

บุคลากร   3 คน 4 คน 5 คน 6 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายหลังจากเกิด
เหตุการณ์ไปแล้ว 1 วัน และดําเนินการตามข้อ 2-3 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์        
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์          
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์        
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์          
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์        
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์      2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- วัสดุ สนง. 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
สํารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทใน
บริเวณใกล้เคียงสถานที่เดิม 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แลว้ 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี หรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบั ติงานโดยไม่ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Mamual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้าใน
ระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- ฝ่ายและสํานักส่ง
เรื่องขออนุมัติเบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

INBOUND 
- ฝ่ายและสํานักส่ง
เรื่องขออนุมัติเบิกเงิน
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

INBOUND 
- ฝ่ายและสํานักส่งเรื่อง
ขออนุมัติเบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

- จัดให้มีหน่วยงานเคลื่อนที่นอกสถานที่/จัด
จ้ า ง  คนรับ -ส่ ง เอกสาร  หากไ ม่สามารถ
ปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่เดียวกัน 

 
ตารางที่ 4  กระบวนการเบกิจ่ายเงนิ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางผกามาศ ร่าเริงใจ 
 
 
มือถือ : 089 9889426 
E-mail :  

ชื่อ : นางสาววนิดา พิมุขโอฬาร 
 
 
มือถือ : 081 9294914 
E-mail :  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์ 3เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet 
 

- ฝ่ายและสํานักส่งเรื่อง
ขออนุมัติเบิกเงิน 

ดําเนินการเบิกจ่ายเงิน 
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน  กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง (กลุ่มงานพัสดุ)     
      

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การจัดซื้อจัดจ้าง กลุ่มงานมาตรการ
และกฎหมาย 

1. รับเรื่องจัดซื้อจัดจ้างจากฝ่ายและสํานักต่างๆ 
2. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/ความถูกต้อง เพื่อ
กําหนดวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. ดําเนินการขออนุมัติตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามวิธีการพัสดุ 
4. บันทึกข้อมูลการจัด ซื้อจัดจ้างลงระบบ
ฐานข้อมูล 
5. ดําเนินการตามขั้นตอนทางพัสดุ/ลงนาม
สัญญา/ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง 
6. ลงระบบกรมบัญชีกลาง (e-GP) และ GFMIS 
7. ส่งสัญญา/ใบสัง่ซื้อสั่งจา้งให้ผู้ประกอบการ 
8. ผู้ประกอบการส่งมอบงาน/ส่งของ 
9. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ/ตรวจการจ้างให้
ถูกต้องและครบถ้วนตามสัญญา/ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง 
10. จัดส่งเอกสารเบิกจ่ายจากกองพัสดุไปให้กอง
การเงิน 

            

ตารางที่ 2 การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟืน้คนืสภาพ กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 การจัดซื้อจัดจ้าง สูง       1 วัน 
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ตารางที่ 3 แผนความต้องการทรัพยากร / กลยุทธค์วามต่อเนื่อง (กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง) 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2)

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์
โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน กกท. 

บุคลากร   12 คน 12 คน 12 คน 12 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด 3 คน ภายใน
วันที่เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําในการ
เดินทางกับบุคลากรทั้ง 3 คน 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์3 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุสํานักงาน 

- คอมพิวเตอร์3 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุสํานักงาน 

- คอมพิวเตอร์3 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุสํานักงาน 

- คอมพิวเตอร์3 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุสํานักงาน 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
สํารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลยี   - ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับ
เข้าในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- ฝ่ายและสํานักส่ง
เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ 
- ฝ่ายและสํานักรับ
สิ่งของ

INBOUND 
- ฝ่ายและสํานักส่ง
เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ 
- ฝ่ายและสํานักรับ
สิ่งของ

INBOUND 
- ฝ่ายและสํานักส่ง
เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ 
- ฝ่ายและสํานักรับ
สิ่งของ

INBOUND 
- ฝ่ายและสํานักส่ง
เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ 
- ฝ่ายและสํานักรับ
สิ่งของ

- จัดให้มีหน่วยงานเคลื่อนที่นอกสถานที่/จัด
จ้าง คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) หาก
ไ ม่สามารถปฏิบั ติ ง านอ ยู่ภายใน พื้น ที่
เดียวกัน 

 
ตารางที่ 4  กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางผกามาศ ร่าเริงใจ 
 
มือถือ : 089 9889426 
E-mail :  

ชื่อ : นางสาววิลาวรรณ พึ่งคล้าย 
ที่อยู่ :  
มือถือ : 087 9883062 
E-mail:  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สํานักงาน 

- ระบบ Internet 
- ระบบ ERP 

- ฝ่ายและสํานักส่งเรื่อง
จัดซื้อจัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 
 

- คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ 
- ฝ่ายและสํานักรับ
สิ่งของ 
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4.2 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กองนิติการ 
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4.2 แผนบรหิารความตอ่เนื่องของกองนิติการ 
ตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน            

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การยกร่างกฎหมาย 
พระราชบัญญัติ  
พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง 

กลุ่มมาตรการและ
กฎหมาย 

1. ศึกษา วิเคราะห์ 
1.1 นโยบายของรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ 
1.2 สภาพธุรกิจและระบบเศรษฐกิจ 
1.3 กฎหมายลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียง

กัน ทั้งในและต่างประเทศ กติกาการค้าระหว่าง
ประเทศ 

1.4 ข้อกําหนดของกฎหมายในลําดับที่สูง
กว่าที่ให้อํานาจในการตรากฎหมาย 

1.5 กรณีแก้ไขกฎหมาย วิเคราะห์ปัญหา 
และอุสรรคในการบังคับใช้กฎหมายเดิม 

            

   2. กําหนดหลักการ โครงสร้าง และวางกรอบ
แนวทางการยกร่างกฎหมาย 

            

   2.1 กําหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของ
กฎหมาย รวมทั้งวางรูปแบบโครงสร้างของ
กฎหมายตามแนวทางที่สํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกากําหนด 

            

   3. ยกร่าง             
   3.1 การเขียนร่างกฎหมายมีความสอดคล้อง

และสัมพันธ์กันในแต่ละมาตรา และใช้ถ้อยคํา
ภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

            

   4. รับฟังความคิดเห็น             
   4.1 รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน             
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   เสียหรือผู้อยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายจาก
หลายช่องทาง อาธิ เช่น จัดทําเอกสารเผยแพร่
ลงเว็บไซต์ จัดสัมมนา 

            

   5. ตรวจพิจารณาปรับปรุงแก้ไขร่างกฎหมาย             
   5.1 การตรวจพิจารณาเพื่อปรับปรุงแก้ไข

ร่างกฎหมายในประเด็น ดังนี้ เนื้อหาสาระในแต่
ละมาตรา เช่น ฐานอํานาจในการยกร่าง รูปแบบ
โครงสร้างของกฎหมาย เนื้อหาสาระเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์  

            

   5.2 การจัดหมวดหมู่ของกฎหมาย            
ในส่วนขององค์กรการบังคับใช้มาตรการควบคุม 
และบทกําหนดโทษ 

            

  6. นําเสนอร่างกฎหมาย    
  6.1 จัดทําบันทึกเสนอเรื่องพร้อมเอกสาร

ประกอบตามระเบียบว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการเสนอเรื่องต่อคณะรัฐมนตรี 

   

 

ตารางที่ 2  การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 การยกร่างกฎหมาย สูง       1 วัน 
 พระราชบัญญัติ 

พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง 
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ตารางที่ 3  แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการยกร่างกฎหมาย (พระราชบญัญตัิ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง) 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อํานวยการกลุ่มงานมาตรการและ
กฎหมายและพนักงานเจ้าหน้าที่ หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไปและเจ้าหน้ารที่ธุรการ 
ภายในวันเกิดเหตุ 

       2. จัดหารถบริการเพื่ออํานวยความสะดวก 
หรือให้คําแนะนําในการเดินทางกับเจ้าหน้าที่ 
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่จําเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นที่ไป
ใช้สถานที่หรือสํารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว พร้อม
สํารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถนํา
ข้อมูลกลับมาใช้ในการดําเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกติ 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ

จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสอืเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไม่สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง    
ที่มีหนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง      ที
มีหนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง       
ที่มีหนังสือ เข้ามา 

 

 

ตารางที่ 4 กระบวนการยกร่างกฎหมาย (พระราชบญัญตัิ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง) 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายณรงค์  งามสมมิตร 
ที่อยู่ : เลขที่ 100  ซอยสามัคคี 
34  ถ.สามัคคี  แขวงท่าทราย  อ.
เมือง  จ.นนทบุรี 11000 
 
มือถือ : 0818701603 
E-Mail : ใส่ข้อมูล 

ชื่อ : นางสาวกนกพงศ์  อนันต์สันติวงศ์  
ที่อยู่ : เลขที่ 119/40   หมู่บ้านเวส
เทริ์นทาวน์    หมู่ 7 ถ.บ้านกล้วย-ไทร
น้อย ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุรี 
มือถือ : 0891189168 
E-Mail : ใส่ข้อมูล 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- ระบบ Internet - กลุ่มงาน/สํานัก/กอง
ที่มีหนังบสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/สํานัก/
กองที่มีหนังบสือเข้า
มา 
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ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 

(1) 
ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 

(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขที 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุรี 
 
 
มือถือ : 0818701603 
E-Mail : ใส่ข้อมูล 

ชื่อ : นางสรนันท์ ชัยพฤกษ์  
ที่อยู่ : เลขที่ 141/36   หมู่บ้านณัฐ
กานต์ 1 
แขวงคลองถนน  
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
มือถือ : 0860482368 
E-Mail : ใส่ข้อมูล 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- ระบบ Internet - กลุ่มงาน/สํานัก/กอง
ที่มีหนังบสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/สํานัก/
กองที่มีหนังบสือเข้า
มา 
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน  กระบวนการยกร่างประกาศ ระเบียบ คําสัง่ ข้อบังคบัหลกัเกณฑ์   
      

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2 การยกร่าง ประกาศ  
ระเบียบ คําสั่ง 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ 

กลุ่มมาตรการและ
กฎหมาย 

1. ศึกษา วิเคราะห์ 
1.1 นโยบาย วัตถุประสงค์ และประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ยกร่าง 
1.2 ข้อกําหนดของกฎหมายที่ให้อํานาจใน

การออกประกาศฯ รวมทั้งแนวทางการบังคับใช้
กฎหมายในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 

1.3 กรณีแก้ไขประกาศฯ วิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรคในการบังคับใช้ทาง ข้อเท็จจริงและ
ข้อฎหมาย 

            

   2. กําหนดหลักการ โครงสร้าง และวางกรอบ
แนวทางการยกร่างประกาศฯ 

            

   2.1 กําหนดโครงสร้าง ขอบเขตของประกาศ
ฯ และใช้รูปแบบตามหลักการของระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 

            

   3. ยกร่าง             
   3.1 การเขียนร่างประกาศฯ มีความ

สอดคล้องและสัมพันธ์กันในแต่ละมาตรา และใช้
ถ้อยคําภาษาที่ชดัเจน เข้าใจงา่ย 

            

   4. ตรวจพิจารณาปรับปรุงแก้ไขร่างประกาศฯ             
   4.1 ตรวจพิจารณาเนื้อหาสาระในแต่ละข้อ 

เช่น ฐานอํานาจในการยกร่างเนื้อหาสาระอยู่
ภายใต้วัตถุประสงค ์

4.2 การจัดหมวดหมู่ของกฎหมาย มีความ
สอดคล้องกัน 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   5. นําเสนอร่างประกาศฯ             
   5.1 จัดทําร่างฉบับสมบูรณ์และบันทึกเสนอ

เรื่องพร้อมกฎหมายที่ให้อํานาจในการออก
ประกาศฯ รวมทั้งเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้อง
ตามลําดับชั้น  

            

 
ตารางที่ 2  การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการยกร่างประกาศ ระเบียบ คําสัง่ ข้อบังคบั หลักเกณฑ์ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
2 การยกร่างประกาศ ระเบียบ คําสั่ง ข้อบังคับ 

หลักเกณฑ์ 
สูง       1 วัน 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการยกร่างประกาศ ระเบียบ คําสัง่ ข้อบังคบั หลักเกณฑ์ 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร 4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อํานวยการกลุ่มงานมาตรการและ
กฎหมายและพนักงานเจ้าหน้าที่ หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไปและเจ้าหน้ารที่ธุรการ 
ภายในวันเกิดเหตุ

 2. จัดหารถบริการเพื่ออํานวยความสะดวก 
หรือให้คําแนะนําในการเดินทางกับเจ้าหน้าที่ 
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่จําเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ/์วัสดุ สนง.

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นที่ไป
ใช้สถานที่หรือสํารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว พร้อม
สํารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถนํา
ข้อมูลกลับมาใช้ในการดําเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกติ 
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ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 
 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสอืเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไม่สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 
 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง  
ที่มีหนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง     
ที่มีหนังสือ เข้ามา 
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ตารางที่ 4 กระบวนการยกร่างประกาศ ระเบียบ คําสั่ง ขอ้บังคบั หลกัเกณฑ์ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1)
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ)

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายณรงค์  งามสมมิตร
ที่อยู่ : เลขที่ 100  ซอยสามัคคี 34  
ถ.สามัคคี  แขวงท่าทราย  อ.เมือง  
จ.นนทบุรี 11000 
 
 
มือถือ : 0818701603 
E-Mail : ใส่ข้อมูล 

ชื่อ : นางสาวกนกพงศ์  อนันต์
สันติวงศ์  
ที่อยู่ : เลขที่ 119/40    
หมู่บ้านเวสเทริ์นทาวน์ หมู่ 7 
ถ.บ้านกล้วย-ไทรน้อย ต.พิมล
ราช  อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 
มือถือ : 0891189168 
E-Mail : ใส่ข้อมูล 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet - กลุ่มงาน/สํานัก/
กองที่มีหนังบสือเข้า
มา 

- กลุ่มงาน/สํานัก/
กองที่มีหนังบสือเข้า
มา 

 
ชื่อ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์
ที่อยู่ : เลขที 33/984         
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุรี 
 
 
มือถือ : 0818701603 
E-Mail : ใส่ข้อมูล 

ชื่อ : นางสรนันท์ ชัยพฤษ์
ที่อยู่ : เลขที่ 141/36    
หมู่บ้านณัฐกานต์ 1 
แขวงคลองถนน  
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
มือถือ : 0860482368 
E-Mail : ใส่ข้อมูล 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- ระบบ Internet - กลุ่มงาน/สํานัก/
กองที่มีหนังบสือเข้า
มา 

- กลุ่มงาน/สํานัก/
กองที่มีหนังบสือเข้า
มา 
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน  กระบวนการใหค้ําปรกึษา และความเหน็ทางกฎหมาย         

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 
ก.ย
. 

3 การให้คําปรึกษา และ
ความเห็นทางกฎหมาย 

1. กลุ่มมาตรการ
และกฎหมาย 
2. กลุ่มคดีและ
อุทธรณ์ 
3. กลุ่มนิติกรรม
สัญญา 
4. กลุ่มวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง
และคดีแพ่ง 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ 
1.1 ประเด็นขอหารือ 
1.2 ความเป็นมาของเรื่องโดยประสาน

ข้อมูลกับหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอกที่ เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ขอหารือ 
ตลอดจนรวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา 

1.3 หลักการตีความกฎหมาย กล่าวคือ 
ตี ค ว า ม ต า ม ตั ว อั ก ษ ร  เ จ ต น า ร ม ณ์  
บทกฎหมายใกล้ เคียงอย่าง ยิ่ ง  หรือจา รีต
ประเพณี 

1.4 แนวทางและการบังคับใช้กฎหมายใน
ลักษณะเดียวกัน แนวคําพิพากษาฎีกา บทกฎหมาย
ใกล้เคียงอย่างยิ่ง หรือบทบกฎหมายที่กฎหมาย
กําหนดให้สามารถนํามาใช้บังคับได้โดยอนุโลม 

            

   2. วินิจฉัยข้อเท็จจริง และให้คําปรึกษา/
ความเห็นทางกฎหมาย 

2.1 วินิจฉัยให้ความเห็นตามหลักกฎหมาย 
พิจารณาให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบของแต่ละ
ฐานความผิด  ตามลําดับ ดังนี้ 

1) สรุปข้อเท็จจริง (เรื่องเดิม) 
2 )  ข้ อ ก ฎหม า ยที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ต า ม

องค์ประกอบของแต่ละฐานความผิด 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
   3) ปรับข้อเท็จจริงเข้ากับข้อกฎหมาย 

4) ให้ความเห็นทางกฎหมาย ตามหลัก
เหตุและผล  

โดยระบุแหล่งที่มาของข้อมูลให้ชัดเจน 

            

   3. การนําเสนอความเห็น  
กรณีขอคําปรึกษาและความเห็นทาง

กฎหมายจากหน่วยงานภายในกระทรวง
พาณิชย์ 

            

   3.1 นําเสนอความเห็นตามลําดับชั้นต่อ
อธิบดีกรมการค้าภายใน เป็นหนังสือราชการ
ภายในหน่วยงานหรือภายในกระทรวงเดียวกัน 
(บันทึกข้อความ)  พร้อมเอกสารแนบ (ถ้ามี)  

3.2 หากอธิบดีเห็นชอบแล้ว จึงจัดทํา
หนังสือราชการภายใน (บันทึกข้อความ)  เพื่อ
แจ้งเวียนหน่วยงานที่ขอหารือเพื่อทราบ และใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

กรณี ขอคําปรึกษาและความเห็นทาง
กฎหมายจากหน่วยงานภายนอกกระทรวง
พาณิชย์ 

3.3 นําเสนอความเห็นตามลําดับชั้นต่อ
อธิบดีกรมการค้าภายในเป็นหนังสือราชการแก่
หน่วยงานภายนอกกระทรวง (หนังสือครุฑ)  
พร้อมสิ่งที่ส่งมาด้วย (ถ้ามี) 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
   3.4 หากอธิบดีเห็นชอบแล้ว จึงจัดทํา

หนังสือราชการภายใน (บันทึกข้อความ) เพื่อ
แจ้งเวียนหน่วยงานที่อาจเกี่ยวข้องเพื่อทราบ
และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

            

   หรือสํานักงานอั้ยการสูงสุดก่อน             
   3.5 ทําหนังสือขอหารือสํานักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา หรือสํานักงานอัยการ
สูงสุด พร้อมหนังสือนําเสนอเรื่องดังกล่าวไปยัง
อธิบดีกรมการค้าภายใน ตามลําดับชั้น 

            

 
ตารางที่ 2  การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟื้นคืนสภาพ 

กระบวนการใหค้ําปรกึษา และความเหน็ทางกฎหมาย 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
3 การให้คําปรึกษา และความเห็นทาง สูง       1 วัน 
 กฎหมาย 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการใหค้ําปรกึษาและความเหน็ทางกฎหมาย 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตามเบอร์
โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น  ๆ(ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อํานวยการกลุ่มงานทุกกลุ่มงาน
ภายในสํานักฯ จํานวน 4 คน และหัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไป จํานวน   1 คน (รวม 5 คน) 
ภายในวันเกิดเหตุ 

       2. จัดหารถบริการเพื่ออํานวยความสะดวก 
หรือให้คําแนะนําในการเดินทางกับ
ผู้อํานวยการกลุ่มทั้ง 4 คน และหัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 1 คน (รวม 5 คน) 
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่จําเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองคก์รอื่นที่ไป
ใช้สถานที่หรือสํารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว พร้อม
สํารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถนํา



87 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

ข้อมูลกลับมาใช้ในการดําเนินงาน หลังกลับเข้าสู่
สภาวะปกติ 
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไม่สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง ที่มี
หนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง ที่มี
หนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง    ที
มีหนังสือ เข้ามา 
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ตารางที่ 4 กระบวนการใหค้าํปรกึษาและความเห็นทางกฎหมาย 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง 
อาคาร
สถานที่ 

บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายณรงค์  งามสมมิตร 
ที่อยู่ : เลขที่ 100  ซอยสามัคคี 
34  ถ.สามัคคี  แขวงท่าทราย   
อ.เมือง  จ.นนทบุรี 11000 
 
มือถือ : 0818701603 
E-Mail : ไม่มี 

ชื่อ : นางสาวกนกพงศ์  อนันต์สันติวงศ์  
ที่อยู่ : เลขที่ 119/40 หมู่บ้านเวสเทริ์น
ทาวน์ หมู่ 7 ถ.บ้านกล้วย-ไทรน้อย  
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 
 
มือถือ : 0891189168 
E-Mail : ไม่มี 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 8 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/สํานัก/กอง
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/สํานัก/
กองที่มีหนังสือ      
เข้ามา 

ชื่อ : นายวุฒิชัย  หล้าส่องสี 
ที่อยู่ : เลขที 101/22  ม. 3       
ต.กระแชง  อ.สามโคก   
จ.ปทุมธานี 
 
มือถือ : 0818304419 
E-Mail : ไม่มี 

ชื่อ : นางสาวอารยา   สารากรบริรักษ์  
ที่อยู่ : เลขที่ 240  ซอยบางแค 4   
แขวงบางแค 
กรุงเทพมหานคร 
 
มือถือ : 0890519309 
E-Mail : ไม่มี 

  - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi   

ชื่อ : นายประธาน วชิราพรพฤฒ 
ที่อยู่ : เลขที 119 พระราม6       
ซอย 30  ถ.พระราม 6  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 
 
มือถือ : 0818304359 
E-Mail : ไม่มี 

ชื่อ : นายสุธินาท วงษ์สุวรรณคูหา  
ที่อยู่ : เลขที่ 47/1 
ห้องเลขที่ 2/4  หมู่ 4 
ต.ท่าทราย  อ.เมือง 
จ.นนทบุรี 
มือถือ : 0867681967 
E-Mail : ไม่มี 

  - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- ระบบ Internet   
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ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 

(1) 
ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 

(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายวรพจน์  แพรัศมี 
ที่อยู่ : เลขที 134/121 
ลุมพินีคอนโดทาวน์ รัตนาธิเบศร์   
ต.บางกระสอ  อ.เมืองนนทบุรี        
จ.นนทบุรี  
 
มือถือ : 0901976954 
E-Mail : ไม่มี 

ชื่อ : นายธานี  ศรีคงยศ 
ที่อยู่ : เลขที่ 70/132  
หมู่ 4  ต.ท่าทราย   
อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 
 
 
มือถือ : 0819983723 
E-Mail : ไม่มี 

  - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External  1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi   

ชื่อ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขที 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุรี 
 
 
มือถือ : 0818701603 
E-Mail : ไม่มี 

ชื่อ : นางสรนันท์ ชัยพฤกษ์  
ที่อยู่ : เลขที่ 141/36             
หมู่บ้านณัฐกานต์ 1 
แขวงคลองถนน  
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
มือถือ : 0860482368 
E-Mail : ไม่มี 

 2 คน 
(สํารอง) 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External  1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- ระบบ Internet   
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน  กระบวนการดาํเนนิคดปีกครอง 
          

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4 การดําเนินคดีปกครอง กลุ่มวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง
และคดีแพ่ง 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ 
1.1 รวบรวมรายละเอียดข้อมูลแห่งคดี

เบื้องต้น เพื่อหาข้อเท็จจริงอันเป็นสาเหตุแห่ง
กรณีพิพาท 

1.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ประกอบการดําเนินการ 

1.3 ศึกษาวิเคราะห์ความเกี่ยวพันกับคดีอื่น
หรือไม่ อย่างไร 

1.4 แนวคําพิพากษาหรือคําวินิจฉัย ซึ่งมี
ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่ใกล้ เคียงกัน 

            

   2. รวบรวมพยานหลักฐาน             
   2.1 รวบรวมพยานหลักฐานทั้งปวงที่เกี่ยวข้อง

กับรูปคดีตามหลกักฎหมายพยาน ซึ่งกําหนด
ประเภทของพยานไว้ 3 ประเภท คือ พยาน
บุคคล พยานเอกสาร และพยานวัตถุ โดย
รวบรวมพยานหลักฐานจากหน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอกและแหล่งอื่นที่อาจ
เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาตามความสําคัญและ
ความ จําเป็นเพื่อประโยชน์แห่งรูปคดี 

2.2 ชื่อ ที่อยู่ ภูมิลําเนาของคู่ความ (สําเนา
ทะเบียนบ้านหรือสําเนาบัตรประชาชน) เพื่อสะดวก
ในการติดต่อหรือบอกกลา่วก่อนฟ้องเป็นคดี 

2.3 บันทึกวันเดือนปี สถานที่เกิดเหตุไว้
อย่างชัดเจน เพื่อระบุในคําฟ้องเกี่ยวกับอายุ 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   ความฟ้องคดี 
2.4 รวบรวมพยานหลักฐานที่ตรงกับประเด็น
แห่งคดี และมีน้ําหนักเพียงพอจะใช้อ้างอิงได้ 

            

   3. วางรูปคดีในการฟ้อง หรือต่อสู้คดี             
   3.1 วิเคราะห์ข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นอัน

เป็นสาระสําคัญของคดีจากพยานหลักฐานทั้ง
ปวงที่ได้รวบรวมไว้ 

            

   3.2 วิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อเท็จจริงที่ปรากฎตามองค์ประกอบของแต่ละ
ฐานความผิด 

3.3 สังเคราะห์ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่
วิเคราะห์ไว้ในเบื้องต้น โดยการนําข้อเท็จจริงมา
ปรับเข้ากับหลักกฎหมายอันเป็นฐานความผิด 

3.4 เตรียมแนวทางในการฟ้องและแนว
ทางการต่อสู้คดีของคู่ความ 

3.5 จัดทําหนังสือเพื่อขอความเห็นชอบจาก
อธิบดีกรมการค้าภายใน  พร้อมมีหนังสือมอบ
อํานาจให้พนักงานอัยการดําเนินการฟ้องหรือ
ต่อสู้คดีแทนต่อไป 

3.6 ผู้ประสานคดีเตรียมนําพยานหลักฐาน
ไปแสดงในชั้นศาลหรือนําพยานบุคคลเข้า
สืบพยานตามคําแนะนําของพนักงานอัยการ 

3.7 ประสานคดีกับพนักงานอัยการเพิ่มเติม 
อย่างต่อเนื่อง 

            

   4. การดําเนินกระบวนพิจารณาในชั้นศาล
ปกครอง (ระบบไต่สวน) 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   4.1 กระบวนการและวิธีการพิจารณาคดี
ปกครองในศาลปกครองนั้นจะใช้ระบบไต่สวน 
อย่างเป็นขั้นตอน 

4.2 ทั้งนี้ ต้องสามารถสนองตอบอํานาจใน
การแสวงหาข้อเท็จจริงของศาลในระบบไต่สวน 
เช่น สามารถปฏิบัติตามคําสั่งเรียกให้มาชี้แจง
ข้อเท็จจริง การให้บุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยคํา
หรือส่งหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณา 

            

   5. การติดตามผลคดี             
   5.1 ประสานติดตามข้อมูล และความ

เคลื่อนไหวของคดีร่วมกันกับพนักงานอัยการ
อย่างต่อเนื่อง 

5.2 รายงานผลให้อธิบดีทราบเป็นระยะ
จนกว่าคดีถึงที่สุด 

            

   6. การอุทธรณ์คําสั่ง/คําพิพากษา             
   6.1 กรณีมีการอุทธรณ์คําพิพากษาหรือ

คําสั่งของศาลปกครองชั้นต้นไปยังศาลปกครอง
สูงสุด ให้ดําเนินการประสานกับพนักงานอัยการ
เพื่อดําเนินการในชั้นอุทธรณ์ ภายในระยะเวลาที่
กฎหมายกําหนด ตลอดจนพิจารณาดําเนินการ     
ในชั้นอุทธรณ์ต่อไป 

            

   6.2 ดําเนินการวิเคราะห์ข้อเท็จจริง ข้อ
กฎหมาย พร้อมเตรียมแนวทางการต่อสู้คดีความ
คู่ความ 

6.3 รายงานผลให้อธิบดีทราบเป็นระยะ
จนกว่าคดีถึงที่สุด 
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ตารางที่ 2  การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการดาํเนนิคดปีกครอง 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
4 การดําเนินคดีปกครอง สูง       1 วัน 
          

 
ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการดาํเนนิคดปีกครอง 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น  ๆ(ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อํานวยการกลุ่มงาน วิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครองและคดีแพ่ง และ
พนักงานเจ้าหน้าที่ หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปและเจ้าหน้าที่ธุรการ ภายในวันเกิดเหตุ 

       2. จัดหารถบริการเพื่ออํานวยความสะดวก 
หรือให้คําแนะนําในการเดินทางกับเจ้าหน้าที่  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่จําเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน (เพิ่มเติม) 
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ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นที่ไป
ใช้สถานที่หรือสํารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แลว้ พร้อม
สํารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถนํา
ข้อมูลกลับมาใช้ในการดําเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกติ 
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไม่สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง     
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

 
 
 



95 
 

ตารางที่ 4 กระบวนการดําเนินคดปีกครอง 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายวรพจน์  แพรัศมี 
ที่อยู่ : เลขที 134/121 
ลุมพินีคอนโดทาวน์ รัตนาธิเบศร์    
ต.บางกระสอ  อ.เมืองนนทบุรี        
จ.นนทบุรี  
 
 
มือถือ : 0901976954 
E-Mail : ไม่มี 

ชื่อ : นายธานี  ศรีคงยศ 
ที่อยู่ : เลขที่ 70/132  
 หมู่ 4  ต.ท่าทราย   
อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 
 
 
 
มือถือ : 0819983723 
E-Mail : ไม่มี 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/สํานัก/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/สํานัก/กองที่มี
หนังสือเข้ามา 

ชื่อ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขที 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุรี 
 
 
มือถือ : 0818701603 
E-Mail : ไม่มี 

ชื่อ : นางสรนันท์ ชัยพฤกษ์  
ที่อยู่ : เลขที่ 141/36    
หมู่บ้านณัฐกานต์ 1 
แขวงคลองถนน  
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 
มือถือ : 0860482368 
E-Mail : ไม่มี 
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน  กระบวนการดาํเนนิคดีแพง่ 
        

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5 การดําเนินคดีแพ่ง กลุ่มวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง
และคดีแพ่ง 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ 
1.1 รวบรวมรายละเอียดข้อมูลแห่งคดี

เบื้องต้น เพื่อหาข้อเท็จจริงอันเป็นสาเหตุแห่ง
กรณีพิพาท 

1.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ประกอบการดําเนินการ 

1.3 ศึกษาวิเคราะห์ความเกี่ยวพันกับคดีอื่น
หรือไม่ อย่างไร 

1.4 แนวคําพิพากษาหรือคําวินิจฉัย ซึ่งมี
ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่ใกล้ เคียงกัน (ไว้ใช้อ้างอิง) 

            

   2. รวบรวมพยานหลักฐาน             
   2.1 รวบรวมพยานหลักฐานทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับ

รูปคดีตามหลกักฎหมายพยาน ซึ่งกําหนดประเภท
ของพยานไว้ 3 ประเภท คือ พยานบุคคล พยาน
เอกสาร และพยานวัตถุ โดยรวบรวม
พยานหลักฐานจากหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกและแหล่งอื่นที่อาจเกี่ยวข้อง 
โดยพิจารณาตามความสําคัญและความ จําเป็น
เพื่อประโยชน์แห่งรูปคดี 

            

   2.2 ชื่อ ที่อยู่ ภูมิลําเนาของคู่ความ (สําเนา
ทะเบียนบ้านหรือสําเนาบัตรประชาชน) เพื่อสะดวกใน
การติดต่อหรือบอกกล่าวก่อนฟ้องเป็นคดี 

            

   2.3 บันทึกวันเดือนปี สถานที่เกิดเหตุไว้อย่าง
ชัดเจน เพื่อระบุในคําฟ้องเกี่ยวกับอายุ 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   ความฟ้องคดี 
2.4 รวบรวมพยานหลักฐานที่ตรงกับประเด็น
แห่งคดี และมีน้ําหนักเพียงพอจะใช้อ้างอิงได้ 

            

   3. วางรูปคดีในการฟ้อง หรือต่อสู้คดี             
   3.1 วิเคราะห์ข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นอัน

เป็นสาระสําคัญของคดีจากพยานหลักฐาน ทั้ง
ปวงที่ได้รวบรวมไว้ 

            

   3.2 วิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อเท็จจริงที่ปรากฏตามองค์ประกอบของแต่ละ
ฐานความผิด 

3.3 สังเคราะห์ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่
วิเคราะห์ไว้ในเบื้องต้น โดยการนําข้อเท็จจริงมา
ปรับเข้ากับหลักกฎหมายอันเป็นฐานความผิด 

3.4 เตรียมแนวทางในการฟ้องและแนว
ทางการต่อสู้คดีของคู่ความ 

3.5 จัดทําหนังสือเพื่อขอความเห็นชอบจาก
อธิบดีกรมการค้าภายใน  พร้อมมีหนังสือมอบ
อํานาจให้พนักงานอัยการดําเนินการฟ้องหรือ
ต่อสู้คดีแทนต่อไป 

3.6 ผู้ประสานคดีเตรียมนําพยานหลักฐานไป
แสดงในชั้นศาลหรือนําพยานบุคคลเข้าสืบพยาน
ตามคําแนะนําของพนักงานอัยการ 

3.7 ประสานคดีกับพนักงานอัยการเพิ่มเติม 
อย่างต่อเนื่อง 

            

   4. การดําเนินกระบวนพิจารณาในศาลยุติธรรม 
(ศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และศาลฏีกา) 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   4.1 วิธีพิจารณาในศาลชั้นต้น (แบ่งเป็น 2 
ประเภท) วิธีพิจารณาสามัญในศาลชั้นต้น และวิธี
พิจารณาวิสามัญในศาลชั้นต้น 

1) วิธีพิจารณาสามัญในศาลชั้นต้น 
ประกอบด้วย คดีมีข้อพิพาทและคดีไม่มีข้อพิพาท 

2) วิธีพิจารณาวิสามัญในศาลชั้นต้น 
ประกอบด้วยวิธีพิจารณาคดีมโนสาเร่ วิธีพิจารณา
คดีไม่มีข้อยุ่งยาก การพิจารณาโดยขาดนัด และ
อนุญาโตตุลาการ 

            

   4.2 ดําเนินการประสานคดีกับพนกังานอัยการ
อย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ยี่นคําฟ้อง หมายเรียก
จําเลย ให้การแก้คดี แก้คําฟ้อง แก้คาํให้การ การชีส้อง
สถาน การทิ้งฟ้อง  และถอนฟ้อง เป็นต้น 

            

   5. การติดตามผลคดี             
   5.1 ประสานติดตามคดีกับพนักงานอัยการ

อย่างต่อเนื่อง เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
เช่น (ในกรณีเป็นโจทก์) หากจําเลยขาดนัดยื่น
คําให้การโจทก์สามารถยื่นคําขอเพื่อให้ศาลมีคํา
พิพากษา หรือคําสั่งชี้ขาดให้ตนเป็นฝ่ายชนะคดี 
โดยขาดนัดได้ ภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนด หากโจทก์ไม่ยื่นคําขอต่อศาลภายใน
ระยะ เวลาที่กฎหมายกําหนด ศาลสามารถมีคําสั่ง
ให้จําหน่ายคดีออกจากสาระบบความได้ หรือกรณี
การขาดนัดพิจารณา เป็นต้น  

5.2 รายงานผลให้อธิดีทราบเป็นระยะจนกว่า
คดีถึงที่สุด 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   6. การอุทธรณ์คําพิพากษา             
   6.1 กรณีมีการอุทธรณ์ไปยังศาลอุทธรณ์หรือ

อุทธรณ์ไปศาลฎีกา ให้ดําเนินการประสานกับ
พนักงานอัยการเพื่อดําเนินการในชั้นอุทธรณ์ 
และในชั้นฎีกาต่อไป 

            

  6.2 ดําเนินการวิเคราะห์ข้อเท็จจริง ข้อ
กฎหมาย พร้อมเตรียมแนวทางการต่อสู้คดีของ
คู่ความ 

6.3 ประสานติดตามข้อมูล และความ
เคลื่อนไหวของคดีร่วมกันกับพนักงานอัยการ
อย่างต่อเนื่อง  

6.4 รายงานผลให้อธิบดีทราบเป็นระยะ
จนกว่าคดีถึงที่สุด 

   

  7. การบังคับคดี    
  7.1 ประสานคดีกับเจ้าพนักงาน           

บังคับคดี เพื่อดําเนินการบังคับคดีให้เป็นไปตาม
คําพิพากษา 

7.2 ติดตามความเคลื่อนไหวของคดี และราย
ง่านผลให้อธิบดีทราบเป็นระยะ

   

 
ตารางที่ 2  การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการดาํเนนิคดีแพง่ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
5 การดําเนินคดีแพ่ง สูง     1 วัน 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการดาํเนนิคดีแพง่ 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น  ๆ(ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อํานวยการกลุ่มงาน วิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครองและคดีแพ่ง และ
พนักงานเจ้าหน้าที่ หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปและเจ้าหน้าที่ธุรการ ภายในวันเกิดเหตุ 

       2. จัดหารถบริการเพื่ออํานวยความสะดวก 
หรือให้คําแนะนําในการเดินทางกับเจ้าหน้าที่  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่จําเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นที่ไป
ใช้สถานที่หรือสํารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว พร้อม
สํารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถนํา
ข้อมูลกลับมาใช้ในการดําเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกติ 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ

จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กองที่มีหนังสือเข้ามา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) หากไม่
สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง  
ที่มีหนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง ที่มี
หนังสือ เข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง    
 ที่มีหนังสือ เข้ามา 

 

 
ตารางที่ 4 กระบวนการดําเนินคดีแพง่ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายวรพจน์  แพรัศมี 
ที่อยู่ : เลขที 134/121 
ลุมพินีคอนโดทาวน์ รัตนาธิเบศร์    
ต.บางกระสอ  อ.เมืองนนทบุรี       
จ.นนทบุรี  
มือถือ : 0901976954 
E-Mail : ไม่มี 

ชื่อ : นายธานี  ศรีคงยศ 
ที่อยู่ : เลขที่ 70/132  
 หมู่ 4  ต.ท่าทราย   
อ.เมืองนนทบุรี จ.นนทบุรี 
 
มือถือ : 0819983723 
E-Mail : ไม่มี 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External  1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/สํานัก/
กองที่มีหนังสือเข้า
มา 

- กลุ่มงาน/
สํานัก/กองที่มี
หนังสือเข้ามา 
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน  กระบวนการดาํเนนิคดีอาญา 
       

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6 การดําเนิน
คดีอาญา 

กลุ่มคดีและ
อุทธรณ์ 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ 
1.1 รวบรวมรายละเอียดข้อมูลแห่งคดีเบื้องต้น เพื่อหาข้อเท็จจริง

อันเป็นสาเหตุแห่งกรณีพิพาท 
1.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องประกอบการดําเนินการ 
1.3 ศึกษาวิเคราะห์ความเกี่ยวพันกับคดีอื่นหรือไม่ อย่างไร 
1.4 แนวทคําพิพากษาหรือคําวินิจฉัย ซึ่งมีข้อเท็จจริงและข้อ

กฎหมายที่ใกล้ เคียงกัน (ไว้ใช้อ้างอิง) 

            

   2. รวบรวมพยานหลักฐาน             
   2.1 รวบรวมพยานหลักฐานทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับรูปคดีตามหลักกฎหมาย

พยาน ซึ่งกําหนดประเภทของพยานไว้ 3 ประเภท คือ พยานบุคคล พยาน
เอกสาร และพยานวัตถุ โดยรวบรวมพยานหลักฐานจาก 

            

   หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกและแหล่งอื่นที่อาจเกี่ยวข้อง 
โดยพิจารณาตามความสําคัญและความจําเป็นเพื่อประโยชน์แห่งรูปคดี 

            

   2.2 ชื่อ ที่อยู่ ภูมิลําเนาของคู่ความ (สําเนาทะเบียนบ้านหรือสําเนาบัตร
ประชาชน) เพื่อสะดวกในการติดต่อหรือบอกกล่าวก่อนฟ้องเป็นคดี 

            

   2.3 บันทึกวันเดือนปี สถานที่เกิดเหตุไว้อย่างชัดเจน เพื่อระบุในคํา
ฟ้องเกี่ยวกับอายุความฟ้องคดี 

2.4 รวบรวมพยานหลักฐานที่ตรงกับประเด็นแห่งคดี และมีน้ําหนัก
เพียงพอจะใช้อ้างอิงได้ 

            

   3. วางรูปคดีในการฟ้อง หรือต่อสู้คดี             
   3.1 วิเคราะห์ข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นอันเป็นสาระสําคัญของคดี

จากพยานหลักฐาน ทั้งปวงที่ได้รวบรวมไว้ 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   3.2 วิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงที่ปรากฎตามองค์ประกอบ
ของแต่ละฐานความผิด 

3.3 สังเคราะห์ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่วิเคราะห์ไว้ในเบื้องต้น 
โดยการนําข้อเท็จจริงมาปรับเข้ากับหลักกฎหมายอันเป็นฐานความผิด 

3.4 เตรียมแนวทางในการฟ้องและแนวทางการต่อสู้คดีของคู่ความ 
3.5 จัดทําหนังสือเพื่อขอความเห็นชอบจากอธิบดีกรมการค้าภายใน  

พร้อมมีหนังสือมอบอํานาจให้พนักงานอัยการดําเนินการฟ้องหรือต่อสู้
คดีแทนต่อไป 

3.6 ผู้ประสานคดีเตรียมนําพยานหลกัฐานไปแสดงในชั้นศาลหรือนํา
พยานบุคคลเข้าสืบพยานตามคําแนะนําของพนักงานอัยการ 

3.7 ประสานคดีกับพนักงานอัยการเพิ่มเติม อย่างต่อเนื่อง 

            

   4. การดําเนินกระบวนพิจารณาในศาลยุติธรรม (ศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ 
และศาลฏีกา) 

            

   4.1 วิธีพิจารณาในศาลชั้นต้น (แบ่งเป็น 2 ประเภท) วิธีพิจารณา
สามัญในศาลชั้นต้น และวิธีพิจารณาวิสามัญในศาลชั้นต้น 

1) วิธีพิจารณาสามัญในศาลชั้นต้น ประกอบด้วย คดีมีข้อพิพาทและ
คดีไม่มีข้อพิพาท 

2) วิธีพิจารณาวิสามัญในศาลชั้นต้น ประกอบด้วยวิธีพิจารณาคดี
มโนสาเร่ วิธีพิจารณาคดีไม่มีข้อยุ่งยาก การพิจารณาโดยขาดนัด และ
อนุญาโตตุลาการ 

            

   4.2 ดําเนินการประสานคดีกับพนักงานอัยการอย่างต่อเนื่องในทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่ยี่นคําฟ้อง หมายเรียกจําเลย ให้การแก้คดี แก้คําฟ้อง  
แก้คําให้การ การชี้สองสถาน การทิ้งฟ้อง และถอนฟ้อง เป็นต้น 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   5. การติดตามผลคดี             
   5.1 ประสานติดตามคดีกับพนักงานอัยการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เช่น (ในกรณีเป็นโจทก์) หากจําเลยขาดนัด
ยื่นคําให้การโจทก์สามารถยื่นคําขอเพื่อให้ศาลมีคําพิพากษา หรือคําสั่งชี้
ขาดให้ตนเป็นฝ่ายชนะคดี โดยขาดนัดได้ ภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
กําหนด หากโจทก์ไม่ยื่นคําขอต่อศาลภายในระยะ เวลาที่กฎหมาย
กําหนด ศาลสามารถมีคําสั่งให้จําหน่ายคดีออกจากสาระบบความได้ หรือ
กรณีการขาดนัดพิจารณา เป็นต้น  

5.2 รายงานผลให้อธิดีทราบเป็นระยะจนกว่าคดีถึงที่สุด 

            

   6. การอุทธรณ์คําพิพากษา             
   6.1 กรณีมีการอุทธรณ์ไปยังศาลอุทธรณ์หรืออุทธรณ์ไปศาลฎีกา ให้

ดําเนินการประสานกับพนักงานอัยการเพื่อดําเนินการในชั้นอุทธรณ์ 
และในชั้นฎีกาต่อไป 

            

  6.2 ดําเนินการวิเคราะห์ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย พร้อมเตรียมแนว
ทางการต่อสู้คดีของคู่ความ 

6.3 ประสานติดตามข้อมูล และความเคลื่อนไหวของคดีร่วมกันกับ
พนักงานอัยการอย่างต่อเนื่อง  

6.4 รายงานผลให้อธิบดีทราบเป็นระยะจนกว่าคดีถึงที่สุด  

   

 
 
 
 



105 
 

ตารางที่ 2  การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการดาํเนนิคดีอาญา 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
6 การดําเนินคดีอาญา

 
สูง     1 วัน 

ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการดาํเนนิคดีอาญา 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อํานวยการกลุ่มงานคดีและอุทธรณ์ 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไปและเจ้าหน้าที่ธุรการ ภายใน
วันเกิดเหตุ 

       2. จัดหารถบริการเพื่ออํานวยความสะดวก 
หรือให้คําแนะนําในการเดินทางกับเจ้าหน้าที่  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่จําเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน (เพิ่มเติม) 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ

พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นที่ไป
ใช้สถานที่หรือสํารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว พร้อม
สํารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถนํา
ข้อมูลกลับมาใช้ในการดําเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกติ 
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสอืเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไม่สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 
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ตารางที่ 4 กระบวนการดําเนินคดีอาญา 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายวุฒิชัย  หล้าส่องสี 
ที่อยู่ : เลขที 101/22  ม. 3     
ต.กระแชง  อ.สามโคก   
จ.ปทุมธานี 
 
 
มือถือ : 0818304419 
E-Mail : ไม่มี 
 

ชื่อ : นางสาวอารยา สารากรบริรักษ์ 
ที่อยู่ : เลขที่ 240  ซอยบางแค 4  
แขวงบางแค 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
มือถือ : 0890519309 
E-Mail : ไม่มี 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/สํานัก/กอง
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/สํานัก/กองที่มี
หนังสือเข้ามา 
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน  กระบวนการเปรียบเทียบคดตีามกฎหมายวา่ด้วยราคาสินค้าและบรกิาร  
  

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

7 การเปรียบเทียบคดีตาม
กฎหมายว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการ 

กลุ่มคดีและอุทธรณ์ 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ 
1.1 รวบรวมรายละเอียดข้อมูลคดี

เปรียบเทียบเบื้องต้น เพื่อหาข้อเท็จจริงอันเป็น
สาเหตุแห่งกรณี 

1.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อเท็จจริงที่ปรากฎตามองค์ประกอบของแต่ละ
ฐานความผิด 

1.3 สังเคราะห์ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่
วิเคราะห์ไว้ในเบื้องต้น โดยการนําข้อเท็จจริงมาร
ปรับเข้ากบัหลักกฎหมายอันเป็นฐานความผิด 

1.4 พิจารณาอัตราโทษ ว่าอยู่ในเกณฑ์ที่
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการ มีอํานาจเปรียบเทียบคดี
หรือไม่แค่ไหน เพียงไร 

            

   2. ออกหนังสือเรียก             
   2.1 มีหนังสือถึงอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา้ 

ลงนามโดยอธิบดีกรมการค้าภายใน  
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ที่ 
กระบวนการ 

ที่สําคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   เพื่อขอคัดสําเนาหนังสือรับรองการประกอบ
ธุรกิจ เพื่อเป็นหลักฐานทางคดี และเพื่อทราบ
สถานะและตรวจสอบข้อมูลของผู้ประกอบการที่
ถูกกล่าวหา 

            

   2.2 ออกหนังสือเรียกไปยังผู้ถูกกล่าวหา 
แสดงข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย ฐานความผิด และ
อัตราโทษ เพื่อชี้แจงแสดงรายละเอียดถึงสาเหตุ
แห่งการมีหนังสือเรียกดังกล่าว 

2.3 กําหนดวัน เวลา และสถานที่ในการเข้า
พบพนักงานเจ้าหน้าที่ตามหนังสือเรียก 

2.4 ระบุเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับคดี 
ซึ่งจะต้องนํามาแสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
วัน เวลา ที่ปรากฎตามหนังสือเรียก หรืออื่นๆ 
(ถ้ามี)  

2.5 ระบุเอกสารแสดงความสัมพันธ์กับ
บริษัทฯ ที่กรรมการผู้มีอํานาจผูกพัน บริษัทฯ 
หรือผู้แทนต้องนํามาแสดงกับพนักงานเจ้าหน้าที่
ตามวันเวลาที่ปรากฎ 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
   ตามหนังสือเรียก เช่น 1) หนังสือมอบอํานาจ ลงนามโดยกรรมการผู้มีอํานาจผูกพัน 

ประทับตราบริษัทฯ และผู้รับมอบอํานาจ  2) สําเนาหนังสือรับรองบริษัทฯ ติดอากร
แสตมป์ 30 บาท  3) สําเนาบัตรประชาชน ผู้มอบอํานาจและผู้รับมอบอํานาจ 

            

   3. การสอบข้อเท็จจริง             
   3.1 มีหนังสือแจ้งหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ให้จัดส่งเจ้าหน้าที่เข้าร่วมการสอบ

ข้อเท็จจริง ตามวันและเวลาที่ปรากฏตามหนังสือเรียก 
3.2 เมื่อผู้ถูกกล่าวหามาพบพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้ดําเนินการสอบข้อเท็จจริง โดยมี

หลักในการดําเนินการ คือ ตรงประเด็น และเปิดโอกาสให้ผู้ถูกกล่าวหาได้แสดง
พยานหลักฐาน และชี้แจงข้อเท็จจริง มีสิทธิในการโต้แย้ง พร้อมแจ้งให้ผู้ถูกกล่าวหา
ทราบ ถึงพนักงานเจ้าหน้าที่มิได้ทําการล่อลวง ขู่เข็ญ ให้สัญญาหรือกระทําการใดๆ เพื่อ
จูงใจในการให้ถ้อยคํา 

3.3 จัดทําบันทึกคําให้การ ให้ผู้ถูกกล่าวหาอ่านพร้อมลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
3.4 พิจารณาจากข้อเท็จจริงที่ปรากฏ หากเห็นว่ามีความผิดให้ดําเนินการสรุปข้อเท็จจริง

และความเห็นเสนออธิบดี เพื่อขอความเห็นชอบและลงนามหนังสือเชิญให้ผู้ถูกกล่าวหามาชําระ
ค่าปรับตามจํานวน ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

            

    4. ดําเนินการเปรียบเทียบคดี 
4.1 จัดทําบันทึกเปรียบเทียบคดีแสดงรายละเอียดตามข้อกล่าวหา 

            

    4.2 อ่านบันทึกเปรียบเทียบคดีให้ผู้ต้องหาฟัง อันแสดงถึงฐานความผิด อัตราโทษ 
พร้อมสอบถามความยินยอม ในการถูกเปรียบเทียบคดี 
4.3 ในกรณีผู้ต้องหายินยอมชําระค่าปรับ ให้ดําเนินการเปรียบเทียบคดี โดยให้ผู้ต้องหา
ลงลายมือชื่อ แล้วเสนอผู้มีอํานาจเปรียบเทียบคดีลงนาม 

4.4 นําผู้ต้องหาไปชําระค่าปรับที่กลุ่มงานคลัง สํานักงานเลขานุการกรม พร้อมออก
ใบเสร็จรับเงินไว้เป็นหลักฐาน 

4.5 สรุปรายงานการดําเนินการให้อธิบดีทราบ 
4.6 กรณีเป็นความผิดที่พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่อาจเปรียบเทียบคดีได้ หรือเป็น
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ความผิดที่สามารถเปรียบเทียบคดีได้ แต่ผู้ต้องหาไม่ชําระค่าปรับภายในระยะ เวลาที่
กําหนด ให้ดําเนินการสรุปสํานวนเพื่อส่งพนักงานสอบสวนดําเนินคดีต่อไป 

 
 

ตารางที่ 2  การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการเปรียบเทยีบคดตีามกฎหมายว่าด้วยราคาสนิคา้และบริการ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
7 การเปรียบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคา

สินค้าและบริการ
สูง     1 วัน 

    



112 
 

ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการเปรียบเทียบคดตีามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบรกิาร 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อํานวยการกลุ่มงานคดีและอุทธรณ์ 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ 2 คน หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไปและเจ้าหน้าที่ธุรการ จํานวน 
2 คน (รวม        4 คน) ภายในวันเกิดเหตุ 

       2. จัดหารถบริการเพื่ออํานวยความสะดวก 
หรือให้คําแนะนําในการเดินทางกับเจ้าหน้าที่
ทั้ง 4 คน  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่จําเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นที่ไป
ใช้สถานที่หรือสํารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว พร้อม
สํารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถนํา
ข้อมูลกลับมาใช้ในการดําเนินงาน หลังกลับเข้า
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

สู่สภาวะปกติ 
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไม่สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 
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ตารางที่ 4 กระบวนการเปรียบเทียบคดตีามกฎหมายวา่ด้วยราคาสินค้าและบรกิาร 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายวุฒิชัย  หล้าส่องสี 
ที่อยู่ : เลขที 101/22 ม. 3       
ต.กระแชง  อ.สามโคก   
จ.ปทุมธานี 
 
 
 
มือถือ : 0818304419 
E-Mail : ไม่มี 

ชื่อ : นางสาวอารยา       
สารากรบริรักษ์  
ที่อยู่ : เลขที่ 240    
ซอยบางแค 4  แขวงบางแค 
กรุงเทพมหานคร 
 
 
มือถือ : 0890519309 
E-Mail : ไม่มี 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/สํานัก/กอง
ที่มีหนังสือ         เข้า
มา 

- กลุ่มงาน/สํานัก/
กองที่มีหนังสือ เข้า
มา 
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน  กระบวนการเปรียบเทียบคดตีามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบรกิาร 
          

ที่ 
กระบวนการ 

ที่สําคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

8 การดําเนินงาน    
การจ่ายเงินสินบน 
และเงินรางวัล 

กลุ่มคดีและอุทธรณ์ 
 

1. ตรวจสอบเอกสารประกอบคําขอรับเงินสินบน/เงิน
รางวัล 

1.1 ตรวจสอบเอกสารประกอบคําขอรับเงินสินบน 
หรือเงินรางวัล (แล้วแต่กรณี) ให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
ระเบียบที่กําหนด 

1.2 เมื่อเอกสารถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ ตาม
ระเบียบฯ แล้ว ปรากฏว่าผู้ยื่นคําขอเป็นผู้มีสิทธิรับเงิน
สินบนหรือเงินรางวัลให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการจัดทํา
บันทึกข้อมูล เพื่อขออนุมัติการจ่ายเงินสินบน หรือเงิน
รางวัลต่อไป 

            

   2. ขออนุมัติจากผู้มีอํานาจสั่งจ่ายเงินสินบน/เงิน
รางวัล 

            

   2.1 ดําเนินการจัดทําบันทึกขออนุมัติการจ่ายเงินสินบน
หรือเงินรางวัล ต่อผู้มีอํานาจสั่งจ่าย พร้อมเอกสาร
ประกอบ   คําขอ เพื่อประกอบการพิจารณา 

            

   3. การเบิกจ่ายเงินจากสํานักงานเลขานุการกรม             
   3.1 มีหนังสือขอเบิกเงินจากสํานกังานเลขานุการกรม 

เพื่อจ่ายเป็นเงินสินบนหรือเงินรางวัลให้กับผู้ยื่นคําขอฯ 
พร้อมแนบคาํสัง่ของผู้มีอํานาจสั่งจ่ายประกอบการดําเนินการ

            

   3.2 เมื่อผู้ถูกกล่าวหามาพบพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้
ดําเนินการสอบข้อเท็จจริง โดยมีหลักในการดําเนินการ 
คือ ตรงประเด็นและเปิดโอกาสให้ผู้ถูกกล่าวหาได้แสดง 
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ที่ 
กระบวนการ 

ที่สําคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   พยานหลักฐาน และชี้แจงข้อเท็จจริง มีสิทธิในการ
โต้แย้ง พร้อมแจ้งให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบถึงพนักงาน
เจ้าหน้าที่มิได้กระทําการล่อลวง ขู่เข็ญ ให้สัญญา หรือ
กระทําการใดๆ เพื่อจูงใจในการให้ถ้อยคํา 

3.3 ประสานผู้ขอรับเงินสินบนหรือเงินรางวัล เพื่อ
มารับเงินสินบนหรือเงินรางวัล (แล้วแต่กรณี) ที่กลุ่มงาน
คลัง สํานักงานเลขานุการกรม พร้อมลงลายมือชื่อไว้เปน็
หลักฐาน 

            

   3.4 ลงลายมือชื่อไว้ในทะเบียนคุมการรับเงินสินบน
หรือเงินรางวัลที่กลุ่มงานคดีและอุทธรณ์ สํานักกฎหมาย 
ไว้เป็นหลักฐานประกอบการรับเงินดังกล่าว 

            

   4. รวบรวมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินไว้เป็น
หลักฐาน 

            

   4.1 รวบรวมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินไว้เป็น
หลักบาน หากมีการตรวจสอบข้อมูลในภายหลังจากส่วน
ตรวจสอบภายใน หรือสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

            

 
 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการเปรียบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
8 การดําเนินการจ่ายเงินสินบนหรือเงินรางวัล สูง     1 วัน 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการเปรียบเทียบคดตีามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบรกิาร 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อํานวยการกลุ่มงานคดีและอุทธรณ์ 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ 2 คน หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไปและเจ้าหน้าที่ธุรการ จํานวน 
2 คน (รวม 4 คน) ภายในวันเกิดเหตุ 

       2. จัดหารถบริการเพื่ออํานวยความสะดวก 
หรือให้คําแนะนําในการเดินทางกับเจ้าหน้าที่
ทั้ง 4 คน  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่จําเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นที่ไป
ใช้สถานที่หรือสํารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว พร้อม
สํารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถนํา
ข้อมูลกลับมาใช้ในการดําเนินงาน หลังกลับเข้า
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

สู่สภาวะปกติ 
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไม่สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง ที่มี
หนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง   
ที่มีหนังสือเข้ามา 
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ตารางที่ 4 กระบวนการเปรียบเทียบคดตีามกฎหมายวา่ด้วยราคาสินค้าและบรกิาร 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายวุฒิชัย  หล้าส่องสี 
ที่อยู่ : เลขที 101/22  ม. 3       
ต.กระแชง  อ.สามโคก   
จ.ปทุมธานี 
 
มือถือ : 0818304419 
E-Mail : ไม่มี 

ชื่อ : นางสาวอารยา   สารากรบริรักษ์  
ที่อยู่ : เลขที่ 240  ซอยบางแค 4   
แขวงบางแค  กรุงเทพมหานคร 
 
 
มือถือ : 0890519309 
E-Mail : ไม่มี 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/สํานัก/
กองที่มีหนังสือเข้า
มา 

- กลุ่มงาน/สํานัก/
กองที่มีหนังสือ
เข้ามา 
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน   กระบวนการยกร่างนติกิรรมสญัญาและตรวจร่างนติกิรรมสญัญา    
      

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

9 การยกร่างนิติกรรม
สัญญาและตรวจร่าง
นิติกรรมสัญญา 

กลุ่มนิติกรรมสัญญา 
 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์ กําหนดโครงสร้างและวาง
กรอบแนวทางการยกร่างนิติกรรมสัญญา 

1.1 ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริง 
เอกสารหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และจําเป็น 
อันเป็นสาระสําคัญ ในการยกร่างนิติกรรม
สัญญา 

1.2 ศึกษา วิเคราะห์ หลักกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ คําสั่ง ตลอดจนมติที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง
กับร่างนิติกรรมสัญญาแต่ละฉบับ 

1.3 กําหนดกรอบแนวทางการยกร่าง 
โครงสร้าง ขอบเขต เจตนารมณ์ เนื้อหา และ
วัตถุประสงค์ของสัญญา สิทธิหน้าที่ของคู่สัญญา 
หลักประกัน เงินประกันผลงาน ค่าปรับ การเลิก
สัญญา การระงับข้อพิพาท ให้ครบถ้วนและ
ถูกต้องตามรูปแบบของนิติกรรมสัญญา การ
จ่ายเงินล่วงหน้า (ถ้ามี) หนังสือค้ําประกันการ
จ่ายเงินล่วงหน้า และอื่นๆ  
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   2. ยกร่างและตรวจร่างนิติกรรมสัญญา             
   2.1 กําหนดชื่อสัญญา ทั้งนี้ฐานะทางกฎหมาย

ของกรมเป็นนิติบุคคล ต้องพิจารณาหลักฐานว่า
ใครเป็นผู้มีอํานาจทําการแทน รวมทั้ง
วัตถุประสงค์ของกรม 

2.2 ดําเนินการยกร่างนิติกรรมสัญญา ตาม
กรอบแนวทางการยกร่างที่กําหนดไว้ 

2.3 พิจารณาข้อความในร่างสัญญา โดยนําไป
ปรับกับหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อตกลง
ผูกพันระหว่างคู่สัญญาสอดคล้องกับบทบัญญัติ
แห่งกฎหมาย 

2.4 พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกันของ
มติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนกฎและระเบียบของ
ราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสัญญานั้น 
เนื่องจากส่วนราชการเป็นคู่สัญญาฝ่ายหนึ่งด้วย 
จึงต้องปฏิบัติตามมติ กฎ ระเบียบดังกล่าวอย่าง
เคร่งครัด 

2.5 พิจารณาความได้เปรียบเสียเปรียบ โดยมุ่ง
รักษาผลประโยชน์ของรัฐเป็นสําคัญ และเป็น
ธรรมในเชิงธุรกิจให้มากที่สุด 
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ที่ 
กระบวนการ 

ที่สําคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   3. มีหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชา เพื่อขอความเห็นชอบ             
   3.1 มีหนังสือขอความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเรื่องให้

สํานักงานอัยการสูงสุดตรวจสัญญาให้ถูกต้องตามกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ตามมติคณะรัฐมนตรี ระเบียบ ข้อบังคับ และถูกต้องตาม
ประเพณีการค้าระหว่างประเศ  โดยเป็นธรรมและเป็นระบบ 

            

   4. ส่งอัยการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา             
   4.1 เนื่องจากเป็นสัญญาทางปกครอง กล่าวคือ คู่สัญญาอย่าง

น้อย ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะต้องเป็นหน่วยงานทางปกครอง เป็นการ
ดําเนินการของรัฐเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซึ่งรัฐมีอํานาจหรือสิทธิที่
เหนือกว่าปัจเจกบุคคล 

            

   4.2 กระบวนการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา เป็นงานในหน้าที่
ของกองที่ปรึกษา สํานักงานอัยการสูงสุด มีหน้าที่ต้องพิจารณา
แง่มุมของกฎหมาย ความสมบูรณ์ของกฎหมาย ถ้อยคําที่ใช้ใน
กฎหมายให้รัดกุมและเหมาะสม ไม่ให้รัฐเสียเปรียบหรือเสียหาย  

(พิจารณามิให้ทางราชการเสียเปรียบเป็นสําคัญ) 
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ที่ 
กระบวนการ

ที่สําคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   4.3 กรณีข้อสัญญาส่วนใดไม่ชัดเจนหรืออาจ
ตีความไปในทางเกิดผลเสียหายแห่งรัฐ อัยการ
ผู้ตรวจร่างสัญญาจะเชิญผู้แทนของหน่วยงาน
เจ้ าของ เ รื่องมาชี้ แจง ข้อ เ ท็จจ ริ ง  ซึ่ งอาจ
ดําเนินการแก้ไขหรือ ตั้งเป็นข้อสังเกตไว้แก่  
หน่วยงาน 

            

   5. ส่งกองหรือสํานักดําเนินการทําสัญญา             
   5 .1  มี หนั ง สื อ ส่ ง เ รื่ อ ง ใ ห้ สํ า นั ก /กอ ง 

ดําเนินการทําสัญญาต่อไป 
            

 
 

 
ตารางที่ 2  การวิเคราะห์ผลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเป้าหมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการยกร่างนิติกรรมสัญญาและตรวจร่างนิติกรรมสัญญา 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
9 การยกร่างนิติกรรมสัญญา และตรวจร่างนิติ

กรรมสัญญา 
สูง     1 วัน 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 กระบวนการยกร่างนติกิรรมสญัญาและตรวจร่างนติกิรรมสญัญา 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อํานวยการกลุ่มงานนิติกรรมสัญญา 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไปและเจ้าหน้าที่ธุรการ ภายใน
วันเกิดเหตุ 

       2. จัดหารถบริการเพื่ออํานวยความสะดวก 
หรือให้คําแนะนําในการเดินทางกับเจ้าหน้าที่  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความ สะดวก 
4. จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่จําเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นที่ไป
ใช้สถานที่หรือสํารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว พร้อม
สํารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถนํา
ข้อมูลกลับมาใช้ในการดําเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกติ 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ

จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสอืเข้า
มา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไม่สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง   
ที่มีหนังสือเข้ามา 
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ตารางที่ 4  กระบวนการยกร่างนติกิรรมสญัญาและตรวจร่างนติิกรรมสญัญา 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 

(1) 
ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 

(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายประธาน วชิราพรพฤฒ 
ที่อยู่ : เลขที 119 พระราม6       
ซอย 30  ถ.พระราม 6  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 
 
มือถือ : 0818304359 
E-Mail : ไม่มี 

ชื่อ : นายสุธินาท วงษ์สุวรรณคูหา  
ที่อยู่ : เลขที่ 47/1 
ห้องเลขที่ 2/4  หมู่ 4 
ต.ท่าทราย  อ.เมือง 
จ.นนทบุรี 
 
มือถือ : 0867681967 
E-Mail : ไม่มี 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/สํานัก/กอง
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน    กระบวนการยกร่างบนัทกึขอ้ตกลง (MOU)       
  

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

10 ยกร่างบันทึกข้อตกลง 
(MOU) 

กลุ่มนิติกรรมสัญญา 
 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์  
1.1 ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริง 

เอกสารหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และจําเป็น 
อันเป็นสาระสําคัญ ในการยกร่างบันทึกข้อตกลง 
(MOU) 

            

   1.2 ศึกษา วิเคราะห์ หลักกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ คําสั่ง ตลอดจนมติที่ประชุมที่เกี่ยวข้อง
กับร่างบันทึกข้อตกลงแต่ละฉบับ 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   2. ยกร่างและตรวจร่างนิติกรรมสัญญา             
   2.1 กําหนดกรอบแนวทางการยกร่าง 

โครงสร้าง ขอบเขต เจตนารมณ์ เนื้อหา และ
วัตถุประสงค์ของบันทึกข้อตกลงให้สอดคล้องกัน 

2.2 พิจารณาข้อความในร่างบันทึกข้อตกลง โดย
นําไปปรับกับหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ข้อตกลง
ผูกพันระหว่างคู่สัญญาสอดคล้องกับบทบัญญัติแห่ง
กฎหมายมิตคณะรัฐมนตรี ตลอดจนกฎระเบียบของ
ราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับบันทึกข้อตกลงนั้น 

2.3 พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกัน 

            

   2.4 กําหนดชื่อบันทึกข้อตกลง             
   3. ยกร่างบันทึกข้อตกลง 

3.1 ดําเนินการยกร่างบันทึกข้อตกลง ตาม
กรอบแนวทางการยกร่างที่กําหนดไว้ 

            

   4. ตรวจพิจารณาปรับปรุงแก้ไขร่าง 
4.1 เนื่องจากเป็นสัญญาทางปกครอง กล่าวคือ 

คู่สัญญาอย่างน้อยฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ งจะต้องเป็น
หน่วยงานทางปกครอง เป็นการดําเนินการของรัฐเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ ซึ่งรัฐมีอํานาจหรือสิทธิ ที่
เหนือกว่าปัจเจกบุคคล  

4.2 กระบวนการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา เป็นงาน
ในหน้าที่ของกองที่ปรึกษา สํานักงานอัยการสูงสุด มี
หน้าที่ต้องพิจารณาแง่มุมของกฎหมาย ความสมบูรณ์ของ
กฎหมาย ถ้อยคําที่ใช้ในกฎหมายให้รัดกุม และเหมาะสม 
ไม่ให้รัฐเสียเปรียบหรือเสียหาย (พิจารณามิให้ทางราชการ
เสียเปรียบเป็นสําคัญ) 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    4.3 กรณีบันทึกข้อตกลงส่วนใดไม่ชัดเจนหรือ
อาจตีความไปในการเกิดผลเสียหายแห่งรัฐ ให้
ดําเนินการเสนอเรื่อง เพื่อแก้ไข 

            

   5. นําเสนอบันทึกข้อตกลง             
   5.1 มีหนังสือส่งเรื่องบันทึกความตกลง 

(MOU) ให้สํานัก/กอง ดําเนินการต่อไป 
            

 
ตารางที่ 2  การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการยกร่างบนัทึกข้อตกลง (MOU) 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
10 กระบวนการยกร่างบันทึกข้อตกลง สูง       1 วัน 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการยกร่างบนัทึกข้อตกลง (MOU) 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อํานวยการกลุ่มงานนิติกรรมสัญญา 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ หัวหน้าฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปและเจ้าหน้าที่ธุรการ ภายในวันเกิดเหตุ 
2. จัดหารถบริการเพื่ออํานวยความสะดวก 
หรือให้คําแนะนําในการเดินทางกับเจ้าหน้าที่  
3. จดัหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่จําเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นที่
ไปใช้สถานที่หรือสํารอง/เช่าจากโรงแรม /หา
เช่าจากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว พร้อม
สํารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถนํา
ข้อมูลกลับมาใช้ในการดําเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกติ 
 



130 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ

จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/
กอง ที่มีหนังสือเข้า
มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานกั/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) หากไม่
สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่เดียวกัน 

 
ตารางที่ 4 กระบวนการยกร่างบันทกึข้อตกลง (MOU) 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายประธาน วชิราพรพฤฒ 
ที่อยู่ : เลขที 119 พระราม6       
ซอย 30  ถ.พระราม 6  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 
 
มือถือ : 0818304359 
E-Mail : ไม่มี 

ชื่อ : นายสุธินาท วงษ์สุวรรณคูหา  
ที่อยู่ : เลขที่ 47/1 
ห้องเลขที่ 2/4  หมู่ 4 
ต.ท่าทราย  อ.เมือง 
จ.นนทบุรี 
 
มือถือ : 0867681967 
E-Mail : ไม่มี 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/สํานัก/
กองที่มีหนังสือเข้า
มา 

- กลุ่มงาน/สํานัก/
กอง ที่มีหนังสือ
เข้ามา 
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ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน  กระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพพิาทและการใชส้ทิธเิรยีกร้องตามนติกิรรมสญัญา   

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

11 การไกล่เกลี่ยระงับข้อ
พิพาทและการใช้
สิทธิเรียกร้องตามนิติ
กรรมสัญญา 

กลุ่มนิติกรรมสัญญา 
 
 

1. ศึกษา วิเคราะห์  
1.1 ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริง 

เอกสารหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และจําเป็น 
อันเป็นสาระ สาํคัญ และเกี่ยวข้องกับการไกล่
เกลี่ยระงับข้อพิพาท และใช้สิทธิเรียกร้อง          
ตามนิติกรรรมสัญญา 

            

   2. รวบรวมพยานหลักฐาน             
   2.1 รวบรวมพยานหลักฐานต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง เพื่อหาข้อเท็จจริง และนํามาประกอบ
คําวินิจฉัย 

            

   3. ดําเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและ          
ใช้สิทธิเรียกร้อง 

            

   3.1 ประสานกับคู่สัญญา ทั้ง 2 ฝ่ายอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อให้ยินยอมเข้าสู่กระบวน การไกล่
เกลี่ยด้วยความยินยอม ทั้ง 2 ฝ่าย 

            

   3.2 ดําเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและการ     
ใช้สิทธิเรียกร้องตามนิติกรรมสัญญา ให้ได้รับ
การปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อพิพาทเป็นที่ยุติ และมี
ความเป็นธรรม 

            

   4. พิจารณาให้ความเห็นชอบ             
   4.1 มีบันทึกไปยังอธิบดีเพื่อขอความ

เห็นชอบก่อนดําเนินการแจ้งให้คู่ความทราบ
ต่อไป 
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ตารางที่ 2  การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟื้นคืนสภาพ 
กระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพพิาทและการใชส้ทิธเิรยีกร้องตามนติกิรรมสญัญา 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
11 การไกล่เกลี่ย ระงับข้อพิพาทและการใช้สิทธิ

เรียกร้องตามนิติกรรมสัญญา 
สูง       1 วัน 

          
 

ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพพิาทและการใชส้ทิธเิรยีกร้องตามนติกิรรมสญัญา 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อํานวยการกลุ่มงานนิติกรรมสัญญา 
และพนักงานเจ้าหน้ารที่ หัวหน้าฝ่ายบริหาร งาน
ทั่วไปและเจ้าหน้าที่ธุรการ ภายในวันเกิดเหตุ 
2. จัดหารถบริการเพื่ออํานวยความสะดวก 
หรือให้คําแนะนําในการเดินทางกับเจ้าหน้าที่  
3. จดัหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่จําเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน (เพิ่มเติม) 
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ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book) 
จํานวน 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 
เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานหรือองค์กรอื่นที่ไป
ใช้สถานที่หรือสํารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แลว้ พร้อม
สํารองข้อมูล (Back-up) ไว้          เพื่อ 
สามารถนําข้อมูลกลับมาใช้ในการดําเนินงาน 
หลังกลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi ระบบ Internet/wifi - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไม่สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่
เดียวกัน 

   OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง ที่มี
หนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/สํานัก/กอง 
ที่มีหนังสือเข้ามา 
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ตารางที่ 4  กระบวนการไกล่เกลีย่ระงบัขอ้พพิาทและการใชส้ทิธิเรยีกร้องตามนติกิรรมสญัญา 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายประธาน วชิราพรพฤฒ 
ที่อยู่ : เลขที 119 พระราม6       
ซอย 30  ถ.พระราม 6  
แขวงสามเสนใน  เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร 
 
มือถือ : 0818304359 
E-Mail : ไม่มี 

ชื่อ : นายสุธินาท วงษ์สุวรรณคูหา  
ที่อยู่ : เลขที่ 47/1 
ห้องเลขที่ 2/4  หมู่ 4 ต.ท่าทราย   
อ.เมือง จ.นนทบุรี 
 
 
มือถือ : 0867681967 
E-Mail : ไม่มี 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book) 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
-Thumb Drive 1 อัน 
- Hard disc External 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

ระบบ Internet/wifi - กลุ่มงาน/
สํานัก/กองที่มี
หนังสือเข้ามา 

- กลุ่มงาน/
สํานัก/กองที่มี
หนังสือเข้ามา 
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4.3 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 

 กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 
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4.3 กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน   กระบวนการกํากบัดแูลการคลังสินค้าไซโล และห้องเย็น 

ที่ 
กระบวนการ 

ที่สําคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 การกํากับดูแลการ
คลังสินค้าไซโล และ
ห้องเย็น 

กลุ่มส่งเสริมและ
พัฒนากลไกระบบ
ตลาด 

1. รับเรื่องขอรับความเห็นชอบการประกอบ
กิจการคลังสินค้า ไซโล และ 
ห้องเย็น 
2. พิจารณา และตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบครบถ้วน/ถูกต้อง 
3. เสนออธิบดี ปลัดกระทรวง ตามลําดับขั้น เพื่อให้
รัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
4. รับเรื่องขออนุญาตประกอบกิจการคลังสินคา้ 
ไซโล และห้องเย็น 
5. พิจารณาคําขอและตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
ประกอบครบถ้วน/ถูกต้อง 
6. ตรวจสถานที่ประกอบกิจการคลังสินค้าไซโล 
และห้องเย็น 
7. สรุปเสนออธิบดี ปลัดกระทรวง ตามลําดับขั้น 
เพื่อให้รัฐมนตรีพิจารณาอนุญาตประกอบกิจการ 

            

 
ตารางที่ 2  การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 

 
กํากับดูแลกิจการคลังสินค้าไซโล และห้องเย็น ต่ํา       1 สัปดาห์ 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่    พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 140 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. - สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน

สํารอง โดยประสานภายในหน่วยงานเพื่อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน
หรือติดต่อขอใช้พื้นที่หน่วยงานอื่น 
- กํ าหนดแนวทางใ ห้ เจ้ าหน้ า ที่สามารถ
ปฏิบัติงานที่บ้านได้

บุคลากร    2 คน 2 คน 2 คน - กําหนดให้มีบุคลากรทํางานในสภาวะวิกฤติ
อย่างน้อย 2 คน

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
หรือพกพา 1 เครื่อง 
- Print 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน

- คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
หรือพกพา 1 เครื่อง 
- Print 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน

- คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
หรือพกพา 1 เครื่อง 
- Print 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน

- คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
หรือพกพา 1 เครื่อง 
- Print 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน

- ดําเนินการตกลงกับหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
สํารองเพื่อขอยืมอุปกรณ์ 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบ Internet
- ระบบยื่นแบบ 
คําขอออนไลน์ 
 

- ระบบ Internet
- ระบบยื่นแบบ 
คําขอออนไลน์ 
 

- ระบบ Internet
- ระบบยื่นแบบ 
คําขอออนไลน์ 
 

- ดําเนินการตกลงกับหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่ 
เพื่อขอใช้ระบบ internet ของหน่วยงาน
ดังกล่าว 
- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบ internet 
- ประสานงานกับบริษัทผู้รับจ้างเขียน 
websites เพื่อตรวจสอบว่าสามารถยื่นคําขอ
ออนไลน์ได้

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  - ผู้ประกอบการ
- บริษัทผู้รับจ้างเขียน 
website

- ผู้ประกอบการ
- บริษัทผู้รับจ้างเขียน 
website

- ผู้ประกอบการ
- บริษัทผู้รับจ้างเขียน 
website

- จัดจ้างคนรับส่งเอกสาร เพื่อํานวยความ
สะดวกในการดําเนินการ 
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ตารางที่ 4  กระบวนการกํากบัดแูลการคลังสนิคา้ไซโล และหอ้งเย็น 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1)
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ)

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางสุมาลี วาสิการนนท์
มือถือ : 081 9081613 
 

ชื่อ : นายสมชาย รัตนสุภา
มือถือ : 081 9006163 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 82 คน - คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
หรือพกพา 1 เครื่อง 
- Print 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน 

- ระบบ Internet
- ระบบยื่นแบบ 
คําขอออนไลน์ 
 

- ผู้ประกอบการ
- บริษัทผู้รับจ้างเขียน 
website 

- ผู้ประกอบการ 
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4.4 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 สํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 
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4.4 สาํนักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน  กระบวนการตดิตามและประเมินสถานการณท์างการค้า  และกระบวนการกํากบัดแูลราคาและปริมาณสนิค้า   
        

ที่ 
กระบวนการ 

ที่สําคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ติดตามและประเมิน
สถานการณ์ทางการค้า 

- ติดตามภาวะ
ราคาและ
การตลาดสินค้า
และบริการ 

1. ติดตามภาวะราคาและปริมาณสินค้าจาก
แหล่งสืบ เช่น ห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าทั่วไป/
ตัวแทนจําหน่าย/ผู้ผลิต/ผู้นําเข้า 

            

  2. จัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลภาวะราคาที่ได้
จากแหล่งสืบ 

            

   3. ประมวลผลราคาเข้าระบบฐานข้อมูลสินค้า
อุปโภคบริโภค 

            

   4. ศึกษาภาวะและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อราคา             
   5. วิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มสินค้า             
   6. สรุปรายงานเสนอผู้บริหาร             

2 การกํากับดูแลราคา
และปริมาณสินคา้ 

- ศึกษาวิเคราะห์
สินค้าและบริการ 

1. ศึกษาทบทวนหลักเกณฑ์การวิเคราะห์             

 2. จัดเก็บข้อมูลพื้นฐานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ราคาสินค้า 

            

 3. จัดทํา/ทบทวนโครงสร้างต้นทุนมาตรฐาน             
   4 .  ติดตามภาวะ ต้น ทุน /ราคาสิ นค้ าและ

ผลกระทบจากปัจจัยสําคัญในการผลิต 
            

   5. สรุปรายงานประมวลผลสถานการณ์สินค้า             
   6. เสนอแนะทบทวนมาตรการให้เหมาะสมกับ

สถานการณ ์
            

   7. พิจารณากําหนดมาตรการที่เหมาะสม             
   8. ติดตามทบทวนประเมินผลของมาตรการ             
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ตารางที่ 2  การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟื้นคืนสภาพ 

 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 

 
ติดตามและประเมินสถานการณ์ ปานกลาง       1 เดือน 

2 การกํากับดูแลราคาสินค้าและบริการ ปานกลาง       1 เดือน 

 
ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการตดิตามและประเมินสถานการณท์างการคา้  และกระบวนการกํากบัดแูลราคาสนิคา้และบริการ 

 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2)
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่    พื้นที่ 25 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย

ไปปฏิบัติงานในอาคารหรือสถานที่อื่น 

บุคลากร    10 คน 20 คน 30 คน - ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันเกิด
เหตุการณ์ 
- กําหนดบุคลากรสํารองทดแทนภายใน
กลุ่มงานหรือสํานักเดียวกัน 

วัสดุ/อุปกรณ์    - คอมพิวเตอร์ 4 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 4 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 4 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ประสานงานกับหน่วยงานภายในเพื่อ
จัดหาวัสดุหรืออุปกรณ์ 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
เทคโนโลยี/ข้อมูล    - ระบบอินเตอร์เน็ต - ระบบอินเตอร์เน็ต - ระบบอินเตอร์เน็ต - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ

จัดเตรียมระบบงานให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้ 
- ปฏิบัติงานแบบ manual ไปก่อน แล้ว
ค่อยบันทึกข้อมูลใน file/ระบบภายหลัง 
 
 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- ผู้บริหาร 
- ผู้บริโภค 
- หน่วยงานภายในที่
เกี่ยวข้อง 

OUTBOUND 
- ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ
- ตัวแทนจําหน่าย 
- ผู้ค้าส่ง-ค้าปลีก 
- ผู้บริโภค 
 

INBOUND 
- ฝ่ายและสํานักส่งเรื่อง
ขออนุมัติ 
เบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 

OUTBOUND 
- ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ
- ตัวแทนจําหน่าย 
- ผู้ค้าส่ง-ค้าปลีก 
- ผู้บริโภค 
 

INBOUND 
- ฝ่ายและสํานักส่งเรื่อง
ขออนุมัติ 
เบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 

OUTBOUND 
- ผู้ผลิต/ผู้ประกอบการ
- ตัวแทนจําหน่าย 
- ผู้ค้าส่ง-ค้าปลีก 
- ผู้บริโภค 
 

- ประสานขอความร่วมมือกับผู้ผลิต ตัวแทน
จําหน่ายและผู้ค้าปลีก-ค้าสง่ เพื่อให้มีสินค้าที่
จําเป็นต่อการครองชีพมีปริมาณเพียงพอต่อ
ความต้องการและสามารถกระจายสินค้าได้
ทั่วถึงผู้บริโภค 
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ตารางที่ 4 กระบวนการตดิตามและประเมินสถานการณท์างการคา้  และกระบวนการกํากบัดแูลราคาสนิคา้และบริการ 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายสมศักดิ์  
เกียรติชัยลักษณ์ 
ผู้อํานวยการสํานักจัดระบบราคา
และปริมาณสินคา้ 
มือถือ : 086 7033129 
E-mail: Somsakk@dit.go.th 

ชื่อ : นางมาลิน ขําทอง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
มือถือ : 081 9870754 
ชื่อ : นางสาวเรือนแก้ว เนตรมุกดา 
ผู้อํานวยการกลุ่มงานพัฒนาการจัดระบบสินค้า 
มือถือ : 084 8743490 
ชื่อ : นางสาววรวีร์ ภู่สวัสดิ์รัตนา 
ผู้อํานวยการกลุ่มงานวิเคราะห์ราคา 1 
มือถือ : 081 8263548 

พื้นที่ 50 ตร.ม. 20 คน - คอมพิวเตอร์ 6
เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบอินเตอร์เน็ต
 

- ผู้บริหาร 
- ผู้บริโภค 
- หน่วยงานภายใน
ที่เกี่ยวข้อง 
 

- ผู้บริหาร 
- ผู้บริโภค 
- หน่วยงานภายใน
ที่เกี่ยวข้อง 
 

 ชื่อ : นางสาวสร้อยถวิล  เดชารักษ์ 
ผู้อํานวยการกลุ่มงานวิเคราะห์ราคา 2 
มือถือ : 081 8605961 

      

 ชื่อ : นางสุรัชนี อริยภูวงศ์ 
ผู้อํานวยการกลุ่มงานวิเคราะห์ราคา 3 
มือถือ : 084 8743503 
ชื่อ : นางเมธาพร  
วรทธนปกรณ์  
ผู้อํานวยการกลุ่มงานวิเคราะห์ราคา 4 
มือถือ : 086 3897646 
ชื่อ : นางนวพร คงราศรี  
ผู้อํานวยการกลุ่มงานวิเคราะห์ระบบ 
290 1985016 
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4.5 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 สํานักชั่งตวงวัด 
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4.5 สํานักชัง่ตวงวัด 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน   กระบวนงานธุรการ 
         

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 งานธุรการ 

สํานักชั่งตวงวัด 
งานธุรการ 1. รับส่งหนังสือ (เข้า) รับหนังสือจาก

หน่วยงานภายในและภายนอก 
- ลงทะเบียนรับหนังสือในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- นําเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อทราบ/สั่งการ 

            

   2. ส่งหนังสือ 
- จัดพิมพ์หนังสือราชการ 
- นําส่งหนังสือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
คําสั่งผู้บัญชาการ 

            

   3. จัดทํางบประมาณ 
- แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดทําคําขอตั้ง
งบประมาณ 
- รวบรวมและนําเสนอข้อมูลให้แก่กรมฯ 
- แจ้งผลให้หน่วยงานทราบ 

            

   4. จัดซื้อจัดจ้าง 
- รับคําขอจัดซื้อจัดจ้าง 
- จัดพิมพ์หนังสือขอให้จัดซื้อจัดจ้าง 
- แจ้งชื่อคณะกรรมการจัดซื้อ/ตรวจรับ 

            

2 กํากับดูแลเครื่องตวง
และเครื่องวัด 

ส่วนเครื่องตวง
เครื่องวัด 

1. การตรวจสอบและให้คํารับรองเครื่องตวง
และเครื่องวัด 

            

   2. การตรวจสอบเครื่องตวงและเครื่องวัดที่มี
ไว้ขายในท้องตลาดและอยู่ในระหว่างการใช้
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
งานในทางการคา้ 
 

3 กํากับผู้ประกอบธุรกิจ
สํานักชั่งตวงวัด 

ส่วนส่งเสริมและ
พัฒนาชั่งตวงวัด 

1.การออกหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจใน
การนําเข้า และขายเครื่องชั่งตวงวัดและ
ให้บริการชั่ง  
 2.การออกหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจ
ในการผลิต ซ่อม เครื่องชั่งตวงวัด  
  3.การอนุญาตให้นําเครื่องชั่งตวงวัดออกจาก
ด่านศุลกากร   
4.การออกใบอนุญาตเป็นผู้ตรวจสอบ

            

   และให้คํารับรองเครื่องชั่งตวงวัดที่ตนเองผลิต
หรือซ่อม 
ของสํานักงานกลางชั่งตวงวัด 
5. รับใบคําขอ (กระบวนงานตรวจสอบและให้
คํารับรอง) 
6. ข้อมูลและสถิติ 
- รวบรวมผลการปฏิบัติงาน 
- วิเคราะห์ และสรุปผลการปฏิบตัิงาน 
- นําเสนอรายงาน 

            

4 กํากับดูแลสินค้า 
หีบห่อ 

ส่วนสินค้าหีบห่อ 1. การตรวจสอบสินค้าหีบห่อของผู้ผลิต  
ผู้บรรจุ ผู้นําเข้าและผู้จําหน่าย 
2. การตรวจสอบสินค้าหีบห่อตามคําร้องเรียน 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟืน้คนืสภาพ 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1 งานธุรการ สํานักชั่งตวงวัด ปานกลาง       1 วัน 

2 กํากับดูแลเครื่องตวงและเครื่องวัด ปานกลาง       1 วัน 

3 กํากับผู้ประกอบธุรกิจชั่งตวงวัด ปานกลาง       1 วัน 

4 กํากับดูแลสินค้าหีบห่อ ปานกลาง       1 วัน 

 
ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2)
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่   ห้อง BO 205 

พื้นที่ 273 ตร.ม. 
ห้อง BO 205 

พื้นที่ 273 ตร.ม. 
ห้อง BO 205 

พื้นที่ 273 ตร.ม. 
ห้อง BO 205 

พื้นที่ 273 ตร.ม. 
- ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์
โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

บุคลากร   1 คน 1 คน 1 คน 1 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการเพิ่มเติม 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 

จํานวน 7 เครื่อง 
- Printer 4 เครื่อง 
- Scaner 4 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 7 เครื่อง 
- Printer 4 เครื่อง 
- Scaner 4 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 7 เครื่อง 
- Printer 4 เครื่อง 
- Scaner 4 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 7 เครื่อง 
- Printer 4 เครื่อง 
- Scaner 4 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
สํารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลยี   - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      - จั ด ใ ห้ มี หน่ ว ย เ คลื่ อน ที่ นอกสถาน ที่ / 
คนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่สามารถปฏิบัติงาน
อยู่ภายในพื้นที่เดียวกัน 
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ตารางที่ 4 กระบวนงานธุรการ สํานกัชั่งตวงวัด 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางเพ็ญรุ่ง บุญฉ่ํา 
มือถือ : 081 4057048 
ภายใน : 3401 
E-mail : 
generalaffair@cbwmthai.org 

ชื่อ :  
มือถือ :  
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 1 คน - คอมพิวเตอร์ แบบ
พกพา 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- Thumb Drive 1 
อัน 
- External Hard 
Disk 1 อัน 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet หรือ 
WiFi 
 

- งานธุรการ 
- ผู้ประกอบการ 

- ส่วนส่งเสริมและ
พัฒนาชั่งตวงวัด 
- ผู้ประกอบการ 

 
ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนงานกาํกบัดแูลเครื่องตวงและเครือ่งวัด 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2)
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่   พื้นที่ 200 ตร.ม. พื้นที่ 200 ตร.ม. พื้นที่ 200 ตร.ม. พื้นที่ 200 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์

โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
บุคลากร   12 คน 12 คน 12 คน 12 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด

เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์มาตรวัด
น้ํามันเชื้อเพลิง 4 ชุด 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์มาตรวัด
น้ํามันเชื้อเพลิง 4 ชุด 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์มาตรวัด
น้ํามันเชื้อเพลิง 4 ชุด 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 
 

- คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์มาตรวัด
น้ํามันเชื้อเพลิง 4 ชุด 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
สํารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลยี   - ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      - จั ด ใ ห้ มี หน่ ว ย เ คลื่ อน ที่ นอกสถาน ที่ / 
คนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่สามารถปฏิบัติงาน
อยู่ภายในพื้นที่เดียวกัน 

 

 
ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนงานกาํกบัผูป้ระกอบธุรกิจชั่งตวงวัด 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2)
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์

โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

บุคลากร   2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการเพิ่มเติม 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 

จํานวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
สํารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลยี   - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/
ผู้มีส่วน ได้ส่วน
เสีย 

      - จั ด ใ ห้ มี หน่ ว ย เ คลื่ อน ที่ นอกสถาน ที่ / 
คนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่สามารถปฏิบัติงาน
อยู่ภายในพื้นที่เดียวกัน

 
ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนงานกาํกบัดแูลสนิคา้หบีห่อ 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่   พื้นที่ 12 ตร.ม. พื้นที่ 12 ตร.ม. พื้นที่ 12 ตร.ม. พื้นที่ 12 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์โทรศัพท์ที่

มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

บุคลากร   10 คน 10 คน 10 คน 10 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําในการ
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 
- โต๊ะเก้าอี๊ 4 ชุด 

- คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 
- โต๊ะเก้าอี๊ 4 ชุด 

- คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 
- โต๊ะเก้าอี๊ 4 ชุด 

- คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 
- โต๊ะเก้าอี๊ 4 ชุด 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
สํารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลยี   - ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      - จั ด ใ ห้ มี หน่ ว ย เ คลื่ อน ที่ นอกสถาน ที่ / 
คนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่สามารถปฏิบัติงาน
อยู่ภายในพื้นที่เดียวกัน
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4.6 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 สํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
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4.6 สาํนักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน          
   

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 กระบวนการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

กลุ่มรับเรื่องร้องเรียน
กํากับสินค้าและคดี 

1. รับเรื่องร้องเรียน 
2. บันทึกข้อมูลร้องเรียน 
3. วิเคราะห์ข้อมูลร้องเรียน 
4. เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อสั่ง
การตรวจสอบ 
5. ประสานหน่วยงานอื่น 
6. แจ้งผลเรื่องร้องเรียน 

            

2 กระบวนตรวจสอบ
สินค้า 

กลุ่มตรวจสอบ 1. ประชุม/วางแผนการตรวจสอบ 
2. เตรียมเอกสาร 
3. ตรวจสอบผู้ประกอบการ 
4. สรุปผล 

            

3 กระบวนกํากับสินค้า 
- รับแจ้งการปรับราคา
- รับแจ้งปริมาณ
สถานที่เก็บ 
- การอนุญาตขนย้าย 
 

 1. ตรวบจสอบเอกสาร 
2. บันทึกข้อมูล 
3. ลงทะเบียนรับ/จัดทําหนังสืออนุญาต (ใน
กรณีขออนุญาต) 
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ตารางที่ 2  การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน สูง      1 วัน 
2 กระบวนตรวจสอบสินค้า สูง      1 วัน 
3 กระบวนกํากับสินค้า 

- รับแจ้งการปรับราคา 
- รับแจ้งปริมาณสถานที่เก็บ 
- การอนุญาตขนย้ายสินค้า 

สูง      1 วัน 

         
 
ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการที ่1 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่ พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความ
ต้องการ (ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร 6 คน 6 คน 6 คน 6 คน 6 คน 6 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 

       2. จัดหารถบริการ หรือให้คําแนะนําในการ
เดินทางกับบุคลากร  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน 
(เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์        
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- นําอุปกรณ์ที่มีอยู่นําไปใช้ในสถานที่ที่ฝ่าย
อาหารจัดเตรียมให้ในบริเวณใกล้เคียง 
- ประสานเพื่อจัดเตรียมอุปกรณ์และวัสดุ
สํานักงาน 

เทคโนโลยี/ข้อมูล - เบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ปฏิบัติงานแบบธรรมดาโดยไม่ใช้ระบบงาน 
- ประสานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
จัดเก็บข้อมูลสํารองไว้ในบริการเก็บข้อมูล
แบบคลาวด์ (Cloud) ของ MICT กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
ป้องกันการสูญหาย 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้บริโภค ผู้บริโภค ผู้บริโภค ผู้บริโภค ผู้บริโภค ผู้บริโภค  
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการตรวจสอบสินคา้ 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่ พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความ
ต้องการ (ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลากร 15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด จํานวน          
3 คน ภายในวันที่เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการ หรือให้คําแนะนําใน
การเดินทางกับบุคลากรทั้ง 3 คน  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 

       4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน 
(เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์พกพา 
จํานวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จํานวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จํานวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จํานวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จํานวน 5 เครื่อง 
- โทรศพัท์เคลื่อนที่ 
จํานวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จํานวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จํานวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จํานวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จํานวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จํานวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์ เคลื่อนที่ 
จํานวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- นําอุปกรณ์ที่มีอยู่นําไปใช้ในสถานที่ที่ฝ่าย
อาหารจัดเตรียมให้ในบริเวณใกล้เคียง 
- ประสานเพื่อจัดเตรียมอุปกรณ์และวัสดุ
สํานักงาน 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 

- ปฏิบัติงานแบบธรรมดาโดยไม่ใช้ระบบงาน 
- ประสานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
จัดเก็บข้อมูลสํารองไว้ในบริการเก็บข้อมูล
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ระบบฐานข้อมูล แบบคลาวด์ (Cloud) ของ MICT กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
ป้องกันการสูญหาย 

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

 

        
 
ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการที ่1 กระบวนการกาํกบัสินค้า 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่ พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/

ตามเบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความ
ต้องการ (ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น  ๆ(ภายในกระทรวง) 

บุคลากร 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 

       2. จัดหารถบริการ หรือให้คําแนะนําใน
การเดินทางกับบุคลากร  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการร่วมกัน 
(เพิ่มเติม) 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์พกพา 

จํานวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จํานวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จํานวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จํานวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จํานวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จํานวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- นําอุปกรณ์ที่มีอยู่นําไปใช้ในสถานที่ที่
ฝ่ายอาหารจัดเตรียมให้ในบริเวณ
ใกล้เคียง 
- ประสานเพื่อจัดเตรียมอุปกรณ์และวัสดุ
สํานักงาน 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- ปฏิบัติงานแบบธรรมดาโดยไม่ใช้
ระบบงาน 
- ประสานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อจัดเก็บข้อมูลสํารองไว้ในบริการเก็บ
ข้อมูลแบบคลาวด์ (Cloud) ของ MICT 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อป้องกันการสูญหาย 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ  
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ตารางที่ 4 กระบวนการตรวจสอบสินค้า 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1)
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ)

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายทวีศักดิ์  จั่นแจ่ม
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 0854851747 
E-Mail :  

ชื่อ : xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : xxxxxxxxxxxxxxx 
E-Mail :  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 15 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 5
เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 
เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
- ระบบ Internet 
3. ระบบฐานข้อมูล 

ผู้บริโภค ผู้บริโภค 

ตารางที่ 4 กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 
ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 

(1) 
ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1)

(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ)

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายทวีศักดิ์  จั่นแจ่ม
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 0854851747 
E-Mail :  

ชื่อ : จ.ส.อ.หญิงสุวรรณนา โนรีวรรณ
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 0898279374 
E-Mail :  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 6 คน - คอมพิวเตอร์ จํานวน 
3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
- ระบบ Internet 
3. ระบบฐานข้อมูล 

ผู้บริโภค ผู้บริโภค 
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ตารางที่ 4 กระบวนการกํากบัสินค้า (รับแจ้งการปรับราคา รับแจ้งปรมิาณ สถานที่เก็บ การอนุญาตขนย้ายสินค้า) 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายทวีศักดิ์  จั่นแจ่ม
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 0891585804 
E-Mail :  

ชื่อ : นางกาญจนา รัตนวิภาสชัย
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 0854851115 
E-Mail :  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
- ระบบ Internet 
3. ระบบฐานข้อมูล 

ผู้บริโภค ผู้บริโภค 
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4.7 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 สํานักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ 
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4.7 สาํนักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน 
 

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 การจัดการ

สารสนเทศการค้าใน
ประเทศ 

- ศูนย์บริหารจัดการ
แก้ไขปัญหาราคาสินค้า 
- กลุ่มพัฒนาระบบ
ข้อมูล 
- กลุ่มสารสนเทศเพื่อ
การบริหาร 

- ดูแลระบบฐานข้อมูลการรับจํานําข้าว 
- ดูแลระบบฐานข้อมูลราคา 
- ดูแลระบบโปรแกรมประยุกต์ภูมิสารสนเทศเพื่อการ
รับจํานําข้าว 
- นําข้อมูล ปรับปรุง ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล 
- จัดทํารายงานสรุปเสนอผู้บริหารประจําทุกวัน 
- ดูแลระบบฐานข้อมูลและปรับปรุงให้ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน 
- จัดทํารายงานสถานการณ์ราคาสินค้าประจําวัน
และการเผยแพร่ข้อมูลทาง Website 
- สํารวจและจัดเก็บข้อมูลการค้าในประเทศ 
- ศึกษา สังเคราะห์ข้อมูลเศรษฐกิจการค้าใน
ประเทศ รายงานผลต่อผู้บริหาร/สํานัก ศูนย์ 

            

2 การมีส่วนร่วม - กลุ่มประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วม 
- กลุ่มวิเทศสัมพันธ์ 

- ศึกษา วิเคราะห์ภารกิจ นโยบาย ผลงานของกรม 
- จัดทําแผนประชาสัมพันธ์/แผนสร้างการมีส่วนร่วม
- ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ สร้างเครือข่ายการมีส่วน
ร่วมบริการงานศิลป์/งานโสตทัศนูปกรณ์ 
- เผยแพร่ ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
- สํารวจความพึงพอใจ 
- ประเมินผลการดําเนินงาน 
- งานวิเทศสัมพันธ์
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3 การวางแผนงาน

และติดตาม
ประเมินผล 

- กลุ่มยุทธศาสตร์และ
แผนงาน 
- กลุ่มวัดวิเคราะห์และ
ติดตามประเมินผล 

- ศึกษา วิเคราะห์เศรษฐกิจการค้า/นโยบาย/ผลการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดทําร่างยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์การค้าใน
ประเทศ/ตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน 
- นําเสนออธิบดีเห็นชอบ 
- จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจาํปี 
- สื่อสารและเผยแพร่สู่การปฏิบัติ 
- จัดระบบติดตามประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
- ติดตาม/ประเมินผลการดําเนินงาน 
- จัดทํารายงาน/ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
 

            

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟืน้คนืสภาพ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 การจัดการสารสนเทศการค้าในประเทศ สูง       2 ชั่วโมง 
2 การประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม ปานกลาง       1 วัน 
3 การวางแผนงานและติดตามประเมินผล ปานกลาง       1 สัปดาห์ 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 5 ตร.ม. พื้นที่ 5 ตร.ม. พื้นที่ 5 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงานเพื่อไป
ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่กรมฯ ได้จัดเตรียมไว้
ให้

บุคลากร  4 คน 2 คน 2 คน 2 คน - จัดบุคคลในสังกัด ในวันที่เกิดเหตุการณ์ 
วัสดุ/อุปกรณ์   - Notebook 2 เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์ จํานวน 
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุสํานักงาน

- คอมพิวเตอร์ จํานวน 
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน 

- คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน 

- คอมพิวเตอร์ จํานวน 
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน 

- นําอุปกรณ์ที่มีอยู่นําไปใช้ในสถานที่ที่ฝ่าย
อาคารจัดเตรียมให้ในบริเวณใกล้เคียง 
- ประสานเพื่อจัดเตรียมอุปกรณ์ และวัสดุ
สํานักงาน  

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

  - ระบบ Internet 
ข้อมูลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ปฏิบัติงานแบบธรรมดาโดยไม่ใช้
ระบบงาน 
- ประสานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อจัดเก็บข้อมูลสํารองไว้ในบริการเก็บ
ข้อมูลแบบคลาวด์ (Cloud) ของ MICT 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อป้องกันการสูญหาย 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  - ผู้บริหาร 
- ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน 
- หน่วยงานราชการอื่นๆ 
- หน่วยงานภายใน 
- นิสิต นักศึกษา 
ประชาชนทั่วไป 

  ผู้บริหาร/หน่วยงานใน
องค์กร 

- เตรียมข้อมูลสํารองผ่านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เช่น               
E-mail  iPad/Fax/External Harddisk  เป็น
ต้น 
- ส่งข้อมูลทาง Internet iPad หรือ Fax 
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ตารางที่ 4  
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายฉัตรชัย ศักดิ์ศิลปชัย 
ที่อยู่ : 44/100 ถ.นนทบุรี 1 
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 
มือถือ : 086 2447171 
E-mail:  
 

ชื่อ : นางกาญจนาพร แก้วมรินทร์ 
ที่อยู่ : 44/100 ถ.นนทบุรี 1  
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 
มือถือ : 089 8158774 
E-mail:  

พื้นที่ 5 ตร.ม. 2 คน - Notebook จํานวน 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สํานักงาน 

- ระบบ Internet 
 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงาน
ภายใน 
 

 

ชื่อ : นางนฤมล จริสัทธรรม 
ที่อยู่ : 44/100 ถ.นนทบุรี 1 
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 
มือถือ : 081 9294918 
E-mail:  

พื้นที่ 5 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์ จํานวน 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุสํานักงาน 

- ระบบ Internet 
 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงาน
ภายใน 
 

- ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน 
- หน่วยงาน
ราชการอื่นๆ 
 

 ชื่อ : นางสาววันเพ็ญ  บูรณะเวชหลิม 
ที่อยู่ : 44/100 ถ.นนทบุรี 1 
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 
มือถือ : 081 9294918 
E-mail: 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 2 คน - คอมพิวเตอร์ จํานวน 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุสํานักงาน 

- ระบบ Internet 
 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงาน
ภายใน 
 

 

ชื่อ : นางจินดา วิทิตเวท 
ที่อยู่ : 44/100 ถ.นนทบุรี 1 
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 
มือถือ : 085 4843607 
E-mail:  
 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 2 คน - โทรศัพท์ 
- คอมพิวเตอร์ 

- ระบบ Internet 
 

สํานัก/กอง 
 

- สื่อมวลชน 
- ผู้รับบริการ 
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ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
 ชื่อ : นายยุตินธร์ ประจันตบริบาล 

ที่อยู่ : 44/100 ถ.นนทบุรี 1 
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 
มือถือ : 089 7803860 
E-mail: 

  - คอมพิวเตอร์   - ผู้รับบริการ 
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4.8 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 สํานักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 
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4.8 สาํนักสง่เสริมการแข่งขันทางการค้า 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน     
        

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 กํากับความเป็นธรรม

ทางการค้า 
              

1.1 พิจารณาเรื่อง
ร้องเรียน 

กลุ่มเชี่ยวชาญและ
ตรวจสอบ 1-4 และ
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

1. รับเรื่อง 
2. สั่งการมอบหมาย 
3. กําหนดแนวทางการสืบสวน 
4. ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
5. วิเคราะห์พฤติกรรม 
6. สรุปแนวความเห็น 
7. รายงานคณะกรรมการ 
8. จัดเก็บสถิติการดําเนินงาน 

            

1.2 สร้างความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

กลุ่มเชี่ยวชาญและ
ตรวจสอบ 1-4 และ
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

1. กําหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ 
2. กําหนดแผนปฏิบัติการประจําปี 
3. ขออนุมัติการสัมมนา 
4. จัดหาสถานที่ พร้อมอุปกรณ์ 
5. จัดหาวิทยากร 
6. ออกหนังสือเชิญผู้เข้าร่วมสัมมนา 
7. ติดตามและดําเนินให้มีผู้ เ ข้าอบรมตาม
เป้าหมาย 

            

   8. ดําเนินการตามแผน 
9. ติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการ
ดําเนินการ 
10. จัดเก็บผลการดําเนินงานลงสู่ฐานข้อมูล 

            

1. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไปที่ไม่ซับซ้อน 30 วันทําการ 
2. กรณีเรื่องร้องเรียนที่ซับซอ้น 60 วันทําการ 

ตามแผนงานที่กําหนดร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2 เฝ้าระวังการค้า

ภายในประเทศให้เกิด
ความเป็นธรรม 

              

2.1 ติดตามการตรวจสอบ
พฤติกรรมทางการค้า 

กลุ่มเชี่ยวชาญและ
ตรวจสอบ 1-4 และ
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

1. กําหนดสินค้าเป้าหมาย 
2. รวบรวมข้อมูล 
3. ประมวลข้อมูล 
4. วิเคราะห์พฤติกรรมเทียบเคียงกรณีศึกษาใน
ต่างประเทศ 
5. ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง 
6. จัดเก็บข้อมูลสู่ฐานข้อมูล 

            

2.2 ติดตามพฤติกรรมจํากัด
การแข่งขัน 

กลุ่มงานกิจการ
ต่างประเทศและฝ่าย
บริหารทั่วไป 

1. กําหนดแผนการประชุมและแผนงบประมาณ 
2. ประสานภายในและต่างประเทศ 
3. ศึกษา/ประมวลจัดทําข้อมูลพฤติกรรมจํากัด
การแข่งขันใช้ประกอบการประชุม 
4. เข้าร่วมประชุมสัมมนาระหว่างประเทศ 

            

   5. ประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมจํากัด
การแข่งขันจากเวทีการประชุมระหว่างประเทศ 
6. เสนอบทรายงานและความเห็น 
7. จัดเก็บบทรายงานเพื่อระบบอ้างอิง 
8. ติดตามประเมินผล พัฒนา ปรับปรุง 

            

 
 
 
 
 
 

ตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

ตามแผนปฏิบัติการประจําปี 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟืน้คนืสภาพ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1.1 การพิจารณาเรื่องร้องเรียน สูง       3 วัน 

1.2 สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย ปานกลาง       1 วัน 

2.1 ติดตามการตรวจสอบพฤติกรรมทางการค้า สูง       1 วัน 

2.2 ติดตามพฤติกรรมจํากัดการแข่งขัน ปานกลาง       1 วัน 

 
ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2)
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มีการคมนาคมสะดวก 

สามารถเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 
- ประสานบุคลากรเพื่อเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในสถานที่จัดเตรียม  

บุคลากร   3 คน 4 คน 21 คน 42 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําในการเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วนงานอื่นๆ มา
ปฏิบัติงาน 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์         

3 เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์      
6 เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

- คอมพิวเตอร์       
6 เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์      
6 เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วัสดุ สนง.

1 มีแผนการจัดซื้อวัสดุ/อุปกรณ์ในภาวะฉุกเฉิน (ประสานกับ
แผนของกรม) 
2 ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้วตามข้อ 1  
3 ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่สํารอง/เช่าจาก
โรงแรม/หาเช่าจากบริษัท

เทคโนโลยี    - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานหน่วยงานดูแลเทคโนโลยีของกรม 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงานและฝ่าย
บริหารในสํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. คณะกรรมการ
การแข่งขันทาง
การค้า 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า 

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบริหารใน
สํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการคา้ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบริหารใน
สํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการคา้ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบริหารใน
สํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการคา้ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น 
กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า

- ประสานให้ผู้ประกอบการมาชี้แจงข้อมูลตามสถานที่ที่
จัดเตรียม 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏบิตัติามกฎหมาย 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2)
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มีการคมนาคมสะดวก 

สามารถเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 
- ประสานบุคลากรเพื่อเคลื่อนย้ายไปปฏิบั ติงานในสถานที่
จัดเตรียม

บุคลากร   3 คน 4 คน 21 คน 42 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําในการเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วนงานอื่นๆ มา
ปฏิบัติงาน 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 3 
เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

1 มีแผนการจัดซื้อวัสดุ/อุปกรณ์ในภาวะฉุกเฉิน (ประสาน
กับแผนของกรม) 
2 ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้วตามข้อ 1  
3 ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่สํารอง/เช่าจาก
โรงแรม/หาเช่าจากบริษัท 

เทคโนโลยี    - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานหน่วยงานดูแลเทคโนโลยีของกรม 

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

 INBOUND
- กลุ่มงานและฝ่าย
บริหารในสํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. คณะกรรมการ
การแข่งขันทาง
การค้า

INBOUND
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบริหารใน
สํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบริหารใน
สํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ

INBOUND
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบริหารใน
สํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ

- ประสานให้ผู้ประกอบการมาชี้แจงข้อมูลตามสถานที่ที่
จัดเตรียม 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
OUTBOUND

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- สถาบันการศึกษาที่
ร่วมโครงการ 

แข่งขันทางการคา้
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- สถาบันการศึกษา
ที่ร่วมโครงการ

แข่งขันทางการคา้ 
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- สถาบันการศึกษา
ที่ร่วมโครงการ 

แข่งขันทางการคา้
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรยีน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- สถาบันการศึกษา
ที่ร่วมโครงการ

 
ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการตดิตามตรวจสอบพฤตกิรรมทางการค้า 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่  พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มีการคมนาคมสะดวก 

สามารถเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 
- ประสานบุคลากรเพื่อเคลื่อนย้ายไปปฏิบั ติงานในสถานที่
จัดเตรียม

บุคลากร   3 คน 4 คน 21 คน 42 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําในการเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วนงานอื่นๆ  มาปฏิบัติงาน 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 3 
เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

1 มีแผนการจัดซื้อวัสดุ/อุปกรณ์ในภาวะฉุกเฉิน (ประสาน
กับแผนของกรม) 
2 ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้วตามข้อ 1  
3 ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่สํารอง/เช่าจาก
โรงแรม/หาเช่าจากบริษัท
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
เทคโนโลยี    - ระบบ Internet 

 
- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานหน่วยงานดูแลเทคโนโลยีของกรม 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

 INBOUND
- กลุ่มงานและฝ่าย
บริหารในสํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. คณะกรรมการ
การแข่งขันทาง
การค้า 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า 

INBOUND
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบริหารใน
สํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการคา้ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบริหารใน
สํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการคา้ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า 

INBOUND
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบริหารใน
สํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการคา้ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า

- ประสานให้ผู้ประกอบการมาชี้แจงข้อมูลตามสถานที่ที่
จัดเตรียม 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการตดิตามพฤตกิรรมจํากดัการแข่งขัน 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่  พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มีการคมนาคมสะดวก 

สามารถเป็นศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 
- ประสานบุคลากรเพื่อเคลื่อนย้ายไปปฏิบั ติงานในสถานที่
จัดเตรียม

บุคลากร   3 คน 4 คน 21 คน 42 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําในการเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วนงานอื่นๆ มา
ปฏิบัติงาน

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 3 
เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 6 
เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

1 มีแผนการจัดซื้อวัสดุ/อุปกรณ์ในภาวะฉุกเฉิน (ประสาน
กับแผนของกรม) 
2 ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้วตามข้อ 1  
3 ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่สํารอง/เช่าจาก
โรงแรม/หาเช่าจากบริษัท

เทคโนโลยี    - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานหน่วยงานดูแลเทคโนโลยีของกรม 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงานและฝ่าย
บริหารในสํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. คณะกรรมการ
การแข่งขันทาง
การค้า

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบริหารใน
สํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบริหารใน
สํานักฯ 
- ส่วนอื่นๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ

INBOUND 
- กลุ่มงานและ
ฝ่ายบริหารใน
สํานักฯ 
- สว่นอื่นๆ ของ 
สนง. 
คณะกรรมการการ

- ประสานให้ผู้ประกอบการมาชี้แจงข้อมูลตามสถานที่ที่
จัดเตรียม 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

แข่งขันทางการคา้ 
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

แข่งขันทางการคา้ 
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

แข่งขันทางการคา้ 
OUTBOUND 

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

 
ตารางที่ 4 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ)

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางวัชรี รังสิพัชรายุธ 
มือถือ : 084 8743492 
E-mail : 
 

ชื่อ : นางสาวจิตติมา  
วิทยาอนุมาส 
มือถือ : 0901976963 
jittimaw@dit.go.th 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 3 เครื่อง 
- Printer 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 
 

- ระบบ Internet 
 

- กลุ่มงานและฝ่าย
บริหารในสํานักงาน 
- ส่วนอื่นๆ ใน
สํานักงาน
คณะกรรมการการ
แข่งขันทางการคา้ 
- ผู้บริหารกรม

- ผู้ประกอบการที่
ร้องเรียน 
- ผู้ประกอบการที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า
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4.9 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 
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4.9 กองส่งเสริมการค้าสนิค้าเกษตร 1 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน  กระบวนการตดิตามภาวะราคาและการตลาดสนิค้าเกษตร 
 

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 การติดตามภาวะราคา

และการตลาดสินค้า
เกษตร 

กองส่งเสริมการค้า
สินค้าเกษตร 1 

1. กําหนดแผนปฏิบัติงาน 
- ประชุมหารือจัดทําแผน 
- ชี้แจง/สื่อสารการปฏิบัติการ 

            

   2. ติดตามภาวการค้าตามแผน             
   - เจ้าหน้าที่แต่ละคนวางแผนปฏิบัติงานราย

สินค้าที่รับผิดชอบ 
- ออกสืบภาวะการค้าตามแผน 
- รวบรวมข้อมูล 
- สอบทานข้อมูล 

            

   3. ประมวลข้อมูล 
- วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ตามหลักสถิติ 
- สอบทานข้อมูล 

            

   4. จัดทํารายงาน             
   รายวัน 

- สรุปาถานการณ์สินค้าและราคาตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด 
- เสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับชัน้ 
- เผยแพร่รายงาน 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
   รายสัปดาห์ 

- ติดตามภาวะตลาด กทม. 
(1) สรุปสถานการณ์สินค้าและราคาตาม

แบบฟอร์มที่กําหนด 
(2) เสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
(3) เผยแพร่รายงาน 

- การติดตามภาวะตลาดภูมิภาค กรณี สุกร ไก่
เนื้อ ไข่ไก่ (สคน.ต้องรายงานทุกวันพุธ) 

(1) สรุปสถานการณ์สินค้าและราคาตาม
แบบฟอร์มที่กําหนด 

(2) เสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับชั้น 
(3) เผยแพร่รายงาน 

            

   5. จัดเก็บ/บันทึกข้อมูล (แฟ้ม ไฟล์ ฐานข้อมูล)             

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟืน้คนืสภาพ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 

 
การติดตามภาวะราคาและการตลาดสินค้า
เกษตร 

สูง       1 วัน 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการตดิตามภาวะราคาและการตลาดสนิค้าเกษตร 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2)

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

อาคารสถานที่   พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. - เคลื่อนย้ายตามไปสถานที่ที่กลุ่มงาน
พัสดุ จัดหาสถานที่สํารองไว้ 

บุคลากร   8 คน 8 คน 8 คน 8 คน - ติดต่อบุคคลในสังกัด จํานวน 8 คน 
ภายในวันที่เกิดเหตุ

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 8 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน 

- คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 8 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน 

- คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 8 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน 

- คอมพิวเตอร์ 
จํานวน 8 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน 

- กลุ่มงานพัสดุเป็นผู้จัดหาครุภัณฑ์และ
อุปกรณ์สํานักงานไว้รองรับ 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานหน่วยงานเทคโนโลยี เ พื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศสํารอง 

       - ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ไ ม่ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ (Manual) ไปพลางก่อน แล้ว
จึงป้อนข้อมูลกลับเข้าในระบบเมื่อกลับ
เข้าสู่ภาวะปกติ

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 
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ตารางที่ 4  กระบวนการตดิตามภาวะราคาและการตลาดสินค้าเกษตร 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก  
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี/

ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายอิทธิพงศ์  คุณากรบดินทร์ 
ที่อยู่ : 17/100 ถ.ประดิพัทธ์ สามเสน
ใน พญาไท กทม. 
 
มือถือ : 081 9081613 
E-mail: itp@hotmail.com 

ชื่อ : นางภาวนา สิงหเสมานนท์ 
ที่อยู่ : 788   ถ.บางแวก   
เขตภาษีเจริญ กทม. 

มือถือ : 081 9006163 
E-mail: ไม่มี 

พื้นที่ 40 ตร.ม. 8 คน - คอมพิวเตอร์จํานวน 8 
เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุสํานักงาน 

- ระบบ Internet 
 

  

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



184 
 

 
 
 
 

4.10 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 สํานักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า 
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4.10 สํานักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน  
           

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 สร้างทางเลือกให้

ผู้บริโภค 
สํานักจัดระบบราคา
และพัฒนามาตรฐาน
ทางการค้า 

1. ศึกษาวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นทั้งภาคเศรษฐกิจ การเมือง และภัย
พิบัติต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน 
2. กําหนดมาตรการและแนวทางเพื่อแก้ไข
ความเดือดร้อนของประชาชนที่ ไ ด้ รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ต่างๆ 
3 .  ขออนุ มั ติ แ ผน ง าน / โ ค ร ง ก า รต่ อ
ผู้บังคับบัญชา 
4. ดําเนินการตามแผนงาน/โครงการที่
ได้รับการอนุมัติ 
5. ติดตามและประเมินผลการดําเนิน
โครงการ 

            

2 เสริมสร้างมาตรฐาน
ทางการค้าและพัฒนา
ความเข้มแข็งของ
ผู้บริโภค 

สํานักจัดระบบราคา
และพัฒนามาตรฐาน
ทางการค้า 

1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและผลกระทบ 
2. กําหนดแผนการดําเนินงาน 
3. กําหนดกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งประสาน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและกลุ่มเป้าหมาย 
4. รณรงค์ให้ผู้ประกอบการมีจริยธรรมทาง
การค้า 
5. รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมาย
มีความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้บริโภค
ในการซื้อสินค้าและบริการ 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟืน้คนืสภาพ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 

 
สร้างทางเลือกให้ผู้บริโภค สูง       1 สัปดาห์ 

2  เสริมสร้างมาตรฐานทางการค้าและพัฒนา
ความเข้มแข็งของผู้บริโภค 

ปานกลาง       1 สัปดาห์ – 1 เดือน 

 
ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการสร้างทางเลือกใหผู้บ้ริโภค 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่ พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มี

ก า รคมนาคมสะดวก  สามารถ เป็ น
ศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 

บุคลากร 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําเพื่อํา
นวยความสะดวกในการเดินทาง กับ
บุคลากร 
3. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการดําเนินงาน 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์ 2 

เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

1. ดําเนินการจัดหา เช่น ขอยืมจาก
สถานที่เช่าหา เพื่อนํามาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
2. จัดหาวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน ฯลฯ เพื่อ
นํามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

1. ประสานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
2. จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศสํารองในการ
ปฏิบัติงาน 
3. ปฏิบั ติงานโดยไม่ได้ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Manul) ไปก่อนแล้วจึงป้อน
ข้อมูลเข้าในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- สํานัก/กอง ที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่เป็น
สมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- สํานัก/กอง ที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- สํานัก/กอง ที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- สํานัก/กอง ที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- สํานัก/กอง ที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- สํานัก/กอง ที่
เกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

1. ให้เจ้าหน้าที่ประสานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ผู้ประกอบการเพื่อเตรียมพร้อมในการ
ดําเนินงาน 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการเสริมสร้างมาตรฐานทางการค้าและพฒันาความเข้มแขง็ของผูบ้ริโภค 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่ พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. พื้นที่ 15 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มี

ก า รคมนาคมสะดวก  สามารถ เป็ น
ศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 

บุคลากร 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด 3 คน ภายใน
วันที่เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําเพื่อํา
นวยความสะดวกในการเดินทาง กับ
บุคลากร 
3. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการดําเนินงาน 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ 
สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

1. ดําเนินการจัดหา เช่น ขอยืมจาก
สถานที่เช่าหา เพื่อนํามาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
2. จัดหาวัสดุอุปกรณ์สํานักงาน ฯลฯ เพื่อ
นํามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

1. ประสานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
2. จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศสํารองในการ
ปฏิบัติงาน 
3. ปฏิบั ติงานโดยไม่ได้ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Manul) ไปก่อนแล้วจึงป้อน
ข้อมูลเข้าในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- สํานัก/กอง ที่
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมายในการ
ดูแลสิทธิผู้บริโภค 
 

- สํานัก/กอง ที่
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมายในการ
ดูแลสิทธิผู้บริโภค 

- สํานัก/กอง ที่
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมายในการ
ดูแลสิทธิผู้บริโภค 

- สํานัก/กอง ที่
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมายในการ
ดูแลสิทธิผู้บริโภค 

- สํานัก/กอง ที่
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมายในการ
ดูแลสิทธิผู้บริโภค 

- สํานัก/กอง ที่
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมายในการ
ดูแลสิทธิผู้บริโภค 

1. ให้เจ้าหน้าที่ประสานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ผู้ประกอบการเพื่อเตรียมพร้อมในการ
ดําเนินงาน 
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ตารางที่ 4  กระบวนการสรา้งทางเลือกใหผู้บ้ริโภค และกระบวนการเสริมสรา้งมาตรฐานทางการค้าและพฒันาความเข้มแขง็ของผูบ้ริโภค 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก (1) ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางสาวฐิติมา งามทวีรัตน์ 
 
 
 
 
 
มือถือ : 084 4391658 
E-mail : 
thongfar1@hotmail.com 

ชื่อ : นายสมศักดิ์ เทิดเกียรติ์
บูรณะ 
กลุ่มส่งเสริมระบบการค้า 
 
 
มือถือ : 087 1090892 
E-mail :  
thongfar1@hotmail.com 

พื้นที่ 20 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- สํานัก/กองที่
เกี่ยวข้อง 

- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้ง
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

      

ชื่อ : นางสาวฐิติมา งามทวีรัตน์ 
 

ชื่อ : นางสาวยานี หล้าอยู่ 
กลุ่มพัฒนาระบบการค้า 

พื้นที่ 20 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- สํานัก/กองที่
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมาย 
- เครือข่ายเยาวชนใน
การดูแลสิทธิผู้บริโภค 

มือถือ : 084 4391658 
E-mail : 
thongfar1@hotmail.com 

มือถือ : 089 6854186 
E-mail :  
thongfar1@hotmail.com 
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4.11 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 
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4.11 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 

ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน       
      

ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ (2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 งานสารบรรณ ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไป 

1. รับเอกสารทั้งจากหน่วยงานภายในและ
ภายนอก และลงทะเบียนรับเสนอ
ผู้อํานวยการกองพิจารณา 
2. คัดแยกเรื่องส่งให้กลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง
ดําเนินการภายหลังที่ผู้อํานวยการสํานัก
พิจารณาแล้ว 
3. กลุ่มงานแต่ละกลุ่มงานเสนอเรื่องให้
ผู้อํานวยการสํานักพิจารณาเสนอผู้บริหารเพื่อ
ทราบ/เพื่อพิจารณาหรือประสานหน่วยงานอื่น
ดําเนินการ 
4. ลงทะเบียนส่งเอกสารด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 

            

2 การขอหนังสือ
อนุญาตประกอบ
การค้าข้าว 

กลุ่มกํากับและ
ส่งเสริมการค้าข้าว 

1. ผู้ประกอบการค้าข้าว จํานวน 4 ประเภท 
ได้แก่ ท่าข้าว ขายส่ง สีข้าวและค้าข้าวส่งไป
จําหน่ายต่างประเทศ ยื่นคําขอหนังสือในส่วน
ภูมิภาคยื่นที่สํานักงานการค้าภายในจังหวัด 
กรุงเทพฯ ยื่นที่กรมการค้าภายใน สนามบินน้ํา 
2. ตรวจสอบแบบคําขออนุญาต (กรณีผู้ขอ
อนุญาตประเภทค้าข้าวส่งไปจําหน่าย
ต่างประเทศที่เป็นผู้ส่งออกทั่วไปต้อง
ตรวจสอบสถานที่เก็บข้าวด้วย) 
3. ลงทะเบียนรับและออกเลขที่คําขออนุญาต 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ (2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. ผู้ประกอบการชําระค่าธรรมเนียม 
5. เสนอผู้มีอํานาจอนุมัติ ได้แก่ ผอ.สํานัก
ส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร กรณีต่างจังหวัดและ
ออกหนังสืออนุญาตประกอบการค้าข้าว 

3 การกําหนดนโยบาย
รับจํานําข้าวเปลือก
นาปีและข้าวเปลือก
นาปรัง 

กลุ่มพัฒนาระบบ
การค้าข้าว 

1. จัดประชุมคณะอนุกรรมการนโยบายข้าว
แห่งชาติด้านการตลาด เพื่อพิจารณากําหนด
นโยบายการรับจํานําข้าวเปลือก นาปี และ
ข้าวเปลือกนาปรับ ได้แก่ ชนิดราคา ปริมาณ 
ระยะเวลา วิธีการจํานํา หลักเกณฑ์เงื่อนไขและ
งบประมาณ 

            

   2. จัดประชุมคณะอนุกรรมการนโยบายข้าว
แห่งชาติ เพื่อกําหนดนโยบายการรับจํานํา
ข้าวเปลือกนาปีและข้าวเปลือกนาปรัง 

            

   3. จัดประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลการรับ
จํานําข้าว เพื่อพิจารณาสีแปรสภาพ
ข้าวเปลือก กําหนดอัตราแปรสภาพข้าวเปลือก 
อัตราส่งมอบ กําหนดทางแก้ไขปญัหา และ
กํากับดูแลการรับจํานําข้าวเปลือกนาปีและ
ข้าวเปลือกนาปรัง 

            

4 การประกวดข้าวตรา
คุณภาพดีเด่นแห่ง
ประเทศไทย 

กลุ่มกํากับและ
ส่งเสริมการค้าข้าว 

1. ขออนุมัติงบประมาณ เพื่อจัดประกวดข้าว
ตราคุณภาพดีเด่นแห่งประเทศไทย

            

2. ออกประกาศกรมการค้าภายใน เรื่องการ
ประกวดข้าวตราคุณภาพถดีเด่นแห่งประเทศ
ไทยและออกคําสั่งกรมการค้าภายใน เรื่องการ
แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการประกวดข้าวตรา
คุณภาพฯ
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ (2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  3. จัดส่งประกาศกรมการค้าภายในให้
สํานักงานการคา้ภายในจังหวัดทุกจังหวัด 
(ยกเว้นภาคใต้) เพื่อร่วมกับคณะกรรมการ
สมาคมหรือชมรมโรงสีข้าวประจําจังหวัด เพื่อ
พิจารณาตัดสินตัวอย่างข้าวที่ส่งเข้าประกวด
ระดับจังหวัด และจัดส่งตัวอย่างข้าวดังกล่าว
เข้าประกวดในระดับประเทศที่กรมการค้า
ภายใน

            

  4. ประชุมคณะกรรมการจัดการประกวดข้าว
ตราคุณภาพดีเด่น เพื่อพิจารณาตัดสินชี้ขาด
จากตัวอย่างที่สํานักงานการค้าภายในจังหวัด
ส่งเข้าประกวด

    

  5. จัดทําบันทึกถึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พาณิชย์เพื่อกําหนดวันพิธีมอบรางวัลแก่ผู้ชนะ
การประกวดข้าวตราคุณภาพดีเด่นแห่ง
ประเทศไทย

    

  6. มอบรางวัลแก่ผู้ชนะการประกวดข้าวตรา
คุณภาพดีเด่นแห่งประเทศไทย

    

5 การประกวดข้าว
หอมมะลิของ
ประเทศไทย 

กลุ่มศึกษาและ
วิเคราะห์การตลาด
ข้าว 

1. ขออนุมัติงบประมาณ เพื่อจัดประกวดข้าว
หอมมะลิของประเทศไทย 

  

 2. ออกประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องการ
ประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้เกษตรกรในจังหวัดเป้าหมาย
จํานวน 22 จังหวัด (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ 3 
จังหวัด เชียงใหม่ เชียงราย และพะเยา) ส่ง
ข้าวเข้าประกวดในระดับจังหวัด 
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ที่ 
กระบวนการ 
ที่สําคัญ (1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ (2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   3. จัดส่งประกวดให้จังหวัดเพื่อจัดประกวดและ
จัดส่งข้าวประกวดในระดับจังหวัด 

         

   4. ประสานกรมการข้าวและจัดส่งตัวอย่างข้าวที่
ชนะระดับจังหวัดเพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ข้าวเปลือกและสีแปรสภาพเป็นข้าวกล้องและ
ข้าวขาว 

         

   5. แต่งตั้งคณะทํางานจัดประกวดระดับ ประเทศ
และประชุมคณะทํางานฯ เพื่อคัดเลือก
ตัวอย่างข้าวให้เหลือ จํานวน 18 ตัวอย่าง 

         

   6. แต่งตั้งคณะกรรมการตัดสินการประกวดข้าว
หอมมะลิของประเทศไทย 

         

   7. จัดทําบันทึกถึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พาณิชย์ เพื่อกําหนดพวันพิธีมอบรางวัลแก่ผู้
ชนะการประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศ
ไทย  

         

   8. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อตัดสินการ
ประกวดข้าวหอมมะลิฯ และมอบรางวัลในวันพิธี
มอบรางวัล 
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ตารางที่ 2  การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 งานสารบรรณ สูง       2-4 ชั่วโมง 
2 การขอหนงัสืออนญุาตประกอบการค้าข้าว ปานกลาง       1 วัน 
3 กําหนดนโยบายข้าวการรับจํานําข้าวเปลือกนาปีและ

ข้าวเปลือกนาปรัง 
สูงมาก        2 ชั่วโมง – 1 วัน 

4 การประกวดข้าวตราคุณภาพดีเด่นแห่งประเทศไทย         
 - จัดส่งประกาศกรมการค้าภายใน เรื่องการประกวด

ข้าวตราคุณภาพดีเด่นแห่งประเทศไทยให้สํานักงาน
การค้าภายในจังหวัดทุกจังหวัด (ยกเว้นภาคใต้)  
- ประชุมคณะกรรมการจัดการประกวดข้าวตรา
คุณภาพดีเด่น 

ปานกลาง       1 สัปดาห์ 

 - ประชุมคณะกรรมการจัดการประกวดข้าวตรา
คุณภาพดีเด่น พิจารณาตัดสินชี้ขาดตัวอย่างข้าวที่
สํานักงานการคา้ภายในจังหวัดส่งเข้าประกวด 

ปานกลาง       1 สัปดาห์ 

 - มอบรางวัลแก่ผู้ชนะการประกวดข้าวตราคุณภาพ
ดีเด่นแห่งประเทศไทย 

สูง 
 

      1 วัน 

5 การประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย         
 - จัดส่งประกาศกระทรวงพาณิชย์ให้สํานักงานการค้า

ภายใน 22 จังหวัด  
ปานกลาง       1 สัปดาห์ 

 - ประสานกรมการข้าวและจัดส่งตัวอย่างข้าวที่ชนะ
ระดับจังหวัดเพื่อตรวจสอบคุณภาพข้าว 

ปานกลาง       1 สัปดาห์ 

 - ประชุมคณะทํางานฯ เพื่อคัดเลือกตัวอย่างข้าว สูง        1 วัน 
 - ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อตัดสินการประกวดและ

มอบรางวัล 
สูง        1 วัน 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการงานสารบรรณ 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่  พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/บริษัท 

เอกชน/โรงแรม 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน 
 

บุคลากร  1 คน 2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้คําแนะนําใน
การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 

-วัสดุ/อุปกรณ์  - คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์    
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์    
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์  
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์    
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

1. ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานที่สํารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 

- เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

 - ระบบ Internet - ระบบ Internet - ระบบ Internet - ระบบ Internet - ระบบ Internet 1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
เพื่อจัดเตรียมและให้มีระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศสํารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยี
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
สารสนเทศ (Manua) ไปก่อนแล้วจึง ป้อน
ข้อมูลกลับเข้าในระบบเพื่อกลับสู่ภาวะ
ปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 - หน่วยงานภาค 
ราชการและภาคเอกชน
จัดส่งหนังสือให้ฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 

- หน่วยงานภาค
ราชการและ
ภาคเอกชนจัดส่ง
หนังสือให้ฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 

- หน่วยงานภาค
ราชการและ
ภาคเอกชนจัดส่ง
หนังสือให้ฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 

- หน่วยงานภาค
ราชการและ
ภาคเอกชนจัดส่ง
หนังสือให้ฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 

- หน่วยงานภาค
ราชการและ
ภาคเอกชนจัดส่ง
หนังสือให้ฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 

1. จัดให้มีหน่วยงานเคลื่อนที่นอกสถานที่/
จัดจ้างคนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่สามารถ
ปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่เดียวกัน 

  - ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
นําเสนอผู้บริหาร 
- จัดส่งงานให้สํานักงาน
ฯ 
- สารบรรณสํานักฯ 
ลงทะเบียนขนส่ง เสนอ
งานผู้บริหาร เพื่อลงนาม
ก่อนให้ฝ่ายบริหารทั่วไป
จัดส่งให้หน่วยงาน
ราชการหรือหน่วยงาน
เอกชนต่อไป 

- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
นําเสนอผู้บริหาร 
- จัดส่งงานให้
สํานักงานฯ 
- สารบรรณสํานักฯ 
ลงทะเบียนขนส่ง 
เสนองานผู้บริหาร 
เพื่อลงนามก่อนให้ฝ่าย
บริหารทั่วไปจัดส่งให้
หน่วยงานราชการหรือ
หน่วยงานเอกชน
ต่อไป 

- ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปนําเสนอ
ผู้บริหาร 
- จัดส่งงานให้
สํานักงานฯ 
- สารบรรณสํานักฯ 
ลงทะเบียนขนส่ง 
เสนองานผู้บริหาร 
เพื่อลงนามก่อนให้
ฝ่ายบริหารทั่วไป
จัดส่งให้หน่วยงาน
ราชการหรือ
หน่วยงานเอกชน
ต่อไป 
 

- ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปนําเสนอ
ผู้บริหาร 
- จัดส่งงานให้
สํานักงานฯ 
- สารบรรณสํานักฯ 
ลงทะเบียนขนส่ง 
เสนองานผู้บริหาร 
เพื่อลงนามก่อนให้
ฝา่ยบริหารทั่วไป
จัดส่งให้หน่วยงาน
ราชการหรือ
หน่วยงานเอกชน
ต่อไป 

- ฝ่ายบริหารงาน
ทั่วไปนําเสนอ
ผู้บริหาร 
- จัดส่งงานให้
สํานักงานฯ 
- สารบรรณสํานักฯ 
ลงทะเบียนขนส่ง 
เสนองานผู้บริหาร 
เพื่อลงนามก่อนให้
ฝ่ายบริหารทั่วไป
จัดส่งให้หน่วยงาน
ราชการหรือ
หน่วยงานเอกชน
ต่อไป 
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ตารางที่ 4  
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี/

ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางสาวสุทัศนีย์ ราชเรืองระบิน ชื่อ : นางสาวศิริ  อรุณอวยชัย พื้นที่ 10 ตร.ม. 2 คน - คอมพิวเตอร์ 1 

เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet หน่วยงานภาค
ราชการและ
ภาคเอกชน 

หน่วยงานภาค
ราชการและ
ภาคเอกชน 

มือถือ : 089 2001098 
suthatsanee@hotmail.com 

มือถือ : 085 6617211       

ชื่อ : นางสาวสุทัศนีย์ ราชเรืองระบิน ชื่อ : นายสมบัติ หุตะเจริญ 
กลุ่มงานกํากับและส่งเสริมการค้า
ข้าว 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 2 คน - คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ผู้ประกอบการค้าข้าว
ประเภทท่าข้าว, ขาย
ส่ง,สีข้าวและค้าข้าว
ส่งไปจําหน่าย
ต่างประเทศ 

ผู้ประกอบการค้าข้าว
ประเภทท่าข้าว, ขาย
ส่ง,สีข้าวและค้าข้าว
ส่งไปจําหน่าย
ต่างประเทศ 

มือถือ : 089 2001098 
suthatsanee@hotmail.com 

มือถือ : 084 5436910       
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ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 

(1) 
ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 

(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง 
อาคาร
สถานที่ 

บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี/

ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางสาวสุทัศนีย์ ราชเรืองระบิน 
 
 
 
มือถือ : 089 2001098 
suthatsanee@hotmail.com 

ชื่อ : นางสาวรุ้งนภา อายุวัฒน์ธนชัย 
กลุ่มงานพัฒนาระบบการค้าข้าว 
มือถือ : 084 5436910 

พื้นที่ 100 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ 
Internet 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ทั้ง
ภาคราชการและ
ภาคเอกชน 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ทั้ง
ภาคราชการและ
ภาคเอกชน 

ชื่อ : นางสาวสุทัศนีย์ ราชเรืองระบิน 
 
 
 
มือถือ : 089 2001098 
suthatsanee@hotmail.com 

ชื่อ : นางสาวจันทร ครวรสมบูรณ์ 
กลุ่มงานกํากับและส่งเสริมการค้าข้าว 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 
พื้นที่ 100 ตร.ม.
พื้นที่ 500 ตร.ม.
 

4 คน 
5 คน 
8 คน 

- คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- - สาํนักงานการคา้
ภายในจังหวัด 
- กรรมการและ
เจ้าหน้าที่ผู้เข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

- สํานักงานการคา้
ภายในจังหวัด 
- กรรมการและ
เจ้าหน้าที่ผู้เข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

ชื่อ : นางสาวสุทัศนีย์ ราชเรืองระบิน 
 
 
 
มือถือ : 089 2001098 
suthatsanee@hotmail.com 

ชื่อ : นางสาววิไลวรรณ นครคุปต์ 
กลุ่มงานศึกษาและวิเคราะห์การตลาด
ข้าว 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 
พื้นที่ 30  ตร.ม. 
พื้นที่ 100 ตร.ม.
พื้นที่ 500 ตร.ม.
 

2 คน 
2 คน 
5 คน 
8 คน 

- คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

ระบบ 
Internet 

- สํานักงานการคา้
ภายในจังหวัด 
- คณะทํางาน, 
คณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าที่ผู้เข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

- สํานักงานการคา้
ภายในจังหวัด 
- คณะทํางาน, 
คณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าที่ผู้เข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการขอหนังสืออนญุาตประกอบการค้าข้าว 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/

โรงแรม 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
ภายใน 

บุคลากร   2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้คําแนะนําใน
การเดินทางกับบุคลากร  
3. จัดหาที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

1. ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานที่สํารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
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ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

คู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

  - ผู้ประกอบการ  ค้า
ข้าวประเภท            
ท่าข้าว ขายส่ง             
สีข้าว และ ค้าข้าวส่งไป
จําหน่ายต่างประเทศ 
มายื่นขอหนังสือ
อนุญาตประกอบ
การค้าข้าว 

- ผู้ประกอบการ  ค้า
ข้าวประเภท            
ท่าข้าว ขายส่ง             
สีข้าว และ ค้าข้าวส่งไป
จําหน่ายต่างประเทศ 
มายื่นขอหนังสือ
อนุญาตประกอบ
การค้าข้าว 

- ผู้ประกอบการ  ค้า
ข้าวประเภท            
ท่าข้าว ขายส่ง             
สีข้าว และ ค้าข้าวส่งไป
จําหน่ายต่างประเทศ 
มายื่นขอหนังสือ
อนุญาตประกอบ
การค้าข้าว 

- ผู้ประกอบการ  ค้า
ข้าวประเภท            
ท่าข้าว ขายส่ง             
สีข้าว และ ค้าข้าวส่งไป
จําหน่ายต่างประเทศ 
มายื่นขอหนังสือ
อนุญาตประกอบ
การค้าข้าว 

1. จัดให้มีหน่วยงานเคลื่อนที่นอก
สถานที่/จัดจ้างคนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่
สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่
เดียวกัน 

   - ผู้อํานวยการ สํานักฯ 
ลงนามหนังสืออนุญาต 

- ผู้อํานวยการ สํานักฯ 
ลงนามหนังสืออนุญาต 

- ผู้อํานวยการ สํานักฯ 
ลงนามหนังสืออนุญาต 

- ผู้อํานวยการ สํานักฯ 
ลงนามหนังสืออนุญาต 

 

   - ผู้ประกอบการค้าข้าว
มารับหนังสืออนุญาต 

- ผู้ประกอบการค้าข้าว
มารับหนังสืออนุญาต 

- ผู้ประกอบการค้าข้าว
มารับหนังสืออนุญาต 

- ผู้ประกอบการค้าข้าว
มารับหนังสืออนุญาต 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการนโยบายรบัจํานาํข้าว 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่ พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/
โรงแรม 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
ภายใน 

บุคลากร 4 คน  4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้คําแนะนําใน
การเดินทางกับบุคลากร และผู้ร่วมประชุม
ประมาณ 40-50 คน 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์       
2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์      
2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่าย
เอกสาร  
- Scaner 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

- คอมพิวเตอร์         
2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

1. ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานที่สํารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
 
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล - ระบบ Internet - ระบบ Internet - ระบบ Internet - ระบบ Internet - ระบบ Internet - ระบบ Internet 1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
เพื่อจัดเตรียมและให้มีระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศสํารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
(Manua) ไปก่อนแล้วจึง ป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเพื่อกลับสู่ภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม 
ทั้งภาคราชการ 
และภาคเอกชน 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม     
ทั้งภาคราชการ 
และภาคเอกชน 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ทั้ง
ภาคราชการ และ
ภาคเอกชน 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ทั้ง
ภาคราชการ และ
ภาคเอกชน 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ทั้ง
ภาคราชการ และ
ภาคเอกชน 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ทั้ง
ภาคราชการ และ
ภาคเอกชน 

1. ให้เจ้าหน้าที่ประสานผู้เข้าร่วมประชุม
เพื่อแจ้งสถานที่ประชุม 

 
ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการที ่1 กระบวนการประกวดข้าวตราคณุภาพดเีด่นแห่งประเทศไทย 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่       1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/
โรงแรม 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
ภายใน 

- จัดส่งประกาศเรื่องการ
ประกวดข้าวตราฯ 

   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม.

- ประชุมคณะกรรมการ
จัดการประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อตัดสินชี้ขาดตัวอย่าง
ข้าว 

   พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. 

- มอบรางวัลแก่ผู้ชนะ การ
ประกวดข้าวตราฯ 
 
 

  พื้นที่ 500 ตร.ม. พื้นที่ 500 ตร.ม. พื้นที่ 500 ตร.ม. พื้นที่ 500 ตร.ม.  
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
บุคลากร       1. ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่เกิด

เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้คําแนะนําใน 

- จัดส่งประกาศเรื่องการ
ประกวดข้าวตราฯ 

   2 คน 2 คน 2 คน

- ประชุมคณะกรรมการ
จัดการประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อตัดสินชี้ขาดตัวอย่าง
ข้าว 

   5 คน 5 คน 5 คน การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานต่างๆ เพื่อนํามาดําเนินการเพิ่มเติม 

- มอบรางวัลแก่ผู้ชนะ 
การประกวดข้าวตราฯ 

   8 คน 8 คน 8 คน

วัสดุ/อุปกรณ์ 
- จัดส่งประกาศเรื่อง
การประกวดข้าวตราฯ 

   - เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

1. ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานที่สํารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียม             
ไว้แล้ว 

- ประชุมคณะกรรมการ
จัดการประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อตัดสินชี้ขาดตัวอย่าง
ข้าว 

   - คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- มอบรางวัลแก่ผู้ชนะ
การประกวดข้าวตราฯ 

  - คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- จัดส่งประกาศเรื่อง
การประกวดข้าวตราฯ 

   สํานักงานการค้าภายใน
จังหวัด 

สํานักงานการค้าภายใน
จังหวัด 

สํานักงานการค้าภายใน
จังหวัด 

1. จัดให้มีหน่วยงานเคลื่อนที่นอก
สถานที่/จัดจ้างคนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่
สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่
เดียวกัน 

- ประชุมคณะกรรมการ
จัดการประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อตัดสินชี้ขาดตัวอย่าง
ข้าว 

   กรรมการและเจ้าหน้าที่
ที่เข้าร่วมประชุม 

กรรมการและเจ้าหน้าที่
ที่เข้าร่วมประชุม 

กรรมการและเจ้าหน้าที่
ที่เข้าร่วมประชุม 

2. ให้เจ้าหน้าที่ประสานผู้เข้าร่วมประชุม 
เพื่อแจ้งสถานที่ประชุม 

- มอบรางวัลแก่ผู้ชนะ
การประกวดข้าวตราฯ 

  - ผู้บริหารระดับกรม/
กระทรวง 
- กรรมการจัดการ
ประกวด 
- ผู้เข้ารับรางวัล 

- ผู้บริหารระดับกรม/
กระทรวง 
- กรรมการจัดการ
ประกวด 
- ผู้เข้ารับรางวัล 

- ผู้บริหารระดับกรม/
กระทรวง 
- กรรมการจัดการ
ประกวด 
- ผู้เข้ารับรางวัล 

- ผู้บริหารระดับกรม/
กระทรวง 
- กรรมการจัดการ
ประกวด 
- ผู้เข้ารับรางวัล 

3. ให้เจ้าหน้าที่ประสานผู้เข้าร่วมประชุม 
เพื่อแจ้งสถานที่จัดงานมอบรางวัล 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่       1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/
โรงแรม 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
ภายใน 

- จัดส่งประกาศกระทรวง
พาณิชย์ 

   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 
ตร.ม. 

พื้นที่ 10 ตร.ม.

- ประสานกรมการขา้วและ
จัดส่งตัวอย่างข้าวเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพข้าว 

   พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 100 
ตร.ม. 

พื้นที่ 100 ตร.ม. 

- ประชุมคณะทํางานเพื่อ
คัดเลือกตัวอย่างข้าว 

  พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 100 
ตร.ม. 

พื้นที่ 100 ตร.ม.  

- ประชุมคณะกรรมการ
เพื่อตัดสินและมอบ
รางวัล 

  พื้นที่ 500 ตร.ม. พื้นที่ 500 ตร.ม. พื้นที่ 500 
ตร.ม. 

พื้นที่ 500 ตร.ม.  

บุคลากร        
1. ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้คําแนะนําใน
การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานต่างๆ เพื่อนํามาดําเนินการเพิ่มเติม 

- จัดส่งประกาศกระทรวง
พาณิชย์ 

   2 คน 2 คน 2 คน

- ประสานกรมการข้าว และ
จัดส่งตัวอย่างข้าวเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพข้าว 

   5 คน 5 คน 5 คน

- ประชุมคณะ ทํางานเพื่อ
คัดเลือกตัวอย่างข้าว 

  5 คน 5 คน 5 คน 5 คน

- ประชุมคณะกรรมการ
เพื่อตัดสินและมอบ
รางวัล 

  8 คน 8 คน 8 คน 8 คน
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์ 
- จัดส่งประกาศ
กระทรวงพาณิชย์ 

    
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

 
- เครื่องถ่าย
เอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สนง. 

 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

 
1. ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานที่สํารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียม         
ไว้แล้ว 

- ประสานกรมการข้าวและ
จัดส่งตัวอย่างข้าวเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพข้าว 

   - คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- 
คอมพิวเตอร์  
1 เครื่อง 
- Printer 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ประชุมคณะทํางาน 
เพื่อคัดเลือกตัวอย่างข้าว
และประชุมคณะ
กรมการเพื่อตัดสินและ
มอบรางวัล 

  - คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- 
คอมพิวเตอร์  
1 เครื่อง 
- Printer 1 
เครื่อง 
- เครื่องถ่าย
เอกสาร  
- อุปกรณ์/วัสดุ
สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

 

เทคโนโลยี/ข้อมูล        
- จัดส่งประกาศ
กระทรวงพาณิชย์ 

   - ระบบ Internet - ระบบ 
Internet 

- ระบบ Internet 1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี
เพื่อจัดเตรียมและให้มีระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศสํารอง - ประสานกรมการ ข้าวและ    - ระบบ Internet - ระบบ - ระบบ Internet 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
จัดส่งตัวอย่างข้าวเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพข้าว 

Internet 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

       

- จัดส่งประกาศกระทรวง
พาณิชย์               

   สํานักงานการค้าภายใน
จังหวัด 

สํานักงาน
การค้าภายใน
จังหวัด 

สํานักงานการค้าภายใน
จังหวัด 

1. จัดให้มีหน่วยงานเคลื่อนที่นอก
สถานที่/จัดจ้างคนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่
สามารถปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่
เดียวกัน 

- ประสานกรมการข้าว
และจัดส่งตัวอย่างข้าว       
เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ข้าว 

   กรรมการข้าว กรรมการข้าว กรรมการข้าว 2. ให้เจ้าหน้าที่ประสานผู้เข้าร่วมประชุม
เพื่อจัดส่งตัวอย่างข้าว 

- ประชุมคณะ ทํางาน
เพื่อคัดเลือกตัวอย่างข้าว

  - คณะทํางานและ     
เจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุม

- คณะทํางานและ     
เจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุม

- คณะทํางาน
และ     
เจ้าหน้าที่เข้า
ร่วมประชุม 

- คณะทํางานและ     
เจ้าหน้าที่เข้าร่วมประชุม

3. ให้เจ้าหน้าที่ประสานผู้เข้าร่วมประชุม 
เพื่อแจ้งสถานที่ประชุม 

- ประชุมคณะ กรรมการ
เพื่อตัดสินและมอบ
รางวัล 

  - ผู้บริหารระดับกรม/
กระทรวง 
- กรรมการและเจ้าหน้าที
ที่เข้าร่วมประชุม 
- ผู้รับรางวัล 

- ผู้บริหารระดับกรม/
กระทรวง 
- กรรมการและเจ้าหน้าที
ที่เข้าร่วมประชุม 
- ผู้รับรางวัล 

- ผู้บริหาร
ระดับกรม/
กระทรวง 
- กรรมการและ
เจ้าหน้าที่ที่เข้า
ร่วมประชุม 
- ผู้รับรางวัล 

- ผู้บริหารระดับกรม/
กระทรวง 
- กรรมการและเจ้าหน้าที
ที่เข้าร่วมประชุม 
- ผู้รับรางวัล 

4. ให้เจ้าหน้าที่ประสานผู้เข้าร่วมประชุม 
เพื่อแจ้งสถานที่ประชุม 
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4.12 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 สํานักกํากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 
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4.12 สํานักกํากับและตรวจสอบเครือ่งชั่ง 

ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน 
 

ที่ 
กระบวนการ 

ที่สําคัญ  
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 การตรวจสอบและให้

คํารับรองเครื่องชั่ง/
เครื่องวัดความชื้น 

1. ส่วนเครื่องชั่ง
เล็ก 
2. ส่วนเครื่องชั่ง
ใหญ่ 
3. กลุ่มมาตรฐาน
เครื่องวัดสินค้า
เกษตร 

1. รับใบขอตรวจให้คํารับรองจากส่วนส่งเสริม 
2. จนท.รับเรื่องฯ การขอตรวจฯ ลงทะเบียนนัด
หมายงานตามวันเวลาสถานที่ 
3. นําเสนอ ผอ.ส่วนเครื่องชั่ง เพื่อมอบหมายงาน 
4. ดําเนินการตรวจสอบให้คํารับรอง 
5. จัดเก็บเข้าแฟ้มข้อมูล 
6. รายงานผล นําเสนอ ผอ.ส่วนเครื่องชั่ง 
7. รายงานผล นําเสนอ ผอ.สํานัก 
8. จัดเก็บข้อมูลฐาน จัดเก็บข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

            

2 การตรวจสอบความ
ถูกต้องเครื่องชั่ง/
ความชื้น 

1. ส่วนเครื่องชั่ง
เล็ก 
2. ส่วนเครื่องชั่ง
ใหญ่ 

1. จัดทําแผนการปฏิบัติงาน 
2. นําเสนอ ผอ.สช 
3. ดําเนินการตรวจสอบตามกําหนดวันเวลา
สถานที่ 
4. ลงทะเบียนตรวจสอบเครื่องชั่ง 
5. รายงานผลงาน ผอ.ส่วนเครื่องชั่ง 

            

   6. รายงานผลงาน ผอ.สํานักฯ 
7. รายงานผลงาน อธิบดี 
8. จัดเก็บข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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ที่ 
กระบวนการ 

ที่สําคัญ  
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3 การตรวจสอบความ

เที่ยงตุ้มน้ําหนัก 
กลุ่มมาตรฐานเครื่อง
ชั่ง 

1. รับเรื่อง 
2. ตรวจสอบเอกสาร และตุ้มน้ําหนัก 
3. ลงทะเบียน/ตารางนัดและแผนการสอบเทียบ 
4. ตรวจสอบสภาพตุ้ม/ทําความสะอาด 
5. สอบเทียบระหว่างแบบมาตรากับตุ้มน้ําหนัก
ทดสอบ ตามรอบการชั่งที่กําหนด 
6. นําข้อมูลของตุ้มน้ําหนักทดสอบ ผลการชั่ง
และค่าภาวะแวดล้อมกรอกในซอฟท์แวร์สอบ
เทียบมวล 
7. ประเมินผลการสอบเทียบตามชั้นความเที่ยง 
8. ออกรายงานผลการสอบเทียบ 
 

            

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟืน้คนืสภาพ    
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1 การตรวจสอบและให้คํารับรองฯ ปานกลาง       1 สัปดาห์ 

2 การตรวจสอบเครือ่งชัง่/ความชื้น ปานกลาง       1 สัปดาห์ 

 2.1 ตามแผนปฏิบัติงานประจําปี ปานกลาง        

 2.2 ตามเรื่องร้องเรียน สูง        

3 การตรวจสอบความเที่ยงตุ้มน้ําหนัก ปานกลาง        
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการตรวจสอบและใหค้ํารบัรองเครื่องชั่ง/ความชื้น 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2)
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่  พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. แจ้งฝ่ายอาคารถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อ

หาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
2. กําหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสํารองในอาคาร
ข้างเคียงหรือสํานักข้างเคียง

บุคลากร  1 คน 1. กําหนดบุคลากรสํารองภายในหน่วยงาน 
และภายนอกหน่วยงาน 1-2 คน เพื่อปฏิบัติงาน
แทน

วัสดุ/อุปกรณ์  1. แบบมาตรา  1 .  กํ าหนดวัสดุ/ อุปกรณ์สํ ารองสํ าห รับ
ปฏิบัติงานแทน โดยจัดเก็บในพื้นที่ปฏิบัติงาน
สํารอง 
2. ขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จากหน่วยงานข้างเคียง 

  2. เครื่องหมายให้คํา
รับรอง

 

  3. คีม  
เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

 ระบบงานชั่งตวงวัด  1. สํารองข้อมูลที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานไว้
ทุกๆ สัปดาห์ 
2. ติดต่อผู้ ดูแลข้อมูลเพื่อทําการกู้ ข้อมูล
สําคัญ 
3. ปฏิบัติงานแทนโดยใช้ มือ แทนการใช้
เทคโนโลยี

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้
มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  1. พิจารณาผู้ให้บริการ/คู่ค้า ลําดับต่อมา เพื่อ
เรียกใช้งาน 
2. แก้ข้อสัญญา/ข้อตกลง แล้วแจ้งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบ
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการบริหารและตดิตามงานในภูมิภาค 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2)
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่  พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. แจ้งฝ่ายอาคารถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อ

หาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
2. กําหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสํารองในอาคาร
ข้างเคียงหรือสํานักข้างเคียง

บุคลากร  1 คน 1. กําหนดบุคลากรสํารองภายในหน่วยงาน 1-
2 คน และภายนอกหน่วยงาน 1-2 คน เพื่อ
ปฏิบัติงานแทน

วัสดุ/อุปกรณ์  1. แบบมาตรา  1. กําหนดวัสดุ/ อุปกรณ์สํารองสําหรับ
ป ฏิ บั ติ ง า น แทน  โ ด ย จั ด เ ก็ บ ใ น พื้ น ที่
ปฏิบัติงานสํารอง 
2 .  ขอยืมวัส ดุ / อุปกรณ์จากหน่วยงาน
ข้างเคียง 

  2. แบบฟอร์มรายงาน  
  3. ยานพาหนะ  

เทคโนโลยี/ข้อมูล  ระบบงานชั่งตวงวัด  1. สํารองข้อมูลที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานไว้
ทุกๆ สัปดาห์ 
2. ติดต่อผู้ ดูแลข้อมูลเพื่อทําการกู้ข้อมูล
สําคัญ 
3. ปฏิบัติงานแทนโดยใช้มือ แทนการใช้
เทคโนโลยี 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

  1. พิจารณาผู้ให้บริการ/คู่ค้า ลําดับต่อมา เพื่อ
เรียกใช้งาน 
2. แก้ข้อสัญญา/ข้อตกลง แล้วแจ้งผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทราบ 
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ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตุ้มน้าํหนัก 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2)
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่  พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. แจ้งฝ่ายอาคารถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อ

หาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
2. กําหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสํารองในอาคาร
ข้างเคียงหรือสํานักข้างเคียง

บุคลากร  1 คน 1. กําหนดบุคลากรสํารองภายในหน่วยงาน  
และภายนอกหน่ วยงาน  1-2 คน  เ พื่ อ
ปฏิบัติงานแทน

วัสดุ/อุปกรณ์  1. แบบมาตรา 1. กํ าหนดวัสดุ/อุปกรณ์สํ ารองสํ าหรับ
ปฏิบัติงานแทน โดยจัดเก็บในพื้นที่ปฏิบัติงาน
สํารอง 
2. ขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จากหน่วยงานข้างเคียง 

  2. เครื่องชั่ง
  3. ถุงมือ , คีมคีบ

เทคโนโลยี/ข้อมูล  ระบบงานชั่งตวงวัด 1. สํารองข้อมูลที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงานไว้
ทุกๆ สัปดาห์ 
2. ติดต่อผู้ดูแลข้อมูลเพื่อทําการกู้ข้อมูลสําคัญ 
3. ปฏิบั ติงานแทนโดยใช้ มือ แทนการใช้
เทคโนโลยี

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 1. พิจารณาผู้ให้บริการ/คู่ค้า ลําดับต่อมา เพื่อ
เรียกใช้งาน 
2. แก้ข้อสัญญา/ข้อตกลง แล้วแจ้งผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทราบ 

 
 



216 
 

ตารางที่ 4  กระบวนการตรวจสอบและใหค้ํารบัรองเครื่องชั่ง/ความชื้น 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายอังคาร  พวงนาค 

ที่อยู่ :  
มือถือ : 081 9031602 
E-mail: 

ชื่อ : นายชาตรี อารีวงศ์ 
ที่อยู่ :  
มือถือ : 081 7342047 

 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 1-2 คน 1. แบบมาตรา 
2. เครื่องหมายให้คํา
รับรอง 
3. คีม 

ระบบงานชั่งตวงวัด 
 

  

 
ตารางที่ 4  กระบวนการตรวจสอบความถูกต้องเครื่องชั่ง/ความชืน้ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายอังคาร  พวงนาค 

ที่อยู่ :  
มือถือ : 081 9031602 
E-mail: 

ชื่อ : นายชาตรี อารีวงศ์ 
ที่อยู่ :  
มือถือ : 081 7342047 

 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 1 คน 1. แบบมาตรา 
2. แบบฟอร์มรายงาน 
3. ยานพาหนะ 

ระบบงานชั่งตวงวัด 
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ตารางที่ 4  กระบวนการตรวจสอบความเที่ยงตุ้มน้ําหนกั 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายอังคาร  พวงนาค 

ที่อยู่ :  
มือถือ : 081 9031602 
E-mail: 

ชื่อ : นายชาตรี อารีวงศ์ 
ที่อยู่ :  
มือถือ : 081 7342047 

 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 1 คน 1. แบบมาตรา 
2. แบบฟอร์มรายงาน 
3. ยานพาหนะ 

ระบบงานชั่งตวงวัด 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



218 
 

 
 
 
 

4.13 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.13 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน    
         

ที่ 
กระบวนการ 

ที่สําคัญ 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 กระบวนงานพัฒนา

และบริการระบบงาน 
งานพัฒนาและ
บริการระบบงาน 

1. สํารวจและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้
ระบบ 

            

  2. ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางด้านการค้ าในประเทศให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ของกรม 

            

   3 .  ตรวจสอบ  ติดตาม  กํ ากับ ดูแล  และ
บํ า รุ ง รั กษ า ฐ า น ข้ อ มุ ล แ ล ะ ร ะบบ ง าน
สารสนเทศให้พร้อมใช้งาน 

            

   4. บริหารจัดการด้านการสํารอง และเรียกคืน
ข้อมูลของระบบที่เกี่ยวข้อง 

            

   5. ให้คําปรึกษา แนะนํา และแก้ไขปัญหาของ
ระบบงานฐานข้อมูล 

            

   6. ประสานกับหน่วยงานภายในการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลผ่านระบบ NSW (National Single 
Window) และ Stat Exchange 
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ที่ 
กระบวนการ 

ที่สําคัญ 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2 กระบวนงานพัฒนา

ระบบเครือข่ายและ
ความมั่นคงปลอดภัย 

งานพัฒนาระบบ
เครือข่ายและ
ความมั่นคง
ปลอดภัย 

1. ตรวจสอบระบบเครือข่ายและอุปกรณ์
เชื่อมโยงให้มีเสถียรภาพ พร้อมใช้งานและ
ตรวจสอบระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยบน
ระบบเครือข่าย 

            

   2. ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางด้ านการค้ าในประเทศใ ห้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ของกรม 

            

   3 .  ตรวจสอบ  ติ ดตาม  กํ ากั บ ดูแล  และ
บํารุงรักษาฐานข้อมูลและระบบงานสารสนเทศ
ให้พร้อมใช้งาน 

            

   4. บริหารจัดการด้านการสํารอง และเรียกคืน
ข้อมูลของระบบที่เกี่ยวข้อง 

            

   5. ให้คําปรึกษา แนะนํา และแก้ไขปัญหาของ
ระบบงานฐานข้อมูล 

            

   6. ประสานกับหน่วยงานภายในการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยน
ข้อมูลผ่านระบบ NSW (National Single 
Window) และ Stat Exchange 
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ที่ 
กระบวนการ 

ที่สําคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3 กระบวนงานนโยบาย
และแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร์ 

งานนโยบายและ
แผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ระบบคอมพิวเตอร์ 

1. จัดทําแผนบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและรายงานผลการดําเนินงาน 

            

 2. จัดทําแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรม แผนงาน โครงการ งบประมาณ ด้าน
เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

            

 3. จัดทําโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบฐานข้อมูลและจัดทําเอกสารประกอบคํา
ของบประมาณประจํ าปี  ด้ าน เทคโนโล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

            

  4. จัดทํารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของ
ค รุ ภัณ ฑ์คอม พิว เตอ ร์และ อุปกรณ์ ที่ เป็ น
มาตรฐานในการจัดซื้อจัดหา 

            

 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟืน้คนืสภาพ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 กระบวนงานพัฒนาและบริการระบบงาน สูงมาก       1 วัน 

2 กระบวนงานพัฒนาระบบเครือข่ายและความ
มั่นคงปลอดภัย 

สูงมาก       1 วัน 

3 กระบวนงานนโยบายและแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ 

สูง       1 วัน 

4 กระบวนงานอบรมความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปานกลาง       7 วัน 



222 
 

ตารางที่ 3  แผนความต้องการทรพัยากร / กลยุทธค์วามต่อเนื่อง 
กระบวนการพฒันาและบริการระบบงาน 

 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่   พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์

โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 

บุคลากร   3 คน 4 คน 5 คน 5 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 3 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 4 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

- คอมพิวเตอร์ 5
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

- คอมพิวเตอร์ 5
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
สํารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทใน
บริเวณใกล้เคียงสถานที่เดิม 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 
 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 
 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 
 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 
 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ
สํารอง 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- สํานัก/ศูนย์/กลุ่มที่ใช้
ระบบงาน 
- คณะกรรมการตรวจรับ
งานพัฒนาระบบ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- ฝ่ายและสํานักส่ง
เรื่องขออนุมัติเบิกเงิน
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- ฝ่ายและสาํนักส่ง
เรื่องขออนุมัติเบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

- ประสานเรื่องการใช้งานระบบ การหา
ข้อมูลสํารองหากไม่สามารถปฏิบัติงาน หรือ
ใช้งานระบบได้ 

 
ตารางที่ 3  แผนความต้องการทรพัยากร / กลยุทธค์วามต่อเนื่อง 
กระบวนงานพฒันาระบบเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัย 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2)
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่   พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มี พื้นที่ตามแผนความ
ต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
- จั ดหาสถานที่สํ าหรับเครื่องแม่ ข่ าย 
ของกรม

บุคลากร   3 คน 4 คน 5 คน 5 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําใน
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 3 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 3
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 3
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 3
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
สํารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่าง  ๆใน
บริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
- จัดเตรียมระบบเครือข่ายสํารอง 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

  - ระบบเครือข่าย 
 

- ระบบเครือข่าย 
 

- ระบบเครือข่าย - ระบบเครือข่าย 
 

- จัดเตรียมระบบเครือข่ายสํารอง 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

   INBOUND 
- สํานัก/ศูนย์/กลุ่มที่ใช้
ระบบงานระบบ
เครือข่าย 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- สํานัก/ศูนย์/กลุ่มที่ใช้
ระบบงานระบบ
เครือข่าย 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- สํานัก/ศูนย์/กลุ่มที่ใช้
ระบบงานระบบ
เครือข่าย 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

- ประสานเรื่องการใช้งานระบบเครือข่ายกับ
ส่วนงานอื่นๆ 
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ตารางที่ 3  แผนความต้องการทรพัยากร / กลยุทธค์วามต่อเนื่อง 
กระบวนงานนโยบายและแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร ์
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2)

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

อาคารสถานที่   พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์โทรศัพท์ ที่ มี พื้น ที่ตามแผนความ
ต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคาร 

บุคลากร   2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง.

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
สํารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัท
ต่างๆ ในบริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศของ
กรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ
สํารอง 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- สํานัก/ศูนย์/กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 
- ผู้บริหารที่ต้องการข้อมูล

 
OUTBOUND 

- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- สํานัก/ศูนย์/กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 
- ผู้บริหารที่ต้องการ
ข้อมูล 

OUTBOUND 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- สํานัก/ศูนย์/กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 
- ผู้บริหารที่ต้องการ
ข้อมูล 

OUTBOUND 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

- ประสานการใช้งานข้อมูลโครงการ/แผนงาน
กับส่วนงานที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บข้อมูล
สํารอง 

 

ตารางที่ 3  แผนความต้องการทรพัยากร / กลยุทธค์วามต่อเนื่อง 
กระบวนงานอบรมความรูเ้พือ่พฒันาศกัยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2)

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน

อาคารสถานที่   พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์
โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น 

บุคลากร   2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้คําแนะนําในการ
เดินทางกับบุคลากร

       3. จัดหาที่พัก และสิ่งอํานวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอื่นๆ เพื่อมาดําเนินการเพิ่มเติม 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 1 

เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- โทรศัพท์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
สํารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานที่ 
- ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศสํารอง 

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- สํานัก/ศูนย์/กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 

INBOUND 
- สํานัก/ศูนย์/กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 

INBOUND 
- สํานัก/ศูนย์/กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 

- ประสานผู้เข้ารับการอบรม 
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ตารางที่ 4 กระบวนงานพฒันาและบรกิารระบบงาน 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางน้อยทิพย์ คําสวัสดิ์ 
มือถือ : 08 48743491 
E-mail:noithipk@dit.go.th 
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ : นายอภิชัย เพียรพานิชย์ 
มือถือ : 0879650469 
E-mail:Apichaip@dit.go.th 
ชื่อ : นายทัศนัย นุชประเสริฐ 
มือถือ : 09 06670532 
E-mail:Tassanais@dit.go.th 
ชื่อ : นายจิโรจน์ ศรีตรัย 
มือถือ : 08 1209 0919 
E-mail:jiroats@dit.go.th 

พื้นที่ 9 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์ 3เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบ
สารสนเทศของ
กรม 
 

- สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม
ที่ใช้ระบบงาน 
- คณะกรรมการ
ตรวจรับงานพัฒนา
ระบบงาน 

- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

 ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ       
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ตารางที่ 4 กระบวนงาน… 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางน้อยทิพย์ คําสวัสดิ์ 
มือถือ : 08 48743491 
E-mail:noithipk@dit.go.th 
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ : นางบุษบา จันทร์กุศล 
มือถือ : 0838464837 
E-mail:bussabaj.go.th 
ชื่อ : นายชูเกียรติ  สาระสุรีย์ภรณ์ 
มือถือ : 08 90182119 
E-mail:chookiats@dit.go.th 
ชื่อ : ว่าที่ ร.ต.นพกร วรฉัตร 
มือถือ : 086 5085635 
E-mail: Thepnarinw@dit.go.th 

พื้นที่ 9 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์ 3เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบเครือข่าย 
 

- สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม
ที่ใช้ระบบงาน
เครือข่าย 
 

- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

 ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ       
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ตารางที่ 4 กระบวนงาน… 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางน้อยทิพย์ คําสวัสดิ์ 
มือถือ : 08 48743491 
E-mail:noithipk@dit.go.th 
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ : นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย 
มือถือ : 089 1104599 
E-mail:duanphenk@dit.go.th 
ชื่อ : ว่าที่ ร.ต.รุจธร ลีสุขสาม 
มือถือ : 081 6953392 
E-mail:Rujathornl@dit.go.th 

พื้นที่ 9 ตร.ม. 2 คน - คอมพิวเตอร์ 2เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบเครือข่าย 
 

- สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม
ที่เกี่ยวข้อง 
- ผู้บริหารที่
ต้องการข้อมูล 
 

- บริษัทผู้รับจ้าง 

 ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ       
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ตารางที่ 4 กระบวนงาน … 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางน้อยทิพย์ คําสวัสดิ์ 
มือถือ : 08 48743491 
E-mail:noithipk@dit.go.th 
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ชื่อ : นางบุษบา จันทร์กุศล 
มือถือ : 0838464837 
E-mail:bussabaj.go.th 
ชื่อ : นางเดือนเพ็ญ กรองมาลัย 
มือถือ : 089 1104599 
E-mail:duanphenk@dit.go.th 
ชื่อ : นายอภิชัย เพียรพานิชย์ 
มือถือ : 0879650469 
E-mail:Apichaip@dit.go.th 

พื้นที่ 9 ตร.ม. 2 คน - คอมพิวเตอร์ 1เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบเครือข่าย 
 

- สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม
ที่เกี่ยวข้อง 
 

 

 ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



232 
 

 
 
 
 

4.14 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 สํานักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค 
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4.14 สํานักบริหารกิจการการค้าในภูมิภาค 
ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน          
   

ที่ 
กระบวนการ 

ที่สําคัญ  
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ  
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 กระบวนงานถ่ายทอด
นโยบายไปสู่การปฏิบัติใน
สํานักงานการคา้ภายใน
จังหวัด 

กลุ่มบูรณาการแผน
ยุทธศาสตร์ใน
ภูมิภาค/กลุ่ม
ประสานนโยบายและ
แผนภูมิภาค/กลุ่ม
ส่งเสริมและพัฒนา
วิชาการในภูมิภาค/
กลุ่มสนับสนุนและ
ส่งเสริมงานภูมิภาค 

1. รับนโยบายจากผู้บริหาร 
2. ประชุมชี้แจงผู้เกี่ยวข้อง เพื่อรับทราบ
แนวทาง 
3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ศึกษานโยบายจัดทํา
คําชี้แจง/แนวทางปฏิบัติงาน เพื่อกําหนดวิธีการ
ถ่ายทอดงาน 
4. จัดส่งคําชี้แจง/แนวทางการปฏิบัติงานให้กับ
สํานักงานภารค้าภายในจังหวัด 

            

2 กระบวนการติดตาม
เร่งรัดการดําเนินการ
ตามนโยบาย
โครงการ/แผนงาน 

กลุ่มบูรณาการแผน
ยุทธศาสตร์ในภูมิภาค/
กลุ่มประสานนโยบาย
และแผนภูมิภาค/กลุ่ม
ส่งเสริมและพัฒนา
วิชาการ 
ในภูมิภาค/กลุ่ม
สนับสนุนและส่งเสริม
งานภูมิภาค/ฝ่าย
บริหารงานทั่วไป 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ศึกษา/ทําความเข้าใจ
นโยบายและวัตถุประสงค์ ประสานหน่วยงาน
เจ้าของเรื่องขอรายละเอียดข้อมูลนโยบาย/
แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติม 
2. กําหนดระยะเวลาการรายงานที่เหมาะสม 
3. ติดตาม รายงาน 
4. สรุปผลรายงาน เสนอผู้บริหาร 
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ตารางที่ 2  การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟื้นคืนสภาพ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) 

เป้าหมายในการคืนสภาพ 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 1 เดือน 

1 กระบวนงานถ่ายทอดนโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติในสํานักงานการค้าภายในจังหวัด 

ปานกลาง      1 สัปดาห์ 

2 กระบวนการติดตามเร่งรัดการ
ดําเนินการตามนโยบายโครงการ/
แผนงาน 

สูง      1 วัน 

 
ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธืความต่อเนื่อง 
กระบวนงานถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏบิตัใินสาํนกังานการค้าภายในจังหวัด 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่ 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงาน 
บุคลากร    

 
  

2 คน   1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. อํานวยความสะดวกด้านการเดินทางให้กับ
บุคลากร โดยจัดรถรับ-ส่ง 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 

วัสดุ / อุปกรณ์    - คอมพิวเตอร์ 
(พกพา หรือตั้งโต๊ะ) 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

  - ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์สํารองของหน่วยงาน 
- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่ 
- เช่าจากโรงแรม/บริษัท 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ ที่หน่วยงานมีอยู่ 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
- โทรศัพท์มือถือ 1 
เครื่อง 

เทคโนโลยี/ข้อมูล    ระบบ Internet   - ประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี 
- ปฏิบัติงานโดยระบบ (Manual) ไปก่อน แล้วจึง
ป้อนข้อมูลกลับเข้าในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

       

 
ตารางที่ 3   แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธืความต่อเนื่อง 
กระบวนการบริหารและตดิตามงานในภูมิภาค 
 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

อาคารสถานที่ 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. 10 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงาน 
บุคลากร   3 คน    1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด

เหตุการณ์ 
2. อํานวยความสะดวกด้านการเดินทางให้กับ
บุคลากร โดยจัดรถรับ-ส่ง 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
วัสดุ / อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ (พกพา หรือ

ตั้งโต๊ะ) 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 
- โทรศัพท์มือถือ 1 เครื่อง 

   - ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์สํารองของหน่วยงาน 
- ดําเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่ 
- เช่าจากโรงแรม/บริษัท 
- ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ ที่หน่วยงานมีอยู่ 

เทคโนโลยี/ข้อมูล    ระบบ Internet   - ประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี 
- ปฏิบัติงานโดยระบบ (Manual) ไปก่อน แล้วจึง
ป้อนข้อมูลกลับเข้าในระบบเมื่อกับสู่สภาวะ
ปกติ 

คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   INBOUND 
- ผู้บริหาร 
- สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม 
- สํานักงานการคา้ภายใน
จังหวัด 

OUTBOUND 
- ผู้บริหาร 
- สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม 
- สํานักงานการคา้ภายใน
จังหวัด 

   - ใช้อุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ตแบบพกพา (Air Card) เพื่อส่ง
ข้อมูลที่สําคัญของส่วนกลางสู่ภูมิภาค ในกรณีที่
ผู้ ใ ห้ บ ริ ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง ร ะ บ บ เ ค รื อ ข่ า ย
อินเตอร์เน็ตไม่สามารถให้บริการได้ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 
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ตารางที่ 4  กระบวนงานถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏบิตัใินสาํนกังานการค้าภายในจังหวัด 

 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 
สํานักบริหารกิจการการค้าใน
ภูมิภาค 

ชื่อ : นางสาวพิญชากร  
จรรีบรัด 
สํานักบริหารกิจการการค้าใน
ภูมิภาค 

 2 คน - คอมพิวเตอร์ 
2 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet   

มือถือ : 081 8331089 
region@dit.go.th 

มือถือ : 087 2994414 
region@dit.go.th 

      

ชื่อ : นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 
สํานักบริหารกิจการการค้าใน
ภูมิภาค 

ชื่อ : นางสาวพิญชากร  
จรรีบรัด 
สํานักบริหารกิจการการค้าใน
ภูมิภาค 

 3 คน - คอมพิวเตอร์ 3 
เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet - ผู้บริหาร 
- สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม 
- สํานักงานการคา้
ภายในจังหวัด 

- ผู้บริหาร 
- สํานัก/ศูนย์/กลุ่ม 
- สํานักงานการคา้
ภายในจังหวัด 

มือถือ : 081 8331089 
region@dit.go.th 

มือถือ : 087 2994414 
region@dit.go.th 
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4.15 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
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4.15 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

ตารางที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐาน   
          

ที่ 
กระบวนการ 

ที่สําคัญ 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1 การวางแผนการ

ตรวจสอบ 
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

1. สํารวจข้อมูลเบื้องต้น             
2. ประเมินความเสี่ยงของกิจกรรม/โครงการ             
3. ประเมินการควบคุมภายใน             
4. วางแผนการตรวจสอบประจําปี             
5. เสนอแผนการตรวจสอบประจําปีเพื่อให้
อธิบดีอนุมัติ 

            

6. ส่งสําเนาแผนการตรวจสอบประจําปีที่ได้รับ
การอนุมัติแล้วหใ ตน.กระทรวง กรมบัญชีกลาง
และ สตง. 

            

 
 
ตารางที่ 2 การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟืน้คนืสภาพ 
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
1 

 
การวางแผนการตรวจสอบ ต่ํา       1 สัปดาห์ 
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ตารางที่ 3 แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง  
การวางแผนการตรวจสอบ 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 
อาคารสถานที่    พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานใน

อาคารอื่นๆ  

บุคลากร    3 คน 3 คน 3 คน - ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่เกิดเหตุการณ์ 
- จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วนงานอื่นๆ เพื่อ
ดําเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์    - เครื่องคอมพิวเตอร์ 
- เครื่องปริ้นเตอร์ 
1 ชุด 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ 
- เครื่องปริ้นเตอร์ 
1 ชุด 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ 
- เครื่องปริ้นเตอร์ 

จํานวน 1 ชุด 

- ดําเนินการจัดหาและขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้ในสถานที่
สํารองบริเวณใกล้เคียง 
- ใช้วัสดุอุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

   - ระบบอินเตอร์เน็ต - ระบบ
อินเตอร์เน็ต 

- ระบบอินเตอร์เน็ต - ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยีเพื่อจัดเตรียมและให้มี
ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศสํารอง 
- ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Manual) ไป
ก่อนแล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้าในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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ตารางที่ 4 การวางแผนการตรวจสอบ 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางวรรณิภา ปั้นทอง 
ที่อยู่ : 54/97 แขวงศาลา
ธรรมสพน์ เขตทวีวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 
 

ชื่อ : นางเพ็ญจันทร์ วัฒนไตรภพ 
ที่อยู่ : 1831 ถ.จรัลสนิทวงศ์ แขวง
บางพลัด เขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์  
- Printer  1 ชุด 
 

- ระบบ Internet   

มือถือ : 085 6617193 
E-mail : vannipap@dit.go.th 

มือถือ : 085 3372295 
E-mail :  
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4.16 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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4.16 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ตารางที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

             

ที่ 
กระบวนการที่

สําคัญ 
(1) 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการดําเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการทํางานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

กระบวนการจัดทํา
คํารับรองการปฏิบัติ 
ราชการ 
  
  
  
  
  
  
  

กลุ่มพัฒนาระบบ 
บริหาร 
  
  
  
  
  
  
  
  

1. จัดประชุมชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคํา
รับรองการปฏิบัติราชการ 

2. เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด 
3. อธิบดีลงนามคํารับรองฯ 
4. จัดทํารายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองฯและ

แจ้งผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
5. ส่งรายละเอียดตัวชี้วัดฯ ให้สํานักงาน ก.พ.ร. 
6. ติดตามความก้าวหนา้ รอบ 6 เดือน 
7. สรุปผลและจัดส่งรายงานฯ รอบ 6 เดือน9 

เดือน 12 เดือน 
8. เตรียมข้อมูลรอการตรวจประเมิน 

            

                        

                   

                   

                   

                        

                    

                   
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหผ์ลกระทบของกระบวนการ และระยะเวลาเปา้หมายการฟืน้คนืสภาพ    
 

ที่ กระบวนการที่สําคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลาการประเมินผลกระทบ (2) เป้าหมายในการคืนสภาพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

 กระบวนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ 

สูง       3 วัน 
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ตารางที่ 3 แผนความต้องการทรพัยากร/กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
กระบวนการจัดทาํคาํรบัรองการปฏบิตัริาชการ 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน
อาคารสถานที่  พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย

ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
   
บุคลากร  3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่

เกิดเหตุการณ์ 
2.  ให้คํ าแนะนําในการเดินทางกับ
บุคลากร  
3. ประสานหาที่พัก และสิ่ ง อํานวย
ความสะดวก

       4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอื่นๆ เพื่อดําเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์ - โน๊ตบุ๊ค 1 เครื่อง - โน๊ตบุ๊ค 1 เครื่อง - โน๊ตบุ๊ค 1 เครื่อง - โน๊ตบุ๊ค 1 เครื่อง - โน๊ตบุ๊ค 1 เครื่อง ที่จัดเตรียมไว้
  - อุปกรณ์/วัสดุ

สํานักงาน 
- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน

- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน

- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน

- อุปกรณ์/วัสดุ
สํานักงาน

 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

 - ระบบ 
Internet/wifi

- ระบบ 
Internet/wifi

- ระบบ 
Internet/wifi

- ระบบ 
Internet/wifi

- ระบบ 
Internet/wifi

ที่จัดเตรียมไว้ 

คู่ค้า/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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ตารางที่ 4  กระบวนการจดัทาํคาํรบัรองการปฏบิตัิราชการ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก 
(1) 

ทรัพยากรที่จําเป็นในสภาวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อการดําเนินงานได้ร้อยละ 50 ของสภาวะปกติ) 

หลัก รอง อาคารสถานที่ บุคลากร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นายอํานวย โพธาราม 
ที่อยู่ : 145/102 ม.1  
ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุรี 11120 
มือถือ : 085 4842380 
E-mail:amnuayp@dit.go.th 

ชื่อ : นายสมพร กิตติกาญจนรักษ์ 
ที่อยู่ : 54/29 อ.เมือง    จ.นนทบุรี 11000 
 
 
มือถือ : 089 9917807 
E-mail:sompornk@dit.go.th 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 3 คน - โน๊ตบุ๊ค 1 เครื่อง - ระบบ Internet/ 
wifi 
 

ศทส. 
 

- ผู้ให้บริการ 
Internet / wifi 
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5. ขั้นตอนการบรหิารความต่อเนื่องและการกอบกู้กระบวนการ 

  5.1 กรณตีอบสนองต่อเหตกุารณภ์ายใน 24 ชั่วโมง 
 

วันที่ 1 ภายใน (24 ชั่วโมง) : การตอบสนองต่อเหตกุารณท์ันท ี

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของสํานัก/ศูนย์/กลุ่ม คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้น  

โดยกรมการค้าภายในอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรบัผดิชอบ 
ดําเนนิการ
แล้วเสร็จ 

1. ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉนิกับวิกฤติ/ ใน
สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มที่รับผดิชอบ เพ่ือสรุปข้อมูลและ    
ให้ปฏิบัติตามแผนความต่อเน่ือง 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

2. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังได้รับแจ้งจากผู้
ประสานงานหลักตามโครงสร้างการบริหารความ
ต่อเน่ืองของสํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

3. จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเน่ืองของสํานัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม เพ่ือประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการ
ดําเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากรสําคัญที่ต้องใช้
ในการปฏิบัติให้เกิดความต่อเน่ือง 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

4. ทบทวนกระบวนงานหลักและกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วน และสง่ผลกระทบอย่างสูงจําเป็นต้องดําเนินงาน 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

5. รวบรวมรายช่ือบุคคลที่ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต สูญหาย 
และแจ้งมายังสํานักบริหารกลาง 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

6. รายงานความเสียหายและผลกระทบต่อการดําเนินงาน
และให้บริการ ทรัพยากรสําคญัที่ต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเน่ือง และสรุปจํานวนและรายช่ือบุคลากร     
ที่ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต สูญหาย ต่ออธิบดี 

ผอ.สํานักบริหารกลาง  

7. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
ให้ทราบ ตามแนวทางที่อธบิดี หรือผูบ้รหิารสัง่การ 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

8. แจ้งและติดต่อแก่ญาติผู้บาดเจ็บ เสียชีวิต และสญูหาย
ภายในการ และภายนอก 

ผอ.สํานักบริหารกลาง  

9. ประเมินงานหลัก/งานจําเป็นเร่งด่วนของหน่วยงานที่
ต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จ พร้อมขออนุมัติการ
ดําเนินการตามแผนบริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  
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วันที่ 1 ภายใน (24 ชั่วโมง) : การตอบสนองต่อเหตกุารณท์ันท ี
10. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการ

จัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเน่ือง 
1) สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่สําคญั 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคญั 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
 
 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบรหิารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

11. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดําเนินการต่อไป 
สําหรับในวันถดัไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน เพ่ือ
รับทราบและดําเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานสํารอง 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

12. รายงานความคืบหน้าการแก้ไขสถานการณ์ ใหแ้ก่
หัวหน้าคณะกรรมการบริหารความพร้อมฯ อย่าง
สม่ําเสมอหรือตามท่ีได้มีการกําหนด 

คณะทํางานบริหารความพร้อมฯ  
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  5.2 กรณตีอบสนองต่อเหตกุารณภ์ายในระยะแรก (2-7 วัน) 
 

วันที่ 2- 7  การตอบสนองในระยะสัน้  
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 

และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้น  
โดยกรมฯ อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ดําเนินการ 
แล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ี
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจําเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
และทีมงานบรหิารความ
ต่อเน่ือง

 
 

2. ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจํากัดใน
การจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเน่ือง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ  

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
และทีมงานบรหิารความ
ต่อเน่ือง 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 


3. รายงานผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง เพ่ือรวบรวม
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตของกรมฯ เก่ียวกับความพร้อม ข้อจํากัด 
และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จําเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง  

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบรหิารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

5. ดําเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ 
ที่จําเป็นต้องใช้ในการดําเนินงานและให้บริการตาม
แผนบริหารความต่อเน่ือง 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
และทีมงานบรหิารความ
ต่อเน่ือง  
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วันที่ 2- 7  การตอบสนองในระยะสัน้  
6. ดําเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรท่ีจัดหา 

เพ่ือบริหารความต่อเน่ือง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง
ของสํานัก/กอง/ศูนย์/ กลุ่ม 
 

 

7. แจ้งสรุปสถานการณ์และแนวทางในการดําเนินการ
ต่อไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และผู้รับริการ/  
คู่ค้า 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง
ของสํานัก/กอง/ศูนย์/ กลุ่ม 
 

 
 

8. บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงาน พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ ดําเนินการ และระยะเวลา อย่าง
สม่ําเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง
ของสํานัก/กอง/ศูนย์/ กลุ่ม 
 

 

9. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดําเนินการต่อไป 
สําหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง
ของสํานัก/กอง/ศูนย์/ กลุ่ม 

 

10. รายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมฯ ประจําทุกวันหรือ
ตามเวลาที่ได้มีการกําหนด 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
และทีมงานบรหิารความ
ต่อเน่ือง 
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  5.3 กรณตีอบสนองต่อเหตกุารณแ์ละกูค้ืนกระบวนการปฏบิตัิงานเกินกว่า 7 วัน 
 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะเกนิกว่า 1 สปัดาห ์
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดขึ้น โดยกรมฯ อย่างเคร่งครัด

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรบัผดิชอบ 
ดําเนนิการ 
แล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ี
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจําเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม และ
ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 

 
 

2. ระบุทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ เพ่ือดําเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ  

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม และ
ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 

 
 

3. รายงานผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง เพ่ือรวบรวม
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตของกรมฯ เก่ียวกับสถานภาพการกอบกู้
คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากร
ที่จําเป็นต้องใช้เพ่ือดําเนินงานและให้บริการปกติ 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
และทีมงานบรหิารความ
ต่อเน่ือง 

 

4. ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเน่ือง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่สําคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สําคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สําคัญ 

 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มและ
ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 

1. แจ้งสรถุปสถานการณ์และเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือดําเนินงานและให้บริหารตามปกติ 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และผู้รับริการ/คู่ค้า 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง
ของสํานัก/กอง/ศูนย์/ กลุ่ม 
 

 
 

2. บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเน่ืองของหน่วยงานต้องดําเนินการ  
พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดําเนินการ และระยะเวลา 
อย่างสมํ่าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง
ของสํานัก/กอง/ศูนย์/ กลุ่ม 
 

 

3. รายงานสรุปความคืบหน้าให้แก่ผู้อํานวยการสํานัก
บริหารกลาง เพ่ือสรุปรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ กรมฯ ประจําทุกวัน
หรือตามเวลาที่ได้มีการกําหนด 

ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
และทีมงานบรหิารความ
ต่อเน่ือง  
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6. ภาคผนวก 
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คําสั่งกรมการค้าภายใน 
ที่ 97 /๒๕๕๖  

เรื่อง  แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน  
 

   
 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบกรอบแนวทางการดําเนินการเตรียม
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ ซึ่งกําหนดให้ทุกส่วนราชการ
ดําเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้สามารถดําเนินภารกิจหลักหรืองานบริการท่ีสําคัญของหน่วยงานได้อย่างต่อเน่ือง 
เมื่อประสบกับสภาวะวิกฤตหรือภัยพิบัติต่างๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การประท้วง การจลาจล เป็นต้น น้ัน 

ดังน้ัน  เพ่ือให้กรมการค้าภายในสามารถบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การให้มี
ประสิทธิภาพเป็นรูปธรรม อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  
อธิบดีกรมการค้าภายใน จึงออกคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้า
ภายใน โดยมีองค์ประกอบและอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 

๑. องค์ประกอบ  
)1( อธิบดีกรมการค้าภายใน ประธานกรรมการ
)2( รองอธิบดีกรมการค้าภายในที่กํากับดูแลสํานักบริหารกลาง รองกรรมการ
)3( ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านส่งเสริมและพัฒนาระบบการค้าในประเทศ กรรมการ
)4( ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร กรรมการ
)5( ผู้อํานวยการสํานักตรวจสอบและปฏิบัติการ กรรมการ
)6( ผู้อํานวยการสํานักสารสนเทศและแผนงานการค้าในประเทศ กรรมการ
)7( ผู้อํานวยการสํานักช่ังตวงวัด กรรมการ
)8( ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า กรรมการ
)9( ผู้อํานวยการสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า กรรมการ
)10( ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและบริหารระบบตลาด กรรมการ
)11( ผู้อํานวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ
)12( ผู้อํานวยการสํานักจัดระบบและพัฒนามาตรฐานทางการค้า กรรมการ
)13( ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง กรรมการและเลขานุการ
)14( ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
)15( ผู้อํานวยการกลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ
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๒. อํานาจหน้าที ่

(๑) กําหนดนโยบาย และแนวทางการจัดทําแผนบริหารความต่อเน่ือง เพ่ือเป็นกรอบในการ
บริหารจัดการความต่อเน่ืองในช่วงเกิดสภาวะวิกฤต รวมทั้งเผยแพร่แผนบริหารความต่อเน่ืองให้บุคลากรภายใน
องค์การทราบและนําไปปฏิบัติ  

(๒) กําหนดแนวทางในการสรรหาทรัพยากรตามที่กําหนดไว้ในแผนบริหารความต่อเน่ือง 
(3) ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการเตรียมความพร้อมในสภาวะวิกฤตของกรมการค้า

ภายในให้สะท้อนและรองรับกับภัยคุกคามที่เป็นปัจจุบัน  
(4) กํากับ ติดตามการปฏิบัติงานและการกู้คืนสภาวะวิกฤตในแต่ละส่วนงานให้กลับสู่  

สภาวะปกติโดยเร็ว 
(5) แต่งต้ังทีมงานเป็นผู้รับผิดชอบด้านการปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง 
(6) ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  

ทั้งน้ี ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันที่  26  เมษายน  พ.ศ. ๒๕๕๖ 

 

                                                                     นางสาววิบูลย์ลักษณ์  ร่วมรกัษ์ 

)นางสาววิบูลย์ลักษณ์ ร่วมรักษ์(  

อธิบดีกรมการค้าภายใน 
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คําสั่งคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน 
ที่      1  /2556 

เรื่อง   แต่งต้ังคณะทํางานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
---------------------------   

   

  ตามท่ีคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน ได้มีมติใน
คราว ประชุมผู้บริหาร เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2556 ให้แต่งต้ัง คณะทํางานบริหารความพร้อมต่อสภาวะ 
วิกฤตของกรมการค้าภายใน น้ัน 
  เพ่ือให้กรมการค้าภายในมีแผนบริหารความต่อเน่ืองและสามารถบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะ วิกฤตขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ อาศัยอํานาจตามความในข้อ 2 (5) ของคําสั่งกรมการค้าภายใน 
ที่ 97/ 2556 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน ลงวันที่ 
26 เมษายน 2556 คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน จึงแต่งต้ัง
คณะทํางาน บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต โดยมีองค์ประกอบและอํานาจหน้าที่ ดังน้ี 

 ข้อ 1.  องค์ประกอบ 
 

1.1 นางสาวพัทยา  เชิงสะอาด ประธานคณะทํางาน 

ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านส่งเสริมและพัฒนาระบบการค้าในประเทศ 

1.2 นางผกามาศ   ร่าเริงใจ รองประธานคณะทํางาน 

ผู้อํานวยการสํานักบริหารกลาง  

1.3 นายไพโรจน์  วิมลรัตน์ คณะทํางาน 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ 

1.4 นางสาวเรือนแก้ว  เนตรมุกดา คณะทํางาน 

นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการพิเศษ  

1.5 นางสาวจิตติมา  วิทยาอนุมาส คณะทํางาน 

นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการพิเศษ  

1.6 นายชาตรี  อารีวงศ์ คณะทํางาน 

นักวิชาการช่ังตวงวัดชํานาญการพิเศษ  

1.7 นางสาวรุ้งนภา  อายุวัฒน์ธนชัย คณะทํางาน 

นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการพิเศษ  

1.8 นางสาวยานี  หล้าอยู่ คณะทํางาน 

นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการพิเศษ  

1.9 นางสาวอรดา  เพชรทอง คณะทํางาน 

นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการ  

1.10 นางสาวจรินทร์  สอนศรี คณะทํางาน 
นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการ  

1.11 นางเดือนเพ็ญ  กรองมาลัย คณะทํางาน 

 

 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ
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1.12 นางสาวโสภิดา  วายุพัฒน์
นักวิชาการพาณิชย์ชํานาญการ  

1.13 นางสาวอารยา  สารากรบริรกัษ์ คณะทํางาน 
นิติกรปฏิบัติการ

1.14 นางสาวธัญวรัตม์  สงวนสิงห์ คณะทํางาน 
นักวิชาการช่ังตวงวัดปฏิบัติการ

1.15 นางสาวพิญชากร  จรรีบรัด คณะทํางาน 
นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ  

1.16 นางพัชรี   วงศ์พันธ์ คณะทํางาน 
นักวิชาการตรวจสอบภายในปฏิบัติการ

1.17 นายอํานวย  โพธาราม คณะทํางานและเลขานุการ 
ผู้อํานวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

1.18 นายสมพร   กิตติกาญจนรักษ์ คณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ

1.19 นางสาววรรณพร  อัศวธีระเกียรต์ิ คณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ

1.20 นางสาวนันทิชา  ศรโีหร คณะทํางานและผู้ช่วยเลขานุการ 
นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ

ข้อ 2.  อํานาจหน้าที่  
2.1 ศึกษา วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ

ภารกิจหลักหรือ งานบริการสําคัญของกรมการค้าภายในเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
2.2 จัดทําแผนบริหารความต่อเน่ืองของกรมการค้าภายใน 
2.3 สื่อสารทําความเข้าใจให้บุคลากรของกรมการค้าภายในมีความรู้ ความเข้าใจ 

เกิดความ ตระหนักและมีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
2.4 ติดตามประเมินผล  รวมท้ังให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง และทบทวนแผน

บริหารความ ต่อเน่ืองให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
2.5 จัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความต่อเน่ืองต่อคณะ

กรรมการบริหารความพร้อมสภาวะวิกฤตฯ  
2.6 ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

        
            ทั้งน้ี  ต้ังแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 
 
          สั่ง   ณ   วันที่    26   สิงหาคม  พ.ศ.  2556 
 
                                                                     นางสาววิบูลย์ลักษณ์  ร่วมรกัษ์ 
                        (นางสาววิบูลย์ลักษณ์  ร่วมรกัษ์)  
                                                       อธิบดีกรมการค้าภายใน 
                      ประธานคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตฯ  

- 2 - 
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รายชื่อบุคคล/หน่วยงาน และข้อมูลเพื่อการติดตอ่สื่อสาร 
ข้อมูลการตดิต่อหน่วยงานภายนอก 

 

ที ่ หน่วยงาน ผูต้ดิต่อ โทรศพัท ์ โทรสาร 
 หมายเลขฉุกเฉิน    

1  แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย  191  
2  ศูนย์ดับเพลิงกรุงเทพมหานคร  199  
3  หน่วยแพทย์กู้ชีพ กทม.  1555  
 แจ้งเหตรุ้าย    

4  กองปราบปราม  1195  

5 ตํารวจทางหลวง   1193  
6 สายด่วนกรมทางหลวง   1586  
7 ตํารวจท่องเที่ยว   1155  
8 ศูนย์นเรนทร  1669  

 ศูนย์รบัแจ้งอุบตัเิหต2ุ4 ชม.    
9 มูลนิธิร่วมกตัญญ ู  0-2751-0951-3  

10 ศูนย์วิทยุกรุงธน   0-2451-7228-9  
11 ศูนย์วิทยุปอเต็กต๊ึง 24 ชม.   0-2226-4444-8  
12 ศูนย์วิทยุรามา   0-2354-6999  
13 ศูนย์ส่งกลับและรถพยาบาลกรมตํารวจ   1691  
14 ศูนย์เอราวัณ กทม. (ศูนย์รับแจ้งเหตุ)   1646  
15 ศูนย์ควบคุมระบบการจราจรบนทางด่วน   1543  
16 ศูนย์ควบคุมและสั่งการจราจร   1197  
17 ศูนย์จราจรอุบัติเหตุ จส.100   1137  
18 สถานีวิทยุชุมชน ร่วมด้วยช่วยกัน (FM 96)   1677  
19 สถานีวิทยุ สวพ. 91   1644  

 ฉุกเฉินชีวิตและสุขภาพ    
20 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ   1860  
21 ศูนย์บริการข่าวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา   1182  
22 เหตุด่วนทางน้ําศูนย์ปลอดภัยทางนํ้า  1199  
23 สายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   1784  
24 อุบัติเหตุทางน้ํากองบัญชาการตํารวจ   1196  
25 ศูนย์ประชาบดี   1300  

 สารสนเทศ    
26 บริษัท กสท. จาํกัด (มหาชน) คุณวัชรากร 

พงษะบุตร 
081-352-6073  
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ที ่ หน่วยงาน ผูต้ดิต่อ โทรศพัท ์ โทรสาร 
27 บริษัท TOT จํากัด (มหาชน) คุณปิยวดี 081-912-4199  
 ไฟฟา้    
28 ไฟฟ้า สายด่วน  1130  
29 ไฟฟ้าเขตนนทบุรี  0-2902-5201 

0-2902-5291 
 

 โรงพยาบาล (ฉุกเฉิน)    
30 โรงพยาบาลพระน่ังเกล้า  0-2528-4567  
31 โรงพยาบาลโรคทรวงอก  0-2580-3423  
32 โรงพยาบาลชลประทาน  0-2962-5731  
33 โรงพยาบาลปากเกร็ด  0-2960-9900  
34 โรงพยาบาลนนทเวช  0-2589-0102-3  

 โรงแรม    
35 โรงแรมริชมอนด์-โฮเต็ล  0-2591-7854-63 

0-2831-8888 
 

36 โรงแรมนนทบุรีพาเลซ  0-2969-0160-70  
 ศูนย์รบัแจ้งเหต ุ    

37 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ  1860 
0-2589-2497 
0-2589-2591 

 

38 ศูนย์นนท์ (บก.ตร.ภ.จว.นนทบุรี)  191 
0-2591-9306 

 

 สถานดีบัเพลิง    
39 สถานีดับเพลิงนครนนทบุร ี  0-2589-0489  
40 สถานีดับเพลิงปากเกร็ด  0-2583-7788  
41 สถานีดับเพลิงบางบัวทอง  0-2571-7679  

 สถานตีาํรวจ    
42 สถานีตํารวจภูธร อ.เมืองนนทบุรี  0-2527-0236-7  
43 สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด  0-2582-0175  
44 สถานีตํารวจภูธรบางบัวทอง  0-2571-0559  

 
 

 
 
 
 


