
รายงานการประชุมคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนและคณะกรรมการประสานด าเนินงานร่วมกับที่ปรึกษาภาคประชาชน ครั้งท่ี 1/2567 
วันที่ 22 เมษายน 2567 

ณ ห้องประชุม 21104 ชั้น 11 กรมการค้าภายใน 
 

ประเด็นหรือเรื่อง            
ในการมีส่วนร่วม 

สรุปข้อมูลของ         
ผู้มีส่วนร่วม 

ผลจากการมีส่วน 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานของกรม 
- ผลการด าเนินงาน
การสร้างการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนใน
ช่องทาง Facebook 
และ Tik Tok กรมการ
ค้าภายใน ปี 2566 

- คณะที่ปรึกษา        
ภาคประชาชน  
กรมการค้าภายใน 
- ประชาชนทั่วไปที่
ติดตาม Facebook 
และ Tiktok กรมการ
ค้าภายใน 

ข้อคิด เห็นและข้อเสนอแนะคณะที่ ปรึกษาภาค
ประชาชนได้ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
ด าเนินการในเรื่องอ่ืนๆ ดังนี้ 

1. การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน       
ในช่องทาง Facebook กรมการค้าภายใน DIT  

- กรมการค้าภายในมีภารกิจหลากหลายด้าน  
ควรแบ่งเนื้อหาที่น าเสนอเป็นเรื่องๆ ไปในแต่ละ
ช่องทาง ทั้งนี้ หากดูว่าการด าเนินการดังกล่าวจะเป็น
การสร้างภาระให้กับผู้ดูแลระบบ (Admin) ก็ให้แบ่ง
เนื้อหาภารกิจตามวัน  

- ข้อแนะน าในการปรับ Facebook กรมการ
ค้ าภ าย ใน  DIT ให้ สื่ อส ารกับป ระชาชนอย่ างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีดังนี้ 1) ต้องสร้างกิจกรรมเพ่ือ
เชิญชวนประชาชนเข้ามาติดตาม 2) ให้ผู้ติดตามเพจ
รับทราบว่าแต่ละวันทางกรมการค้าภายในจะน าเสนอ
ประเด็นอะไร 3) ควรแบ่งธีมสีและสโลแกนแต่ละ
ภารกิจ 4) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารเป็น Infographic หรือเป็นรูปแบบให้ภาพ  
เล่าเรื่อง เนื่องจากมีความสั้น กระชับ และเข้าใจได้ง่าย     
5) หลีกเลี่ยงการใช้ภาษาทางการ 6) ควรใส่เนื้อหา
เกริ่นแบบสั้นๆ ในโพสต์ว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร และ 
7) ควรตอบ Comment อย่างรวดเร็ว  

ผลการด าเนินงานการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน
ในช่องทาง Facebook และ TikTok กรมการค้าภายใน      
(1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566)  

1.1 ผลการด าเนินงานการสร้างการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในช่องทาง Facebook : กรมการค้าภายใน DIT    

มีการปรับเนื้อหาในการเผยแพร่ภารกิจของกรม   
ผ่านช่องทาง Facebook กรมการค้าภายใน DIT ดังนี้ 

1) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร    
เป็น Infographic ใช้ภาษาเพ่ือให้กระชับ เข้าใจง่าย  

2) ใช้ Hashtag (#) เช่น #ราคาสินค้าเกษตร #พาณิชย์
ลดราคา #ตลาดต้องชม #หมู่บ้านท ามาค้าขาย #กรมการค้าภายใน #
กระทรวงพาณิชย์ #DIT #MOCThailand #MOC เป็นต้น  

3) ก าหนดเผยแพร่เนื้อหาภารกิจประจ าวัน ดังนี้ 
- วันจันทร์     เรื่องสินค้าเกษตร  
- วันอังคาร    เรื่องการลดภาระค่าครองชีพ 
- วันพุธ         เรื่องการรักษาสิทธิผู้บริโภค  
- วันพฤหัสบดี เรื่องชี้เป้าสินค้าลดราคา  
- วันศุกร์  เรื่องส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก  

4) มีการตอบค าถาม โต้ตอบ คอมเมนท์ของประชาชน
อยู่เสมอ  

5) มีการจัดกิจกรรมเล่นเกมส์ตอบค าถามชิงรางวัล 
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZU1nTV28OIDs1C3GVfRdeXQ0aZolrxyJh8h7Ag4vgmNLRVJyO1kmgYRNcBvDK1g2EmmGhvEA9d4te2jB9KF7pAdPlKK8MmBJP7bg0nNMneab56Wbo4_aEa1N2JhomAmKNH6XJaAgXx-udQw0QrHdQWf2ZX5sg9WAFF-_6KmrfmgYvIOoA23FSsNjDvN6TFWFuKY2TUvacZPJNDPR81G7coP&__tn__=*NK-R


ประเด็นหรือเรื่อง            
ในการมีส่วนร่วม 

สรุปข้อมูลของ         
ผู้มีส่วนร่วม 

ผลจากการมีส่วน 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานของกรม 
2. การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนใน

ช่องทาง TikTok 
- การจัดท า TikTok ควรใส่รูปโลโก้กรมการค้า

ภายในตั้งแต่ต้นและจนจบคลิปวิดีโอ หรือมีการโปรย
ค าช่วงต้นคลิปวิดีโอว่าเป็นกรมการค้าภายใน  

- ควรมีคลิปวิดีโอแนะน าเกี่ยวกับ TikTok ไม่ใช่
...เล่นๆ by DIT เพ่ือให้ประชาชนรับทราบว่าเป็นการ
สื่อสารจากกรมการค้ายใน และทราบกรอบข้อมูล
ข่าวสารที่จะเผยแพร่ 

- คลิปวิดีโอควรสะดุดตาและจุดประกายคนดู
ตั้งแต่ 5 วินาทีแรก และควรมีคลิปวิดีโอ Viral ที่เป็น
กระแสความนิยม ซึ่งการท าให้เกิด Viral ไม่ใช่เรื่องง่าย 
เนื่องจากปัจจุบันมีการผลิตคลิปวิดีโอจ านวนมาก และ
ประชาชนมีความหลากหลายในการใช้สื่ อสั งคม
ออนไลน์ 
 

2.1 ผลการด าเนินงานการสร้างการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชนในช่องทาง TikTok : ไม่ใช่เล่นๆ By DIT 
 จากข้อคิด เห็น  ข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
ด าเนินการของคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนกรมการค้าภายใน 
จึงได้มีการปรับปรุงช่อง TikTok : ไม่ใช่เล่นๆ By DIT ดังนี้ 

1) เปลี่ยนชื่อช่องจากเดิมที่ใช้ชื่อว่า ไม่ใช่เล่น เป็น 
ไม่ใช่เล่นๆ By DIT เพ่ือให้ทราบเป็นช่องของกรมการค้าภายใน 
แต่ก็ยังไม่เป็นทางการมาก เพ่ือให้เข้าถึงง่าย  

2) ท าคอนเทนต์วีดิโอ โดยก าหนดให้เป็นรูปแบบไลฟ์
สไตล์เล่าเรื่องภารกิจกรม ที่สนุกสนาน เนื้อหากระชับ เข้าใจง่าย  

นอกจากนี้  กรมการค้าภายในยังได้ สนับสนุน
ผู้ประกอบการจากโครงการ Farm Outlet หมู่บ้านท ามา
ค้าขาย เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าผ่าน แพลตฟอร์ม 
TikTok ได้แก่ ส่งเสริมให้ค าแนะน าและข้อคิดเห็นการจัดท า
คอนเทนต์ของร้านค้าผู้ประกอบการ และสนับสนุนการจัดท า
คอนเทนต์ ในรูปแบบ Infograpic เพ่ือให้ร้านค้าผู้ประกอบการ
สามารถน าไปเผยแพร่ ผ่านช่องทางต่างๆ ของตนได้สนับสนุน
สื่ อป ระชาสั ม พัน ธ์  เช่ น  ร่ ม  ถุ งผ้ า  เพ่ื อ ให้ ท างร้ านค้ า
ผู้ประกอบการน าไปจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 

- ผลการด าเนินงาน
รวมพลังเครือข่าย
กรมการค้าภายใน   
ผ่านช่องทาง Tik Tok 
ปี 2566 

- คณะที่ปรึกษาภาค
ประชาชนกรม     
การค้าภายใน 
- ประชาชนทั่วไป       
ที่ติดตาม Facebook 
และ Tiktok กรม  
การค้าภายใน 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะคณะที่ปรึกษาภาค
ประชาชนได้ ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะกับ
โครงการกิจกรรมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
ดังนี้ 

1. เนื่องจากโครงการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ระบุ
ค รอบ คลุ ม ทุ กภ ารกิ จ ขอ งก รม การค้ าภ าย ใน          
ควรพิจารณาให้ประชาชนส่งเข้าประกวดให้สอดคล้อง

ผลการด าเนินงานโครงการรวมพลังเครือข่ายกรมการค้า
ภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2566  

กิจกรรมการประกวดออนไลน์ผ่านช่องทาง TikTok 
กรมการค้าภายในได้ด าเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการ

รวมพลังเครือข่ายกรมการค้าภายใน ประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2566 กิจกรรมการประกวดออนไลน์ผ ่านช ่องทาง 
TikTok ภายใต้หัวข้อ DIT ชี้เป้า โดยให้ประชาชนส่งประกวด



ประเด็นหรือเรื่อง            
ในการมีส่วนร่วม 

สรุปข้อมูลของ         
ผู้มีส่วนร่วม 

ผลจากการมีส่วน 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานของกรม 
- ประชาชนผู้ส่งผลงาน
เข้าร่วมการประกวด 
 

ภารกิจของกรมการค้าภายใน 
2) ควรระบุตัวชี้วัดว่ามีเป้าหมายอย่างไร เพื่อเป็น

การประเมินถึงผลความส าเร็จของโครงการได้อย่าง
ชัดเจน รวมทั้งน าไปพัฒนาและปรับปรุงต่อไป  

3) ควรพิจารณาการก าหนดเนื้อหาในคลิปวิดีโอ
ว่า ต้องใส่โลโก้ของกรมการค้าภายใน หรือมีคีย์ เวิร์ด
และเนื้อหาที่จ าเป็นต้องใส่ในคลิปวิดีโอ เพ่ือให้ทราบ
ว่าคลิปวิดีโอแตกต่างจากคลิปวิดีโอที่ประชาชนลงใน 
Tiktok และเพ่ือความถกูต้องของเนื้อหา 

4) ควรปรับวัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับ
ของโครงการให้ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ 
 

คลิปวิดีโอแบบสั้นความยาวไม่น้อยกว่า 30 วินาที ลงช่อง 
TikTok เพ่ือชิงรางวัล ตามหัวข้อ ดังนี้ 

1. ตลาดต้องชม  เพ่ือให้ประชาชนรู้จักตลาดภายใต้
โครงการตลาดต้องชมและกระตุ้นให้หันมาท่องเที่ยวและ
สนับสนุนสินค้าชุมชนมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็น โครงการที่กรมฯ 
สนับสนุนให้เป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยสร้างอาชีพ สร้างรายได้
ให้กับชุมชนและเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว น าไปสู่การกระตุ้น
เศรษฐกิจภายในประเทศ ท าให้เศรษฐกิจท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง
อย่างยั่งยืน 

2. การปิดป้ายราคาสินค้าและบริการ เพ่ือให้ประชาชน
ผู้บริโภคมีความรู้และรู้จักพิทักษ์สิทธิประโยชน์ของตนเอง และ
ให้ผู้ประกอบการมีจริยธรรมทางการค้า 

3. การสังเกตเครื่องชั่ง เพ่ือให้ประชาชนผู้บริโภคมีความรู้
เกี่ยวกับการสังเกตเครื่องชั่ง ช่วยกันสอดส่องดูแลพิทักษ์สิทธิ
ประโยชน์ของตนเอง  
ผลที่ได้รับจากการจัดกิจกรรม 

1. เพ่ิมระดับและขยายกลุ่มเป้าหมายของภาคประชาชน    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้รับทราบโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก
ของกรมการค้าภายใน การรักษาความเป็นธรรมทางการค้า    
สิทธิของผู้บริโภค และการรักษาสิทธิของผู้บริโภค โดยมีผู้ส่งผล
งานเข้าร่วมประกวดจ านวน 120 ผลงาน จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
100 ผลงาน 

2. ประชาชนสามารถต่อยอดถ่ายทอดความรู้เรื่องของ
โครงการตลาดต้องชม ตลาดในความส่งเสริมของกรมการค้าภายใน 
เชิญชวนให้ไปท่องเที่ยวในตลาดต้องชม เพ่ือเป็นการกระตุ้น
เศรษฐกิจฐานราก รู้จักการรักษาความเป็นธรรมทางการค้า    



ประเด็นหรือเรื่อง            
ในการมีส่วนร่วม 

สรุปข้อมูลของ         
ผู้มีส่วนร่วม 

ผลจากการมีส่วน 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานของกรม 
การรักษาสิทธิของผู้บริโภค รวมถึงช่องทางการร้องเรียนของ
กรมการค้าภายใน เมื่อพบการกระท าที่ไม่เป็นธรรมทางการค้า 
ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ พ.ศ.2542 
และให้ ป ระชาชนสั งเกต เครื่ อ งชั่ งก่ อนซื้ อ สิ น ค้ า  ตาม
พระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด พ.ศ.2542   

3. เพ่ิมช่องทางในการสร้างการรับรู้ภารกิจต่างๆ ของ
กรมการค้าภายใน และช่องทางรณรงค์และประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยคลิปวีดีโอที่ส่งเข้าประกวดผ่าน
ช ่องทาง TikTok จะต้องติด  #DITonTikTok #DITชี้ เป้า #
กรมการค้าภายใน #ตลาดต้องชม #ปิดป้ายราคา #เครื่องชั่ง
เที่ยงตรง ซึ่งตลอดกิจกรรมมียอดวิวคลิปวีดิโอรวมทั้งสิ้น 
11,629,510 วิว และยอดไลก์คลิปวีดิโอรวมทั้งสิ้น 119,146 ไลก์
และมียอดวิวจากการติด Hashtag (#) รวมทั้งสิ้น 76.4 ล้านวิว 
จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ ยอดวิวคลิปวีดิโอ 1,000,000 วิว ยอด
ไลก์คลิปวีดิโอ 30,000 ไลก์ และยอดวิวจากการติด Hashtag 
(#) 6,000,000 วิว 

- แนวทางการจัด
กิจกรรมส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของภาค
ประชาชนประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ. 2567  
 

- คณะที่ปรึกษาภาค
ประชาชนกรมการค้า
ภายใน 
- กลุ่มเป้าหมาย 
เยาวชน นักเรียน 
ระดับประถมศึกษา  
เขตจังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 4 โรงเรียน  

คณะที่ปรึกษาภาคประชาชน เสนอแนะให้มีการ
ด าเนินการ ดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรม onsite จ านวน 4 โรงเรียน 
อาจไม่สามารถท าให้เกิดผลกระทบและสร้างการรับรู้
ได้ในวงกว้าง  

2. ควรเพ่ิมการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างกลุ่ม
คนยุค Gen Z ซึ่งเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษา และ
กลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มประชาชนในวงกว้าง
มากขึ้น  

3. ตัวชี้วัดของการจัดกิจกรรม โดยระบุ ให้มี

คณะที่ปรึกษาภาคประชาชนได้ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางการด าเนินการ โดยกรมฯ รับข้อเสนอแนะของคณะที่
ปรึกษาฯ ไว้พิจารณาปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม เพื่อความ
เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งแนวทางการด าเนินงาน
อ่ืนๆ ดังนี้ 

1) Social Media ทุกแพลตฟอร์ม มีความส าคัญมาก     
ในยุคปัจจุบัน การเข้าถึงทุกแพลตฟอร์มเป็นเรื่องที่ดี แต่กรม
ต้องมีความพร้อม มีเจ้าหน้าที่ผู้ดูแล (Admin) ที่คอย monitor 
ให้มีการตอบโต้อย่างรวดเร็วตลอดเวลา  

2) Social Media แต่ละแพลตฟอร์ม มี รูปแบบการ



ประเด็นหรือเรื่อง            
ในการมีส่วนร่วม 

สรุปข้อมูลของ         
ผู้มีส่วนร่วม 

ผลจากการมีส่วน 
การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานของกรม 
ความรู้ความเข้าใจร้อยละ 80 ซึ่งไม่มีความชัดเจน      
จึงควรระบุถึงจ านวนนักเรียนที่ เข้าร่วมกิจกรรม       
ให้ชัดเจน และสัดส่วนจ านวนโรงเรียนที่จัดกิจกรรม
ควรมีความสอดคล้องกับจ านวนโรงเรียนทั้งหมด และ
ก าห น ด ห ลั ก เก ณ ฑ์ ใน ก า รคั ด เลื อ ก โร ง เรี ย น              
ที่จัดกิจกรรม 

4.  เห็นควรก าหนดรูปแบบกิจกรรมให้ชัดเจนว่า
เป็นรูปแบบ hybrid (onsite และ online) เนื่องจาก
ปัจจุบันการสื่อสารทางออนไลน์มีผลต่อการเข้าถึงมากขึ้น  

5. ตัวชี้วัดที่วัดที่ใช้ในการวัดผลการรู้จักรักษาสิทธิ
ของตน ตามภารกิจกรมการค้าภายใน ควรวัดจากข้อ
ร้องเรียนราคาสินค้าและบริการ  

6. ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้ประชาชนรับรู้
และเชิญชวนโรงเรียนระดับประถมศึกษาทั่วประเทศ
ส่งประกวดแนวคิดการจัดกิจกรรม แนวคิดรณรงค์ 
หรือแนวคิดการด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ
ผู้บริโภคในการซื้อสินค้าและบริการ 

7. การจัดกิจกรรมหากกรมมีงบประมาณที่จ ากัด 
กรมสามารถขอความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ เรื่อง
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการจัดกิจกรรมร่วมกัน 

8. ควรมีการสนับสนุนนโยบาย Soft Power โดย
การเชื่อมโยงเข้าไปให้กิจกรรมที่กรมจะด าเนินการ 
รวมถึ งใช้ เครือข่ายจากผู้ที่ ติดตาม Social Media       
ในการร่วมเป็นกรรมการตัดสินการประกวดต่างๆ ของกรม 

น าเสนอ Content ที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงต้องผลิต Content 
ที่เข้ากับแต่ละแพลตฟอร์มเพ่ือให้เข้าถึงแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

กรมรับข้อเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาฯ ไว้พิจารณา
เพื่อปรับการด าเนินงานด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
สร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนต่อไป 
 

 




















