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สรุปรายงานการประชุม 
คณะที่ปรึกษาภาคประชาชนและคณะกรรมการประสานการด าเนินงานร่วมกับคณะท่ีปรึกษาภาคประชาชน 

ครั้งที่ 1/2566 
วันพฤหัสบดีที่ 24 พฤศจิกายน 2565 

ณ ห้องประชุม 20911 ชั้น 9 กรมการค้าภายใน 
............................................................................ 

 

ผู้มาประชุม 
1. ร้อยตรีจักรา ยอดมณ ี รองอธิบดีกรมการค้าภายใน     ประธาน 
2. ผศ.ดร.ชวัลลักษณ์  คุณาธิกรกิจ อาจารย์ประจ าคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม     ที่ปรึกษาภาคประชาชน 
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6. นางสาวกรองแก้ว  ลิ้มสกุล ผู้อ านวยการกลุ่มประชาสัมพันธ์และส่งเสริม              ผู้ช่วยเลขานุการ 
  การมีส่วนร่วม      
7. นายกรนิจ โนนจุ้ย  ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด  
8. นางสมศรี เมืองกระจ่าง  นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ   
9. นางสาวอรทัย เมืองโคตร  นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ  
10. นางสาวพิศากร พิศาลกุล  นักวิชาการชั่งตวงวัดช านาญการพิเศษ  
11. นายสมบัติ หุตะเจริญ  นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ  
12. นางสาววิวัสวัน บุญพุกกะนะ  นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ 
13. นางสาวนงนุช ดอกนาค  นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ 
14. นางชนัญญา ตะโกนา   นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ 
15. นางสาวอรดา เพชรทอง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ 
16. นางสาวอุษา ใหญ่กระโทก  นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ 
17. นางสิริพร อัศวเดชาชัย  นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ 
18. นายพอพันธ์ กฤดากร ณ อยุธยา  นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการพิเศษ  
19. นางสาวอรวรรณ จันทรเสนานนท์   นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ   
20. นางสาวปทิตตา พรคลัง  นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ  
21. นางสาวทัศนีย์ พรธวัชชัยนันท์   นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
22. นางสาวพรฑิตา ญาณนาม  นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ  
23. นางสาวศิวะพร ขจรศักดิ์สิริกุล   นักวิชาการเผยแพร่ช านาญการ 
24. นางสาวกชพร สร้อยทอง  นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ 
25. นางสาวศิตรา ธนเดชากุล  นักวิชาการพาณิชย์ช านาญการ  
26. นางสาววีนัสรา โสมรักษ์  นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ  
27. นายอมรพงศ์ ศิริภัทรนุกูล  นักวิชาการพาณิชย์ปฏิบัติการ   
28. นายภานุพงษ์ ศิริไชย  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ 
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เริ่มการประชุม 

รองอธิบดีกรมการค้าภายใน (ร้อยตรีจักรา ยอดมณี) ประธานกล่าวเปิดประชุม และด าเนินการประชุมตาม
ระเบียบวาระดังต่อไปนี้ 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ  
  ประธานแจ้งที่ประชุมทราบว่า ที่ผ่านมาการประชุมคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนของกรมการค้า
ภายใน เป็นรูปแบบออนไลน์ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-๑๙ ในส่วนของปีนี้สถานการณ์การ
แพร่ระบาดคลี่คลายลงแล้ว การประชุมจึงกลับมาเป็นแบบปกต ิซึ่งนับเป็นโอกาสอันดีที่จะได้รับฟังข้อเสนอของคณะที่
ปรึกษาฯ และร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยเชื่อว่าจะเป็นประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์ของกรมฯ และการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน   

ที่ประชุมรับทราบ 

ระเบียบวาระท่ี 2 เรื่องการรับรองรายงานการประชุม 
  ประธานเสนอให้ที่ประชุมพิจารณาร่างรายงานการประชุมคณะที่ปรึกษาภาคประชาชนและ
คณะกรรมการประสานการด าเนินงานร่วมกับคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 
2565 ซึ่งฝ่ายเลขาได้จัดส่งให้คณะที่ปรึกษาภาคประชาชนและคณะท างานด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของกรมการค้าภายในพิจารณาแล้ว เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2565 และไม่มีผู้ใดแจ้งขอแก้ไขมาภายใน
เวลาที่ก าหนด  

   ที่ประชุมพิจารณาแล้ว รับรองรายงานการประชุมครั้งที่ 1/2565 โดยไม่มีข้อแก้ไข 

ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเพื่อทราบ 
  3.1 กิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

ฝ่ายเลขานุการ ได้รายงานผลการด าเนินงานกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของกรมการค้าภายในให้ที่ประชุมทราบ  

    3.1.1 โครงการพลังเครือข่ายเยาวชนกรมการค้าภายในพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค 
กรมการค้าภายในได้ด าเนินการจัดตั้งโรงเรียนเครือข่าย “เยาวชนพิทักษ์สิทธิ์” ขึ้นทั่วประเทศ 

กลุ่มเป้าหมายเป็นเยาวชนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือให้เป็นแนวร่วมในการส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ด้าน
การพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจากการซื้อสินค้าและบริการตามภารกิจของกรมการค้าภายใน รวมทั้งป้องกันการฉวยโอกาส  
เอาเปรียบผู้บริโภคจากผู้ประกอบการที่ไม่มีจริยธรรม และเป็นการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนโดยเฉพาะเยาวชนคนรุ่นใหม่ 
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลข้อเท็จจริงและแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ตลอดจนท าหน้าที่ในการสอดส่อง
ดูแลแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม ผ่านสายด่วนกรมการค้าภายใน 1569 

ทั้งนี้จากสถานการณ์โควิด-19 จากปี 2564 จึงท าให้กรมขยายเวลาโครงการฯ  
มาด าเนินการในปี 2565 โดยใช้ชื่อ DIT Young Camp 2021 โครงการนี้มีนักเรียนเข้าร่วมทั้งสิ้น 2,371 คน 
จากทั้งหมด 20 โรงเรียน แบ่งกิจกรรมออกเป็น  

1. กิจกรรมพัฒนาความรู้ในลักษณะฐานการเรียนรู้ (Leaning Stations) โดยได้ให้ความรู้
เกี่ยวกับกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภค และประชาสัมพันธ์ภารกิจด้านลดค่าครองชีพของประชาชนให้เป็นที่รู้จัก  

2. กิจกรรมสร้างพลังเครือข่ายเยาวชนพิทักษ์สิทธิ  โดยการให้ความรู้และแนะแนว
เกี่ยวกับการจัดท าคลิปวิดีโอ เพ่ือให้เยาวชนเข้าร่วมการประกวดคลิปวิดีโอสั้น ซึ่งได้รับวุฒิบัตรและเงินรางวัล
ทุนการศึกษา  
   3.1.2 โครงการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลราคาสินค้าอัจฉริยะผ่านมือถือ (Mobile 
Intelligent Reporting System) 
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 เนื่องจากกรมฯ มีภารกิจในการการก ากับดูแลราคาสินค้าและพฤติกรรมทางการค้า เพ่ือให้
เกิดการแข่งขันที่เสรีและเป็นธรรมต่อผู้บริโภค เพ่ือช่วยเหลือผู้บริโภคไม่ให้ได้รับความเดือดร้อนนั้น จ าเป็นต้องมีข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจที่ครอบคลุมในทุกพ้ืนที่อย่างทั่วถึง รวดเร็ว และเป็นจริงมากที่สุด จึงได้พัฒนาระบบรายงาน
ข้อมูลฯ เป็นช่องทางและเครื่องมือให้เครือข่ายอาสาธงฟ้า อาสาชั่งตวงวัด และประชาชนทั่วไป ใช้ติดตาม ตรวจสอบ
ภาวะราคาสินค้าและบริการ ความเคลื่อนไหวของราคาสินค้า สอดส่องดูแลพฤติกรรมทางการค้า ตลอดจนการ
ด าเนินการตามโครงการต่างๆ ของรัฐ เพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร ผ่านระบบมือถือ ซึ่งได้เริ่มใช้ระบบนี้ ตั้งแต่ 1 พ.ย. 
2564 เพ่ือให้เครือข่ายพันธมิตรทั้งภาคเอกชนและประชาชนทั่วไป ที่เข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยสอดส่องดูแล
พฤติกรรมทางการค้า รายงานข้อมูลราคาสินค้าและบริการ ได้สะดวก รวดเร็ว ง่ายมากยิ่งขึ้น โดยสามารถสมัคร
สมาชิกผ่าน Line Official อาสาธงฟ้า 1569 ปัจจุบันมีผู้รายงานข้อมูลภาวะราคาสินค้ามาเป็นประจ าทุกเดือน โดย
มีจ านวนผู้ใช้ระบบทั้งสิ้น 511 ราย  
 3.1.3 โครงการพัฒนาช่องทางการสื่อสารขององค์กรผ่าน Line Official “DIT GO” 

 เนื่องจากกรมฯ มีภารกิจในการส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก ด้วยการส่งเสริมช่องทาง
การตลาดและเชื่อมโยงการจ าหน่ายสินค้าและบริการของชุมชนตามนโยบายของรัฐบาล โดยใช้ตลาดต้องชมเป็นกลไก
ในการขยายช่องทางการตลาด เป็นสถานที่จ าหน่ายสินค้าโดยตรงแก่ประชาชน เพ่ือสร้างอาชีพสร้างรายได้ให้กับชุมชน
และเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว น าไปสู่การกระตุ้นเศรษฐกิจภายในประเทศ  

 จึงได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวตลาดชุมชน โดยจัดท า Line Official “DIT GO” 
เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและกระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้าในตลาดผ่านระบบโทรศัพท์มือถือ ซึ่งที่ ผ่านมาได้มีการ 
จัดกิจกรรมกระตุ้นเศรษฐกิจผ่าน “DIT GO” ด้วยการมอบคูปอง เพ่ือให้ประชาชนที่ไปเที่ยวในตลาดต้องชม สามารถ
น าคูปองที่ได้รับ ไปซื้อสินค้าในตลาดเพ่ือให้มีการจับจ่ายใช้สอยและสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  ซึ่งได้มีการ 
จัดกิจกรรมในตลาดต้องชมแล้วจ านวน 80 ตลาด มากกว่า 200 ครั้ง สามารถกระตุ้นเศรษกิจหมุนเวียนภายในตลาด
ได้จ านวนมาก รวมถึงมีจ านวนผู้สมัครเป็นสมาชิก Line Official “DIT GO” แล้ว 70,000 ราย  

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 คณะที่ปรึกษาภาคประชาชนได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของ

กรมการค้าภายในด้านการสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนในปีงบประมาณ พ.ศ.2565  ดังนี้  
1) โครงการพลังเครือข่ายเยาวชนกรมการค้าภายในพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค ควรมีการก าหนด

แผนการด าเนินงานและตัวชี้วัด เพ่ือจะได้ทราบว่าจ านวนนักเรียนที่เข้าร่วมโครงการสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนดหรือไม่ 
หากไม่ได้ตามเป้าหมายเกิดเพราะสาเหตุอะไร ในส่วนของกิจกรรมประกวดคลิปวิดีโอสั้น มีจ านวนนักเรียนส่งคลิปเข้า
ประกวด และ กรมฯ ได้น าไปเผยแพร่ต่อในช่องทางใดบ้าง รวมถึงได้มีการมอบทุนการศึกษากี่รางวั ล ซึ่งจะท าให้
สามารถตอบตัวชีวัดการด าเนินโครงการที่ชัดขึ้น 

2) โครงการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลราคาสินค้าอัจฉริยะผ่านมือถือ (Mobile Intelligent 
Reporting System)  

- กรมฯ ได้มีการก าหนดเป้าหมายไว้อย่างไรบ้าง ข้อมูลการรายงานได้น ามาใช้พัฒนาการ
ด าเนินงานอย่างไรบ้าง  

- เป็นแนวทางที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีทางการตลาด Mystery Shopper ที่ให้บุคคลทั่วไป
เข้าไปตรวจสอบคุณภาพสินค้าและบริการของร้านค้า โดยไม่เปิดเผยตัวว่าเป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่
แท้จริง แต่กรมฯ ควรเพ่ิมจ านวนให้มากขึ้นครอบครัวทั่วประเทศ และขยายกลุ่ มเครือข่ายอาเครือข่ายอาสาในการ
สอดส่องดูแลราคาสินค้า เช่น กลุ่มเด็กนักเรียนนักศึกษา เพราะนอกจากจะเป็นการเพ่ิมจ านวนเครือยข่ายแล้วยังเป็น
การปลูกฝังพฤติกรรมให้แก่กลุ่มนักเรียน นักศึกษาด้วย  
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3) โครงการพัฒนาช่องทางการสื่อสารขององค์กรผ่าน Line Official “DIT GO”  
- หากเป็นไปได้ควรมีการพัฒนากิจกรรมในรูปแบบภาษาอังกฤษ เนื่องจากในปีหน้าประเทศ

ไทยจะมีการเปิดประเทศมากข้ึน เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
- ปัจจุบันจ านวนผู้สมัครเป็นสมาชิก Line Official “DIT GO” แล้ว 70,000 ราย ได้มีการ

ก าหนดเป้าหมายไว้ในเบื้องต้นอย่างไรบ้าง และในปีหน้าจะมีการก าหนดเป้าหมายที่จะเพ่ิมจ านวนไว้เท่าไรที่จะ 
ท าให้เกิดความเหมาะสม เพ่ือจะท าให้ทราบว่าจะด าเนินกิจกรรมใดเพ่ือให้ถึงเป้าตามที่ก าหนด 

- ควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมความร่วมมือกับผู้ค้าในตลาดในแต่ละเดือน  

ที่ประชุมชี้แจงรายละเอียดผลการด าเนินงานด้านการสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชนเพิ่มเติม 
  1) โครงการพลังเครือข่ายเยาวชนกรมการค้าภายในพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค จัดกิจกรรมทั้งหมด
แบ่งเป็นภูมภิาค ภูมภิาคละ 4 โรงเรียน จ านวนนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม ภูมิภาคประมาณ 450 คน ในส่วนของการ
ประกวดคลิปวีดิโอ ได้มีการมอบวุฒิบัตรและเงินรางวัลทุนการศึกษาทั้งหมด 20 รางวัล และมีการเผยแพร่คลิปการ
ประกวดของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมผ่าน Facebook DIT Young Camp  
 2) โครงการพัฒนาระบบรายงานข้อมูลราคาสินค้าอัจฉริยะผ่านมือถือ (Mobile Intelligent 
Reporting System) อาสาธงฟ้า 1569 จ านวน 511 ราย ได้รับค่าตอบแทนเดือนละ 500บาท ในส่วนของรายงาน
จะมีการน าข้อมูลราคาสินค้ามาสรุปผลเป็นรายเดือน ซึ่งเป็นการรับฟังข้อมูลราคาสินค้าจากประชาชนที่เป็นเครือข่าย
ของกรมฯ เป้าหมายในปีงบประมาณ 2566 จะมีการเพ่ิมเครือข่ายผู้ใช้ระบบรายงานข้อมูลราคาสินค้าอัจฉริยะผ่าน
มือถือจากอาสาชั่งตวงวัด จ านวน 700 กว่าคน ที่เป็นอาสาในการตรวจสอบเครื่องชั่งในตลาดที่ผ่านการอบรมจากรม
ฯ ซึ่งเป็นกลุ่มที่ไม่ได้รับค่าตอบแทนในการรายงานข้อมูล แต่จะมีประกาศนียบัตรมอบให้หลังการอบรม รวมถึงกรมฯ 
มีนโยบายที่จะรวมกลุ่มอาสาธงฟ้า 1569 กับอาสาชั่งตวงวัด เพ่ือให้ท าหน้าที่เดียวกัน โดยจะสามารถเพ่ิมจ านวน
เครือข่ายอาสาของกรมฯ ได้มากยิ่งขึ้น  

3) โครงการพัฒนาช่องทางการสื่อสารขององค์กรผ่าน Line Official “DIT GO” กรมฯ ได้
ก าหนดเป้าหมายในการเพ่ิมจ านวนผู้สมัครเป็นสมาชิก Line Official “DIT GO” ในปีงบประมาณ 2566 ไว้จ านวน 
150,000 ราย ซึ่งจะมีการเน้นจัดกิจกรรมในช่วงเทศกาลปีใหม่ และเทศกาลสงกรานต์ ซึ่งเป็นช่วงที่สามารถดึง
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาสนใจในกิจกรรมได้มาก ในส่วนของจ านวนตลาดต้องชมที่ในปัจจุบันมีทั้งสิ้น 230 ตลาด เป็น
ตลาดที่เปิดจ าหน่ายสินค้าตามปกติจ านวน 200 ตลาด และได้คัดเลือกตลาดที่มีความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเที่ยว 80 ตลาด ในการจัดกิจกรรมมอบคูปองกระตุ้นการจับจ่ายผ่าน Line Official “DIT GO” ซึ่งที่ผ่านมา
นอกจากจะมีการสมัครเพ่ือรับคูปองแล้ว ยังเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์กิจกรรมภารกิจของกรมอีกด้วย เพ่ือเป็นการ
รักษาจ านวนผู้สมัครสมาชิกไว้ไม่ให้บล็อก Line ส่วนตลาดที่เหลือนอกเหนือจาก 80 ตลาด กรมยังได้มีการจัดกิจกรรม
อ่ืนๆ ตลอดเพ่ือฟ้ืนฟูยกระดับให้ เป็นตลาดที่น่าสนใจ โดยมีนโยบายให้มีการก าหนดเจ้าหน้าที่  1 คนต่อ  
6 ตลาด เพ่ือช่วยประสานงานดูแลตลาดให้สามารถฟ้ืนฟูกลับมาได้เร็วยิ่งขึ้น 

ที่ประชุมรับทราบ/ประธานเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาฯ และมอบหมายกอง  
ที่เกี่ยวข้องไปพิจารณาด าเนินการ 

3.2 ผลการด าเนินงานโครงการรวมพลังเครือข่ายกรมการค้าภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2565 
กิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมผ่านช่องทางออนไลน์ 

ฝ่ายเลขานุการ ได้รายงานผลการด าเนินงานโครงการรวมพลังเครือข่ายกรมการค้าภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 กิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมผ่านช่องทางออนไลน์ของกรมการค้าภายใน ให้ที่ประชุม
ทราบ ดังนี้ 

1. จัดกิจกรรมการ Live สด ทางเฟซบุ๊กเพจ “กรมการค้าภายใน DIT” เพ่ือแนะน าตลาด
ต้องชม โดยคัดเลือกตลาดต้องชมในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 4 แห่ง คือ ตลาดบางน้ าผึ้ง ตลาดน้ า
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ไทรน้อย ตลาดคลองสวน และตลาดน้ าคลองลัดมะยม เป็นสถานที่จัดกิจกรรม มีแขกรับเชิญ (ดารานักแสดง อินฟลู
เอ็นเซอร์) มาร่วมพูดคุยแนะน าสินค้าและร้านค้าต่างๆ ที่น่าสนใจ รวมถึงจัดกิจกรรมตอบค าถามชิงรางวัล โดยใช้ชื่อ
รายการว่า “DIT ชี้เป้า ภายใต้ Concept “DIT ชี้เป้าเที่ยว ชี้เป้าชิม ชี้เป้าช้อป 

ครั้งที่ 1 วันเสาร์ที่  25  มิถุนายน 2565 ตลาดน้ าบางน้ าผึ้ง จ.สมุทรปราการ 
ครั้งที่ 2 วันเสาร์ที่  2 กรกฎาคม 2565 ตลาดน้ าไทรน้อย จ.นนทบุรี 
ครั้งที่ 3 วันเสาร์ที่ 30 กรกฎาคม 2565 ตลาดคลองสวน 100 ปี จ.ฉะเชิงเทรา 
ครั้งที่ 4 วันเสาร์ที่ 6 สิงหาคม 2565 ตลาดน้ าคลองลัดมะยม กรุงเทพมหานคร     

2. กิจกรรมเปิดตลาดออนไลน์ แนะน าสินค้าในตลาดต้องชม และจ าหน่ายสินค้าบนช่องทาง
ออนไลน์ (Online Market) โดยการจัดการส่งเสริมการขาย ดังนี้ 

 2.1 ส่งฟรีทุกรายการ ผู้ที่สั่งซื้อสินค้าใน รายการ Live DIT ชี้เป้า ได้รับสิทธิ์ส่งฟรีทุก
รายการ พร้อมทั้งกระเป๋าผ้า ทุกยอดการสั่งซื้อ  

  2.2 จัดโปรโมชั่นนาทีทอง เป็นสินค้าที่มีจ านวนจ ากัดแต่เป็นสินค้าท่ีจ าหน่ายในราคาที่ถูก
กว่าท้องตลาด ซึ่งเป็นสินค้าในตลาดต้องชม ที่คัดเลือกมาท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย 

  2.3 Top Spender   ผู้สั่งซื้อสินค้าในแต่ละสัปดาห์และมียอดสั่งซื้อสูงสุด 3 คน จะได้รับ
รางวัล เพ่ือเป็นการเพ่ิมยอดขาย กระตุ้นเศรษฐกิจในตลาดต้องชม 

3. ผลท่ีได้รับจากการจัดกิจกรรม 
3.1 สามารถเสริมสร้างความรู้ให้กับภาคประชาชนในการบริโภคสินค้าและบริการ 

เสริมสร้างความเข้มแข็งและภูมิคุ้มกันให้ผู้บริโภคสามารถรักษาสิทธิประโยชน์ของตนเองได้ในระดับที่มากขึ้น 
3.2 สามารถสร้างการรับรู้เกี่ยวกับโครงการต่างๆ ตามภารกิจของกรมการค้าภายใน ที่จะ

ช่วยลดภาระค่าครองชีพให้ประชาชนผู้บริโภคได้รู้จักมากยิ่งขึ้น 
3.3 สนับสนุนผู้ประกอบการเกษตรกร ในตลาดต้องชม ซึ่งเป็นตลาดในความส่งเสริมของ

กรมฯ ให้มีช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเพ่ิมข้ึนและมีลูกค้ากลุ่มใหม่ๆ  
3.4 สามารถสร้างการรับรู้และจดจ าช่องทางประชาสัมพันธ์ของกรมการค้าภายใน ได้แก่ 

เฟซบุ๊ก “กรมการค้าภายใน DIT” Line Official “@DITGO” ได้เพ่ิมมากขึ้น เพ่ือเป็นช่องทางการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพระหว่างเครือข่ายและกรมการค้าภายใน   ซึ่งตลอดระยะเวลาการจัดกิจกรรมทางเพจเฟซบุ๊ก มีจ านวน  
ผู้เข้าถึงกิจกรรมของปีนี้จ านวน 1,239,735 ครั้ง จากเป้าหมายที่ตั้งไว้ก่อนการด าเนินกิจกรรม 500 ,000 ครั้ง  
มีจ านวนการมีส่วนร่วมรวมทั้งหมด 4,375 ครั้ง และมีจ านวนการรับชมทั้งหมด 132 ,049 วิว มีสินค้าที่น ามา
จ าหน่ายในกิจกรรม Live สด  4 ครั้ง  74 ชนิด  349 ชิ้น ยอดมูลค่าการสั่งสินค้า รวมทั้งสิ้น 18,748 บาท 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
คณะที่ปรึกษาภาคประชาชนได้ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน

โครงการรวมพลังเครือข่ายกรมการค้าภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2565 กิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ดังนี้ 

- ควรมีการก าหนดตัวชี้วัดหรือเป้าหมาย ก่อนการจัดกิจกรรมเพ่ือเป็นการประเมินว่ากิจกรรม 
ที่ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ เพ่ือจะท าให้สามารถวางแผนการด าเนินงานในปีถัดไปได้  

ที่ประชุมรับทราบ/ประธานเห็นด้วยกับข้อเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาฯ และมอบหมายฝ่าย
เลขาฯ ไปพิจารณาด าเนินการ 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องเพื่อพิจารณา 
ประธานแจ้งที่ประชุมว่า ปัจจุบันกรมการค้าภายในใช้ช่องทางการให้ประชาชนมีส่วนร่วมและ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในช่องทางเพจ Facebook กรมการค้าภายใน DIT และ YouTube 
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ช่อง DIT Channel ที่มีการเผยแพร่คลิปไม่ใช่...เล่นๆ ซึ่งมีเนื้อหาโครงการของกรมการค้าภายใน เช่น ตลาดต้องชม 
หมู่บ้านท ามาค้าขาย หรือให้ความรู้กับประชาชน นอกจากนี้ มีช่องทาง  Line Official DIT GO ซึ่งนอกจากแจ้ง
ข่าวสารเรื่องตลาดต้องชมแล้ว ยังใช้ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของกรมการค้าภายในอีกด้วย ส่วน Line Official Mr.DIT 
เป็นอีกหนึ่งช่องทางรับเรื่องร้องเรียนเพ่ิมเติมจากช่องทางโทรศัพท์ 1569 ขณะที่ช่องทาง Facebook มีการจ ากัดการ
มองเห็นมากขึ้น เป็นข้อจ ากัดในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและสร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชน กรมฯ จึงเห็นว่า 
TikTok ซ่ึงก าลังเป็นที่นิยม จะเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

ผู้ช่วยเลขานุการ ได้น าเสนอกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ให้ที่ประชุมคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ได้พิจารณาให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนา 
ปรับปรุง แก้ไข เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานของกรมฯ ต่อไป  

โครงการจัดการประกวดออนไลน์ผ่านช่องทางแพลตฟอร์ม TikTok ในรูปแบบภาพและวิดีโอ
แบบสั้น (Microblogging) ภายใต้หัวข้อ “ตลาดต้องชม ต้องชิม ต้องแชะ ต้องแชร์” โดยให้ผู้เข้าประกวดโพสต์คลิป
วิดีโอใน TikTok ด้วยแอคเคาท์ของตัวเอง และใส่ @ไม่ใช่...เล่นๆ (TikTok ของกรมการค้าภายใน) ติด Hastag (แฮช
แท็ก) #DITChallenge #ตลาดต้องชมByDIT  พร้อมกับเชิญชวนให้เพ่ือนๆ ร่วมกันโหวตให้คะแนน ซึ่งเกณฑ์การ
ตัดสินจะเป็นผลคะแนนจากการโหวตโดยประชาชน 100% คือ 1 หัวใจ เท่ากับ 1 คะแนน และ 1 Share เท่ากับ 5 
คะแนน ผู้ที่มีคะแนนคลิปวิดีโอยอดนิยมสูงที่สุดจะได้รางวัลอันดับ 1 และคลิปวิดีโอที่มีคะแนนนิยม 10 อันดับ
รองลงมาก็จะได้รับรางวัลคลิปวิดีโอยอดเยี่ยม  

วัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรม 
๑. เพ่ือเพ่ิมระดับและขยายกลุ่มเป้าหมายของภาคประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการเข้ามามี

ส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ตามภารกิจของกรมการค้าภายใน   
2. เพ่ือสร้างการรับรู้การเป็นตลาดต้องชมตามนโยบายรัฐบาล พร้อมน าเสนอความเป็น

เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของตลาดและชุมชน ทั้งในแง่ของศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และสินค้าของดีของเด่น
ของชุมชน และประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 

3. เพื่อส่งเสริมนโยบายของรัฐบาลในการกระตุ้นเศรษฐกิจในประเทศและสร้างความเข้มแข็งให้
เศรษฐกิจฐานราก  

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
๑. กลุ่มเป้าหมายของภาคประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ ตาม

ภารกจิของกรมการค้าภายใน มีการเพ่ิมระดับและขยายฐานภาคประชาชนออกไปมากข้ึน 
2. ประชาชนรู้จักตลาดต้องชม ซึ่งเป็นตลาดในความส่งเสริมของกรมการค้าภายในให้เป็นที่รู้จัก

และจดจ าในวงกว้างมากยิ่งขึ้น 
3. สามารถกระตุ้นให้ประชาชนและนักท่องเที่ยวสนใจท่องเที่ยวตลาดต้องชมมากยิ่งขึ้น ส่งผล

ให้เกษตรกรและผู้ค้าในตลาดต้องชมมีรายได้เพ่ิมข้ึน 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
คณะที่ปรึกษาภาคประชาชนได้ให้ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะกับโครงการกิจกรรมการมีส่วนร่วม

ของภาคประชาชน ดังนี้ 
- เนื่องจากโครงการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ระบุครอบคลุมทุกภารกิจของกรมการค้าภายใน ซึ่ง

การท ากิจกรรมเฉพาะตลาดต้องชมจะไม่ตอบวัตถุประสงค์ ควรพิจารณาการเพ่ิมทางเลือกเนื้อหาอ่ืนๆ ที่เป็นภารกิจ
ของกรมการค้าภายในให้ประชาชนส่งเข้าประกวด เช่น การปิดป้ายราคาสินค้า การสังเกตเครื่องชั่ง สิทธิผู ้ท า
การค้า Farm Outlet หมู่บ้านท ามาค้าขาย เป็นต้น ซึ่งจะท าให้กองต่างๆ ที่รับผิดชอบภารกิจได้ประโยชน์อีกด้วย 
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- ควรระบุตัวชี้วัดว่ามีเป้าหมายอย่างไร เพ่ือเป็นการประเมินถึงผลความส าเร็จของโครงการได้
อย่างชัดเจน รวมทั้งน าไปพัฒนาและปรับปรุงต่อไป เช่น ตัวชี้วัดจ านวนประชาชนส่งเข้าประกวด จ านวนหรือร้อยละชม
และแชร์คลิปวิดีโอ เป็นต้น  

- ควรพิจารณาการก าหนดเนื้อหาในคลิปวิดีโอว่า ต้องใส่โลโก้ของกรมการค้าภายใน หรือมีคีย์
เวิร์ดและเนื้อหาที่จ าเป็นต้องใส่ในคลิปวิดีโอ เพ่ือให้ทราบว่าคลิปวิดีโอแตกต่างจากคลิปวิดีโอที่ประชาชนลงใน Tiktok 
และเพ่ือความถูกต้องของเนื้อหา 

- ควรปรับวัตถุประสงค์และผลที่คาดว่าจะได้รับของโครงการให้ชัดเจนและสามารถวัดผลได้ 

ที่ประชุมรับข้อเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาฯ ไว้พิจารณาปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม เพื่อ
ความเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ระเบียบวาระท่ี ๕ เรื่องอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
 ประธานแจ้งที่ประชุมว่า ปัจจุบัน Facebook มีการปิดกั้นการมองเห็น เนื่องจากต้องการขาย

โฆษณา ซึ่งจะขอความคิดเห็นเกี่ยวกับ Facebook กรมการค้าภายใน DIT เพ่ือน ามาพัฒนาปรับปรุงให้ Facebook 
กรมการค้าภายใน DIT เป็นที่น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
คณะที่ปรึกษาภาคประชาชนได้ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางการด าเนินการในเรื่องอ่ืนๆ ดังนี้ 

  1. การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในช่องทาง Facebook กรมการค้าภายใน DIT  
  - กรมการค้าภายในมีภารกิจหลากหลายด้าน จึงควรแบ่งเนื้อหาที่น าเสนอเป็นเรื่องๆ ไปในแต่
ละช่องทาง ทั้งนี้ หากดูว่าการด าเนินการดังกล่าวจะเป็นการสร้างภาระให้กับผู้ดูแลระบบ (Admin) ก็ให้แบ่งเนื้อหา
ภารกิจตามวัน เช่น ทุกวันจันทร์เป็นเรื่องสินค้าเกษตร ทุกวันอังคารเป็นเรื่องเกี่ยวกับสินค้าอุปโภคบริโภค เพ่ือให้ผู้ที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายในภารกิจนั้นๆ ได้รับทราบข่าวสารที่จะต้องติดตามเป็นประจ าและตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 
นอกจากนีค้วรมีกิจกรรมกระตุ้นให้ผู้ติดตามเพจเข้าร่วม เช่น เล่มเกมทายปัญหา จัดส่วนลด แจกของ เป็นต้น 
    - ข้อแนะน าในการปรับ Facebook กรมการค้าภายใน DIT ให้สื่อสารกับประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีดังนี้ 1) ต้องสร้างกิจกรรมให้เยอะขึ้นเพ่ือเชิญชวนประชาชนเข้ามาติดตาม 2) ให้ผู้ติดตามเพจ
รับทราบว่าแต่ละวันทางกรมการค้าภายในจะน าเสนอประเด็นอะไร 3) ควรแบ่งธีมสีและสโลแกนแต่ละภารกิจของ
กรมการค้าภายในที่จะเผยแพร่ให้ประชาชนได้รับรู้ 4) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเป็น Infographic 
หรือเป็นรูปแบบให้ภาพเล่าเรื่อง เนื่องจากมีความสั้น กระชับ และเข้าใจได้ง่าย ซึ่งภาพ Infographic ควรเป็นรูปแบบ
ที่อ่านง่ายและสีสันสบายตา 5) หลีกเลี่ยงการใช้ภาษาทางการ 6) ควรใส่เนื้อหาเกริ่นแบบสั้นๆ ในโพสต์ว่าเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับอะไร และ 7) ควรตอบ Comment อย่างรวดเร็ว ซึ่งหากใช้ Artificial Intelligence (AI) ตอบอัตโนมัติ อาจ
สร้างความหงุดหงิดกับประชาชน โดยสิ่งที่ส าคัญที่สุดของสื่อสังคมออนไลน์คือการมีปฏิสัมพันธ์ว่าท าอย่างไรให้
ผู้ติดตามมีปฏิสัมพันธ์กับทางเพจ 
  2. การจัดท า Media Plan เพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   - ควรจัด Workshop  ให้กองที่รับผิดชอบแต่ละภารกิจชี้แจงวัตถุประสงค์ของภารกิจงานและ
กิจกรรมตลอดทั้งปี รวมถึงห้วงเวลาที่จะจัดแต่ละกิจกรรมและรูปแบบที่ต้องการให้ช่วยประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้กลุ่ม
ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการมีส่วนร่วม ได้จัดวาง slot กิจกรรมของแต่ละภารกิจตลอดทั้งปี เพ่ือให้แต่ละส่วนงาน
ภารกิจไม่ทับซ้อนกันในช่วงเวลาเดียวกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
   - ควรจัดท าตัวชี้วัดแต่ละกิจกรรม (Key Performance Indicator : KPI) เพ่ือน าไปประเมิน
และพัฒนากิจกรรมต่อไป 
   - แนะน าให้เชิญวิทยากรด้าน Social Platform และ Line Certify มาให้ความรู้ด้านการท า
การตลาดในสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ หลักการของการสื่อสารด้านการตลาด 3 เป้าหมาย 1. การรับรู้ (Inform) 2. การ
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แจ้งเตือน (Remind) 3. การชักชวนให้เข้าร่วม (Persuade) ซึ่งการจะท าให้ประชาชนได้ประโยชน์มากกว่าการรับรู้ 
ควรมีผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าแนะน าปรึกษา 
 3. การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในช่องทาง TikTok 
  - การจัดท า TikTok ควรใส่รูปโลโก้กรมการค้าภายในตั้งแต่ต้นและจนจบคลิปวิดีโอ หรือมีการ
โปรยค าช่วงต้นคลิปวิดีโอว่าเป็นกรมการค้าภายใน เพ่ือให้ประชาชนเห็นความแตกต่างจากคลิปวิดีโอทั่วไป 
  - ควรมีคลิปวิดีโอแนะน าเกี่ยวกับ TikTok ไม่ใช่...เล่นๆ by DIT เพ่ือให้ประชาชนรับทราบว่า
เป็นการสื่อสารจากกรมการค้ายใน และทราบกรอบข้อมูลข่าวสารที่จะเผยแพร่ 
  - คลิปวิดีโอควรสะดุดตาและจุดประกายคนดูตั้งแต่ 5 วินาทีแรก และควรมีคลิปวิดีโอ Viral ที่
เป็นกระแสความนิยม ซึ่งการท าให้เกิด Viral ไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากปัจจุบันมีการผลิตคลิปวิดีโอจ านวนมาก และ
ประชาชนมีความหลากหลายในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ที่ประชุมรับข้อเสนอแนะของคณะที่ปรึกษาฯ ไว้พิจารณาเพื่อปรับการด าเนินงานด้านการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนต่อไป 

 
****************************************** 

      
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

กรมการค้าภายใน 
      


