
การออกใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการคลังสินค้า กิจการไซโล และกิจการห้องเย็น (N) 
 

ช่องทางการให้บริการ 

ช่องทางการให้บริการของหน่วยงาน 

  ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 

1. กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด กรมการค้าภายใน  563 อาคาร 2 ช้ัน 7  
ถ.นนทบุรี อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 โทร.02 547 5422 02 507 5875 

2. สํานักงานพาณิชย์จังหวัด 76 จังหวัด                             
หมายเหตุ : กรณีสํานักงานพาณิชย์ต้ังอยู่ต่างจังหวัด/กรณีท่ีบริษัทแจ้งท่ีสํานักงานพาณิชย์ ให้เจ้าหน้าท่ี
ดําเนินการรับแบบรายงานและเอกสารหลักฐานประกอบและให้หลักฐานการรับ ก่อนส่งแบบรายงานและ
เอกสารหลักฐานประกอบให้กองต่อไป 

  ไปรษณีย์ 
   กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด  กรมการค้าภายใน 563 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ 
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000                             

หมายเหตุ : วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 8.00-20.00 น. วันเสาร์ เวลา 8.00-17.00 น. วันอาทิตย์ เวลา 8.00-12.00 น. /
เวลาทําการไปรษณีย์ และจ่าหน้าซองถึงอธิบดีกรมการค้าภายใน (ผ่านผู้อํานวยการกองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด) 

 ช่องทางการให้บริการออนไลน์ 

  แอปพลิเคชันบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (Application) 

กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด กรมการค้าภายใน  563 อาคาร 2 ช้ัน 7  
ถ.นนทบุรี อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 โทร.02 547 5422 / 02 507 5875 

 

เวลาในการดําเนินการ : 9 วันทําการ 

 

เอกสารหลักฐาน 

 1. ใบอนุญาตฉบับเดิมท่ีถูกทําลายหรือชํารุด 

 2. หลักฐานการแจ้งความ รายละเอียดเอกสาร: กรณีสูญหาย 

   

ค่าธรรมเนียม 



 ใบแทนใบอนุญาต รายละเอียด: ฉบับละ ค่าธรรมเนียม: 200.00 บาท 

 

 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 

 หลักเกณฑ์ : พ.ร.บ.คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น พ.ศ. 2558 มาตรา 20 และประกาศคณะกรรมการ
กํากับคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการอนุญาตประกอบกิจการ การออก
ใบแทนใบอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาตและการส่งคืนสินค้ากรณีเลิกประกอบกิจการกําหนดให้กรณีท่ี
ใบอนุญาตสูญหาย ถูกทําลาย หรือชํารุดในสาระสําคัญ ให้ผู้ประกอบกิจการคลังสินค้า กิจการไซโล หรือกิจการ
ห้องเย็นย่ืนคําขอรับใบแทนใบอนุญาตภายใน 15 วันนับแต่วันท่ีได้รับทราบถึงการสูญหาย ถูกทําลาย หรือ
ชํารุดดังกล่าวและค่าธรรมเนียมใบแทนใบอนุญาต ฉบับละ 200 บาท เงื่อนไขการย่ืนคําขอ : ในการย่ืนคําขอ 
สําเนาหรือภาพถ่ายหลักฐานหรือเอกสารประกอบคําขอ ต้องให้กรรมการผู้มีอํานาจผูกพันบริษัทลงลายมือช่ือ
และประทับตราบริษัทรับรองความถูกต้องของเอกสารทุกฉบับ  

1. ข้ันตอนการดําเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาต้ังแต่เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสาร
ครบถ้วนตามท่ีระบุไว้ในคู่มือบริการประชาชนเรียบร้อยแล้ว ท้ังน้ี ในกรณีท่ี  คําขอหรือเอกสารหลักฐานไม่
ครบถ้วน และ/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถพิจารณาได้ เจ้าหน้าท่ีจะจัดทําบันทึก
ความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานท่ีต้องย่ืนเพ่ิมเติม โดยผู้ย่ืนคําขอจะต้องดําเนินการ
แก้ไขและ/หรือย่ืนเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในบันทึกดังกล่าว มิเช่นน้ันจะถือว่าผู้ย่ืนคําขอละ
ท้ิงคําขอ โดยเจ้าหน้าท่ีและผู้ย่ืนคําขอหรือผู้ได้รับมอบอํานาจจะลงนามบันทึกดังกล่าว และจะมอบสําเนา
บันทึกความบกพร่องดังกล่าวให้ผู้ย่ืนคําขอหรือผู้ได้รับมอบอํานาจไว้เป็นหลักฐาน     

2. ในกรณีย่ืนคําขอทางอินเตอร์เน็ต ผ่านเว็บไซต์กรมการค้าภายใน หากคําขอหรือเอกสาร
หลักฐานที่ผู้ย่ืนคําขอได้แจ้งไว้ทางระบบไม่ครบถ้วนและ/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์ เป็นเหตุให้ไม่สามารถ
พิจารณาได้ ผู้ย่ืนคําขอต้องทําการแก้ไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด นับจากวันท่ีได้รับแจ้งจากกรมการค้า
ภายใน มิเช่นน้ันจะถือว่าผู้ย่ืนคําขอละท้ิงคําขอ โดยจะต้องเข้าไปย่ืนคําขอใหม่ในระบบอีกครั้ง ท้ังน้ี กรมการ
ค้าภายในจะแจ้งผู้ย่ืนคําขอกลับในวันทําการถัดไป ผ่านทางอีเมล์ของผู้แจ้ง     

3. ในกรณีย่ืนคําขอทางไปรษณีย์ คําขอหรือเอกสารหลักฐานไม่ครบถ้วนและ/หรือมีบกพร่อง
ไม่สมบูรณ์เป็นเหตุให้ไม่สามารถพิจารณาได้ ผู้ย่ืนคําขอจะต้องดําเนินการแก้ไขและ/หรือย่ืนเอกสารเพ่ิมเติม
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด นับจากวันท่ีได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากกรมการค้าภายใน มิเช่นน้ันจะถือว่าผู้ย่ืนคํา
ขอละท้ิงคําขอ โดยถือวันประทับตราไปรษณีย์ต้นทางเป็นสําคัญซ่ึงถือว่าการทําความตกลงล่วงหน้าไว้ก่อน    
แล้ว ท้ังน้ี กรมการค้าภายในจะแจ้งผู้ย่ืนคําขอกลับในวันทําการถัดไปหลังจากท่ีเจ้าหน้าท่ีได้รับคําขอ 

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 



1. ประกาศคณะกรรมการกํากับคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เง่ือนไขการอนุญาต การออกใบแทนใบอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาต ละการส่งคืนสินค้ากรณีเลิกประกอบกิจการ 

2. พระราชบัญญัติคลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น พ.ศ. 2558 

 

 

 

 

ข้ันตอน ระยะเวลา 

1. การตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสาร 

รายละเอียด: เจ้าหน้าท่ีรับแบบคําขอออกใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการและตรวจสอบ
ความครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสาร/ให้หลักฐานการรับแก่ผู้ย่ืนแบบ 

ระยะเวลา: 1 วันทําการ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: กรมการค้าภายใน 

 2. - 

รายละเอียด: เจ้าหน้าท่ีพิจารณาเสนออธิบดี 

ระยะเวลา: 5 วันทําการ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: กรมการค้าภายใน 

3. การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ 

รายละเอียด: อธิบดีพิจารณาลงนามใบแทนใบอนุญาตประกอบกิจการ 

ระยะเวลา: 3 วันทําการ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ: กรมการค้าภายใน 

 

ใบอนุญาต : ไม่มีรายการใบอนุญาต 

 

ช่องทางการร้องเรียน 



1. ศูนย์บริการประชาชน สํานักงานปลัด สํานักนายกรัฐมนตรี 

เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111 
เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 

 2. ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี 11120 

- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th 

 

3. กรมการค้าภายใน 

Call Center กรมการค้าภายใน เบอร์โทร. 1569/เว็บไซต์ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนตามพ.ร.บ.
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ .ศ .  2558 กรมการค้าภายใน 
www.dit.go.th 

4. กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด กรมการค้าภายใน 

563 อาคาร 2 ช้ัน 7 ถ.นนทบุรี อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 โทร.02 547 5422 / 02 507 5875 

5. ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน กรมการค้าภายใน 

อาคาร 2 ช้ัน 3 ถ.นนทบุรี อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 


