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ค ำน ำ 
 

จากการที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์อุทกภัยรุนแรง ในช่วงปี 2554 ที่ผ่านมา พบว่าระบบ
และกลไกของรัฐหลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดีซึ่ง
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าวเป็นบทเรียนอันส าคัญที่ทุกส่วนราชการต้องน ามาปรับกระบวนการท างานใหม่ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการบริการประชาชน เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของราชการหรืองานบริการประชาชน
ที่ส าคัญ สามารถด าเนินงานหรือให้บริการได้อย่างต่อเนื่องไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือ
ภัยพิบัติต่างๆ ส านักงาน ก.พ.ร. จึงได้เสนอแนวทางการด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และ
มาตรการที่เกี่ยวข้องต่อคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 และคณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบกรอบแนวทางดังกล่าว ซึ่งก าหนดให้ทุกส่วนราชการทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชน และรัฐวิสาหกิจ ด าเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่
ในสภาวะวิกฤตหรือภัยพิบัติต่างๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การประท้วง การจลาจล โรคระบาด เป็นต้น  

กรมการค้าภายใน ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ตามกรอบแนวทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด จึงได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องขององค์การขึ้น โดยทบทวน
และปรับปรุงแผนฯ ที่มีอยู่เดิมให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ภัยพิบัติในปัจจุบัน เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการเผชิญกับสภาวะวิกฤต ซึ่งในปัจจุบันอาจเกิดขึ้นได้ทุกเวลา เพ่ือให้กรมฯ สามารถด าเนินงาน
ตามภารกิจหลักที่ส าคัญ และภารกิจประจ าที่จ าเป็นต้องด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง  

แผนบริหารความต่อเนื่องของกรมฯ ฉบับนี้  จัดท าขึ้นโดยได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร และ
เจ้าหน้าที่ทุกกอง/ศูนย์/กลุ่ม โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงให้ใช้เป็นแผนบริหารงานเพ่ือให้
สามารถด าเนินงานในสภาวะวิกฤตได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม กรมฯ ยังมุ่งมั่นที่จะศึกษาและพัฒนาแผน
บริหารความต่อเนื่องฉบับนี้ ให้มีรายละเอียดและสาระส าคัญที่ครบถ้วนเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ เพ่ือให้สามารถ
น าไปใช้ในสถานการณ์จริงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนต่อไป 
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แผนบริหำรควำมต่อเนื่อง ปี 2563 

ของกรมกำรค้ำภำยใน  
............................. 

1. บทน ำ 
1.1 ควำมเป็นมำ 

1.1.1 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบให้กับแนวทางและมาตรการที่ 
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต มาตรการที่ก าหนดให้หน่วยงานของ
รัฐด าเนินการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติขององค์การ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรืองาน
บริการที่ส าคัญได้อย่างต่อเนื่อง แม้เกิดสภาวะวิกฤติตามท่ี ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอ 

1.1.2 กรมการค้าภายใน จึงได้จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) 
ฉบับนี้ เพ่ือให้การด าเนินภารกิจและการบริการประชาชนเป็นไปได้อย่างต่อเนื่อง หากเกิดสภาวะวิกฤติหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ แล้วอาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและให้บริการของหน่วยงาน ดังนั้น กรมฯ จึงได้
จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือเตรียมความพร้อมรับภัย อุบัติการณ์/
เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Incident/Emergency) หรือภาวะวิกฤติ (Crisis) ตามแนวทางที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด  

1.2 วัตถุประสงค์ 
1.2.1 เพ่ือใช้แผนเป็นกรอบและแนวปฏิบัติในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติ 
1.2.2 เพ่ือให้กรมฯ มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการเตรียมรับมือเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะ

วิกฤติต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และกลับมาท างานและให้บริการได้ในเวลาที่รวดเร็ว 
1.2.3 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือบรรเทาความเสียหายในระดับที่ยอมรับได้ 
1.2.4 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ในศักยภาพของ

กรมฯ ที่สามารถด าเนินภารกิจได้โดยไม่หยุดชะงัก แม้ว่าจะต้องเผชิญกับเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือวิกฤติการณ์ร้ายแรง 
1.3 สมมติฐำนของแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
1.3.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน

ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
1.3.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ

สารสนเทศส ารองนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 
1.3.3 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่ในส่วนกลางทั้งหมดของกรม  

1.4 ขอบเขตของแผนบริหำรควำมต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
1.4.1 ขอบเขต แผนที่จัดท าขึ้นฉบับนี้ใช้รองรับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นและ

กระทบกับกรมการค้าภายใน  
1.4.2 เหตุกำรณ์ที่เป็นควำมเสี่ยงและภัยคุกคำม ได้พิจารณาเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะมี

ผลกระทบต่อการท างานหรือกระบวนงานของกรมการค้าภายใน มีดังนี้ 
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1) เหตุการณ์อุทกภัย 
2) เหตุการณ์อัคคีภัย 
3) เหตุการณ์ชุมนุม 
4) แผ่นดินไหวรุนแรง 
5) โรคระบาด 
6) ไฟฟ้าดับในวงกว้าง 
7) Cyber attack 

1.4.3 ผลกระทบ เหตุการณ์ที่เป็นเหตุฉุกเฉินและสภาวะวิกฤติและเกิดผลกระทบต่อการท างาน               
จะพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากรใน 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ผลกระทบด้ำนอำคำร / สถำนที่ปฏิบัติงำนหลัก เหตุการณ์เกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบและ
ความเสียหายแก่สถานที่ปฏิบัติงานหลักของกรมการค้าภายใน ส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ทั้งใน
ระยะแรกและระยะยาว 

2) ผลกระทบด้ำนวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ/กำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์ที่ส ำคัญ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว 
กระทบต่อวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี โทรศัพท์ โทรสาร เครื่องถ่ายเอกสาร รถยนต์ ฯลฯ ท าให้
ไม่สามารถใช้งานได้ หรือไม่สามารถจัดหาจัดส่งอุปกรณ์ดังกล่าว เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

3) ผลกระทบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและข้อมูลที่ส ำคัญ เหตุการณ์เกิดขึ้นแล้วกระทบ
ระบบเทคโนโลยี เครือข่าย และระบบสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญท าให้ไม่สามารถใช้งานได้ตามปกติ 

4) ผลกระทบด้ำนบุคลำกรหลัก เกิดเหตุการณ์แล้วท าให้บุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน         
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5) ผลกระทบด้ำนคู่ค้ำ / ผู้ให้บริกำรส ำคัญ เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว ท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ
กับกรมฯ ไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบงานให้กรมได้ 

สรุปเหตุกำรณ์ภัยคุกคำมและผลกระทบจำกเหตุกำรณ์ 

เหตุกำรณ์ภัยคุกคำม 

ผลกระทบ 

ด้ำนอำคำร/ 
สถำนที่

ปฏิบัติงำนหลัก 

ด้ำนวัสดุอุปกรณ์
ทีส่ ำคัญ/  กำร
จัดหำจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส ำคัญ 
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แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีมีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินงานปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
ของกรมฯ และกรมฯ ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารกรมฯ
หรือผู้บริหารของแต่ละส านัก/ศูนย์/กลุ่ม สามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

1.4.4 เกณฑ์กำรประเมินผลกระทบต่อกระบวนกำรด ำเนินงำน 
เกณฑ์การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ หรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิ จ (Business 

Impact Analysis) หน่วยงาน เป็นการประเมินผลกระทบ ซึ่งระดับผลกระทบจะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยมี
หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบ ดังนี้ 
 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำระดับของผลกระทบ 
สูงมาก  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ 50 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ  
สูง  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 
ปานกลาง  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 
ต่ า  ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10 

 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 
 

2. โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องของกรม (BCM Structure) 
การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan – BCP) เป็นขั้นตอนของการจัดท า

แผนงานเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กรมฯ สามารถตอบสนองต่อสภาวะฉุกเฉินที่ส่งผลให้ การปฏิบัติงานของ
ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม ต้องหยุดชะงัก หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง เช่น เหตุการณ์อุทกภัย 
เหตุการณ์อัคคีภัย เหตุการณ์ชุมนุม แผ่นดินไหวรุนแรง โรคระบาด ไฟฟ้าดับในวงกว้าง Cyber attack เป็นต้น 
ถ้ากรมฯ ไม่มีกระบวนการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง อาจเกิดผลกระทบใน
ด้านต่างๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน เป็นต้น การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องต้องก าหนดไว้เป็นยุทธศาสตร์และได้รับการอนุมัติ 
ดังนั้น การจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้กรมฯ มีความพร้อมและสามารถตอบสนอง
การปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแผนบริหารความต่อเนื่อง
มีแนวทางในการด าเนินการ ดังนี้ 

 ก าหนดโครงสร้างและทีมงานจัดท าแผนความต่อเนื่อง 
 ก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 
 ก าหนดแนวทางการบริหารความต่อเนื่องในช่วงเกิดเหตุในระยะสั้นและการกลับคืนในระยะกลาง  
 รวบรวมข้อมูลและรายละเอียด (ภาคผนวก) 
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2.1 กำรก ำหนดโครงสร้ำงและทีมงำนจัดท ำแผนควำมต่อเนื่อง 
เพ่ือให้แผนบริหารความต่อเนื่อง (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

กรมฯ จึงได้จัดตั้งคณะกรรมการ และคณะท างานในส่วนที่ เกี่ยวข้องในบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
2 คณะ ดังนี้ 

2.1.1 กรมการค้าภายในได้มีค าสั่ง ที่ 310 /2563 ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2563 แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติของกรมกำรค้ำภำยใน มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบ 
 (1) อธิบดีกรมการค้าภายใน    ประธานกรรมการ 
 (2) รองอธิบดีกรมการค้าภายในที่ก ากับดูแล 

     ส านักงานเลขานุการกรม  
รองกรรมการ 

 (3) ผู้อ านวยการกองกฎหมาย กรรมการ 
 (4) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 กรรมการ 
 (5) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 กรรมการ 
 (6) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด กรรมการ 
 (7) ผู้อ านวยการกองจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า กรรมการ 
 (8) ผู้อ านวยการกองชั่งตวงวัด กรรมการ 
 (9) ผู้อ านวยการกองตรวจสอบและปฏิบัติการ กรรมการ 
 (10) ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรรมการ 
 (11) ผู้อ านวยการกองก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง กรรมการ 
 (12) ผู้อ านวยการกองคลัง กรรมการ 
 (13) ผู้อ านวยการกองบริหารงานกองทุนรวมเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร กรรมการ 
 (14) ผู้อ านวยการกองบริหารมาตรการลดค่าครองชีพ กรรมการ 
 (15) ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการ 
 (16) ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน กรรมการ 
 (17) เลขานุการกรม           กรรมการและเลขานุการ 
 (18) ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร   กรรมการและผู้ชว่ยเลขานุการ 
 (19) ผู้อ านวยการกลุ่มการเจ้าหน้าที่    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

มีอ ำนำจหน้ำที่ (๑) ก าหนดนโยบาย และแนวทางการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือเป็นกรอบ
ในการบริหารจัดการความต่อเนื่องในช่วงเกิดสภาวะวิกฤต รวมทั้งเผยแพร่แผนบริหารความต่อเนื่องให้
บุคลากรภายในองค์การทราบและน าไปปฏิบัติ (๒) ก าหนดแนวทางในการสรรหาทรัพยากรตามที่ก าหนดไว้ใน
แผนบริหารความต่อเนื่อง (3) ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการเตรียมความพร้อมในสภาวะวิกฤตของ
กรมการค้าภายในให้สะท้อนและรองรับกับภัยคุกคามที่เป็นปัจจุบัน (4) ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานและการ
กู้คืนสภาวะวิกฤตในแต่ละส่วนงานให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว (5) แต่งตั้งทีมงานเป็นผู้รับผิดชอบด้านการ
ปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง และ (6) ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย  
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ทั้งนี้ โดยมีเลขานุการกรมเป็นผู้ประสานงานคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติของ
กรม ในการติดต่อและประสานงานภายในกรมฯ และให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารระหว่างประธาน
กรรมการฯ กับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง (ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม) ภายในกรมฯ และประสานงานกับ
องค์การภายนอกที่เก่ียวข้อง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

2.1.2 คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติของกรมการค้าภายใน ได้มีค าสั่ง             
ที่  1/2563 ลงวันที่  8 มิถุนายน 2563 แต่งตั้ง คณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต             
มีองค์ประกอบ ดังนี้ (1) รองอธิบดีกรมการค้าภายในที่ก ากับดูแลส านักงานเลขานุการกรมเป็นประธาน
คณะท างาน (2) เลขานุการกรม เป็นรองประธานคณะท างาน และมีผู้แทนแต่ละกอง/ศูนย์/กลุ่มเป็นคณะท างาน 
ดังนี้ (3) นางสาวอารยา สารากรบริรักษ์ ผู้แทนกองกฎหมาย (4) นายนิรวัชช์ รังสีกาญจน ผู้แทนกองส่งเสริม
การค้าสินค้าเกษตร 1 (5) นางสาวสารภี นรสิงห์ ผู้แทนกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 (6) นางสาวโสภิดา 
วายุพัฒน์ ผู้แทนกองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด (7) นางสาวรติกร เวชชะ ผู้แทนกองจัดระบบราคาและ
ปริมาณสินค้า (8) นางสาววิภาวี นามกร ผู้แทนกองชั่งตวงวัด (9) นางสาวศิตรา ธนเดชากุล ผู้แทนกองตรวจสอบ
และปฏิบัติการ (10) นายปริย สรรค์นิกร ผู้แทนกองยุทธศาสตร์และแผนงาน (11) นางเบญจมาส วิญญา 
ผู้แทนกองก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง (12) นางสาวกรรณิการ์ สีเขียว ผู้แทนกองคลัง (13) นางสาวอรทัย 
เมืองโคตร ผู้แทนกองบริหารงานกองทุนรวมเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร (14) นายปรัชญา นราภิชาต ผู้แทนกอง
บริหารมาตรการลดค่าครองชีพ (15) นายชูเกียรติ สาระสุรีย์ภรณ์ ผู้แทนศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(16) นางพัชรี วงศ์พันธ์ ผู้แทนกลุ่มตรวจสอบภายใน (17) นางกุลรภัส ฉายาวิริยะ ผู้แทนกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
เป็นคณะท างานและเลขานุการ (18) นางสาวจิริสุดา ขุนเณร ผู้แทนกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร เป็นคณะท างาน
และผู้ช่วยเลขานุการ (19) นางสาวปภากานต์ รัศมี ผู้แทนกองยุทธศาสตร์และแผนงาน เป็นคณะท างานและ
ผู้ช่วยเลขานุการ และ (20) นางสาววิลาวรรณ พ่ึงคล้าย ผู้แทนส านักงานเลขานุการกรม เป็นคณะท างานและ
ผู้ช่วยเลขานุการ   

โดยมีอ ำนำจหน้ำที่ (1) ศึกษาวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ
ภารกิจหลักหรืองานบริการส าคัญของกรมฯ เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต (2) จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องของกรมฯ 
(3) สื่อสารท าความเข้าใจให้บุคลากรของกรมฯ มีความรู้ ความเข้าใจ เกิดความ ตระหนักและมีความพร้อม 
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต (4) ติดตามประเมินผล รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง และทบทวนแผนบริหาร
ความต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (5) จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องต่อ
คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตฯ  

 

…………………………………………………………………. 



6 
 

  โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกระบวนกำรแจ้งเหตุ Call Tree ของกรมกำรค้ำภำยใน 
 
 
 
 
 
 
 

ยใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภำพที่ 1.1 - โครงสร้างคณะกรรมการกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤติของกรมการค้าภายใน 
 

ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤติของกรมกำรค้ำภำยใน 
อธิบดีกรมกำรค้ำภำยใน 

กรรมกำร 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

ผู้อ ำนวยกำรกองกฎหมำย 

กรรมกำร 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

ผู้อ ำนวยกำรกองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำ
เกษตร 1 

กรรมกำร 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

ผู้อ ำนวยกำรกองชั่งตวงวัด 

กรรมกำร 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

ผู้อ ำนวยกำรกองส่งเสริมและบริหำร
ระบบตลำด 

กรรมกำร 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

ผู้อ ำนวยกำรกองจัดระบบรำคำและ
ปริมำณสินค้ำ 

 
กรรมกำร 

หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจสอบและ

ปฏิบัติกำร 

กรรมกำร 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  
ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์        

และแผนงำน 

กรรมกำร 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

ผู้อ ำนวยกำรกองก ำกับและ
ตรวจสอบเครื่องชั่ง 

กรรมกำรและผู้ชว่ยเลขำฯ 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

กรรมกำรและผู้ชว่ยเลขำฯ 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มกำรเจ้ำหน้ำที ่

กรรมกำร 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 

รองประธำนกรรมกำร  
รองอธิบดีที่ก ำกับดูแลส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 

 

ผู้ประสำนงำนหลัก กรรมกำรและเลขำนุกำรคณะกรรมกำรฯ  
เลขำนุกำรกรม   

 

กรรมกำร 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง  

ผู้อ ำนวยกำรกองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำ
เกษตร 2 

กรรมกำร 
 หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรมำตรกำร   

ลดค่ำครองชีพ 

กรรมกำร 
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ผู้อ ำนวยกำรบริหำรงำนกองทุนรวม 
เพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 

กรรมกำร  
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ผู้อ ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

กรรมกำร  
หัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มตรวจสอบภำยใน 
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รูปภำพที่ 1.2 - โครงสร้างคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

ประธำนคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต 
รองอธิบดีกรมกำรค้ำภำยในที่ก ำกับดูแลส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 

นำงสำวอำรยำ สำรำกรบริรักษ ์
กองนิติกำร  

โทร. 062-469-9096 

นำยนิรวัชช ์รังสีกำญจน 
กองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 1 

โทร. 087-000-8878 

นำงสำววิภำวี นำมกร  
กองชั่งตวงวัด  

โทร. 063-945-9000 

นำงสำวอรทัย เมืองโคตร  
กองบริหำรงำนกองทุนรวม 

เพื่อช่วยเหลือเกษตรกร  
โทร. 089-128-1489 

นำงสำวรติกร เวชชะ  
กองจัดระบบรำคำและปริมำณสินค้ำ 

โทร. 092-281-8933 

นำงสำวศิตรำ ธนเดชำกุล 
กองตรวจสอบและปฏิบัติกำร 

โทร. 061-410-7307 

นำยปริย สรรค์นิกร  
กองยุทธศำสตร์และแผนงำน  

โทร. 085-150-7077 

นำงเบญจมำส วิญญำ 
กองก ำกับและตรวจสอบเครื่องชั่ง  

โทร. 082-914-2635 

นำงสำวปภำกำนต์ รัศมี 
กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 

โทร. 084-693-8629 

นำยชูเกียรติ สำระสุรยี์ภรณ์ 
ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

โทร. 089-018-2119 

นำงสำวกรรณิกำร์ สีเขียว  
กองคลัง  

โทร. 086-020-7089 

รองประธำนคณะท ำงำนฯ (เลขำนุกำรกรม) 
นำงสำวภำวิไล ค ำเพ็ง โทร. 085-484-3606 

เลขำนุกำรคณะท ำงำนฯ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
นำงกุลรภัส ฉำยำวิรยิะ โทร. 081-402-3278 

นำงสำวสำรภี นรสิงห์  
กองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 2  

โทร. 087-322-1707 

นำงสำววิลำวรรณ พึ่งคล้ำย 
ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
โทร. 089-989-9426 

 

นำยปรัชญำ นรำภิชำต  
กองบริหำรมำตรกำรลดค่ำครองชีพ  

โทร. 086-552-7198 
 

นำงสำวโสภิดำ วำยุพัฒน์  
กองส่งเสริมและบริหำรระบบตลำด 

โทร. 080-443-1661 

นำงสำวจิริสุดำ ขุนเณร 
กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
โทร. 086-998-5839 

 

นำงพัชรี วงศ์พันธ ์
กลุ่มตรวจสอบใน 

โทร. 098-446-2154 
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2.2 กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกรมกำรค้ำภำยใน 
แต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในแต่ละส่วนงานให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามร ายชื่อบุคลากรและ

บทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบบทบาทของ
บุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งข้ึนโดยประธานคณะบริหารกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตแิละกอบกู้คืน  

 
บุคลำกรหลัก บทบำท บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
รองอธิบดีกรมการค้าภายในที่
ก ากับดูแลส านักงานเลขานุการกรม 

  ประธานคณะท างานบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤต 

  

นางสาวภาวิไล ค าเพ็ง 085-484-3606 รองประธานคณะท างานบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

  

นางสาวภาวิไล ค าเพ็ง 085-484-3606 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส านักงาน
เลขานุการกรม 

นางสาววิลาวรรณ พ่ึงคล้าย 089-989-9426 

นายณรงค์ งามสมมิตร 092-989-1935 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกอง 
กฎหมาย 

นางสาวอารยา              
สารากรบริรักษ์ 

062-469-9096 

นางสุวรรณา  เฟ่ืองฟูผดุง 098-251-9520 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกอง
ส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 

นายนิรวัชช์ รังสีกาญจน 087-000-8878 

นายกฤชธนา ทองประเสริฐ 084-427-7074 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกอง
ส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 

นางเพชราภรณ์ ตรีอมฤต 090-198-5014 

นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 
  

081-833-1089 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกอง
ส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 

นางสาวโสภิดา วายุพัฒน์  
 

080-443-1661 
 

นางสาวพัตถาภรณ์ ไชยานุพงศ์ 081-912-2310 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกอง
จัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 

นางสาวรติกร เวชชะ  092-281-8933 

นายสุรชัย สังข์ศรีแก้ว ๐๘๔-๘๗๔-๓๔๙๕ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกอง     
ชั่งตวงวัด 
 

นางสาววิภาวี นามกร 063-945-9000 
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บุคลำกรหลัก บทบำท บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายชาตรี อารีวงศ์ 089-200-2921 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกอง
ตรวจสอบและปฏิบัติการ 

นางสาวศิตรา ธนเดชากุล 061-410-7307 

นางสาววันเพ็ญ บูรณะเวชหลิม 085-485-1750 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกอง
ยุทธศาสตร์และแผนงาน 

นายปริย สรรค์นิกร 
 

085-150-7077 

นายเทพภิญโญ โคตรนนท์ 087-539-9993 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกอง 
ก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 

นางเบญจมาส วิญญา 082-914-2635 

นางบุญศรี รวดเร็ว 081-815-9261 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกองคลัง นางสาวกรรณิการ์ สีเขียว 080-551-4181 

นางสาววรนุช กันหาบุตร์ 085-485-1746 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกอง
บริหารงานกองทุนรวมเพ่ือช่วยเหลือ
เกษตรกร 

นางสาวอรทัย เมืองโคตร 089-128-1489 

นายสมชาย  รัตนสุภา 085-480-0947 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกอง
บริหารมาตรการลดค่าครองชีพ 

นายปรัชญา นราภิชาต 086-522-7198 

นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์ 085-485-1370 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นายชูเกียรติ สาระสุรีย์ภรณ์
  

089-018-2119 

นางเพ็ญจันทร์ วัฒนไตรภพ 085-661-7139 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน 

นางพัชรี วงศ์พันธ์ 098-446-2154 

นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์ 085-485-1370 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องกลุ่ม
พัฒนาระบบบริหาร 

นางกุลรภัส ฉายาวิริยะ 081-402-3278 

 

ตำรำงท่ี 1.1 – รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)
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กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) (แยกรำยหน่วยงำน) 
 

1. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
นางสาวภาวิไล ค าเพ็ง 

โทร. 085-484-3606 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มพสัด ุ

โทร. 089-989-9426 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด าเนืนงานจัดซื้อจดัจ้าง 

บุคลากรหลัก 
นางสาวภาวิไล ค าเพ็ง 

โทร. 085-484-3606 
บุคลากรรอง  

นางสาววิลาวรรณ พ้ึงคลา้ย 
โทร. 089-883-7633 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มการเจ้าหน้าท่ี 

โทร 089-883-7633 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ด าเนินงานด้านบุคลากร 

 
ด้านบุคลากร 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาวภาวิไล ค าเพ็ง 

โทร. 085-484-3606 
บุคลากรรอง  

นางนริสา  บรรจงกูล 
โทร. 089-989-9426 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

โทร. 081-910-9084 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก าเนินงานการรับ-ส่งเอกสารทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส ์

บุคลากรหลัก 
นางสาวภาวิไล ค าเพ็ง 

โทร. 085-484-3606 
บุคลากรรอง  

นางนนทยา ยุทธหาร 
โทร. 081-910-9084 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นางสาวภาวิไล ค าเพ็ง 085-484-3606 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
เลขานุการกรม 

นางสาววิลาวรรณ  พ่ึงคล้าย 089-883-7633 

   นางนริสา  บรรจงกูล 
 

089-989-9426 

   นางนนทยา  ยุทธหาร 
 

081-910-9084 
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2. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกองกฎหมำย 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
 

ผู้อ านวยการกลุ่มวิธีปฏิบตัิราชการทาง
ปกครองและคดีแพ่ง 

บุคลากรหลัก 
นางสาวอาภาภรณ์  รอดหยู ่
โทร. 087-101-5366 

บุคลากรรอง 
นางสาวศิริพร  ชูเอียด 

โทร. 098-257-7619 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 
โทร 092-989-1935 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
 

ผู้อ านวยการกลุ่มมาตรการและกฎหมาย 
บุคลากรหลัก  

นางสาวกนกพงศ์   อนันต์สันติวงศ์ 
โทร.062-596-6714 

บุคลากรรอง 
นางสาวอัจฉราพร  จันทร์กล่ า 

โทร. 089-082-5426 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
 

ผู้อ านวยการกลุ่มคดีและอุทธรณ ์
บุคลากรหลัก 

นายปวริศ  เมตตา 
โทร. 081-403-1619 

บุคลากรรอง 
นางสาวจุฑาทิพย์  จันทร์แจ้งด ี

โทร. 081-564-6311 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
 

ผู้อ านวยการกลุ่มนิติกรรมสญัญา 
บุคลากรหลัก 

นายธานี  ศรีคงยศ 
โทร. 081-998-3723 

บุคลากรรอง 
นางสาวอารยา  สารากรบริรักษ์ 

โทร. 062-469-9096 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไป 

บุคลากรหลัก 
นางสาวพิมพ์ลักษณ์  หุ้นสวัสดิ ์

โทร. 086-038-8360 
บุคลากรรอง 

นางสาวอาภาภรณ์  รักด ี
โทร. 081-014-5151 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
การจัดท าค ารับรองปฏิบตัิราชการ : 

บุคลากรหลัก 
นางสาวอารยา  สารากรบริรักษ์ 

โทร. 062-469-9096 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของกองกฎหมำย 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายณรงค์  งามสมมิตร 092-989-1935 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ผู้อ านวยการกองกฎหมาย 

นายสุธินาท  วงษ์สุวรรณคูหา 081-830-4359 

นางสาวพิมพ์ลักษณ์  หุ้นสวัสดิ์ 086-038-8360 ผู้ประสานงานหลักของทีมบริหารความต่อเนื่อง 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

นางสาวอาภาภรณ์  รักดี 081-014-5151 

นางสาวกนกพงศ์  อนันต์สันติวงศ์ 062-596-6714 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง                
ผอ.กลุ่มมาตรการและกฎหมาย 

นางสาวอัจฉราพร  จันทร์กล่ า 089-082-5426 

นายปวริศ  เมตตา 081-403-1619 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มคดีและอุทธรณ์ 

นางสาวจุฑาทิพย์  จันทร์แจ้งดี 081-564-6311 

นายธานี  ศรีคงยศ 081-998-3723 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มนิติกรรมสัญญา 

นางสาวอารยา  สารากรบริรักษ์ 062-469-9096 

นางสาวอาภาภรณ์  รอดหยู่ 087-101-5366 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและคดีแพ่ง 

นางสาวศริิพร  ชูเอียด 098-257-7619 
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3. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) ของกองส่งเสริมและบริหำรระบบตลำด 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

บุคลากรหลัก 
นางอภิสรา องค์วาณิชกลุ 
โทร. 085-480-0948 

บุคลากรส ารอง 
นางกนกวรรณ ลวเวชกุล 
โทร. 090-923-9415 

 

บุคลากรหลัก 
นายพงศ์พันธ์ เพ็งเพา 

โทร.090-971-6590 
บุคลากรส ารอง 

นางสาวสวรส ไสยวงศ ์
โทร. 081-309-3548 

 

บุคลากรหลัก 
นางสาววิวัสวัน บุญพุกกะนะ 

โทร. 063-223-7728 
บุคลากรส ารอง 

นายเด่นชัย เกษสาคร 
โทร. 085-145-5623 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 

ผู้อ านวยการกองส่งเสรมิและบริหารระบบตลาด 
โทร. 081-833-1089 

ผอ.กลุ่มนโยบายและ
แผนพัฒนาระบบตลาด 
โทร. 086-537-5861 

ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา
ตลาดกลางและตลาดสด 
โทร. 090-197-6955 

ผอ.กลุ่มส่งเสริมและ
พัฒนาตลาดข้อตกลง  

โทร. 085-480-0948 

ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา
ตลาดรูปแบบพิเศษ 

โทร. 090-971-6590 

ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา            
คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น 

โทร. 063-223-7728 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
วิเคราะห์ เสนอแนะนโยบาย
และแผนการส่งเสริมและ
พัฒนาระบบตลาดสินค้า

เกษตร, งบประมาณรายจ่าย,           
แผน-กลยุทธ์, PMQA, ตัวช้ีวัด 

บุคลากรหลัก 
นางสาวพรทิพย์ ขุนวังจีนา 
โทร. 086-537-5861 

บุคลากรส ารอง 
นางสาวโสภิดา วายุพัฒน ์
โทร. 080-443-1661 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ส่งเสริมและพัฒนาตลาด

กลางสินค้าเกษตร, ตลาดสด, 
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนา
มาตรฐานสินค้าเกษตร 

บุคลากรหลัก 
นายกรนิจ โนนจุย้ 

โทร. 090-197-6955 
บุคลากรส ารอง 

นางอัมพร เรืองดิษฐ ์
โทร. 084-438-4863 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

ส่งเสริมและเชื่อมโยง
ตลาดสินค้าเกษตรผ่าน
ระบบตลาดข้อตกลง 

 

ทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

พัฒนาระบบฐานข้อมลู
สารสนเทศของกอง และ
ส่งเสริมและพัฒนาตลาด

โดยใช้ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลและส่งเสริมกิจการ
คลังสินค้า ไซโล และ ห้องเย็น 

 
 
 
 

บุคลากรหลัก 
นางสาวจันทร์ธิดา กลัมพากร 

โทร. 081-826-7692 
บุคลากรส ารอง 

นางสาวพรจิลาวรรณ ค้าเจริญ 
โทร. 080-305-8847 

 

ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนา            
ตลาดท้องถิ่น 

โทร. 081-826-7692 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ส่งเสริมและพัฒนาตลาด

ท้องถิ่น 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของกองส่งเสริมและบริหำรระบบตลำด 
บุคลำกรหลัก 

บทบำท 
บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 081-833-1089 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นางอภิสรา องค์วาณิชกุล 085-480-0948 
นางสาวพรทิพย์ ขุนวังจีนา 086-537-5861 ผอ.กลุ่มนโยบายและแผนพัฒนาระบบตลาด (วิเคราะห์ 

เสนอแนะนโยบายและแผนการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบตลาดสินค้าเกษตร, งบประมาณรายจ่าย, แผน-
กลยุทธ์, PMQA, ตัวชี้วัด) 

นางสาวโสภิดา วายุพัฒน ์ 080-443-1661 

นายกรนิจ โนนจุ้ย 
 

090-197-6955 ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาตลาดกลางและตลาดสด 
(ส่งเสริมและพัฒนาตลาดกลางสินค้าเกษตร, ตลาดสด, 
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานสินค้าเกษตร) 

นางอัมพร เรืองดิษฐ์ 
 

084-438-4863 

นางอภิสรา องค์วาณิชกุล 085-480-0948 ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาตลาดข้อตกลง  
(ส่งเสริมและเชื่อมโยงตลาดสินค้าเกษตรผ่านระบบ
ตลาดข้อตกลง) 

นางกนกวรรณ ลวเวชกุล 
 

090-923-9415 

นายพงค์พันธ์ เพ็งเพา 090-971-6590 ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาตลาดรูปแบบพิเศษ 
(พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของกอง และ
ส่งเสริมและพัฒนาตลาดโดยใช้ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์) 

นางสาวสวรส ไสยวงศ์ 
 

081-309-3548 

นางสาววิวัสวัน บุญพุกกะนะ 
 

063-223-7728 ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาคลังสินค้า ไซโล และห้อง
เย็น (ก ากับดูแลและส่งเสริมกิจการคลังสินค้า ไซโล 
และห้องเย็น) 

นายเด่นชัย เกษสาคร 
 

085-145-5623 

นางสาวจันทร์ธิดา กลัมพากร 
 

081-826-7692 ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนาตลาดท้องถิ่น (ส่งเสริมและ
พัฒนาตลาดท้องถิ่น) 

นางสาวพรจิลาวรรณ ค้าเจริญ 
 

080-305-8847 
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4. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) ของกองจัดระบบรำคำและปริมำณสินค้ำ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดพัฒนำระบบกำรค้ำบริกำร,บรกิำรด้ำนโลจิสติกส์ 
บุคลากรหลัก  น.ส.รติกร เวชชะ โทร. 092-2818933 
บุคลากรส ารอง น.ส.พรรัตน์ ปัญญาธนคุณ โทร. 081-850-2928 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
น.ส.พตัถาภรณ์ ไชยานุพงศ ์

ผู้อ านวยการกองจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 
โทร. 081-912-2310 

 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
นางวราภรณ์ สุวรรณเจรญิ 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต้นทุนและการก าหนดราคาสินค้า 
โทร. 098-251-9521 

 

ทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 
ตดิตำมภำวะรำคำและกำรตลำดสินค้ำและบริกำร 

 

ทีมบริหำรควำมต่อเน่ือง 

ก ำกับดูแลรำคำและปรมิำณสินค้ำและบรกิำร 
 
 

ส่วนอ ำนวยกำรคณะกรรมกำรกลำงวำ่ด้วยรำคำสินค้ำและบริกำร (กกร.) 
บุคลากรหลัก น.ส.ชินตา  ขันธทัตบ ารุง     โทร. 084-874-3490 
บุคลากรส ารอง น.ส.ปริชญาภรณ์ ด้วงบุญมา โทร. 089-707-0662 
 

หมวดวัสดกุ่อสร้ำง, หมวดกระดำษและผลติภณัฑ์ 
บุคลากรหลัก น.ส.จงกลกรณ์ ชัยสถาผล  โทร. 083-665-5225 
บุคลากรส ารอง น.ส.รมิดา ภูดิศดรุสกุล   โทร. 086-667-8599 

 

  หมวดพำณิชย์อิเลคโทรนิกส์ E-commerce 
บุคลากรหลัก  น.ส.จรินทร์ สอนศรี  โทร. 089-2009-027 
บุคลากรส ารอง น.ส.เนตรดาว โชติญาณนนท์ โทร. 098-8191979 

  หมวดบริกำรด้ำนกำรเกษตร,ด้ำนกำรเงิน 
บุคลากรหลัก  นางระพีพรรณ พรหมเรขา  โทร. 098-842-4414 
บุคลากรส ารอง นายพีรพงษ์ สุรัตนเมธากุล โทร. 098-819-191979 

หมวดอำหำรและเครื่องดื่ม, หมวดของใช้ประจ ำวัน 
บุคลากรหลัก นางสมศรี เมืองกระจ่าง    โทร. 086-998-8373 
บุคลากรส ารอง นางปณิตา เรืองฉาย      โทร. 089-707-0662 
 

 

 

 

บุคลากรส ารอง น.ส.ลัดดาวัลย์  ศรีคนองเกียรติ  โทร. 081-818-

7504 

 

 
หมวดบรภิัณฑ์ขนส่ง, หมวดผลติภณัฑ์ปิโตรเลียม, หมวดเครือ่งใช้และ
อุปกรณ์ไฟฟ้ำหรือิเล็กทรอนกิส์  
บุคลากรหลัก น.ส.อรดา  เพชรทอง   โทร. 084-705-7676 
บุคลากรส ารอง นายนพพร  บัวท่ัง    โทร. 089-443-9112 
 
 หมวดยำรักษำโรคและเวชภัณฑ์, หมวดปัจจัยทำงกำรเกษตร 
บุคลากรหลัก น.ส.ปิยาภรณ์  ยิ้มศิริวัฒนะ     โทร. 086-415-2482 
บุคลากรส ารอง น.ส.พรรณนิภา  ภูวดลพิทักษ์  โทร. 081-981-0481 

ผลิตภัณฑ์นม, อำหำรปรุงส ำเร็จ 
บุคลากรหลัก น.ส.วิมล  เทียมสุวรรณ์   โทร. 061-4205545 
บุคลากรส ารอง น.ส.ศศิประภา เปล้ืองหน่าย โทร. 093-542-3514 
 
 

ตดิตำมภำวะรำคำและกำรตลำดสินค้ำและบริกำร 
บุคลากรหลัก     น.ส.วิมล  เทียมสุวรรณ์   โทร. 061-4205545 
บุคลากรส ารอง   น.ส.ปริสา  มีเถื่อน         โทร. 088-987-7465 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของกองจัดระบบรำคำและปริมำณสินค้ำ 
 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

น.ส.พัตถาภรณ์ ไชยานุพงศ์ 
 

081-912-2310 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นางวราภรณ์ สุวรรณเจริญ 098-251-9521 
 

นางสมศรี เมืองกระจ่าง     
 

086-998-8373 ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้า  
(หมวดอาหารและเครื่องดื่ม,ของใช้ประจ าวัน) 

นางปณิตา เรืองฉาย       
 

089-707-0662 

น.ส.ชินตา  ขันธทัตบ ารุง      
 

084-874-3490 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ส่วนอ านวยการคณะกรรมการกลางว่าด้วย
ราคาสินค้าและบริการ (กกร.) 

น.ส.ปริชญาภรณ์ ด้วงบุญมา   
 

089-707-0662 

น.ส.จงกลกรณ์ ชัยสถาผล   
 

083-665-5225 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้า 
(หมวดวัสดุก่อสร้าง,กระดาษและผลิตภัณฑ์) 

น.ส.รมิดา ภูดิศดรุสกุล    
 

086-667-8599 

น.ส.รติกร เวชชะ  
 

092-281-8933 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้า 
(หมวดพัฒนาระบบการค้าบริการ,บริการ
ด้านโลจิสติกส์) 

น.ส.พรรัตน์ ปัญญาธนคุณ  
 

081-850-2928 

น.ส.อรดา  เพชรทอง     
 

084-705-7676 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้า  
(หมวดบริภัณฑ์ขนส่ง,หมวดผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม, หมวดเครื่องใช้และอุปกรณ์
ไฟฟ้าหรือิเล็กทรอนิกส์) 
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บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

น.ส.จรินทร์ สอนศรี   
 

089-200-9027 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้าและ
ติดตามประเมินสถานการณ์ทางการค้า  
(หมวดพาณิชย์อิเลคโทรนิกส์ E-commerce) 

น.ส.เนตรดาว โชติญาณนนท์ .  098-819-1979  

น.ส.ปิยาภรณ์  ยิ้มศิริวัฒนะ      
 

086-415-2482 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้าและ
ติดตามประเมินสถานการณ์ทางการค้า  
(หมวดยารักษาโรคและเวชภัณฑ์,ปัจจัยทาง
การเกษตร) 

น.ส.พรรณนิภา  ภูวดลพิทักษ์   
 

081-981-0481 

นางระพีพรรณ พรหมเรขา   
 

098-842-4414 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้าและ
ติดตามประเมินสถานการณ์ทางการค้า  
(หมวดบริการด้านการเกษตร,ด้านการเงิน) 

นายพีรพงษ์ สุรัตนเมธากุล  
 

098-819-1979 

น.ส.วิมล  เทียมสุวรรณ์    061-420-5545 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้าและ
ติดตามประเมินสถานการณ์ทางการค้า  
(หมวดผลิตภัณฑ์นม, อาหารปรุงส าเร็จ) 

น.ส.ศศิประภา เปลื้องหน่าย 093-542-3514 

น.ส.วิมล  เทียมสุวรรณ์    061-420-5545 ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ก ากับดูแลราคาและปริมาณสินค้าและ
ติดตามภาวะราคาและการตลาดสินค้าและ
บริการ 

น.ส.ปริสา  มีเถ่ือน          088-987-7465 
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5. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) ของกองชั่งตวงวัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง 
ผอ.กองช่ังตวงวัด (นายสุรชัย  สังข์ศรีแก้ว) 

โทร. ๐๘๔-๘๗๔-๓๔๙๕ 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง 
ผชช.เฉพาะด้านวิชาการด้านชั่งตวงวัด 

(นายเทพภิญโญ โคตรนนท์) โทร. ๐๘๗-๕๓๙-๙๙๙๓ 

ทีมบริหารความเสี่ยงตาม
กระบวนการก ากับดูแล

เครื่องตวงเครื่องวัด 
บุคลากรหลัก 

ผอ.ส่วนเครื่องตวงเครื่องวัด 
(นางภัทราภรณ์ สรุสิทธ์ิ) 
โทร. ๐๘๑-๑๗๔-๖๓๘๑ 

บุคลากรรอง 
นายณัฎฐจักร ตั้งชีวินศิริกลุ 
โทร. ๐๘๑-๔๘๙-๐๗๕๐ 

ทีมบริหารความเสี่ยงตาม
กระบวนการก ากับดูแล

สินค้าหีบห่อ 
บุคลากรหลัก 

ผอ.ส่วนสินค้าหีบห่อ 
(นายสมศักดิ์ ขันทองค า) 
โทร. ๐๘๖-๕๗๔-๐๒๖๑ 

บุคลากรรอง 
นายคมกฤษณ์ ปุ่นอุดม 
โทร.086-019-8611 

ทีมบริหารความเสี่ยงตาม
กระบวนการก ากับดูแล

เครื่องตวงเครื่องวัด 
บุคลากรหลัก 

ผอ.ส่วนมาตรวดั 
สถานีบริการ 

(นายไพรรตัน์ วิรัชวา) 
โทร. ๐๘๑-๔๙๖-๓๗๓๖ 

บุคลากรรอง 
นายอตินันท์ วันสมลาภ 
โทร. ๐๘๑-๒๕๑-๙๖๖๗ 

ทีมบริหารความเสี่ยงตาม
กระบวนการก ากับ 

ผู้ประกอบธรุกิจชั่งตวงวัด 
บุคลากรหลัก 

ผอ.ส่วนส่งเสรมิและ 
พัฒนาช่ังตวงวัด 

(นางสาวพิศากร พิศาลกลุ) 
โทร.086-๓๔๙-๐๒๗๒ 

บุคลากรรอง 
นางสาวรมติา ปิ่นสุวรรณคุปต ์

โทร. ๐๘๑-๖๘๒-๗๓๕๔ 
 

ทีมบรหิารความเสีย่งตาม
กระบวนการงานธรุการ 

กองช่ังตวงวดั 
บุคลากรหลัก 

หัวหน้าฝ่ายบริหาร 
งานท่ัวไป 

(นางเพ็ญรุ่ง บุญฉ่ า) 
โทร.081-405-7048 

ทีมบริหารความเสี่ยงตาม
กระบวนการก ากับดูแล
มาตรฐานเครื่องตวง

เครื่องวัด 
บุคลากรหลัก 

ผอ.กลุ่มมาตรฐาน 
เครื่องตวงเครื่องวัด 

(นายสาธิต ชูสุวรรณ) 
โทร.081-173-8183 

บุคลากรรอง 
นายปราโมทย์ มณฑามณ ี
โทร. ๐๘๖-๔๐๘-๕๘๘๙ 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของกองชั่งตวงวดั 

บุคลำกรหลัก บทบำท บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายสุรชัย  สังข์ศรีแก้ว 
  

๐๘๔-๘๗๔-๓๔๙๕ หัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง กองชั่งตวงวัด 
ผอ.กองชั่งตวงวัด 

นายเทพภิญโญ โคตรนนท์ 
รองหัวหน้าทีมบริหารความเสี่ยง 
ผชช.เฉพาะด้านวิชาการด้านชั่งตวงวัด 

๐๘๗-๕๓๙-๙๙๙๓ 

นางภัทราภรณ์  สุรสิทธิ์ ๐๘๑-๑๗๔-๖๓๘๑ ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ นายณัฏฐจักร ตั้งชีวินศิริกุล ๐๘๑-๔๘๙-๐๗๕๐ 

   ก ากับดูแลเครื่องตวงเครื่องวัด   

   ผอ.ส่วนเครื่องตวงเครื่องวัด   
นายสมศักดิ์  ขันทองค า 
  

๐๘๖-๕๗๔-๐๒๖๑ ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ 
ก ากับดูแลสินค้าหีบห่อ ผอ.ส่วนสินค้าหีบห่อ 

นายคมกฤษณ์ ปุ่นอุดม 086-019-8611 

นายไพรรัตน์  วิรัชวา ๐๘๑-๔๙๖-๓๗๓๖ ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ นายอตินันท์ วันสมลาภ ๐๘๑-๒๕๑-๙๖๖๗ 

   ก ากับดูแลเครื่องตวงเครื่องวัด  
   ผอ.ส่วนมาตรวัดสถานีบริการ  
นางสาวพิศากร พิศาลกุล ๐๘๖-๓๔๙-๐๒๗๒ ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการก ากับผู้

ประกอบธุรกิจชั่งตวงวัดผอ.ส่วนส่งเสริมและพัฒนา
ชั่งตวงวัด 

นางสาวรมิตา ปิ่นสุวรรณคุปต์ ๐๘๑-๖๘๒-๗๓๕๔ 

นายสาธิต ชูสุวรรณ 
 
 

081-173-8183 ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ 
ก ากับดูแลมาตรฐานเครื่องตวงเครื่องวัด 
ผอ.กลุ่มมาตรฐานเครื่องตวงเครื่องวัด 

นายปราโมทย์ มณฑามณี ๐๘๖-๔๐๘-๕๘๘๙ 

นางเพ็ญรุ่ง  บุญฉ่ า 
  
 

081-405-7048 ทีมบริหารความเสี่ยง ตามกระบวนการ 
งานธุรการกองชั่งตวงวัด 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
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6. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) ของกองตรวจสอบและปฏบิัติกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองตรวจสอบและปฏิบัติการ 

นายชาตรี  อารีวงศ ์
โทร 089-200-2921 

รองหัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ผอ.กลุ่มตรวจสอบ 1 

โทร 089-226-23043 

รองหัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง ผอ.กลุม่รับเรื่องร้องเรียน 

ก ากับสินค้าและคด ี
โทร 081-869-6277 

วางแผนด าเนินการ 
รับเรื่องร้องเรียน 

ก ากับสินค้าและคด ี

 

วางแผนด าเนินการประชุม/            
วางแผนการตรวจสอบ เตรียม

เอกสารตรวจสอบ
ผู้ประกอบการ 

 

รองหัวหน้าทีม             
บริหารความต่อเนื่อง         
ผอ.กลุ่มตรวจสอบ 2 

โทร 084-874-3485 

วางแผนด าเนินการประชุม/            
วางแผนการตรวจสอบ เตรียม                 

เอกสารตรวจสอบ
ผู้ประกอบการ 

 

บุคลากรหลัก 
นายชาตรี  อารีวงศ ์

โทร 089-200-2921
บุคลากรรอง 

นางสาวพรทิพย์ กนกบวร 
โทร 081-869-6277 

บุคลากรหลัก 
นายชาตรี  อารีวงศ ์

โทร 089-200-2921 
บุคลากรรอง 

นายบ ารุง เจียรมาศ 
โทร 082-262-3043 

บุคลากรหลัก 
นายชาตรี  อารีวงศ ์

โทร 089-200-2921 
บุคลากรรอง 

นายสราวุธ ฉายาวิริยะ 
โทร 084-874-3485 

วางแผนด าเนินการรับแจ้งการ
ปรับราคา รับแจ้งปริมาณสถานท่ี

เก็บสินค้า 

บุคลากรหลัก 
นายชาตรี  อารีวงศ ์

โทร 0892-002-921 
บุคลากรรอง 

นางสาวพรทิพย์ กนกบวร 
โทร 081-869-6277 

รองหัวหน้าทีม             
บริหารความต่อเนื่อง         
ผอ.กลุ่มตรวจสอบ 3 

โทร 081-900-6157 

วางแผนด าเนินการประชุม/            
วางแผนการตรวจสอบ เตรียม                 

เอกสารตรวจสอบ
ผู้ประกอบการ 

 

บุคลากรหลัก 
นายชาตรี  อารีวงศ ์

โทร 089-200-2921 
บุคลากรรอง 

นายธีระ จิตตพุทธ ิ
โทร 081-900-6157 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของกองตรวจสอบและปฏิบัติกำร 

 
บุคลำกรหลัก บทบำท บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 
นายชาตรี  อารีวงศ์ 089-200-2921 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กองตรวจสอบและ
ปฏิบัติการ 

นางสาวพรทิพย์ กนกบวร 081-869-6277 

  ทีมบริหารความต่อเนื่อง นายบ ารุง เจียรมาศ 082-262-3043 

   นายสราวุธ ฉายาวิริยะ 084-874-3485 

   นายธีระ จิตตพุทธิ 081-900-6157 
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7. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) ของกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

นางสาววันเพ็ญ บูรณะเวชหลิม 
โทร. 085-485-1750 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มพัฒนาและบริการข้อมลู 
โทร. 02-507-6082 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มประชาสัมพันธ์และส่งเสรมิ
การมีส่วนร่วม 

โทร. 081-935-9547 

รองหัวหน้าทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กลุ่มแผนงานและติดตาม
ประเมินผล 

โทร. 085-150-7077 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
การจัดการสารสนเทศ 

การค้าในประเทศ 

การประชาสัมพันธ์ 
และการมีส่วนร่วม  

บุคลากรหลัก  
นางสาวกรองแก้ว ลิ้มสกลุ 

โทร. 081-935-9547 
บุคลากรส ารอง  

นายพอพันธ์  กฤดากร  ณ อยุธยา 
โทร. 087-007-6599 

การจัดการสารสนเทศการค้าในประเทศ  
บุคลากรหลัก 

นายไพจิตร์ สริิสาล ี
โทร. 02-507-6082 

บุคลากรส ารอง  
นางสาวปรียาภัสสร์  รตันพันธ์ 

โทร. 087-794-0409 
นายวรภัทร์  พึ่งธรรม 

โทร. 088-501-1640 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
การวางแผนงานและติดตาม

ประเมินผล 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
การประชาสมัพันธ์และการมสี่วนรว่ม 

การวางแผนงานและติดตาม
ประเมินผล  

บุคลากรหลัก   
นายปริย  สรรค์นิกร 

โทร. 085-150-7077 
บุคลากรส ารอง  

นางสาววรนุช  ลามอ 
โทร. 087-499-6172 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของกองยุทธศำสตร์และแผนงำน 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นางสาววันเพ็ญ บูรณะเวชหลิม 085-485-1750 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง - - 

นายไพจิตร์  สิริสาลี 02-507-6082 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
นางสาวปรียาภัสสร์  รัตนพันธ์ 

นายวรภัทร์  พ่ึงธรรม 

087-794-0409 

088-501-1640 

นางสาวกรองแก้ว ลิ้มสกุล 081-935-9547 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง นายพอพันธ์ กฤดากร ณ อยุธยา 087-007-6599 

นายปริย  สรรค์นิกร 085-150-7077 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง นางสาววรนุช  ลามอ 087-499-6172 
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8. กระบวนกำรแจ้งเหตุ Call Tree ของกองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองส่งเสรมิการค้าสนิค้าเกษตร 1 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 

ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านส่งเสริมการค้า
สินค้าเกษตร 

โทร. 098-251-9520 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 

กลุ่มวิเคราะห์นโยบายการค้า 
สินค้าเกษตร 

โทร. 065-516-3188 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 

กลุ่มพืชน้ ามันและวัตถุดิบอาหารสตัว์ 
โทร. 086-991-7780 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 

กลุ่มพืชผักและผลไม ้

โทร. 085-485-1759 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 

กลุ่มพืชอุตสาหกรรมและอาหาร 
โทร. 087-121-5497 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 

กลุ่มปศสุัตว์และสตัว์น้ า 
โทร. 080-553-7011 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 

ฝ่ายบรหิารงานท่ัวไป 

โทร. 090-197-6957 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของกองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 1 
 

บุคลำกรหลัก บทบำท รองหัวหน้ำทีมบริหำรควำมต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์มือถือ  ชื่อ - สกุล เบอร์มือถือ 

นางสุวรรณา  เฟ่ืองฟูผดุง 098-251-9520 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 

นางพรรษวรรณ  จันทร์ดี 065-516-3188 

นางสาวหทัยรัตน์  ทีปประชัย 085-485-1759 

นางสาวปรางฉาย   ชื่นยินดี 086-991-7780 

นางสาวดุสิตา  พลฤทธิ์ 061-384-7221 

นางสาวปิยะฉัตร   พิมจันทึก   080-553-7011 

นางขวัญใจ  เมฆนพรัตน์ 084-568-2055 
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9. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉกุเฉิน (Call Tree) ของกองบริหำรมำตรกำรลดค่ำครองชีพ 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
วางแผน ด าเนินการ ควบคุมดูแลและตดิตาม

ผลการด าเนินงาน 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
วางแผน ด าเนินการ ควบคุมดูแลและตดิตาม

ผลการด าเนินงาน 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองบริหารมาตรการลดค่าครองชีพ 

โทร. 085-4800-947 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มส่งเสริมและพัฒนารา้นธงฟ้า 

โทร. 086-5527-198 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มส่งเสริมมาตราการลดค่าครองชีพ 

โทร. 087-9862-456 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มพัฒนาและเสรมิสร้างความเข้มแข็ง

ทางการค้า 
โทร. 081-7454-993 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
วางแผน ด าเนินการ ควบคุมดูแลและตดิตาม

ผลการด าเนินงาน 
 

บุคลากรหลัก : นางสาวนงนุช  ดอกนาค 
โทร. 087-9862-456 

บุคลากรส ารอง : นายพีระพัฑ กระจกรูป 
โทร. 089-0010-126 

บุคลากรหลัก : นายปรัชญา  นราภิชาต 
โทร. 086-5527-198 

บุคลากรส ารอง : นางสาวนภาลัย  โกมลเมนะ 
โทร. 087-1680-660 

 

บุคลากรหลัก : นางอรวรรณ  รตันพันธุ ์
โทร. 081-7454-993 

บุคลากรส ารอง : นายสุรเชษฐ์  พูนประสบสุข 
โทร. 081-2523-525 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของกองบริหำรมำตรกำรลดค่ำครองชีพ 
 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายสมชาย  รัตนสุภา 085-4800-947 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายปรัชญา นราภิชาต 086- 5227-198 

นายปรัชญา  นราภิชาต 086-5227-198 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง นางสาวนภาลัย  โกมลเมนะ 087-1680-660 

นางสาวนงนุช  ดอกนาค 087-9862-456 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง นายพีระพัฑ กระจกรูป 089-0010-126 

นางอรวรรณ  รัตนพันธุ์ 081-7454-993 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง นายสุรเชษฐ์  พูนประสบสุข 081-2523-525 
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10. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 2  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองส่งเสรมิการค้าสนิค้าเกษตร 2 

โทร. 084-427-7074 

บุคลากรหลัก : นางสาวศรัณย์ธร สุภาพาส  
                  โทร. 085-661-7192 
บุคลากรส ารอง : นายสมบัติ หุตะเจริญ 
                  โทร. 083-026-0519 
 

บุคลากรหลัก  : นางเพชราภรณ์ ตรอีมฤต 
                  โทร. 090-198-5014 
บุคลากรส ารอง : นางสาวสารภ ีนรสิงห์ 
                  โทร. 085-006-6177 
 

บุคลากรหลัก : นางสาววิลาสินี  รัตนโชติ 
                  โทร. 091-748-5333 
บุคลากรส ารอง : นางสาวพัทยา  สมณะ 
                  โทร. 082-445-7388 
 

บุคลากรหลัก : นางสาวพาศิริ พรรคพานิช 
                  โทร. 081-746-6320 
บุคลากรส ารอง : นางสาวลภัสรดา เป็งอ้าย   
                  โทร. 061-598-9755 

บุคลากรหลัก  : นางสาวมนิสา  นวลเตม็ 
                  โทร. 083-789-6554 
บุคลากรส ารอง : นายอภิมุข  สุภัทรประทีป 
                  โทร. 081-559-8572 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ. กลุ่ม 

ศึกษาและวิเคราะห์การตลาดขา้ว 
โทร. 081-746-6320 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ. กลุ่มมาตรการค้าข้าว 

        โทร.      

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ.กลุ่มพัฒนาระบบการค้าข้าว 

โทร. 090-198-5014 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ. กลุ่ม 

ก ากับและส่งเสริมการค้าข้าว 
โทร. 085-661-7192 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผอ. กลุ่มพืชไร ่

โทร. . 091-748-5333 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
-ศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์หรือ
แนวโน้มการผลิต การค้าข้าว ท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ เพื่อเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ และเป็นข้อมูลใน
การก าหนดนโยบาย 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 
-ก าหนดและเสนอแนวทางเลือกในเชิง
นโยบายในการรักษาเสถียรภาพราคาข้าว 
ท้ังในระยะสั้นและระยะกลาง-น านโยบาย
ของ นบข. หรือ ครม.ก าหนดไปปฏิบัติ
เพือ่ให้เกิดเป็นรูปธรรม 
 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 
-ก าหนดและเสนอแนวทางเลือกในเชิง
นโยบาย เพื่อพัฒนาระบบการค้าข้าวและ
ผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ 
-ท าหน้าท่ีฝ่ายเลขานุการ นบข.และ
คณะอนุกรรมการท่ี นบข.ก าหนด 
 

ทีมงานบริหารความต่อเน่ือง 
-ส่งเสริมและพัฒนาการประกอบธุรกจิ
การค้า การตลาด การแปรรูป คุณภาพ
และมาตรฐานข้าวให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด และส่งเสริมการเพิ่ม
มูลค่าของข้าว 
 

ทีมงานบริหารความตอ่เนื่อง 
-ศึกษา วิเคราะห์ภาวะการผลิต การตลาด   
และเสนอแนวทางในการแก้ไขปญัหาสินค้ามัน
ส าปะหลังและขา้วโพดเลีย้งสัตว ์–ท าหน้าที่
ฝ่ายเลขานกุาร นบมส. และ นบขพ. 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของกองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 2 
 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ มือถือ 

นายกฤชธนา ทองประเสริฐ 084-427-7074 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 

นางเพชราภรณ์ ตรีอมฤต 090-198-5014 

นางสาวพาศิริ  พรรคพานิช 081-174-6320 ผอ.กลุ่มศึกษาและวิเคราะห์การตลาดข้าว นางสาวลภัสรดา  เป็งอ้าย 061-598-9755 

นางสาวมนิสา  นวลเต็ม 083-789-6554 รักษาราชการแทน ผอ.กลุ่มมาตรการค้าข้าว นายอภิมุข  สุภัทรประทีป 081-559-8572 

นางเพชราภรณ์ ตรีอมฤต 090-198-5014 ผอ.กลุ่มพัฒนาระบบการค้าข้าว นางสาวสารภี นรสิงห ์ 087-322-1707 

นางสาวศรัณย์ธร  สุภาพาส 085-661-7192 ผอ.กลุ่มก ากับและส่งเสริมการค้าข้าว นายสมบัติ  หุตะเจริญ 083-026-0519 

นางสาววิลาสินี  รัตนโชต ิ 091-748-5333 ผอ.กลุ่มพืชไร่ นางสาวพัทยา  สมณะ 082-4457388 
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11. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกองก ำกับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองก ากับและตรวจสอบเครื่องช่ัง 

นายเทพภิญโญ  โคตรนนท ์
โทร. 087-539-9993 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผู้อ านวยการส่วนเครื่องช่ังขนาดเลก็ 

นายจรลั  แสงทอง 
โทร. 081-442-2663 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
ผู้อ านวยการกลุ่มมาตรฐานเครื่องช่ัง 

นางจินตนา  เพ็งใย 
โทร. 061-420-3953 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
1. นายธเรศ  ยศอาลัย 

นักวิชาการชั่งตวงวัดช านาญการ 
โทร. 061-420-5380 

 
2. นางเบญจมาส  วิญญา 

นักวิชาการชั่งตวงวัดช านาญการ 
โทร. 082-914-2635 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
1. นางหทยัรัตน์  กาซัน 

นักวิชาการชั่งตวงวัดช านาญการพเิศษ 
โทร. 081-474-4930 

 
2. นายสุทธ์ิชาย  ศรีขจรเดช 

นักวิชาการชั่งตวงวัดช านาญการ 
โทร. 086-838-7060 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของกองก ำกับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 

 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นายเทพภิญโญ  โคตรนนท์ 087-539-9993 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายจรัล  แสงทอง 081-442-2663 

นายจรัล  แสงทอง 081-442-2663 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายธเรศ  ยศอาลัย 061-420-5380 

  ส่วนเครื่องชั่งขนาดเล็ก นางเบญจมาส  วิญญา 082-914-2635 

นางจินตนา  เพ็งใย 061-420-3953 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นางหทัยรัตน์  กาซัน 081-474-4930 

  กลุ่มมาตรฐานเครื่องชั่ง นายสุทธิ์ชาย  ศรีขจรเดช 086-838-7060 
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12. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกองบริหำรงำนกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุม่นโยบายและแผนงานโครงการ 

โทร. 089-128-1489 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มการเงินและบัญช ี
โทร. 095-761-3427 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มกฎหมาย 

โทร. 090-918-9944 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผอ.กลุ่มติดตามผลงานและติดตามหนี้สนิ 

โทร. 081-629-3119 

- จัดท าบัญช ีเอกสารรายงานความ
เคลื่อนไหวทางการเงินกองทุน เพื่อแสดง
สถานะทางการเงิน  
- บริหารการรับและจ่ายเงิน รายงาน
สถานะทางการเงิน   
- จัดเก็บขอ้มูลเบื้องต้น ท าสถิติปรับปรุง 
หรือจัดท าฐานขอ้มูลหรือระบบ
สารสนเทศ  

บุคลากรหลัก 
นางสาวจิตราบด ีอุปมยั 
โทร. 095-761-3427 

บุคลากรรอง 
นางสาวปฏิมา  วะนะสุข 
โทร. 081-550-2371 
นายธนวินท์  คีรีมังคลา 
โทร. 094-479-5649 

 

- เสนอความเห็นในการตอบขอ้หารือ
หรือวินิจฉยัปัญหากฎหมายเกีย่วกับ
ระเบียบของทางราชการที่มีผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของกองทุน  
- จัดท าเอกสารที่มีผลผูกพันตาม
กฎหมายรวมถึงค าสั่งต่าง ๆ  

บุคลากรหลัก 
นางสาวจิราภรณ์  วงศ์โกเมศ 

โทร. 090-918-9944 
บุคลากรรอง 

นางสาวธีราพร อ่ าเจริญ 
โทร. 090-913-6424 

นางสาวชนัญชิดา  ไชยสถาน 
โทร. 061-364-9259 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกองบริหารงานกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 

โทร. 085-485-1746 

- ศึกษา วิเคราะห์ จัดท าแผนการ
ด าเนินงานกองทุนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ตลอดจนเสนอแนะแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงาน  
- วิเคราะหแ์ละประเมินความ
เหมาะสมในเชิงเทคนิควิชาการและ
การเงินของโครงการ  

บุคลากรหลัก 
นางสาวอรทัย  เมืองโคตร 
โทร. 089-128-1489 

บุคลากรรอง 
นายปัณณทัต  ปานปุ่มทอง 
โทร. 086-895-4448 
นางสาวนัจมยี์  หยังหลัง 
โทร. 094-803-6556 

 

- สนับสนุนการด าเนินงานตามอ านาจ
หน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและ
ประเมนิผลการด าเนินงานกองทุน  
- สนับสนุนการด าเนินงานติดตามการ
ช าระหนี้กองทุน  
- จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน
ประจ าป ี
- จัดท ารายงานผลการด าเนินงานกองทนุ
ตามข้อตกลงการประเมินผลการ
ด าเนินงานทุนหมุนเวียนประจ าปีบัญช ี

บุคลากรหลัก    
นางสาวอัจฉรา หอมอินทร ์
 โทร. 081-629-3119 

บุคลากรรอง 
นางสาวนัจมยี์  หยังหลัง 
โทร. 094-803-6556 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

โทร. 087-051-6017 

- จัดเตรียมการประชุม บันทกึและเรียบ
เรียงรายงานการประชุม 
- ปฏิบัติงานงานธุรการ งานสารบรรณ 
งานพัสดุและประสานงานราชการต่าง ๆ 
ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบโดยตรงของ
กลุ่มอื่น   
- จัดซื้อพัสดุส าหรับใช้ในงานของ
กองทุนรวม 
- รวบรวม บันทกึ จัดท าข้อมูลสถิติ
เกี่ยวกบัการประชุมและการอนุมัติ
โครงการของกองทุน   

บุคลากรหลัก 
นางสาวชลธิชา  บัวแก้ว 
 โทร. 087-051-6017 

บุคลากรรอง 
นางสาวเกษสราพร  ฟกัฟูทอง 

โทร. 080-8081299 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของกองบริหำรงำนกองทุนรวมเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร 

บุคลำกรหลัก บทบำท บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ  ชื่อ เบอร์มือถือ 

นางสาววรนุช  กันหาบุตร์ 085-485-1746 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ผู้อ านวยการกองบริหารงานกองทุนรวมเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร 

นางสาวอัจฉรา  หอมอินทร์ 
นางสาวอรทัย  เมืองโคตร 
นางสาวจิตราบดี  อุปมัย 
นางสาวจิราภรณ์   วงศ์โกเมศ    

081-629-3119 
089-128-1489 
095-761-3427 
090-918-9944 

นางสาวอัจฉรา  หอมอินทร์ 081-629-3119 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกลุ่มติดตามผลงานและติดตามหนี้สิน  

นางสาวนัจมีย์  หยังหลัง        094-803-6556 

นางสาวอรทัย  เมืองโคตร 089-128-1489 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกลุ่มนโยบายและแผนงานโครงการ  

นายปัณณทัต  ปานปุ่มทอง        086-895-4448 

นางสาวจิตราบดี  อุปมัย 095-761-3427 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกลุ่มการเงินและบัญชี 

นางสาวปฏิมา  วะนะสุข    081-550-2371 

นางสาวจิราภรณ์   วงศ์
โกเมศ    

090-918-9944 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกลุ่มกฎหมาย 

นางสาวธีราพร     อ่ าเจริญ 090-913-6424 

นางสาวชลธิชา  บัวแก้ว 087-051-6017 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

นางสาวเกษสราพร  ฟักฟูทอง 080-8081299 
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13. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

(นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์) 
โทร. 085-485-1370 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กระบวนงานพัฒนาและบริการ

ระบบงาน 
 

บุคลำกรหลัก 
นายอภิชัย เพียรพานิชย์  
โทร. 08 7965 0469 

 

บุคลำกรรอง 
นายทัศนัย นุชประเสริฐ 
โทร. 090-667-0532 
นายธรรมศักดิ์ สุขวสิุทธ์ิ 
โทร. 083-320-6147 

นายณัฐวุฒิ ชุ่มอิ่ม 
โทร. 087-680-4060 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กระบวนงานพัฒนาระบบเครือข่าย

และความมั่นคงปลอดภัย 
 

บุคลำกรหลัก 
นายชูเกียรติ สาระสรุีย์ภรณ ์

โทร. 089-018-2119 
 

บุคลำกรรอง 
ว่าท่ี ร.ต. นพกร วรฉัตร 
โทร. 090-980-8368 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กระบวนงานนโยบายและแผน

เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร ์

 

บุคลำกรหลัก 
ว่าท่ี ร.ต. รุจธร ลีสุขสาม 
โทร. 081-695-3392 

 

บุคลำกรรอง 
นางสาวปาณิศา นิจปิยนันท์ 
โทร. 080-689-8802 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กระบวนงานอบรมความรู้เพื่อ

พัฒนาศักยภาพ 
 

บุคลำกรหลัก 
นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ ์

โทร. 085-485-1370 
 

บุคลำกรรอง 
นายชูเกียรติ สาระสรุีย์ภรณ ์

โทร. 089-018-2119 
ว่าท่ี ร.ต. รุจธร ลีสุขสาม 
โทร. 081-695-3392 

 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
นายชูเกียรติ สาระสรุีย์ภรณ ์
โทร. 089-018-2119 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของศูนย์เทคโนโยลีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
         

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์ 085-4851-370 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายชูเกียรติ สาระสุรีย์ภรณ์ 089-0182-119 

นายอภิชัย เพียรพานิชย์ 087-9650-469 ทีมบริหารความต่อเนื่อง ตามกระบวนงาน 
พัฒนาและบริการระบบงาน 

นายทัศนัย นุชประเสริฐ 
นายธรรมศักดิ์ สุขวิสุทธิ์ 
นายณัฐวุฒิ ชุ่มอ่ิม 

090-6670-532 
083-3206-147 
087-6804-060 
 

นายชูเกียรติ สาระสุรีย์ภรณ์ 089-0182-119 ทีมบริหารความต่อเนื่อง ตามกระบวนงานพัฒนา
ระบบเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัย 

ว่าที่ ร.ต. นพกร วรฉัตร  090-9808-368 

ว่าที่ ร.ต. รุจธร ลีสุขสาม 081-6953-392 ทีมบริหารความต่อเนื่อง ตามกระบวนงานนโยบาย
และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ 

นางสาวปาณิศา นิจปิยนันท์ 080-6898-802 

นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์ 085-4851-370 ทีมบริหารความต่อเนื่อง ตามกระบวนงานอบรม
ความรู้เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

นายชูเกียรติ สาระสุรีย์ภรณ์ 
ว่าที่ ร.ต. รุจธร ลีสุขสาม 

089-0182-119 
081-6953-392 
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14. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกองคลงั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ผู้อ านวยการกองคลัง 

นางบุญศรี  รวดเร็ว 

โทร. 081-815-9261 
 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 

ผู้อ านวยการกลุ่มบญัช ี

บุคลากรหลัก 

นางสาวอริสา  อินทร์จันทร ์

โทร. 082-394-1900 

บุคลากรส ารอง 

นางสาวรัชตา กุหลาบเพ็ชรทอง 

โทร. 098-562-6891 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 

ผู้อ านวยการกลุ่มงบประมาณ 

บุคลากรหลัก 

นางสาวกรรณิการ์  สีเขียว 

 โทร. 080-551-4181 

บุคลากรส ารอง 

นางสาวนลิษา  อุบลแยม้ 

โทร. 086-020-7089 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 

ผู้อ านวยการกลุ่มงบประมาณ 

บุคลากรหลัก 

นางสาวรัชนี  มีลาภล้น 

 โทร. 097-192-9878 

บุคลากรส ารอง 

นางสาวจิราภรณ์  จันทรัตนา 

โทร. 081-307-6505 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของกองคลัง 
 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นางสาวบุญศรี  รวดเร็ว 081-815-9261 ผู้อ านวยการกองคลัง นางสาวกรรณิการ์  สีเขียว 080-551-4181 

นางสาวกรรณิการ์  สีเขียว 080-551-4181 ผู้อ านวยการกลุ่มงบประมาณ นางสาวนลิษา  อุบลแย้ม 086-020-7089 

นางสาวอริสา  อินทร์จันทร์ 
 

082-394-1900 ผู้อ านวยการกลุ่มบัญชี 
 

นางสาวรัชตา กุหลาบเพ็ชรทอง 
 

098-562-6891 

นางสาวรัชนี  มีลาภล้น 
 

097-192-9878 ผู้อ านวยการกลุ่มการเงิน 
 

นางสาวจิราภรณ์  จันทรัตนา 
 

081-307-6505 
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15. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของกลุ่มตรวจสอบภำยใน 

 

 
 
 
 
                                                                                          
 
 
 
                                                                                    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน  

โทร. 085-661-7139 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
นางพัชรี  วงศ์พันธ์  

โทร. 098-446-2154 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
- 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของกลุ่มตรวจสอบภำยใน 

     บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 

ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นางเพ็ญจันทร์  วัฒนไตรภพ 085-661-7139 หัวหน้าทีมบริหาร นางพัชรี  วงศ์พันธ์ 098-446 - 2154 

  
ความต่อเนื่อง 
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16. กระบวนกำรแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call tree) ของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 

โทร. 085-484-1370 

รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนือ่ง 
นางกุลรภสั ฉายาวิรยิะ 
โทร.081-402-3278 

 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
การจัดท าค ารับรองปฏิบตัิราชการ 

 

 การจัดท าค ารับรองปฏิบตัิราชการ 
 บุคลากรหลัก  นางสาวจิรสิุดา ขนุเณร 

 โทร. 086-998-5839 
 บุคลากรส ารอง  นายทิวัตถ์ ลิ่มจฬุารัตน ์

 โทร. 083-063-2331 
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รำยชื่อทีมบริหำรควำมต่อเนื่องของกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
 

บุคลำกรหลัก 
บทบำท 

บุคลำกรส ำรอง 
ชื่อ เบอร์มือถือ ชื่อ เบอร์มือถือ 

นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์ 085-4851-370 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นางสาวจิริสุดา ขุนเณร 086-998-5839 

นางกุลรภัส  ฉายาวิริยะ 081-402-3278 รองหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง นายทิวัตถ์ ลิ่มจุฬารัตน์ 083-063-2331 
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3. แผนบริหำรควำมต่อเนื่องของกรมกำรค้ำภำยใน 
(ภำพรวม) 
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3. แผนบริหำรควำมต่อเนื่องของกรมกำรค้ำภำยใน (ภำพรวม) 
3.1 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
 

ที ่ กอง / กระบวนกำรที่ส ำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
1. ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม         

 1.1 การจัดซื้อจดัจ้าง สูง       1 วัน 
 1.2 การให้บุคลากรสามารถกลับมาปฏิบัติงาน ณ ท่ีตั้ง (กรมฯ) ปานกลาง       1 เดือน 

 1.3 การรับ-ส่งเอกสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์ สูง       2 ช่ัวโมง 
2. กองกฎหมำย         
 2.1 การยกร่าง (พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง) สูง       1 วัน 
 2.2 การยกร่างประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ หลกัเกณฑ์ (อนุบญัญัติ) สูง       1 วัน 
 2.3 การให้ค าปรึกษา และความเห็นทางกฎหมาย สูง       1 วัน 
 2.4 การด าเนินคดีปกครอง สูง       1 วัน 
 2.5 การด าเนินคดีแพ่ง สูง       1 วัน 
 2.6 การด าเนินคดีอาญา สูง       1 วัน 
 2.7 การเปรยีบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ             สูง       1 วัน 
 2.8 การเปรยีบเทียบคดีตามกฎหมายว่าด้วยมาตราช่ังตวงวัด สูง       1 วัน 
 2.9 การด าเนินการจ่ายเงินสินบนหรือเงินรางวัลตามกฎหมายว่าด้วย

ราคาสินค้าและบริการ และกฎหมายว่าด้วยมาตราช่ังตวงวัด 
สูง       1 วัน 

 2.10 การยกร่างนิติกรรมสัญญา และตรวจร่างนิติกรรมสญัญา สูง       1 วัน 
 2.11 การยกร่างและตรวจร่างบันทึกข้อตกลง หรือหลักเกณฑโ์ครงการ สงู       1 วัน 
 2.12 การด าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาช้ีขาดการยตุิข้อพิพาทระหว่าง

หน่วยงานของรัฐ 
สูง       1 วัน 

 2.13  การไกล่เกลี่ย ระงับข้อพิพาทและการใช้สิทธิเรียกร้องตามนิติกรรมสญัญา สูง       1 วัน 
3. กองส่งเสรมิและบริหำรระบบตลำด         
 3.1 การส่งเสรมิและพัฒนาตลาดกลาง สูง       1 สัปดาห ์
 3.2 การส่งเสรมิและพัฒนาตลาดสด ปานกลาง       2 สัปดาห ์
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ที ่ กอง / กระบวนกำรที่ส ำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
 3.3 การส่งเสรมิและพัฒนาตลาดชุมชน ปานกลาง       2 สัปดาห ์
 3.4 การส่งเสรมิและพัฒนาตลาดข้อตกลง ปานกลาง       2 สัปดาห ์
 3.5 การส่งเสรมิและพัฒนาตลาดเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ ต่ า       2 สัปดาห ์
 3.6 การก ากับดูแลกิจการคลังสินค้าไซโล และห้องเย็น สูง       1 สัปดาห ์

 3.7 การส่งเสรมิและพัฒนาหมู่บ้านท ามาค้าขาย ปานกลาง       2 สัปดาห ์
4. กองจัดระบบรำคำและปรมิำณสนิค้ำ         

 4.1 การก ากับดูแลราคาสินค้าและบริการ ปานกลาง       1 เดือน 
 4.2 ติดตามและประเมินสถานการณ ์ ปานกลาง       1 เดือน 

5. กองชั่งตวงวัด         
 5.1 งานธุรการ กองช่ังตวงวัด สูง       3 วัน 
 5.2 ก ากับดูแลเครื่องตวงและเครือ่งวัด สูง       1 วัน 
 5.3 ก ากับผู้ประกอบธุรกิจชั่งตวงวัด สูง       1 วัน 
 5.4 ก ากับดูแลสินค้าหีบห่อ สูง       1 วัน 
6. กองตรวจสอบและปฏิบัติกำร         
 6.1 การรับเรื่องร้องเรียน สูง       1 วัน 
 6.2 การตรวจสอบสินค้า สูง       1 วัน 
 6.3 การก ากับสินคา้ (รับแจ้งการปรับราคา รับแจ้งปริมาณสถานท่ีเก็บ 

และการอนญุาตขนยา้ยสินคา้) 
สูง       1 วัน 

7. กองยุทธศำสตร์และแผนงำน         
 7.1 การจัดการสารสนเทศการคา้ในประเทศ ปานกลาง       2 วัน 
 7.2 การประชาสัมพันธ์และการมสี่วนร่วม ปานกลาง       1 วัน 
 7.3 การวางแผนงานและติดตามประเมินผล ปานกลาง       1 วัน 

8. กองส่งเสรมิกำรค้ำสินค้ำเกษตร 1         
 8.1 การติดตามภาวะราคาและการตลาดสินค้าเกษตร สูง       24 ช่ัวโมง  
 8.2 การบริหารจัดการอุปสงค์อุปทาน สูง       24 ช่ัวโมง 

9. กองบริหำรมำตรกำรลดค่ำครองชีพ         
 9.1 สร้างทางเลือกใหผู้้บรโิภค สูง       1 เดือน 

 9.2 เสรมิสร้างมาตรฐานทางการค้าและพัฒนาความเข้มแข็งของผู้บริโภค ปานกลาง       1 เดือน 
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ที ่ กอง / กระบวนกำรที่ส ำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
10. กองส่งเสรมิกำรค้ำสินค้ำเกษตร 2         

 10.1 การขอหนังสืออนุญาตประกอบการค้าข้าว ปานกลาง       1 วัน 
 10.2 การก าหนดนโยบายประกันรายได้ ข้าว มันส าปะหลัง และข้าวโพด สูงมาก       2 ช่ัวโมง – 1 วัน 
 10.3 การประกวดข้าวตราคณุภาพดีเด่นแห่งประเทศไทย        1 วัน - 1 สัปดาห ์
 10.4 การประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย        1 วัน - 1 สัปดาห ์

11. กองก ำกับและตรวจสอบเครื่องชัง่         
 11.1 การตรวจสอบให้ค ารับรองเครื่องช่ัง/ตุ้มน้ าหนัก/เครื่องวัดความชื้น ปานกลาง       1 สัปดาห ์

 11.2 การตรวจสอบความเทีย่งตุม้น้ าหนัก/เครื่องวัดความชื้น ปานกลาง       1 สัปดาห ์

 11.3 การตรวจสอบความเทีย่งตุม้น้ าหนัก/เครื่องวัดความชื้น ปานกลาง       1 สัปดาห ์
 - ตามแผนปฏิบัติงานประจ าป ี ปานกลาง        
 - ตามข้อร้องเรยีน สูง        
 11.4 การบริหารและติดตามงานส่วนภูมภิาค ปานกลาง       1 สัปดาห ์

12. กองบริหำรงำนกองทุนรวมเพ่ือชว่ยเหลือเกษตรกร         
 12.1 การจดัประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ และ  การจดัท า

รายงานการประชุม 
ปานกลาง       1 วัน 

 12.2 การจดัท ากรอบการขอใช้เงินกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร  สูง       1 วัน 
 12.3 การจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าป ี สูง        
 12.4 การรับ - เบิกจ่ายเงินกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร ปานกลาง       1 วัน 
 12.5 การจดัท าร่างกฎหมาย ข้อบังคับ แก้ไข หรือเพิ่มเติมของกองทุน

รวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
ปานกลาง       1 สัปดาห ์

 12.6 การติดตามการช าระหนี้ของกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร    ปานกลาง       1 สัปดาห ์
13. ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร         

 13.1 งานพัฒนาและบริการระบบงาน สูงมาก       1 วัน 
 13.2 งานพัฒนาระบบเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัย สูงมาก       1 วัน 
 13.3  งานนโยบายและแผนเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร ์ สูง       1 วัน 
 13.4  งานอบรมความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปานกลาง       7 วัน 
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ที ่ กอง / กระบวนกำรที่ส ำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
14. กองคลัง         

 14.1 การรับ-ส่งเอกสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์ สูง       1 วัน 
 14.2 การเบิกจ่ายเงิน สูง       1 วัน 
 14.3 การตัด-เบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าป ี สงู       1 วัน 
 14.4 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ สูง       1 วัน 
 14.5 การโอนเบิกเงินงบประมาณแทนกัน สูง       1 วัน 
 14.6 การตรวจสอบความถกูต้องของการบันทึกรายการบญัชีในระบบ GFMIS สูง       1 วัน 
 14.7 การจดัท ารายงานการเงินประจ าเดือน สูง       1 วัน 
 14.8 งานติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก สูง       1 วัน 

15. กลุ่มตรวจสอบภำยใน         
 15.1 ส ารวจข้อมลูเบื้องต้น ปานกลาง        
 15.2 การประเมินความเสียงของกิจกรรม/โครงการ ปานกลาง       1 เดือน 
 15.3 ประเมินการควบคุมภายใน ปานกลาง       (แล้วเสร็จภายใน 
 15.4 วางแผนตรวจสอบประจ าป ี ปานกลาง       เดือนกันยายน) 
 15.5 เสนอแผนตรวจสอบประจ าปีเพื่อให้อธิบดีอนุมัต ิ ปานกลาง        
 15.6 ส่งส าเนาแผนตรวจสอบประจ าปีที่ไดร้ับการอนุมัติแล้วให้ ตน.

กระทรวง และกรมบญัชีกลาง 
ต่ า        

 15.7 ด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบที่ไดร้ับการอนุมตัิ ปานกลาง       รอบระยะเวลาตามขอบเขต
ที่ก าหนดไว้ในแผนตรวจสอบ 

16. กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร         

 - การจัดท าค ารับรองการปฏิบตัิราชการ สูง       3 วัน 
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3.2 แผนควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญด้ำนอำคำรสถำนที่ปฏิบัติงำนส ำรอง/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
 

กอง/ กระบวนงำน (1) 
แผนควำมต้องกำรอำคำรสถำนที่ส ำรอง (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม   พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม
ตามเบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผน
ความต้องการ 
2. ป ระสานภายในหน่ วยงาน เพื่ อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
ภายใน กกท. 
3 . ประสานหน่วยงานเพื่ อเคลื่อนย้ าย
อุปกรณ์และวัสดุส านักงานท่ีจ าเป็น- ให้
เว้ น ร ะ ย ะ ห่ า งท า งสั งค ม  (Social 
Distancing) โดยให้เว้นระยะห่างในการ
ท างานไม่น้อยกว่า 2 เมตร 

- การจัดซื้อจัดจา้ง (พัสดุ) 
- งานด้านบุคลากร (กจ.)     
- การรับ-ส่งเอกสารทางระบบอิเลก็ทรอนิกส ์
 

    

2. กองกฎหมำย 
- การยกร่าง (พระราชบญัญัติ พระราชกฤษฎีกา 

กฎกระทรวง)   
- การยกร่างประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ 

หลักเกณฑ์ (อนุบัญญตัิ) 
- การให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย 
- การการด าเนินคดีปกครอง 
- การด าเนินคดีแพ่ง 
- การการด าเนินคดีอาญา 
- การเปรียบเทียบคดตีามกฎหมายว่าด้วยราคา

สินค้าและบริการ  
- การเปรียบเทียบคดตีามกฎหมายว่าด้วย

มาตราช่ังตวงวัด 

  พื้นที่ 90 ตร.ม. พื้นที่ 90 ตร.ม. พื้นที่ 90 ตร.ม. พื้นที่ 90 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม 
ตามเบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผน
ความต้องการ (ภายนอกกระทรวง) 
2 . ป ร ะ ส า น ภ า ย ใน ห น่ ว ย ง า น                     
เพื่ อ เ ค ลื่ อ น ย้ า ย ไ ป ป ฏิ บั ติ ง า น                 
ในอาคารอื่นๆ ภายในกระทรวง 
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กอง/ กระบวนงำน (1) 
แผนควำมต้องกำรอำคำรสถำนที่ส ำรอง (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

- การด าเนินงานการจา่ยเงินสินบน               
และเงินรางวัลตามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้า
และบริการและกฎหมายว่าด้วยมาตรา             
ช่ังตวงวัด 

- การยกร่างหรือตรวจรา่งนิติกรรมสัญญา  
- การยกร่างและตรวจร่างบันทึกข้อตกลง               

หรือหลักเกณฑโ์ครงการ               
- การด าเนินการเกี่ยวกับการพจิารณาช้ีขาด 

การยุติข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
- การไกล่เกลี่ย ระงับข้อพิพาทและการใช้             

สิทธิเรียกร้องตามนิติกรรมสญัญา 
3. กองส่งเสริมและบริหำรระบบตลำด 

- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดกลาง 
- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดสด 
- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดชุมชน 
- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดข้อตกลง 
- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดเชิงพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์
- การก ากับดูแลกิจการคลังสินค้าไซโล และห้องเย็น 
- การส่งเสริมและพัฒนาหมู่บา้นท ามาค้าขาย 

   พื้นที่ 50 ตร.ม. พืน้ท่ี 50 ตร.ม. พื้นที่ 90 ตร.ม. 1. สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง โดยประสานภายใน
หน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงาน
ในอาคารอื่นๆ ภายในหรือติดต่อขอใช้
พื้นที่หน่วยงานอ่ืน 
2. ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ 

4. กองจัดระบบรำคำและปริมำณสินค้ำ 
- การก ากับดูแลราคาสินค้าและบริการ 
- การติดตามและประเมินสถานการณ์ทาง

การค้า 
 

  พื้นที่ 25 ตร.ม. พื้นที่ 25 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. 1. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย 
ไปปฏิบตัิงานในอาคารหรือสถานที่อ่ืน 
2. วางแผนเพื่อให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงาน
ที่บ้านได ้
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กอง/ กระบวนงำน (1) 
แผนควำมต้องกำรอำคำรสถำนที่ส ำรอง (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

5. กองชั่งตวงวัด    
พื้นที่ 100 ตร.ม. 
พื้นที่ 100 ตร.ม. 
พื้นที่ 10 ตร.ม. 
พื้นที่ 10 ตร.ม. 

 
 

 
พื้นที่ 100 ตร.ม 
พื้นที่ 100 ตร.ม. 
พื้นที่ 10 ตร.ม. 
พื้นที่ 10 ตร.ม. 

 
 

 
พื้นที่ 100 ตร.ม. 
พื้นที่ 100 ตร.ม. 
พื้นที่ 40 ตร.ม. 
พืน้ท่ี 40 ตร.ม. 

 
 

 
พื้นที่ 100 ตร.ม. 
พื้นที่ 100 ตร.ม. 
พื้นที่ 40 ตร.ม. 
พื้นที่ 40 ตร.ม. 

 
 

 
1. ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองใน
อาคารข้างเคียงหรือกองข้างเคียง 
2. ติดต่อหน่วยงานราชการ/สถานที่
เอกชน 
3. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

- การก ากับดูแลเครื่องตวงและเครื่องวัด 
- การก ากับดูแลส่วนมาตรวัดสถานีบริการ 
- การก ากับผู้ประกอบธุรกิจ ช่ังตวงวัด 
- การบริหารงานทั่วไป 

6. กองตรวจสอบและปฏิบัติกำร 
- การรับเรื่องร้องเรียน 
- การตรวจสอบสินค้า 
- การก ากับสินค้า 

พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. พื้นที่ 30 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม
ตามเบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผน
ความต้องการ 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

7. กองยุทธศำสตร์และแผนงำน   พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. - ประสานภายในหน่ วยงานเพื่ อ ไป
ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่กรมฯ ได้จัดเตรียม
ไว้ให้ 

- การจัดการสารสนเทศการค้าในประเทศ 
- การประชาสมัพันธ์และการมสี่วนร่วม 
- การวางแผนงานและติดตามประเมินผล 

8. กองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 1 
- การติดตามภาวะราคาและการตลาดสนิค้าเกษตร 
- การบริหารจัดการอุปสงค์อุปทาน 

  พื้นที่ 85 ตร.ม. พื้นที่ 85 ตร.ม. พื้นที่ 85 ตร.ม. พื้นที่ 85 ตร.ม. - เคลื่อนย้ายตามไปสถานที่ที่กลุ่มงาน
พัสดุ จัดหาสถานท่ีส ารองไว้ 

9. กองบริหำรมำตรกำรลดค่ำครองชีพ 
- การสร้างทางเลือกใหผู้้บรโิภค 
- งานเสริมสร้างมาตรฐานทางการค้าและพัฒนา

ความเข้มแข็งของผู้บรโิภค 

พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มี
การคมนาคมสะดวก สามารถเป็น
ศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 
2. ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ 
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กอง/ กระบวนงำน (1) 
แผนควำมต้องกำรอำคำรสถำนที่ส ำรอง (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

10. กองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 2 
- การขอหนังสืออนุญาตประกอบการค้าข้าว 
- การบริหารจัดการการประกันรายไดส้ินค้า

เกษตร 
- การประกวดข้าวตราคณุภาพดีเด่นแห่ง

ประเทศไทย 
- การประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย 

พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 110 ตร.ม. 
 

พื้นที่ 1,250 ตร.ม. พื้นที่ 1,530 ตร.ม. พื้นที่ 1,440 ตร.ม. พื้นที่ 1,440 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม
ตามเบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผน
ความต้องการ 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน 

11. กองก ำกับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 
- การตรวจสอบให้ค ารับรองเครื่องช่ัง/ตุ้ม

น้ าหนัก/เครื่องวัดความชื้น 
- การตรวจสอบความเที่ยงตุม้น้ าหนัก/เครื่องวัด

ความช้ืน 
- การตรวจสอบเครื่องช่ัง/เครื่องวัดความชื้น 
- การบริหารและติดตามงานส่วนภูมิภาค 

   พื้นที่ 10 ตร.ม. 
 
 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 
พื้นที่ 10 ตร.ม. 

  
 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 
 

1. แจ้งฝ่ายอาคารถึงสถานการณ์ที่
เกิดขึ้น เพื่อหาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
2. ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองใน
อาคารข้างเคียงหรือส านักข้างเคียง 
 

    
    
    

12. กองบริหำรงำนกองทุนรวมเพ่ือช่วยเหลือ
เกษตรกร 

- การจัดประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ 
และการจัดท ารายงานการประชุม 

- การจัดท ากรอบการขอใช้เงินกองทนุรวมเพื่อ
ช่วยเหลือเกษตรกร 

- การจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี 
- การรับ-เบิกจ่ายเงินกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
- การจัดท าร่างกฎหมาย ข้อบังคับ แก้ไข หรือ

เพิ่มเติมของกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
- การติดตามการช าระหนี้ของกองทุนรวมเพื่อ

ช่วยเหลือเกษตรกร   

  พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. 1. สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง โดยประสานภายใน
หน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงาน
ในอาคารอื่น ๆ ภายในหรือติดต่อขอใช้
พื้นทีภ่ายนอกจากหน่วยงานอ่ืน 
2. ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ 
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กอง/ กระบวนงำน (1) 
แผนควำมต้องกำรอำคำรสถำนที่ส ำรอง (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ชั่วโมง 2-4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

13. ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
- การพัฒนาและบริการระบบงาน 
- การพัฒนาระบบเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภยั 
- งานนโยบายและแผนเทคโนโลยสีารสนเทศ

และระบบคอมพิวเตอร ์
- งานอบรมความรู้เพื่อพัฒนาศกัยภาพด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  พื้นที่ 27 ตร.ม. พื้นที่ 36 ตร.ม. พื้นที่ 36 ตร.ม. พื้นที่ 36 ตร.ม. 1. ติดตามหน่วยงานราชการ/โรงแรม/
ตามเบอร์โทรศัพท์ที่มีพื้นที่ตามแผน
ความต้องการ 
2 . ประสานหน่ วยงานภายใน เพื่ อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่น 
 

14. กองคลัง 
-  การเบิกจ่าย  
- การตัด-เบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าป ี
- รายงานผลการเบิกจา่ยงบประมาณ 

   - การโอนเบิกเงินงบประมาณแทนกัน 
   - การตรวจสอบความถูกต้องของการบันทกึ   
     รายการบัญชีในระบบ GFMIS 
   - การจัดท ารายงานการเงินประจ าเดือน 

- งานติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 

  พื้นที่ 50 ตร.ม. 
 

พื้นที่ 50 ตร.ม. 
 

พื้นที่ 50 ตร.ม. 
 

พื้นที่ 50 ตร.ม. 
 

1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม
ตามเบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผน 
2. เตรียมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองที่มีพ้ืนท่ีตามแผน เช่น โรงแรม 
3. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
4. ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าท่ีสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ 
 

15. กลุ่มตรวจสอบภำยใน    พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. - ให้ปฏิบัติงานตรวจสอบ ณ ที่พักอาศัย
ของเจ้าหน้าที่   โดยรวบรวมเอกสาร
หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ
น าไปใช้ประกอบในการตรวจสอบ และ
จะต้องเก็บรักษา เอกสารทางราชการ
เป็ น อ ย่ า งดี มิ ให้ เกิ ด ก ารสู ญ ห าย  
เสียหาย  ตลอดจนปกปิดข้อมูลของทาง
ราชการเป็นอย่างดี 

- การวางแผนการตรวจสอบ 
 

   

16. กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร  พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. - ป ระส าน ภ าย ใน ห น่ วย งาน เพื่ อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ - การจัดท าค ารับรองการปฏิบตัิราชการ  

รวม 80 ตร.ม. 100 ตร.ม. 662 ตร.ม. 796 ตร.ม. 851 ตร.ม. 951 ตร.ม.  
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3.3 แผนควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญด้ำนบุคลำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
 

กอง / กระบวนงำน (1) แผนควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำรอง  (2) แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

1. ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
- การจัดซื้อจัดจา้ง (พัสดุ) 
- งานการด้านบุคลากร (กจ.)     
- การรับส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฝบร.) 

  
 

 
12 คน 
13 คน 
7 คน 

 
12 คน 
13 คน 
7 คน 

 
12 คน 
13 คน 
7 คน 

 
12 คน 
13 คน 
7 คน 

1 . ติ ดต่ อบุ คลากรในสั งกั ด  3  คน 
ภายในวันท่ีเกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากรทั้ง 3 คน 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่ วน งาน อื่ น ๆ  เพื่ อ ม าด า เนิ น ก าร
เพิ่มเติม- ก าหนดใหข้้าราชการ 

5. เจ้าหน้าที่ในสังกัดปฏิบัติงาน ณ ที่
พักอาศัย (Work from Home) และให้
ลดจ านวนข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานภายในกรมลงตามล าดับ
ความรุนแรงของการแพร่ระบาดของโรค
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

2. กองกฎหมำย   30 คน 30 คน 30 คน 30 คน  
1.ติ ดต่ อผู้ อ านวยการกองกฎหมาย 
ผู้อ านวยการกลุ่มทุกกลุ่มภายในกอง 
พนักงานเจ้าหน้าที่  และหัวหน้าฝ่าย
บริหารงานทั่วไปและเจ้าหน้าที่ธุรการ 
ภายในวันเกิดเหตุ 
2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกลับ 
เจ้าหน้าท่ี 
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก 

- การยกร่าง (พระราชบญัญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง)   
- การยกร่างประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง ข้อบังคับ หลักเกณฑ์              

(อนุบัญญัติ) 
- การให้ค าปรึกษาและความเห็นทางกฎหมาย 
- การการด าเนินคดีปกครอง 
- การด าเนินคดีแพ่ง 
- การการด าเนินคดีอาญา 
- การเปรียบเทียบคดตีามกฎหมายว่าด้วยราคาสินค้าและบริการ  
- การเปรียบเทียบคดตีามกฎหมายว่าด้วยมาตราช่ังตวงวัด 
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กอง / กระบวนงำน (1) แผนควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำรอง  (2) แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

- การด าเนินงานการจา่ยเงินสินบนและเงินรางวัลตามกฎหมายว่าดว้ย
ราคาสินค้าและบริการ และกฎหมายว่าด้วยมาตราช่ังตวงวัด 

- การยกร่างหรือตรวจรา่งนิติกรรมสัญญา  
- การยกร่างและตรวจร่างบันทึกข้อตกลงหรือหลักเกณฑ์โครงการ                
- การด าเนินการเกี่ยวกับการพจิารณาช้ีขาด การยุติข้อพิพาทระหวา่ง

หน่วยงานของรัฐ 
- การไกล่เกลี่ย ระงับข้อพิพาทและการใช้สิทธิเรยีกร้อง                      

ตามนิติกรรมสัญญา 

4. จัดหาอุปกรณ์สื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกัน 

3. กองส่งเสริมและบริหำรระบบตลำด 
- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดกลาง 
- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดสด 
- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดชุมชน 
- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดข้อตกลง 
- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
- การก ากับดูแลกิจการคลังสินค้าไซโล และห้องเย็น 
- การส่งเสริมและพัฒนาหมู่บา้นท ามาค้าขาย 

   
1 คน 
1 คน 
1 คน 
1 คน 
1 คน 
1 คน 
1 คน 

 
2 คน 
1 คน 
1 คน 
2 คน 
1 ต่ า 
2 คน 
1 คน 

 
2 คน 
1 คน  
1 คน 
3 คน 
2 คน 
3 คน 
2 คน 

 
2 คน 
1 คน  
1 คน 
3 คน 
2 คน 
3 คน 
2 คน 

 
1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้ค าแนะน า
ในการเดินทาง 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรที่
เหลือมาปฏิบัติงาน 

4. กองจัดระบบรำคำและปรมิำณสินค้ำ 
- การก ากับดูแลราคาสินค้าและบริการ 
- การติดตามและประเมินสถานการณ์ทางการค้า 

  10 คน 20 คน 30 คน 40 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันเกดิ
เหตุการณ์ 
2 . ก าหนดบุคลากรส ารองทดแทน
ภายในกลุ่มงานหรือส านักเดียวกัน 
3. วาแผนจัดการบุคลากรให้ปฎิบัติงาน
ที่อ่ืน 
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กอง / กระบวนงำน (1) แผนควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำรอง  (2) แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

5. กองชั่งตวงวัด 
- การจัดซื้อจัดจา้ง 
- การก ากับดูแลเครื่องตวงและเครื่องวัด 
- การก ากับดูแลส่วนมาตรวัดสถานีบริการ 
- การก ากับผู้ประกอบการธุรกจิช่ังตวงวัด 

   
2 คน 
4 คน 
4 คน 
4 คน 

 
 

 
2 คน 
4 คน 
4 คน 
4 คน 

 
 

 
2 คน 
4 คน 
4 คน 

15 คน 
 

 
2 คน 
4 คน 
4 คน 

15 คน 
 

 
1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

6. กองตรวจสอบและปฏิบัติกำร 
- การรับเรื่องร้องเรียน 
- การตรวจสอบสินค้า 
- การก ากับสินค้า 

6 คน 24 คน 24 คน 24 คน 24 คน 24 คน - ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 

7. กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
- การจัดการสารสนเทศการค้าในประเทศ 
- การประชาสมัพันธ์และการมสี่วนร่วม 
- การวางแผนงานและติดตามประเมินผล 

  16 คน 16 คน 16 คน 16 คน - จัดบุคคลในสังกัด ในวันที่เกิดเหตุการณ์ 

8. กองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 1    
  6 คน 
11 คน 

 
6 คน 

11 คน 

 
6 คน 

11 คน 

 
6 คน 

11 คน 

 
- ติดต่อบุคคลในสังกัด จ านวน 17 คน 
ภายในวันท่ีเกิดเหตุ 

- การติดตามภาวะราคาและการตลาดสินค้าเกษตร 
- การบริหารจัดการอุปสงค์อุปทาน 

  

9. กองบริหำรมำตรกำรลดค่ำครองชีพ 
- การสร้างทางเลือกใหผู้้บรโิภค 
- การเสรมิสร้างมาตรฐานทางการค้าและพัฒนาความเข้มแข็งของ

ผู้บริโภค 

5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเดิ นทางกั บ
บุคลากร 
3. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเตรียม
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กอง / กระบวนงำน (1) แผนควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำรอง  (2) แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

ความพร้อมในการด าเนินงาน 
10. กองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 2 

- การขอหนังสืออนุญาตประกอบการค้าข้าว 
- การบริหารจัดการการประกันรายได้สินค้าเกษตร 
- การประกวดข้าวตราคณุภาพดีเด่นแห่งประเทศไทย 
- การประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย 

4 คน 5 คน 29 คน 45 คน 45 คน 45 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้ค าแนะน า
ในการเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานต่างๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

      
      
      

11. กองก ำกบัและตรวจสอบเครื่องชั่ง       - ก าหนดบุคลากรส ารองภายในหน่วยงาน 
และภายนอกหน่วยงาน 1-2 คน เพื่อ
ปฏิบัติงานแทน 

- การตรวจสอบให้ค ารับรองเครื่องช่ัง/ตุ้มน้ าหนัก/เครื่องวัดความชืน้    1-2 คน   
- การตรวจสอบความเที่ยงตุม้น้ าหนัก/เครื่องวัดความชื้น      1 คน 
- การตรวจสอบเครื่องช่ัง/เครื่องวัดความชื้น 
- การบริหารและติดตามงานส่วนภูมิภาค 

   1-2 คน 
1-2 คน 

  

12. กองบริหำรงำนกองทุนรวมเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร 
- การจดัประชุมคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ และการจดัท ารายงานการประชุม 
- การจดัท ากรอบการขอใช้เงินกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
- การจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี 
- การรับ-เบิกจ่ายเงินกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
- การจัดท าร่างกฎหมาย ข้อบังคับ แก้ไข หรือเพิ่มเติมของกองทุนรวม

เพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
- การติดตามการช าระหนี้ของกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร    

  6 คน 6 คน 6 คน 6 คน - ติดต่อบุคลากรของทุกกระบวนงานได้
ในวันปฏิบัติงาน 

13. ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
- การพัฒนาและบริการระบบงาน 
- การพัฒนาระบบเครือข่ายและความมั่นคงปลอดภัย 
- งานนโยบายและแผนเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ 
- การอบรมความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  10 คน 12 คน 14 คน  14 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก



57 
 

กอง / กระบวนงำน (1) แผนควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรส ำรอง  (2) แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

ส่วนงานอื่นๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 
14. กองคลัง 

-  การเบิกจ่าย  
- การตัด-เบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าป ี
- รายงานผลการเบิกจา่ยงบประมาณ 

   - การโอนเบิกเงินงบประมาณแทนกัน 
   - การตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกรายการบัญชีในระบบ GFMIS 
   - การจัดท ารายงานการเงินประจ าเดือน 

- งานติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 

  4 คน 7 คน 7 คน 7 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันท่ี
เกิดเหตุการณ ์
2. อ านวยความสะดวกด้านการเดินทาง
ให้กับบุคลากร โดยจัดรถรับ-ส่ง 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 

      
      

15. กลุ่มตรวจสอบภำยใน 
- การวางแผนการตรวจสอบ 

   5 คน 5 คน 5 คน - ประสานเพื่อนัดหมายวัน เวลา และ
สถานที่ในการปฏิบัติงาน ในกรณีที่ต้อง
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

16. กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
- การจัดท าค ารับรองการปฏิบตัิราชการ 

 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. ให้ค าแนะน าในการเดินทางกับบุคลากร  

       3. ประสานหาที่พัก และสิ่ งอ านวย
ความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอื่นๆ เพื่อด าเนินการเพิ่มเติมที่
จัดเตรียมไว้ 

       
       

รวม 15 คน 37 คน 197 คน 238 คน 263 คน 274 คน  

 
 
 
 



58 
 

3.4 แผนควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์ปฏิบัติงำนส ำรอง  / กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
 

กอง / วัสดุ อุปกรณ์ (1) 
แผนควำมต้องกำรด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์ปฏิบัติงำนส ำรอง  (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

1. ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม        
- คอมพิวเตอร ์
- Printer 
- Scanner 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง. 
 

  10 เครื่อง 
  6 เครื่อง 
3 เครื่อง 

 

10 เครื่อง 
     6 เครื่อง 

3 เครื่อง 
 

10 เครื่อง 
 6 เครื่อง 

      3 เครื่อง 
 

10 เครื่อง 
  6 เครื่อง 
3 เครื่อง 

 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานท่ีส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจาก
บริษัทต่างๆ ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 

2. กองกฎหมำย 
   -คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Note Book)  
    - Printer  
   - Scaner  
   - Thumb Drive  
    - Hard disc External  
   - เครื่องถ่ายเอกสาร 
   - เครื่องโทรสาร 
   - อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- โทรศัพท์มือถือ 
 

       
    10 เครื่อง 

5  เครื่อง 
5 เครื่อง 

11 เครื่อง 
11 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 

 
7 เครื่อง 

 
10 เครื่อง 
5  เครื่อง 
5 เครื่อง 

11 เครื่อง 
11 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 

 
7 เครื่อง 

 
10 เครื่อง 
5  เครื่อง 
5 เครื่อง 

11 เครื่อง 
11 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 

 
7 เครื่อง 

 
15 เครื่อง 
5  เครื่อง 
5 เครื่อง 

11 เครื่อง 
11 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 

 
7 เครื่อง 

 
1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานท่ีส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจาก
บริษัทในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ีเดิม 
2. ใช้วัสด ุ/ อุปกรณ์ ที่ได้จดัเตรยีมไว้แล้ว 

3. กองส่งเสริมและบริหำรระบบตลำด        
- จัดหาอุปกรณ์ เพื่อสนับสนุนการ

ด าเนินงาน 
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา   6 เครื่อง 6 เครื่อง 12 เครื่อง 12 เครื่อง 
- Printer   1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- Scanner 
- Pocket Wifi พร้อมซิมการด์ 
- Thumb Drive 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง. 

  1 เครื่อง 
2 ชุด 
6 ชุด 

1 เครื่อง 
2 ชุด 
6 ชุด 

1 เครื่อง 
2 ชุด 
6 ชุด 

1 เครื่อง 
2 ชุด 
6 ชุด 
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กอง / วัสดุ อุปกรณ์ (1) 
แผนควำมต้องกำรด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์ปฏิบัติงำนส ำรอง  (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

4. กองระบบรำคำและปริมำณสินค้ำ        
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา   10 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 10 เครื่อง 
- Printer 
- Scanner 
- Pocket Wifi พร้อมซิมการด์ 
- External Hard Disk 

   2 เครื่อง 
 2 เครื่อง 

      2 ชุด 
5 เครื่อง 

 2 เครื่อง 
 2 เครื่อง 

      2 ชุด 
5 เครื่อง 

 2 เครื่อง 
 2 เครื่อง 

      2 ชุด 
5 เครื่อง 

 2 เครื่อง 
 2 เครื่อง 

      2 ชุด 
5 เครื่อง 

- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.   10 ชุด 10 ชุด 10 ชุด 10 ชุด 
5. กองชั่งตวงวัด        

- คอมพิวเตอร ์   9 เครื่อง 10 เครื่อง 12 เครื่อง 12 เครื่อง 
- Printer   5 เครื่อง 6 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 
- Scanner 
- โทรศัพท ์

  1 เครื่อง 
2 เครื่อง 

1 เครื่อง 
2 เครื่อง 

1 เครื่อง 
2 เครื่อง 

1 เครื่อง 
2 เครื่อง 

- อุปกรณ์มาตรวัดน้ ามันเชื้อเพลิง   8 ชุด 8 ชุด 8 ชุด 8 ชุด 
6. กองตรวจสอบและปฏิบัติกำร        

- คอมพิวเตอร ์ 3 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง  
- Printer 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที ่  5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 5 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.       

7. กองยุทธศำสตร์และแผนงำน        
1. น าอุปกรณ์ที่มีอยู่น าไปใช้ในสถานที่
ที่ฝ่ายอาคารจัดเตรียมให้ในบริเวณ
ใกล้เคียง 
2. ประสานเพื่อจดัเตรียมอุปกรณ ์และ
วัสดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา (พร้อมโปรแกรมกราฟฟิก/  ตัดต่อ) 
- โทรศัพท์  
- Printer  
- อุปกรณ์/วสัดสุ านักงาน 
- กล้องถา่ยรูป  
- External Harddisk 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2 เครื่อง 
2 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 ชุด 
1 ตวั 
1 ตวั 

2 เครื่อง 
2 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 ชุด 
1 ตวั 
1 ตวั 

2 เครื่อง 
2 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 ชุด 
1 ตวั 
1 ตวั 

2 เครื่อง 
2 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 เครื่อง 
1 ชุด 
1 ตวั 
1 ตวั 
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กอง / วัสดุ อุปกรณ์ (1) 
แผนควำมต้องกำรด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์ปฏิบัติงำนส ำรอง  (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

8. กองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 1        
- คอมพิวเตอร ์   17 เครื่อง 17 เครื่อง 17 เครื่อง 17 เครื่อง 
- Printer    2 เครื่อง  2 เครื่อง  2 เครื่อง  2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร    1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.        

9. กองบริหำมำรตรกำรลดค่ำครองชีพ        
- คอมพิวเตอร ์ 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร    1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.       

10. กองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 2        
 - คอมพิวเตอร ์  6 เครื่อง 12 เครื่อง 17 เครื่อง 17 เครื่อง 17 เครื่อง 

- Printer  3 เครื่อง 6 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  2 เครื่อง 5 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 8 เครื่อง 
- Scanner  2 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

  
2 เครื่อง 

 
2 เครื่อง 

 
2 เครื่อง 

 
2 เครื่อง 

 
2 เครื่อง 

11. กองก ำกับและตรวจสอบเครื่องชั่ง        
1. ก าหนดวัสด/ุอุปกรณส์ ารองส าหรับ
ปฏิบัติงานแทน โดยจัดเก็บในพ้ืนที่
ปฏิบัติงานส ารอง 
2. ขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จากหน่วยงาน
ข้างเคียง 

- แบบมาตรา    3 ชุด  1 ชุด 
- เครื่องหมายรับรอง    1 ชุด   
- คีม    1 อัน  1 อัน 
- ยานพาหนะ    2 คัน   
- แบบบันทึกผล    2 ชุด  1 ชุด 
- เครื่องช่ัง      1 ชุด 
- ถุงมือ       1 อัน 
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กอง / วัสดุ อุปกรณ์ (1) 
แผนควำมต้องกำรด้ำนวัสดุ/อุปกรณ์ปฏิบัติงำนส ำรอง  (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

12. กองบริหำรงำนกองทุนรวมเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร        
- คอมพิวเตอร ์   1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง  
- Printer   1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง  
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.        

13. ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร        
- คอมพิวเตอร ์   9 เครื่อง 10 เครื่อง 11 เครื่อง 11 เครื่อง 
- Printer   3 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 
- Scanner    3 เครื่อง 3 เครื่อง 3 เครื่อง 
- โทรศัพท ์    1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.       

14. กองคลัง        
1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานท่ีส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจาก
บริษัทในบริเวณใกล้เคียงสถานที่เดิม 
2. ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีไดจ้ัดเตรียมไว้
แล้ว 

- คอมพิวเตอร ์
- Printer 
- Scanner 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง. 

  4 เครื่อง 
4 เครื่อง 

    3 เครื่อง 
 

   7 เครื่อง 
7 เครื่อง 

  3 เครื่อง 
 

 7 เครื่อง 
 7 เครื่อง 

      3 เครื่อง 
 

7 เครื่อง 
 7 เครื่อง 
3 เครื่อง 

 

15. กลุ่มตรวจสอบภำยใน        
- คอมพิวเตอร ์    2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 
- Printer    1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

16. กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร        
- คอมพิวเตอร์แบบพกพา  2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง.       
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3.5 แผนควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ส ำคัญด้ำนเทคโนโลยี/ข้อมูล  / กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง  

ส ำนัก / กระบวนงำน (1) 
แผนควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยี/ข้อมูล  (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

1. ส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม     
ระบบอินเตอร์เน็ต  

 ระบบฐานข้อมูล 

 
 ระบบอินเตอร์เน็ต  
 ระบบฐานข้อมูล 

 
  ระบบอินเตอรเ์น็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

 
  ระบบอินเตอรเ์น็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

 

1. ประสานงานกบัหน่วยงานเทคโนโลยี 
หรือจัดเตรียมและให้มีระบบงาน
เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูล
กลับเข้าในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต   
- ระบบฐานข้อมูล   
   

2. กองกฎหมำย 
- ระบบ Internet/wifi 
- ระบบฐานข้อมูลกฎหมาย 
- ระบบเครือข่ายสญัญาณโทรศัพท์มือถือ 

   
ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบ
ฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบ
เครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

 
ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบ
ฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

 
ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบ
ฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

 
ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

 

 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงาน เทค โน โลยี  หรื อระบบ
สารสนเทศส ารอง 
    

   

3. กองส่งเสริมและบริหำรระบบตลำด 
- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดกลาง 
- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดสด 
- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดชุมชน 
- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดข้อตกลง 
- การส่งเสริมและพัฒนาตลาดเชิงพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส ์
- การก ากับดูแลกิจการคลังสินค้าไซโล และห้องเย็น 
- การส่งเสริมและพัฒนาหมู่บา้นท ามาค้าขาย 

  - ระบบ
อินเตอร์เนต็ 

- wifi 
- ฐานข้อมูล

ระบบตลาด
และเครื่องมือ
ทางการตลาด 

- ระบบยื่น
แบบค าขอ
ออนไลน ์

- ระบบ
อินเตอร์เนต็ 

- wifi 
- ฐานข้อมูล

ระบบตลาดและ
เครื่องมือ
ทางการตลาด 

- ระบบยื่น
แบบค าขอ
ออนไลน ์

- ระบบ
อินเตอร์เนต็ 

- wifi 
- ฐานข้อมูล

ระบบตลาดและ
เครื่องมือ
ทางการตลาด 

- ระบบยื่น
แบบค าขอ
ออนไลน ์

- ระบบ
อินเตอร์เนต็ 

- wifi 
- ฐานข้อมูล

ระบบตลาดและ
เครื่องมือทางการ
ตลาด 

- ระบบยื่นแบบ
ค าขอออนไลน ์
 

- จั ด เต รี ย ม ให้ มี ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย 
ระบบงาน เทค โน โลยี  หรื อระบบ
สารสนเทศส ารอง 
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ส ำนัก / กระบวนงำน (1) 
แผนควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยี/ข้อมูล  (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

4. กองจัดระบบรำคำและปริมำณสินค้ำ 
- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ระบบฐานข้อมูล 

   - ระบบค้นหาเปรียบเทียบราคายาและคา่บริการ
ทางการแพทย์ 

  - ระบบ
อินเตอร์เนต็ 
- ระบบ
ฐานข้อมูล ราคา
โครงสร้างต้นทุน
การผลิตสินค้า
อุปโภคบรโิภค 
- ระบบค้นหา
ราคายา 

- ระบบ
อินเตอร์เนต็ 
- ระบบ
ฐานข้อมูลราคา
โครงสร้างต้นทุน
การผลิตสินค้า
อุปโภคบรโิภค 
- ระบบคน้หา
ราคายา 

- ระบบ
อินเตอร์เนต็ 
- ระบบ
ฐานข้อมูลราคา
โครงสร้างต้นทุน
การผลิตสินค้า
อุปโภคบรโิภค 
- ระบบค้นหา
ราคายา 

- ระบบ
อินเตอร์เนต็ 
- ระบบฐานข้อมูล
ราคาโครงสรา้ง
ต้นทุนการผลิต
สินค้าอุปโภค
บริโภค 
- ระบบค้นหา
ราคายา 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงาน เทค โน โลยี  หรื อระบบ
สารสนเทศส ารอง 

5. กองชั่งตวงวัด    ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต - จั ดเตรี ยมและให้ มี ระบบเครื อข่ าย 
ระบบงาน เท ค โน โล ยี  ห รื อ ระบ บ
สารสนเทศส ารอง 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต    

6. กองตรวจสอบและปฏิบัติกำร 
- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ระบบฐานข้อมูล 
- เบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ระบบอินเตอรเ์นต็ 
ระบบฐานข้อมลู 
เบอร์โทรศพัท์
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ระบบอินเตอรเ์นต็ 
ระบบฐาน ขอ้มลู 
เบอร์โทรศพัท์
ของหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ระบบอินเตอรเ์นต็ 
ระบบฐานข้อมลู 
เบอร์โทรศพัท์ของ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมูล 
เบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 
เบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 
เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย 
ระบบงาน เทค โน โลยี  หรื อระบบ
สารสนเทศส ารอง 

7. กองยุทธศำสตร์และแผนงำน    
ระบบอินเตอร์เน็ต 
ข้อมูลจากหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

 
ระบบอินเตอร์เน็ต 

ข้อมูลจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 
ระบบอินเตอร์เน็ต 

ข้อมูลจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 

 
ระบบอินเตอร์เน็ต 

ข้อมูลจากหน่วยงาน   
ที่เกี่ยวข้อง 

 
- ระบบ Internet/wifi 
- ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- ข้อมูลปฐมภูม/ิทุติยภูมิในช่วงที่ผ่านมา เช่น  

การเข้าถึงข้อมูลในตูเ้อกสารอเิล็กทรอนิกส ์
 

  



64 
 

ส ำนัก / กระบวนงำน (1) 
แผนควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยี/ข้อมูล  (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

9. กองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 1       1. ประสานหน่วยงานเทคโนโลยีเพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติ งานโดยไม่ ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Manual) ไปพลางก่อน 
แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้าในระบบเมื่อ
กลับเข้าสู่ภาวะปกติ 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต   ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินเตอร์เน็ต 

10. กองบริหำรมำตรกำรลดค่ำครองชีพ 
- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ระบบฐานข้อมูล 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบ
ฐานข้อมูล 

ระบบ wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบ
ฐานข้อมูล 

ระบบ wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบ

ฐานข้อมูล 
ระบบ wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบ wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบ wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบ wifi 

 

11. กองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 2 ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบฐานข้อมลู 

 
- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศของกรม 

12. กองก ำกับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 
- ระบบงานช่ังตวงวัด 

   ระบบงานช่ังตวงวัด  ระบบงานช่ังตวงวัด 1. ส ารองข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน
ไว้ทุกๆ สัปดาห ์
2. ติดต่อผู้ดูแลข้อมลูเพื่อท าการกูข้้อมูล
ส าคัญ 
3. ปฏิบัติงานแทนโดยใช้มือแทนการใช้
เทคโนโลย ี

13. กองบริหำรงำนกองทุนรวมเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร   ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 
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ส ำนัก / กระบวนงำน (1) 
แผนควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยี/ข้อมูล  (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร (3) 
0-2 ช่ัวโมง 2-4 ช่ัวโมง 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

14. ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร   ระบบเครือข่าย 
ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

ระบบเครือข่าย 
ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

ระบบเครือข่าย 
ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

ระบบเครือข่าย 
ระบบสารสนเทศ 
ของกรม 

 
- ระบบเครือข่าย   
- ระบบสารสนเทศของกรม   

15. กองคลัง   ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบ ERP 

ระบบ GFMIS 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบ ERP 

ระบบฐานข้อมูล 
ระบบ GFMIS 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบ ERP 

ระบบฐานข้อมลู 
ระบบ GFMIS 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ระบบ ERP 

ระบบฐานข้อมลู 
ระบบ GFMIS 

1 . ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ห น่ ว ย ง า น
เทคโนโลยี  เพื่ อจัดเตรียมและให้มี
ระบบงาน เทค โน โลยี  หรื อระบบ
สารสนเทศส ารอง 
2 . ปฏิบัติ งานโดยไม่ ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Mamual) ไปก่อน แล้วจึง
ป้อนข้อมูลกลับเข้าในระบบเมื่อกับสู่
สภาวะปกติ 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ระบบ ERP 

  - ระบบฐานข้อมลู 
  - ระบบ GFMIS 

15. กลุ่มตรวจสอบภำยใน    ระบบอินเตอร์เน็ต 
ข้อมูลที่จ าเป็น    

ในการปฏิบัติงาน 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ข้อมูลที่จ าเป็น    

ในการปฏิบัติงาน 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
ข้อมูลที่จ าเป็น      

ในการปฏิบัติงาน 

-ปฏิบัติงานโดยไมต่้องใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Manual) ไปก่อนแลว้ค่อย
ป้อนข้อมูลเข้าระบบเมื่อเข้าสูส่ภาวะ
ปกติ 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ระบบฐานข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
 

   

16. กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร  ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 

ระบบอินเตอร์เน็ต 
wifi 
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4. แผนบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ (Business Continuity Plan:BCP) กรณีโรคระบำด ไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19)  
 กรมการค้าภายใน ได้ด าเนินการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีความเหมาะสม คล่องตัว และเกิดประสิทธิภาพ  
ในการปฏิบัติราชการและการบริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง โดยค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและการปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่กรมการค้าภายใน ดังนี้ 
 

 
ทรัพยำกร 

 
มำตรกำร แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

ด้ำนบุคลำกร 1. การจดัระบบการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 จัดให้มีการท างานเหลื่อมเวลาการท างาน เพื่อลดการแออัดของบุคลากรในหน่วยงาน และลดปัญหาการจราจรในการเดินทางมาท างาน     
โดยก าหนดช่วงเวลาปฏิบัติงานไว้ ดังน้ี 

 ช่วงเวลา 07.30 น. – 15.30 น.  
 ช่วงเวลา 08.30 น. – 16.30 น. 
 ช่วงเวลา 09.30 น. – 17.30 น. 

1.2 จัดท ามาตรการให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน กรณีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) 
โดยออกประกาศก าหนดมาตรการให้ปฏิบัติงานจากที่พักอาศัย Work from Home และการติดต่อประสานงานการท างานระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและข้าราชการ เจ้าหน้าที่  ดังนี้ 

(1) ให้ผู้อ านวยการกอง ผู้อ านวยการกลุ่ม พิจารณาสับเปลี่ยนหมุนเวียนการมาปฏิบัติงานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัดในแต่ละวัน
ตามสถานการณ์และตามความเหมาะสม โดยพิจารณาก าหนดให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติราชการนอกสถานที่ท างานได้วันเว้นวัน และ
ผู้บังคับบัญชาต้องท าข้อตกลงร่วมกันกับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาใน การก ากับ ติดตาม       
การมอบหมายงานและบังคับบัญชาให้ปฏิบัติระหว่างที่มิได้เข้ามาปฏิบัติงาน และผู้ปฏิบัติงานจากที่พักอาศัยมีหน้าที่ต้องรายงานผล             
การด าเนินงานหรือความก้าวหน้าของงานต่อผู้บังคับบัญชา 

(2) ให้ผู้อ านวยการกอง ผู้อ านวยการกลุ่ม จัดท าบัญชีรายช่ือข้าราชการและเจ้าหน้าที่มาปฏิบัติงานที่  กรมการค้าภายในและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานอยู่ที่พักอาศัย ส่งให้ส านักงานเลขานุการกรม เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตรวจสอบการมาปฏบิัติงานต่อไป ยกเว้น หน่วยงานท่ีมีภารกิจ
ที่จ าเป็นต้องอยู่ปฏิบัติหน้าที่ท่ีส าคัญของกรม 

(3) ผู้อ านวยการกอง ผู้เช่ียวชาญ ผู้อ านวยการกลุ่ม และหัวหน้าฝ่าย ต้องมาปฏิบัติหน้าที่ราชการภายในกรมการค้าภายในตามปกติ 
(4) ส าหรับภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการประชุมให้ใช้ระบบ VDO Conference แทนการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการ/อนุกรรมการ/

คณะท างานต่างๆ 
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ทรัพยำกร 

 
มำตรกำร แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การป้องกันตนเองและผู้อื่น 
 
 
 

1.3 การบันทึกเวลาปฏิบัตริาชการที่ปฏิบัติงาน ณ ท่ีพักอาศัย 
(1) การบันทึกเวลาการปฏิบัติราชการของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีจากท่ีพักอาศัยให้รายงานตัวต่อผู้อ านวยการกลุ่มเมื่อเริ่มและเลิกปฏิบัติ

ราชการผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น Line หรือ Application ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารได้ หรือวิธีอื่นที่เหมาะสม ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ว่ามีการ
ปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัยจริง โดยให้ถือว่าการรายงานตัวเพื่อปฏิบัติราชการดังกล่าวเป็นหน้าที่ท่ีข้าราชการและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย
ทุกคนต้องปฏิบัติ และต้องปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชาโดยเคร่งครัด 

(2) ให้รายงานตัวเมื่อเริ่มการปฏิบัติราชการระหว่างเวลา 08.30 - 09.30 น. และรายงานตัวเมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติราชการระหว่างเวลา 
16.30 – 17.30 น.  

(3) ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัยมีหน้าที่ตรวจสอบอุปกรณ์สื่อสารให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาการปฏิบัติงาน 
โดยเมื่อได้รับการติดต่อประสานงานจากผู้บังคับบัญชาต้องสามารถติดต่อได้โดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ และเมื่อเริ่มปฏิบัติงานให้จัดท า
รายงานหรืออย่างอื่นที่เหมาะสม ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ว่ามีการปฏิบัติงาน ณ ท่ีพักอาศัยจริง โดยให้ถือว่าการรายงานผลการปฏิบัติง านนั้น
เป็นหน้าที่ท่ีทุกคนต้องปฏิบัติ 

(4) ในกรณีที่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัยมีความจ าเป็นต้อง ลาป่วย ลากิจ ลาพักผ่อน หรืออ่ืนๆ ในระหว่างวันและ
เวลาปฏิบัติราชการ ณ ท่ีพักอาศัยให้ขออนุญาตต่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุญาตก่อนในทุกรณี 

(5) ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ท่ีมาปฏิบัติหน้าที่ราชการ ณ กรมการค้าภายใน ให้ลงลายมือช่ือและเวลาการปฏิบัติหน้าที่ราชการทั้งเข้า – ออก 
2.1 ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ในสังกัดทุกคนสวมหน้ากากอนามัย หน้ากากผ้า ตลอดเวลาที่อยู่ในกรมรวมทั้งก าหนดให้ผู้มาติดต่อ ผู้เข้าร่วมประชุม 
ต้องสวมหน้ากากอนามยัก่อนเข้าห้อง 
2.2 ให้งดเว้นการสแกนนิ้วเข้า-ออกจากการปฏิบตัิงาน เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดและตดิเช้ือไวรัสผา่นการสมัผสั 
2.3 ช่วงเช้า มีการจัดบุคลากรวัดอุณหภูมิร่างกายผู้ที่ผ่านเข้าอาคารประจ าจุดเข้าออกบริเวณอาคารทุกวัน รวมทั้งมีการติดสัญลักษณ์แสดงการ
คัดกรอง 
2.4 ช่วงบ่าย มีการจัดบุคลากรวัดอุณหภูมิร่างกายให้กับเจ้าหน้าที่ในทุกหน่วยงานภายในกรมฯ 
2.5 ก าหนดทางเข้าออกให้น้อยลง เพื่อให้สามารถควบคุมการเข้า – ออก เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการคัดกรอง 
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ทรัพยำกร 

 
มำตรกำร แนวทำงกำรด ำเนินกำร 

ด้ำนสถำนที่ 1. การก าหนดจุดคัดกรองเข้า – ออก 
ในพื้นที่/อาคาร 
2. การดูแลความสะอาดอาคารและ
พื้นที่รอบอาคาร 
 
3. การใช้ห้องประชุม 
 
 

 

- มกีารวัดไข้ผู้เดินทางเข้าภายในอาคาร มีการติดตั้งเครื่องวัดอุณหภูมิร่างกาย ณ จุดคัดกรองบริเวณประตูทางเข้าอาคาร และจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ประจ าจุดคัดกรองเพื่อวัดอุณหภูมิร่างกาย 
2.1 มีการฉีดพ่นแอลกอฮอล์ เพื่อท าความสะอาดอาคารและพื้นที่ปฏิบัติงาน 
2.2 มีการท าความสะอาดบริเวณทางเดิน ราวบันได ห้องน้ า โดยการเช็ดและท าความสะอาดด้วยแอลกอฮอล์ และน้ ายาท าความสะอาด 
2.3 จัดให้มีแอลกอฮอล์เจล ทุกจุดเข้าออกอาคาร ห้องประชุม สถานท่ีปฏิบัติงาน ฯล 
3.1 จัดโต๊ะประชุม น่ังห่างอย่างน้อย 1 เมตร และจัดให้มีจัดที่น่ังแบบท่ีเว้นท่ีเพื่อเป็นการรักษาระยะห่างทางสังคม SOCIAL DISTANCING   
3.2 การจัดอาหารว่างและเครื่องดื่ม จะเสิร์ฟน้ าเปล่าขวดเล็ก และขนมที่มีการห่อหุ้มเพื่อลดการสัมผัส  
3.3 กรณีผู้เข้าร่วมประชุมต้องการรับชา หรือกาแฟ ขอให้แจ้งเจ้าหน้าท่ีประจ าห้องประชุม โดยไม่มีการวางภาชนะไว้ในบริเวณห้องประชุม 
3.4 กรณีจ าเป็นต้องจัดอาหารกลางวัน หรืออาหารเย็นให้จัดอาหารให้เป็นกล่อง และจัดช้อนส้อมพลาสติกที่มีการห่อหุ้มเรียบร้อยเพื่อลดการสัมผัส 
 

ด้ำนวัสดุ/
อุปกรณ์ 

• การจัดหาวัสดุ อปุกรณ์ในการ
ป้องกันการแพร่ระบาด 

1. จัดเตรียมเวชภณัฑ์ เช่น เจลแอลกอฮอลล์้างมือ ถุงมือยางประจ าแต่ละหน่วยงาน และรถรับ – ส่ง เจ้าหน้าที่ทุกคัน 
2. จัดหาหน้ากากอนามัยและหนา้กากผ้าให้แก่บุคลากรผูป้ฏิบัติงานในส านักงานและผู้ปฏิบตัิงานนอกพื้นที ่
 

ด้ำนอื่นๆ 
 
 
 
 

 1.1 จัดให้มีระบบคิว และมีพื้นท่ีรอคิวบริเวณจุดรับประทานอาหาร หรือห้องน้ า และควรลดการรวมกลุ่มใกล้ชิดกันโดยมิจ าเป็น 
1.2 ก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรม จัดประชุม อบรม สัมมนา งานพิธี หรือกิจกรรมต่างๆ ต้องมีมาตรการป้องกันโรค และด าเนินการ
ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าวอย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงความเสี่ยงต่อการติดโรค การแพร่กระจายเชื้อ และความปลอดภัยของผู้เข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา งานพิธี หรือกิจกรรมต่างๆ เป็นส าคัญ 
1.3 ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการดูแลป้องกันตนเอง เช่น การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมือ การเว้น ระยะห่างทางสังคม SOCIAL 
DISTANCING ผ่านสื่อต่างๆ (บอร์ดประชาสัมพันธ์ เอกสารเผยแพร่ สื่อออนไลน์) 
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5. แผนบริหำรควำมต่อเนื่อง 
กรมกำรค้ำภำยใน 

(แยกรำยหน่วยงำน) 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



๗๐ 
 

 
 
 

5.1 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 ส านักงานเลขานุการกรม 

 

 

 

 

 

 



๗๑ 
 

5.1 แผนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องของส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน  กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (กลุ่มพัสดุ)          

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ 
(1) 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การจัดซื้อจดัจ้าง กลุ่มพัสด ุ 1. รับเรื่องรับบันทึกแจ้งความต้องการจัดซื้อ   
จัดจ้างจากกอง/ศูนย/์กลุม่  
2. ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน/ความถูกต้อง    
เพื่อก าหนดวิธีการจดัซื้อจัดจา้ง 
3. ด าเนินการขออนุมัติตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามวิธีการพัสดุ  
4. ด าเนินการตามขั้นตอนทางพัสดุผ่านระบบ 
e-gp และจัดท าเอกสารลงนามสัญญา/ใบสั่งซื้อ
สั่งจ้าง  
5. จัดท า PO ในระบบ GFMIS  
6. ส่งสัญญา/ใบสั่งซื้อสั่งจ้างใหผู้้ประกอบการ 
7. ผู้ประกอบการส่งมอบงาน/ส่งของ 
8. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ/ผูต้รวจรับงาน/
ตรวจรับพสัดุให้ถูกต้องและครบถว้นตามสญัญา/
ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง 
9. จัดส่งเอกสารเบิกจ่ายจากกลุม่พัสดุไปให ้
กองคลัง 

            

ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
1. การจัดซื้อจดัจ้าง สูง       1 วัน 



๗๒ 
 

ตำรำงท่ี 3 แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร / กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 
ทรัพยำกร 

(1) 
แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์ โทรศัพท์ที่ มีพื้ นที่ ตามแผนความ
ต้องการ 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน กกท. 

บุคลำกร   12 คน 12 คน 12 คน 12 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด 3 คน ภายใน
วันท่ีเกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากรทั้ง 3 คน 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุส านักงาน 

1. ด าเนินการขอยืมหน่ วยงานที่ ไป ใช้
สถานที่ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจาก
บริษัทต่างๆ ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลยี   - ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
หรือจัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับ
เข้าในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 



๗๓ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
คูค่้ำ/ผู้ให้บรกิำร/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัด ุ
- ฝ่ายและส านักรับ
สิ่งของ 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัด ุ
- ฝ่ายและส านักรับ
สิ่งของ 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัด ุ
- ฝ่ายและส านักรับ
สิ่งของ 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- คณะกรรมการ
ตรวจรับพสัด ุ
- ฝ่ายและส านักรับ
สิ่งของ 

- จัดให้มีหน่วยงานเคลื่อนที่นอกสถานท่ี/จัด
จ้าง คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) หาก
ไม่ สามารถปฏิ บั ติ งานอยู่ ภ าย ในพื้ นที่
เดียวกัน 

 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวภาวไิล ค าเพ็ง 
ที่อยู่ :- 
มือถือ : 085-484-3606 
E-mail : - 

ช่ือ : นางสาววลิาวรรณ พึ่งคล้าย 
ที่อยู่ :-  
มือถือ : 089-883-7633 
E-mail : - 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 12 คน - คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุส านักงาน 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

- ฝ่ายและส านักส่งเรื่องจัดซื้อ
จัดจ้าง 
- กรมบัญชีกลาง ผู้ประกอบการ 

- คณะกรรมการตรวจรับ
พัสด ุ
- ฝ่ายและส านักรับสิ่งของ 

 
 
 



๗๔ 
 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน  กระบวนกำรด้ำนบุคลำกร (กลุ่มกำรเจ้ำหน้ำที่)     
      

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ 
(1) 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การก าหนดจ านวน
บุคลากรที่จะมา
ปฏิบัติงานในกรมการ
ค้าภายใน ในช่วง
สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

กลุ่มการเจ้าหน้าท่ี 1. ออกประกาศก าหนดมาตรการการให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานกรณี
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
2. จัดท าหนังสือขอความร่วมมือให้ปรับลดเวลา 
และวันท างานของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ และ
การลดจ านวนผู้ปฏิบัติงานภายในกรมลง โดย
ก าหนดเป็นช่วงระยะเวลาและก าหนดอัตรา
ผู้ปฏิบัติงาน รวมทั้งการงดการสแกนน้ิวมือในการ
มาปฏิบัติงาน โดยการให้เซ็นช่ือมาปฏิบัติงาน 
3. ด าเนินการจัดให้มีการบรรจุข้าราชการ กรณี
ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรั ส โค โรน า  2 0 1 9  (COVID-19 ) แบ บ
ออนไลน์ผ่าน Internet  
4. จัดบุคลากรวัดอุณหภูมิร่างกายผู้ที่ผ่าน
เข้าอาคารประจ าจุดคัดกรองเข้าออกบริเวณ
อาคารทุกวัน และมีการวัดอุณหภูมิของ
ร่างกายก่อนเข้าในบริเวณอาคารทุกวัน 
รวมทั้งมีการติดสัญลักษณ์แสดงการคัดกรอง  
 

         
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 



๗๕ 
 

ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ กระบวนกำรทำงด้ำนบุคลำกร 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

1 – 2 
สัปดำห ์

3 - 5 
สัปดำห ์

1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 4 เดือน 

1. การให้บุคลากรสามารถกลับมาปฏิบัติงาน 
ณ ท่ีตั้ง (กรมฯ) 

ปานกลาง       4 เดือน 

 
ตำรำงท่ี 3 แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร / กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง ด้ำนกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
 
ทรัพยำกร 

(1) 
แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 
1 วัน 1 สัปดำห์ 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 4 เดือน 

อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. - ให้เว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) โดย
ให้เว้นระยะห่างในการท างานไม่น้อยกว่า 2 เมตร 

บุคลำกร 
 

  10 คน 
 
 
 

8 คน 
 

5 คน 13 คน  - ก าหนดให้ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ ในสังกัด
ปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย (Work from Home) และ
ให้ ลดจ านวนข้ าราชการและเจ้ าหน้ าที่ 
ที่ปฏิบัติงานภายในกรมลงตามล าดับความ
รุนแรงของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19)  
 



๗๖ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

1 วัน 1 สัปดำห์ 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 4 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์3 

จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุส านักงาน 

1. ด าเนินการขอยืมหน่ วยงานที่ ไป ใช้
สถานที่ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจาก
บริษัทต่างๆ ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2.  ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลยี   - ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
หรือจัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับ
เข้าในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรทำงด้ำนบุคลำกร 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวภาวไิล ค าเพ็ง 
ที่อยู่ : - 
มือถือ : 085-484-3606 
E-mail : - 

ช่ือ : นางนริสา บรรจงกูล 
ที่อยู่ : - 
มือถือ : 089-989-9426 
E-mail : - 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 13 คน - คอมพิวเตอร์3 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
- วัสดุส านักงาน 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

  



๗๗ 
 

 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน  กระบวนกำรรับส่งเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป)      

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ 
(1) 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การรับ-ส่งเอกสารทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์

-งาน-ส่งเอกสาร 
-คัด-แยกเอกสาร 
-งานโต้ตอบและ
เก็บเอกสาร 

1. ลงรับเอกสารทั้งภายในและภายนอกทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
2. จัดการงานเอกสารไปรษณีย์ 
3. ออกเลขหนังสือภายในส านักงานเลขานุการกรม 
ค าสั่งประกาศและหนังสือภายนอก 
4 . คัด -แยกเอกสารก่อนเสนอผู้บั งคับบัญชา
ตามล าดับ  
5. เวียนเอกสาร  
6. รับ-ส่งเอกสารให้กับหนว่ยงานภายในและภายนอก 
7. ร่างโต้ตอบหนังสือระหว่างหน่วยงานภายในและ
ภายนอก 
8. ค้นหา รวบรวม เก็บ รักษา ท าลายและเอกสารลับ 
9. เบิก-จ่ายวัสดสุ านักงานของผู้บริหาร 
10. จดัหาค าขออนุมตัิและเบิกค่าอาหารท าการนอก
เวลาราชการ 
11. จดัท าสรุปรายงานการมาปฏบิัติราชการของ
ข้าราชการและลูกจา้ง 
12. งานรับโทรศัพท์ของกรมฯ 
13. ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ไดร้ับมอบหมาย 

            

ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ กระบวนกำรรับส่งเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์  

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. การรับ-ส่งเอกสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์ สูง       2 ช่ัวโมง 



๗๘ 
 

ตำรำงท่ี 3 แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร / กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนกำรรับส่งเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์  
ทรัพยำกร 

(1) 
แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์ โทรศัพท์ที่ มีพื้ นที่ ตามแผนความ
ต้องการ 
2. ประสานหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายอุปกรณ์
และวัสดุส านักงานที่จ าเป็น 

บุคลำกร   7 คน 7 คน 7 คน 7 คน 1. ติดต่อบุคลากรทั้งหมดภายในวนัท่ีเกิด
เหตุการณ ์
2. ให้ค าแนะน าและจดัหาพาหนะในการ
เดินทางของบุคลากร 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก
ของบุคลากร 
4. ประชาสัมพันธ์แก่หน่วยงานและบุคคลที่
เกี่ยวข้องในช่องทางที่สะดวกที่สุดเพื่อ
ด าเนินงานต่อไป 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 
- Printer 4 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
 

คอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 
- Printer 4 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
 

คอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 
- Printer 4 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
 

คอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 
- Printer 4 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ สนง. 
 

1. ด าเนินการขอยืมหน่ วยงานที่ ไป ใช้
สถานที่ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจาก
บริษัทต่างๆ ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลยี   - ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมลู 
 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
หรือจัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับ
เข้าในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 



๗๙ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  - หน่วยงานราชการ 
ภายนอก/ภายใน 
บุคคลภายนอก  
ส่งเอกสาร 
- เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  
รับเอกสารและ
ด าเนินการต่อจน  
ปิดงาน 

- หน่วยงานราชการ 
ภายนอก/ภายใน 
บุคคลภายนอก  
ส่งเอกสาร 
- เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  
รับเอกสารและ
ด าเนินการต่อจนปิด
งาน 

- หน่วยงานราชการ 
ภายนอก/ภายใน 
บุคคลภายนอก  
ส่งเอกสาร 
- เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  
รับเอกสารและ
ด าเนินการต่อจน  
ปิดงาน 

- หน่วยงานราชการ 
ภายนอก/ภายใน 
บุคคลภายนอก  
ส่งเอกสาร 
- เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน  
รับเอกสารและ
ด าเนินการต่อจน  
ปิดงาน 

- จัดให้มีพนักงานรับ-ส่งเอกสาร เพื่อความ
สะดวกและรวดเร็ว 

 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรรับส่งเอกสำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวภาวไิล ค าเพ็ง 
ที่อยู่ :- 
มือถือ : 085-484-3606  
E-mail : - 

ช่ือ : นางนนทยา ยุทธหาร 
ที่อยู่ :-  
มือถือ : 081-910-9084 
E-mail : - 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 7 คน - คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 4 เครื่อง 
- Printer 4 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ส านักงาน 
 

-ระบบ Internet - หน่วยราชการภายนอก/
ภายใน/บุคคลภายนอก 
- เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงาน 

- พนักงานส่งเอกสาร 
- หน่วยราชการภายนอก/
ภายใน/บุคคลภายนอก 

 



๘๐ 
 

 
 
 

5.2 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กองกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



๘๑ 
 

5.2 แผนบริหำรควำมต่อเนื่องของกองกฎหมำย 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน            

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กำรยกร่ำง 
(พระรำชบัญญัติ  
พระรำชกฤษฎีกำ 
กฎกระทรวง) 

กลุ่มมาตรการและ
กฎหมาย 

1. ศึกษำ วิเครำะห ์
1.1 รัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการ

ปฏิรูปประเทศ  
1.2 นโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สภาพธุรกิจและ
ระบบเศรษฐกิจ  

1.3 กฎหมายในประเทศและต่างประเทศ 
กติกาการค้าระหว่างประเทศท่ีเกีย่วข้อง  

1.4 ความเป็นมา วัตถุประสงค์ ขอบเขตของ
เรื่องที่จะยกร่าง 

1.5 กรณีแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย ต้องมีการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของกฎหมายและวิเคราะห์
ปัญหาอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมายเดิม 

 

            

   2. ก ำหนดหลักกำร โครงสร้ำง และวำงกรอบ
แนวทำงกำรยกร่ำงกฎหมำย 

            

   ก าหนดวัตถุประสงค์ของกฎหมาย                 
วางรูปแบบและโครงสร้างของกฎหมาย                
ตามรูปแบบการยกร่างกฎหมายทีส่ านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกาก าหนด 

            



๘๒ 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   3. ยกร่ำง             
   ร่างกฎหมายมีความสอดคล้องและสัมพันธ์กัน

ในแต่ละมาตรา โดยใช้ถ้อยค าภาษาท่ีชัดเจนและ
เข้าใจง่ายตามรูปแบบการยกร่างกฎหมายที่
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาก าหนด 

            

   4. รับฟังควำมคิดเห็น             
   4.1 รับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียหรือผู้อยูภ่ายใต้บังคับของกฎหมายใน
ช่องทางต่างๆ เช่น ลงเว็บไซต์ จัดประชุม/
สัมมนา การสมัภาษณ์ การส ารวจความคิดเห็น 
เป็นต้น และสรปุผลการรับฟังความคิดเห็นให้
ครบถ้วน ทั้งนี้ การรับฟังความคิดเห็นสามารถ
ด าเนินการได้ทั้งก่อนหรือหลังขั้นตอนการยกร่าง
กฎหมายกไ็ด้ กรณีก่อนการยกร่างกฎหมาย
เกิดขึ้นเมื่อกฎหมายใช้บังคับอยู่แล้ว แต่มีปัญหา
ในการบังคับใช้จึงต้องแก้ไขปรับปรุง หรือไมม่ี
กฎหมายใช้บังคับกับกรณีที่เกี่ยวข้อง จึง
จ าเป็นต้องมีการรับฟังสภาพปัญหาและความ
คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพื่อประกอบการ
ก าหนดมาตรการใหม ่

4.2 น าผลการรับฟังความคิดเห็นตามข้อ 
4.1 มาประกอบการวิเคราะหผ์ลกระทบและ
ปรับแก้ไขรา่งกฎหมาย 

 
 
 

            



๘๓ 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   5. ตรวจพิจำรณำปรับปรุงแก้ไขร่ำงกฎหมำย             
   5.1 ตรวจเนื้อหาสาระในแตล่ะมาตรา เช่น 

ฐานอ านาจ รูปแบบโครงสรา้งของกฎหมาย 
เนื้อหาสาระใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ของร่าง
กฎหมาย  

5.2 จดัหมวดหมู่ของกฎหมายในส่วนของ
องค์กรการบังคับใช้ มาตรการควบคุมและบท
ก าหนดโทษใหชั้ดเจน 

            

   6. น ำเสนอร่ำงกฎหมำย             
   6.1 จดัท าบันทึกเสนอร่างกฎหมายพร้อม

เอกสารประกอบตามกฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์
การจัดท ารา่งกฎหมายและการประเมินผล
สัมฤทธ์ิของกฎหมาย กฎหมายว่าด้วยการเสนอ
เรื่องและการประชุมคณะรัฐมนตร ีและระเบียบ 
มติคณะรัฐมนตรี และหนังสือเวียนของส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการเสนอ
ร่างกฎหมายต่อคณะรัฐมนตร ี

            

 

ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
1. กำรยกร่ำง  สูง       1 วัน 
 พระรำชบัญญัติ พระรำชกฤษฎกีำ 

กฎกระทรวง 
 

        



๘๔ 
 

ตำรำงท่ี 3  แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
กระบวนกำรยกร่ำงพระรำชบัญญัติ พระรำชกฤษฎีกำ กฎกระทรวง 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลำกร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่มาตรการและ
กฎหมายและพนักงานเจ้าหน้าท่ี หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไปและเจ้าหน้าท่ีธุรการ ภายใน
วันเกิดเหต ุ

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที ่
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)  
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External 
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)  
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External 
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)  
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External 
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)  
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External 
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นท่ี
ไปใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หา
เช่าจากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคยีงสถานท่ี 
2.ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไวแ้ล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 



๘๕ 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/ข้อมูล   -ระบบ Internet/wifi 

-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สญัญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๖ 
 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรยกร่ำงพระรำชบัญญัติ พระรำชกฤษฎีกำ กฎกระทรวง 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวกนกพงศ์  อนันต์สันติวงศ์  
ที่อยู่ : เลขท่ี 119/40   หมู่บ้านเวส    
เทริน์ทาวน ์   หมู่ 7 ถ.บ้านกลว้ย-ไทรนอ้ย           
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 062-596-6714 
E-Mail : orange_law1@hotmail.com 

ช่ือ : นางสาวอัจฉราพร จันทร์กล่ า 
ที่อยู่ : เลขท่ี 60/108   หมู่ 8          
ซอยกระทุ่มล้ม 14 ต.กระทุ่มล้ม              
อ. สามพราน จ.นครปฐม 
มือถือ : 089-082-5426 
E-Mail : 
actcharaporn.whanjk@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 086-038-8360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รักดี  
ที่อยู่ : เลขท่ี 88/686    
ดอนเจดีย์แมนช่ัน โครงการ 4 
ต.บางกระสอ อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-014-5151 
E-Mail : apaporn35@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

-กลุ่มงาน/กอง  
ทีม่ีหนังสือเข้ามา 

 
 



๘๗ 
 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน  กระบวนกำรยกร่ำงประกำศ ระเบียบ ค ำสั่ง ข้อบังคับหลักเกณฑ์ (อนุบัญญัติ)   
    

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. กำรยกร่ำง ประกำศ  
ระเบียบ ค ำสั่ง 
ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์             
(อนุบัญญัติ) 

กลุ่มมาตรการและ
กฎหมาย 

1. ศึกษำ วิเครำะห ์
1.1 นโยบาย วัตถุประสงค์ และประเด็นท่ี

เกี่ยวข้องกับเรื่องท่ียกร่างอนุบัญญัต ิ
1.2 ข้อก าหนดของกฎหมายที่ใหอ้ านาจใน

การออกอนุบัญญัติ รวมทั้งแนวทางการบังคับใช้
กฎหมายในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน 

1.3 กรณีแกไ้ขเพิ่มเติมอนุบัญญัต ิวิเคราะห์
ปัญหาและอุปสรรคในการบังคับใช้กฎหมาย
ดังกล่าวตามข้อเท็จจริงประกอบกับข้อฎหมาย    
ที่เกี่ยวข้อง 

            

   2. ก ำหนดหลักกำร โครงสร้ำง และวำงกรอบ
แนวทำงกำรยกร่ำงอนุบัญญัติ 

            

   2.1 ก าหนดโครงสรา้ง ขอบเขต และวตัถุประสงค์
ของอนุบัญญัติ โดยใช้รูปแบบตามกฎหมายว่า
ด้วยงานสารบรรณและกฎหมายอืน่ท่ีเกี่ยวข้อง 

            

   3. ยกร่ำง             
   3.1 ร่างอนุบัญญัติใหม้ีความสอดคล้องและ

สัมพันธ์กันในแต่ละมาตราและใช้ถ้อยค าภาษาที่
ชัดเจน เข้าใจง่ายตามรูปแบบการยกรา่งกฎหมายที่
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาก าหนด 

            



๘๘ 
 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   4. ตรวจพิจำรณำปรับปรุงแก้ไขร่ำงอนุบัญญัติ             
   4.1 ประสานกองที่เกี่ยวข้องให้ความเห็น

เพือ่น ามาปรับปรุงแก้ไขและตรวจเนื้อหาสาระ
ในแต่ละข้อ เช่น ฐานอ านาจ เนื้อหาสาระ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

4.2 จดัหมวดหมู่ของกฎหมายใหม้ีความ
สอดคล้องกัน 

            

   5. น ำเสนอร่ำงประกำศฯ             
   5.1 จดัท าร่างอนุบัญญัติฉบับสมบูรณ์และ

บันทึกเสนอร่างอนุบัญญัติพร้อมกฎหมายที่ให้
อ านาจในการออกอนุบัญญัติ รวมทั้งเอกสาร
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องตามล าดับชั้น 

            

 
ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
กระบวนกำรยกร่ำงประกำศ ระเบียบ ค ำสั่ง ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ (อนุบัญญัติ) 
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
2. กำรยกร่ำงประกำศ ระเบียบ ค ำสั่ง 

ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ (อนุบัญญัติ) 
สูง       1 วัน 

         
         

 
 
 
 



๘๙ 
 

ตำรำงที่ 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
กระบวนกำรยกร่ำงประกำศ ระเบียบ ค ำสั่ง ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ (อนุบัญญัติ) 
 
ทรัพยำกร 

(1) 
แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลำกร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่มาตรการและ
กฎหมาย หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไปและ
เจ้าหน้าท่ีธุรการ ภายในวันเกดิเหตุ 

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที ่
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นท่ี
ไปใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หา
เช่าจากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคยีงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 



๙๐ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/ข้อมูล   -ระบบ 

Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้าใน
ระบบเมื่อกับสูส่ภาวะปกต ิ

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 
 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๑ 
 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรยกร่ำงประกำศ ระเบียบ ค ำสั่ง ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ (อนุบัญญัติ) 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ช่ือ : นางสาวกนกพงศ์  อนันต์สันติวงศ์  
ที่อยู่ : เลขท่ี 119/40   หมู่บ้าน   
เวสเทริ์นทาวน์ หมู่ 7                      
ถ.บา้นกล้วย-ไทรน้อย                            
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 062-596-6714 
E-Mail : 
orange_law1@hotmail.com 

ช่ือ : นางสาวอัจฉราพร จันทร์กล่ า 
ที่อยู่ : เลขท่ี 60/108   หมู่ 8          
ซอยกระทุ่มล้ม 14 ต.กระทุ่มล้ม            
อ. สามพราน จ.นครปฐม 
มือถือ : 089-082-5426 
E-Mail : 
actcharaporn.whanjk@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note 
Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 086-038-8360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รักดี  
ที่อยู่ : เลขท่ี 88/686    
ดอนเจดีย์แมนช่ัน โครงการ 4 
ต.บางกระสอ อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-014-5151 
E-Mail : apaporn35@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note 
Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

-กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 



๙๒ 
 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน  กระบวนกำรให้ค ำปรึกษำ และควำมเห็นทำงกฎหมำย         

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. กำรให้ค ำปรึกษำ และ
ควำมเห็นทำงกฎหมำย 

1. กลุ่มมาตรการ
และกฎหมาย 
2. กลุ่มคดีและ
อุทธรณ ์
3. กลุ่มนติิกรรม
สัญญา 
4. กลุ่มวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง
และคดีแพ่ง 
 

1. ศึกษำ วิเครำะห ์
1.1 ประเด็นขอหารือ 
1.2 ความเป็นมาของเรื่องโดยประสาน

ข้อมูลกับหน่ วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอกที่ เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ขอหารือ 
ตลอดจนรวบรวมข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อประกอบการพิจารณา 

1 .3  บทบั ญ ญั ติ ของกฎหมายในความ
รับผิดชอบของกรมและของหน่วยงานอื่น 

1.4 จารีตประเพณีแห่งท้องถิ่น บทกฎหมายที่
ใกล้เคียงอย่างยิ่ ง หลักกฎหมายทั่วไป แนวค า
พิพากษาของศาล หรือแนวค าวินิ จฉัย หรือ
ความเห็นของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            

   2. วินิจฉัยข้อเท็จจริง และให้ค ำปรึกษำ/
ควำมเห็นทำงกฎหมำย 

2 .1  วินิ จฉั ยให้ ความเห็ นทางกฎหมาย         
ที่ถูกต้อง ตรงประเด็น และรวดเร็วตามล าดับ ดังนี ้

1) สรุปข้อเท็จจริง (เรื่องเดิม) 
2)ข้อกฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง               

แนวค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล                
แนวค าวินิจฉัยของส านักงานอัยการสูงสดุ หรือ
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา หรือ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

            



๙๓ 
 

 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
   3) ปรับข้อเท็จจริงเข้ากับข้อกฎหมาย 

4) ให้ความเห็นทางกฎหมาย ตามหลัก
เหตุและผล  

            

   3. กำรน ำเสนอควำมเห็น  
กรณีขอค ำปรึกษำและควำมเห็นทำง

กฎหมำยจำกหน่วยงำนภำยในกระทรวง
พำณิชย์ 

            

   3.1 น าเสนอความเห็นตามล าดับช้ันต่อ
อธิบดีกรมการค้าภายใน เป็นหนังสือราชการ
ภายในหน่วยงานหรือภายในกระทรวงเดียวกัน 
(บันทึกข้อความ)  พร้อมเอกสารแนบ (ถ้ามี)  

3.2 หากอธิบดีเห็นชอบแล้ว จึงแจ้งเวียน
หน่วยงานท่ีขอหารือเพื่อทราบ และใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

กรณีขอค ำปรึกษำและควำมเห็นทำง
กฎหมำยจำกหน่วยงำนภำยนอกกระทรวง
พำณิชย์ 

3.3 น าเสนอความเห็นตามล าดับช้ันต่อ
อธิบดีกรมการค้าภายในเพื่อลงนามหนังสือ
ภายนอกถึงหน่วยงานภายนอกกระทรวง 
(หนังสือครุฑ) พร้อมสิ่งที่ส่งมาด้วย (ถ้ามี) 

 
 

            



๙๔ 
 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
   3.4 หากอธิบดีเห็นชอบแล้ว จึงจดัท า

หนังสือราชการภายใน (บันทึกข้อความ) เพื่อ
แจ้งเวียนหน่วยงานท่ีอาจเกี่ยวข้องเพื่อทราบ
และใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานต่อไป 

            

   กรณีเป็นประเด็นยุ่งยำกซับซ้อน ขอหำรือ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ                  
หรือส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดก่อน 

            

   3.5 ท าหนังสือขอหารือส านักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกา หรือส านกังานอัยการ
สูงสุด โดยจดัท าหนังสือราชการภายใน (บันทึก
ข้อความ) น าเสนออธิบดีกรมการค้าภายใน     
เพื่อลงนามหนังสือภายนอกถึงหน่วยงาน
ดังกล่าว (หนังสือครุฑ) พร้อมสิ่งที่ส่งมาด้วย 
(ถ้ามี) 

 

            

 
ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 

กระบวนกำรให้ค ำปรึกษำ และควำมเห็นทำงกฎหมำย 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
3. กำรให้ค ำปรึกษำ และควำมเห็นทำง สูง       1 วัน 
 กฎหมำย 

 
        



๙๕ 
 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
กระบวนกำรให้ค ำปรึกษำและควำมเห็นทำงกฎหมำย 
 
ทรัพยำกร 

(1) 
แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตามเบอร์
โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความตอ้งการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น  ๆ(ภายในกระทรวง) 

บุคลำกร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกองกฎหมาย                 
และผู้อ านวยการกลุ่มทกุกลุม่ภายในกอง 
จ านวน 4 คน และหัวหน้าฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป จ านวน 1 คน (รวม 6 คน)                 
ภายในวันเกิดเหต ุ

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบั
ผู้อ านวยการกลุ่มทั้ง 4 คน และหวัหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไป 1 คน (รวม 5 คน) 
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 
 
 
 



๙๖ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์   -คอมพิวเตอร์แบบ

พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นท่ี
ไปใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อสามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้าสู่
สภาวะปกต ิ
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   -ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 
 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 



๙๗ 
 

 
ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรให้ค ำปรึกษำและควำมเห็นทำงกฎหมำย 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวกนกพงศ์  อนันต์สันติวงศ์  
ที่อยู่ : เลขท่ี 119/40 หมู่บ้าน           
เวสเทริ์นทาวน์  ม. 7                        
ถ.บ้านกล้วย-ไทรน้อย  
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง  
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 089-118-9168 
E-Mail : 
orange_law1@hotmail.com 

ช่ือ : นางสาวอัจฉราพร จันทร์กล่ า 
ที่อยู่ : เลขท่ี 60/108   หมู่ 8          
ซอยกระทุ่มล้ม 14 ต.กระทุ่มล้ม             
อ. สามพราน จ.นครปฐม 
มือถือ : 089-082-5426 
E-Mail : 
actcharaporn.whanjk@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

ช่ือ : นายปวริศ เมตตา 
ที่อยู่ : เลขท่ี 11/11  ม. 11       
ต.ไร่ขิง  อ.สามพราน   
จ.นครปฐม 73210 
มือถือ : 081-403-1619 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวจุฑาทิพย์ จันทร์แจ้งดี 
ที่อยู่ : เลขท่ี 20/324                  
ซอย ราชพฤกษ์ 9 แขวงบางเชือกหนัง 
เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 
มือถือ : 081-564-6311 
E-Mail : 
filmmaker_28@hotmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนงัสือเข้ามา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 



๙๘ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายธานี  ศรีคงยศ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 70/132  
หมู่ 3  ต.บางใหญ ่ 
อ.บางใหญ่ จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-998-3723 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวอารยา  สารากรบรริกัษ์  
ที่อยู่ : เลขท่ี 240  ซอยบางแค 4 
แขวงบางแค 
กรุงเทพมหานคร 
มือถือ : 062-469-9096 
E-Mail : ไม่ม ี

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รอดหยู่ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 12/9 
ต.บางกระสอ  อ.เมืองนนทบุรี                 
จ.นนทบุรี  
มือถือ : 087-101-5366 
E-Mail : 
apaporn35@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวศิริพร ชูเอียด 
ที่อยู่ : เลขท่ี 429/201 
ลุมพินีคอนโดทาวน์ รัตนาธิเบศน์             
ต.บางกระสอ อ.เมือง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 098-257-7619 
E-Mail : sirip_chu@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 
 
 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเขา้มา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 
 



๙๙ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 086-038-8360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รักดี  
ที่อยู่ : เลขท่ี 88/686    
ดอนเจดีย์แมนช่ัน โครงการ 4 
ต.บางกระสอ อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-014-5151 
E-Mail : 
apaporn35@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

-กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๐ 
 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน  กระบวนกำรด ำเนินคดีปกครอง 
          

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. กำรด ำเนินคดีปกครอง กลุ่มวิธีปฏิบตัิ
ราชการทางปกครอง
และคดีแพ่ง 
 

1. ศึกษำ วิเครำะห ์
1.1 รวบรวมรายละเอียดข้อมูลแห่งคดี

เบื้องต้น เพื่อหาข้อเท็จจริงอันเป็นสาเหตุแห่ง
กรณีพิพาท 

1.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ประกอบการด าเนินการ 

1.3 ศึกษาวิเคราะห์ความเกี่ยวพันกับคดีอื่น
หรือไม่ อย่างไร 

1.4 แนวค าพิพากษาหรือค าวินิจฉัย ซึ่งมี
ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่ใกลเ้คียงกัน 

            

   2. รวบรวมพยำนหลักฐำน             
       2.1 รวบรวมพยานหลักฐานทัง้ปวงที่

เกี่ยวข้องกับรูปคดีตามหลักกฎหมายพยาน ซึ่ง
ก าหนดประเภทของพยานไว้ 3 ประเภท คือ 
พยานบุคคล พยานเอกสาร และพยานวัตถุ          
โดยรวบรวมพยานหลักฐานจากหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอกและแหล่งอื่นที่
อาจเกี่ยวข้อง โดยพิจารณาตามความส าคญั 
และความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แห่งรูปคด ี

2.2 ช่ือ ที่อยู่ ภูมิล าเนาของคู่ความ (ส าเนา
ทะเบียนบ้านหรือส าเนาบตัรประชาชน) เพื่อสะดวก
ในการตดิตอ่หรือบอกกลา่วก่อนฟ้องเป็นคด ี

2.3 บันทึกวันเดือนปี สถานท่ีเกิดเหตุไว้
อย่างชัดเจน เพื่อระบุในค าฟ้องเกีย่วกับอายุ
ความฟ้องคดี 

            

               
               



๑๐๑ 
 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

        2.4 รวบรวมพยานหลักฐานที่ตรงกับประเด็น    
แห่งคดี และมีน้ าหนักเพียงพอจะใช้อ้างอิงได้ 

            

   3. วำงรูปคดีในกำรฟ้อง หรือต่อสู้คดี             
   3.1 วิเคราะห์ข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นอัน

เป็นสาระส าคัญของคดีจากพยานหลักฐานทั้ง
ปวงที่ได้รวบรวมไว ้

            

3.2 วิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อเท็จจริงที่ปรากฎตามองค์ประกอบของแต่ละ
ฐานความผดิ 

3.3 สังเคราะห์ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่
วิเคราะหไ์ว้ในเบื้องต้น โดยการน าข้อเท็จจริงมา
ปรับเข้ากับหลักกฎหมายอันเป็นฐานความผดิ 

3.4 เตรยีมแนวทางในการฟ้องและแนว
ทางการต่อสู้คดีของคู่ความ 

3.5 จดัท าหนังสือเพื่อขอความเหน็ชอบจาก
อธิบดีกรมการค้าภายใน  พร้อมมหีนังสือมอบ
อ านาจให้พนักงานอัยการด าเนินการฟ้องหรือ
ตอ่สู้คดีแทนต่อไป 

3.6 ผู้ประสานคดีเตรียมน าพยานหลักฐาน
ไปแสดงในช้ันศาลหรือน าพยานบคุคลเข้า
สืบพยานตามค าแนะน าของพนักงานอัยการ 

3.7 ประสานคดีกับพนักงานอัยการเพิ่มเติม 
อย่างต่อเนื่อง 
4. กำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำในชั้นศำล
ปกครอง  

4.1 กระบวนการและวิธีการพิจารณาคดี
ปกครองในศาลปกครองนั้นจะใช้ระบบไตส่วน 
อย่างเป็นขั้นตอน 

            



๑๐๒ 
 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   4.2 ท้ังนี้ ต้องสามารถสนองตอบอ านาจใน
การแสวงหาข้อเท็จจริงของศาลในระบบไต่สวน 
เช่น สามารถปฏิบัตติามค าสั่งเรยีกให้มาชี้แจง
ข้อเท็จจริง การให้บุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยค า
หรือส่งหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณา 

            
   

5. กำรติดตำมผลคดี             
   5.1 ประสานติดตามข้อมลู และความ

เคลื่อนไหวของคดีร่วมกันกับพนักงานอัยการ
อย่างต่อเนื่อง 

5.2 รายงานผลให้อธิบดีทราบเปน็ระยะ
จนกว่าคดีถึงท่ีสุด 

            

   6. กำรอุทธรณ์ค ำสั่ง/ค ำพิพำกษำ             
   6.1 กรณีมีการอุทธรณ์ค าพิพากษาหรือ

ค าสั่งของศาลปกครองช้ันต้นไปยังศาลปกครอง
สูงสุด ให้ด าเนินการประสานกับพนักงานอัยการ
เพื่อด าเนินการในช้ันอุทธรณ์ ภายในระยะเวลาที่
กฎหมายก าหนด ตลอดจนพิจารณาด าเนินการ          
ในช้ันอุทธรณ์ต่อไป 

            

   6.2 ด าเนินการวเิคราะห์ข้อเท็จจริง                 
ข้อกฎหมาย ตามค าสั่งหรือค าพิพากษาของศาล 
พร้อมจัดท าค าอุทธรณ์ หรือค าแก้อุทธรณ์ 
แล้วแต่กรณี เพื่อจัดส่งให้พนักงานอัยการ
ด าเนินการต่อไป รวมทั้งการด าเนนิกระบวน
พิจารณาในช้ันอุทธรณ ์

6.3 รายงานผลให้อธิบดีทราบเปน็ระยะ
จนกว่าคดีถึงท่ีสุด 

            



๑๐๓ 
 

ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
กระบวนกำรด ำเนินคดีปกครอง 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
4. กำรด ำเนินคดีปกครอง สูง       1 วัน 
          

 
ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
กระบวนกำรด ำเนินคดีปกครอง 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น  ๆ(ภายในกระทรวง)  

บุคลำกร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่วิธีปฏิบตัิราชการ
ทางปกครองและคดีแพ่ง หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไปและเจ้าหน้าท่ีธุรการ                
ภายในวันเกิดเหต ุ

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 



๑๐๔ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นท่ี
ไปใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   -ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพทม์ือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้าใน
ระบบเมื่อกับสูส่ภาวะปกต ิ

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 
 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

 
 



๑๐๕ 
 

 
ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรด ำเนินคดีปกครอง 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รอดหยู่ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 12/9 
ต.บางกระสอ  อ.เมืองนนทบุรี                 
จ.นนทบุรี  
มือถือ : 087-101-5366 
E-Mail : 
apaporn35@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวศิริพร ชูเอียด 
ที่อยู่ : เลขท่ี 429/201 
ลุมพินีคอนโดทาวน์ รัตนาธิ
เบศน์ ต.บางกระสอ อ.เมือง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 098-257-7619 
E-Mail : 
sirip_chu@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 086-038-8360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รักดี  
ที่อยู่ : เลขท่ี 88/686    
ดอนเจดีย์แมนช่ัน โครงการ 4 
ต.บางกระสอ อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-014-5151 
E-Mail : 
apaporn35@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

-กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 



๑๐๖ 
 

 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน  กระบวนกำรด ำเนินคดีแพ่ง 
        

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5 กำรด ำเนิน 
คดีแพ่ง 

กลุ่มวิธีปฏิบตัิราชการ
ทางปกครองและคดีแพ่ง 
 

1. ศึกษำ วิเครำะห ์
1.1 รวบรวมรายละเอียดข้อมูลแห่งคดีเบื้องต้น เพื่อหา

ข้อเท็จจริงอันเป็นสาเหตุแห่งกรณพีิพาท 
1.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องประกอบการ

ด าเนินการ 
1.3 ศึกษาวิเคราะห์ความเกี่ยวพันกับคดีอื่นหรือไม่ อย่างไร 
1.4 แนวค าพิพากษาหรือค าวินิจฉัย ซึ่งมีข้อเท็จจริงและข้อ

กฎหมายที่ใกล้เคียงกัน (ไว้ใช้อ้างอิง) 

            

   2. รวบรวมพยำนหลักฐำน             
       2.1 รวบรวมพยานหลักฐานทัง้ปวงที่เกี่ยวข้องกับรูปคดี

ตามหลักกฎหมายพยาน ซึ่งก าหนดประเภทของพยานไว้                  
3 ประเภท คือ พยานบุคคล พยานเอกสาร และพยานวัตถุ              
โดยรวบรวมพยานหลักฐานจากหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกและแหล่งอื่นทีอ่าจเกี่ยวข้อง                      
โดยพิจารณาตามความส าคัญและความจ าเป็น                 
เพื่อประโยชน์แห่งรปูคด ี

            

   2.2 ช่ือ ที่อยู่ ภูมิล าเนาของคู่ความ (ส าเนาทะเบียนบ้าน
หรือส าเนาบัตรประชาชน) เพื่อสะดวกในการติดต่อ                 
หรือบอกกล่าวก่อนฟ้องเป็นคด ี

            

   2.3 บันทึกวันเดือนปี สถานท่ีเกิดเหตุไว้อยา่งชัดเจน             
เพื่อระบุในค าฟ้องเกี่ยวกับอายุความฟ้องคดี 

2.4 รวบรวมพยานหลักฐานที่ตรงกับประเด็นแห่งคดี         
และมีน้ าหนักเพียงพอจะใช้อ้างอิงได ้

            



๑๐๗ 
 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   3. วำงรูปคดีในกำรฟ้อง หรือต่อสู้คดี 
3.1 วิเคราะห์ข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นอันเป็นสาระส าคัญ

ของคดีจากพยานหลักฐาน ท้ังปวงที่ได้รวบรวมไว ้

            
   

   3.2 วิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงท่ี
ปรากฏตามองค์ประกอบของแตล่ะฐานความผิด 

3.3 สังเคราะห์ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่วิเคราะห์ไว้ใน
เบื้องต้น โดยการน าข้อเท็จจริงมาปรับเข้ากับหลักกฎหมาย       
อันเป็นฐานความผดิ 

3.4 เตรยีมแนวทางในการฟ้องและแนวทางการต่อสู้คดี
ของคู่ความ 

3.5 จดัท าหนังสือเพื่อขอความเหน็ชอบจากอธิบดีกรมการ
ค้าภายใน  พร้อมมีหนังสือมอบอ านาจให้พนักงานอัยการ
ด าเนินการฟ้องหรือต่อสู้คดีแทนตอ่ไป 

3.6 ผู้ประสานคดีเตรียมน าพยานหลักฐานไปแสดงในช้ัน
ศาลหรือน าพยานบุคคลเข้าสืบพยานตามค าแนะน าของ
พนักงานอัยการ 

3.7 ประสานคดีกับพนักงานอัยการเพิ่มเติม อย่างต่อเนื่อง 
 

            

   4. กำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำในศำลยุติธรรม (ศำลชั้นต้น ศำล
อุทธรณ์ และศำลฏีกำ) 

4.1 วิธีพิจารณาในศาลช้ันต้น (แบ่งเป็น 2 ประเภท) วิธี
พิจารณาสามญัในศาลชั้นต้น และวิธีพิจารณาวสิามญัในศาล
ช้ันต้น 
          1) วิธีพิจารณาสามญัในศาลช้ันต้น ประกอบด้วย                   
คดีมีข้อพิพาทและคดีไม่มีข้อพิพาท 
 

            



๑๐๘ 
 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

           2) วิธีพิจารณาวิสามัญในศาลช้ันต้น ประกอบด้วย           
วิธีพิจารณาคดีมโนสาเร่ วิธีพิจารณาคดีไม่มีข้อยุ่งยาก                
การพิจารณาโดยขาดนัด และอนุญาโตตุลาการ 

4.2 ด าเนินการประสานคดีกับพนักงานอัยการอย่าง
ต่อเนื่องในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ยี่นค าฟ้อง  ยื่นค าให้การ                
การชี้สองสถาน การสืบพยาน การทิ้งฟ้อง  การถอนฟ้อง                
การอุทธรณ์ และการฎีกา เป็นต้น 

   5. กำรติดตำมผลคดี             
   5.1 ประสานติดตามคดีกับพนักงานอัยการอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เชน่ (ในกรณีเป็นโจทก์) หาก
จ าเลยขาดนัดยื่นค าให้การโจทก์สามารถยื่นค าขอ เพื่อให้ศาล
มีค าพิพากษา หรือค าสั่งช้ีขาดให้ตนเป็นฝ่ายชนะคดี โดยขาด
นัดได้ ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด หากโจทก์            
ไม่ยื่นค าขอต่อศาลภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด ศาล
สามารถมีค าสั่งให้จ าหน่ายคดีออกจากสาระบบความได้ หรือ
กรณีการขาดนัดพิจารณา เป็นต้น  

5.2 รายงานผลให้อธิบดีทราบเปน็ระยะจนกว่าคดีถึงท่ีสุด 

            

   6. กำรอุทธรณ์ค ำพิพำกษำ             
   6.1 กรณีมีการอุทธรณ์ไปยังศาลอุทธรณ์หรืออุทธรณ์ไป

ศาลฎีกา ให้ด าเนินการประสานกบัพนักงานอัยการเพื่อ
ด าเนินการในช้ันอุทธรณ์ และในช้ันฎีกาต่อไป 

            

   6.2 ด าเนินการวเิคราะห์ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมายพร้อม
จัดท าค าอุทธรณ์ และฎีกา 

6.3 ประสานติดตามข้อมลู และความเคลื่อนไหวของคดี
ร่วมกันกับพนักงานอัยการอย่างตอ่เนื่อง  

6.4 รายงานผลให้อธิบดีทราบเปน็ระยะจนกว่าคดีถึงท่ีสุด  

            



๑๐๙ 
 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   7. กำรบังคับคดี             
   7.1 สืบหาทรัพย์ และประสานคดกีับเจ้าพนักงาน             

บังคับคดี เพื่อด าเนินการบังคับคดใีห้เป็นไปตามค าพิพากษา 
7.2 ติดตามความเคลื่อนไหวของคดี และรายงานผลให้

อธิบดีทราบเป็นระยะ 

            

 
 
ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
กระบวนกำรด ำเนินคดีแพ่ง 
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
5. กำรด ำเนินคดีแพ่ง สูง       1 วัน 
          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๐ 
 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
กระบวนกำรด ำเนินคดีแพ่ง 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น  ๆ(ภายในกระทรวง) 

บุคลำกร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่วิธีปฏิบตัิราชการ
ทางปกครองและคดีแพ่ง และพนักงาน
เจ้าหน้าท่ี หัวหน้าฝ่ายบรหิารงานทั่วไปและ
เจ้าหน้าท่ีธุรการ ภายในวันเกดิเหตุ 

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นท่ี
ไปใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หา
เช่าจากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคยีงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 



๑๑๑ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/ข้อมูล   -ระบบ 

Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/  
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนงัสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 
 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) หากไม่
สามารถปฏิบัติงานอยูภ่ายในพื้นทีเ่ดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 
 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรด ำเนินคดีแพ่ง 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รอดหยู่ 
ที่อยู่ : เลขที 12/9 
ต.บางกระสอ  อ.เมืองนนทบุรี                 
จ.นนทบุรี  
มือถือ : 087-101-5366 
E-Mail : 
apaporn35@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวศิริพร ชูเอียด 
ที่อยู่ : เลขท่ี 429/201 
ลุมพินีคอนโดทาวน์                 
รัตนาธิเบศน์ ต.บางกระสอ            
อ.เมือง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 098-257-7619 
E-Mail : 
sirip_chu@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Note 
Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้า
มา 

      
ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 086-038-8360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รักดี  
ที่อยู่ : เลขท่ี 88/686    
ดอนเจดีย์แมนช่ัน โครงการ 4 
ต.บางกระสอ อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-014-5151 
E-Mail : 
apaporn35@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Note 
Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

-กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้า
มา 



๑๑๓ 
 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน  กระบวนกำรด ำเนินคดีอำญำ 
       

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

6 กำรด ำเนิน
คดีอำญำ 

กลุ่มคดีและ
อุทธรณ ์
 

1. ศึกษำ วิเครำะห ์
1.1 รวบรวมรายละเอียดข้อมูลแห่งคดีเบื้องต้น เพื่อหาข้อเท็จจริง

อันเป็นสาเหตุแห่งกรณีพิพาท 
1.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องประกอบการด าเนินการ 
1.3 ศึกษาวิเคราะห์ความเกี่ยวพันกับคดีอื่นหรือไม่ อย่างไร 
1.4 แนวทค าพิพากษาหรือค าวินจิฉัย ซึ่งมีข้อเท็จจริงและข้อ

กฎหมายที่ใกล้ เคียงกัน (ไว้ใช้อ้างอิง) 

            

   2. รวบรวมพยำนหลักฐำน             
       2.1 รวบรวมพยานหลักฐานทัง้ปวงที่เกี่ยวข้องกับรูปคดีตามหลัก

กฎหมายพยาน ซึ่งก าหนดประเภทของพยานไว้ 3 ประเภท คือ พยาน
บุคคล พยานเอกสาร และพยานวตัถุ โดยรวบรวมพยานหลักฐานจาก 

            

   หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกและแหล่งอื่นที่อาจเกี่ยวขอ้ง 
โดยพิจารณาตามความส าคัญและความจ าเป็นเพื่อประโยชน์แห่งรูปคดี 

            

   2.2 ช่ือ ที่อยู่ ภูมิล าเนาของคู่ความ (ส าเนาทะเบียนบ้านหรือส าเนาบัตร
ประชาชน) เพื่อสะดวกในการติดต่อหรือบอกกล่าวก่อนฟ้องเป็นคด ี

            

   2.3 บันทึกวันเดือนปี สถานท่ีเกิดเหตุไว้อยา่งชัดเจน เพื่อระบุในค า
ฟ้องเกี่ยวกับอายุความฟ้องคด ี

2.4 รวบรวมพยานหลักฐานที่ตรงกับประเด็นแห่งคดี และมีน้ าหนัก
เพียงพอจะใช้อ้างอิงได้ 

            

   3. วำงรูปคดีในกำรฟ้อง หรือต่อสู้คดี             
   3.1 วิเคราะห์ข้อเท็จจริงที่เป็นประเด็นอันเป็นสาระส าคัญของคดี

จากพยานหลักฐาน ท้ังปวงที่ได้รวบรวมไว ้
 

            



๑๑๔ 
 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   3.2 วเิคราะห์ข้อกฎหมายที่เกีย่วข้องกบัข้อเท็จจริงทีป่รากฎตามองคป์ระกอบ
ของแตล่ะฐานความผดิ 

3.3 สังเคราะห์ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายที่วิเคราะห์ไว้ในเบื้องต้น 
โดยการน าข้อเท็จจริงมาปรับเข้ากับหลักกฎหมายอันเป็นฐานความผดิ 

3.4 เตรยีมแนวทางในการฟ้องและแนวทางการต่อสู้คดีของคู่ความ 
3.5 จดัท าหนังสือเพื่อขอความเหน็ชอบจากอธิบดีกรมการคา้ภายใน  

พร้อมมีหนังสือมอบอ านาจให้พนักงานอัยการด าเนินการฟ้องหรือตอ่สู้
คดีแทนต่อไป 

3.6 ผู้ประสานคดีเตรียมน าพยานหลักฐานไปแสดงในช้ันศาลหรือน า
พยานบุคคลเข้าสืบพยานตามค าแนะน าของพนักงานอัยการ 

3.7 ประสานคดีกับพนักงานอัยการเพิ่มเติม อย่างต่อเนื่อง 

            

   4. กำรด ำเนินกระบวนพิจำรณำในศำลยุติธรรม (ศำลชั้นต้น              
ศำลอุทธรณ์ และศำลฏีกำ) 

            

   4.1 วิธีพิจารณาในศาลช้ันต้น (แบ่งเป็น 2 ประเภท) วิธีพิจารณา
สามัญในศาลช้ันต้น และวิธีพิจารณาวิสามัญในศาลช้ันต้น 

1) วิธีพิจารณาสามญัในศาลชั้นตน้ ประกอบด้วย                   
คดีมีข้อพิพาทและคดีไม่มีข้อพิพาท 

2) วิธีพิจารณาวสิามญัในศาลชั้นตน้ ประกอบด้วยวิธีพิจารณา
คดีมโนสาเร่ วิธีพิจารณาคดไีม่มีขอ้ยุ่งยาก การพิจารณาโดยขาดนดั      
และอนุญาโตตลุาการ 

            

   4.2 ด าเนินการประสานคดีกับพนักงานอัยการอย่างต่อเนื่อง              
ในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ยี่นค าฟ้อง หมายเรยีกจ าเลย ให้การแก้คดี              
แก้ค าฟ้อง แก้ค าให้การ การชี้สองสถาน การทิ้งฟ้อง และถอนฟ้อง            
เป็นต้น 

 

            



๑๑๕ 
 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   5. กำรติดตำมผลคดี             
   5.1 ประสานติดตามคดีกับพนักงานอัยการอย่างต่อเนื่อง เพื่อ

ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น เช่น (ในกรณีเป็นโจทก์) หากจ าเลยขาดนัด
ยื่นค าให้การโจทก์สามารถยื่นค าขอเพื่อให้ศาลมีค าพิพากษา หรือค าสั่ง 
ช้ีขาดให้ตนเป็นฝ่ายชนะคดี โดยขาดนัดได้ ภายในระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด หากโจทกไ์ม่ยื่นค าขอต่อศาลภายในระยะ เวลาที่กฎหมาย
ก าหนด ศาลสามารถมีค าสั่งให้จ าหน่ายคดีออกจากสาระบบความได้              
หรือกรณีการขาดนดัพิจารณา เปน็ต้น  

5.2 รายงานผลให้อธิบดีทราบเปน็ระยะจนกว่าคดีถึงท่ีสุด 

            

   6. กำรอุทธรณ์ค ำพิพำกษำ             
   6.1 กรณีมีการอุทธรณ์ไปยังศาลอุทธรณ์หรืออุทธรณ์ไปศาลฎีกา           

ให้ด าเนินการประสานกับพนักงานอัยการเพื่อด าเนินการในช้ันอุทธรณ์ 
และในช้ันฎีกาต่อไป 

            

   6.2 ด าเนินการวเิคราะห์ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย พร้อมเตรยีม            
แนวทางการต่อสู้คดีของคู่ความ 

6.3 ประสานติดตามข้อมลู และความเคลื่อนไหวของคดีร่วมกัน             
กับพนักงานอัยการอย่างต่อเนื่อง  

6.4 รายงานผลให้อธิบดีทราบเปน็ระยะจนกว่าคดีถึงท่ีสุด  

            

 
 
 
 



๑๑๖ 
 

ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
กระบวนกำรด ำเนินคดีอำญำ 
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
6. กำรด ำเนินคดีอำญำ 

 
สูง       1 วัน 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
กระบวนกำรด ำเนินคดีอำญำ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลำกร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่คดีและอุทธรณ์ 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ หัวหนา้ฝ่าย
บริหารงานท่ัวไปและเจ้าหน้าท่ีธุรการ ภายใน
วันเกิดเหต ุ

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 



๑๑๗ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์   -คอมพิวเตอร์แบบ

พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นท่ี
ไปใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หา
เช่าจากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคยีงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   -ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพทม์ือถือ 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 
 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกนั 

 
 



๑๑๘ 
 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรด ำเนินคดีอำญำ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายปวริศ เมตตา 
ที่อยู่ : เลขท่ี 11/11  ม. 11       
ต.ไร่ขิง  อ.สามพราน   
จ.นครปฐม 73210 
มือถือ : 081-403-1619 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวจุฑาทิพย์ จันทร์แจ้งดี 
ที่อยู่ : เลขท่ี 20/324                  
ซอย ราชพฤกษ์ 9                         
แขวงบางเชือกหนัง เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 
มือถือ : 081-564-6311 
E-Mail : 
filmmaker_28@hotmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 086-038-8360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รักดี  
ที่อยู่ : เลขท่ี 88/686    
ดอนเจดีย์แมนช่ัน โครงการ 4 
ต.บางกระสอ อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-014-5151 
E-Mail : apaporn35@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

-กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 



๑๑๙ 
 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน  กระบวนกำรเปรียบเทียบคดีตำมกฎหมำยว่ำด้วยรำคำสินค้ำและบริกำร  
  

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

7. กำรเปรียบเทียบคดี
ตำมกฎหมำยว่ำด้วย
รำคำสินค้ำและ
บริกำร 

กลุ่มคดีและอุทธรณ ์
 

1. ศึกษำ วิเครำะห ์
1.1 รวบรวมรายละเอียดข้อมูลคดี

เปรียบเทยีบเบื้องต้น เพื่อหาข้อเทจ็จริงอันเป็น
สาเหตุแห่งกรณ ี

1.2 ศึกษาวิเคราะห์ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ข้อเท็จจริงที่ปรากฎตามองค์ประกอบของแต่ละ
ฐานความผิด 

1.3 สังเคราะห์ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย             
ที่วิเคราะห์ไว้ในเบื้องต้น โดยการน าข้อเท็จจริง            
มาปรับเข้ากับหลักกฎหมายอันเป็นฐานความผิด 

1.4 พิจารณาอตัราโทษ ว่าอยู่ในเกณฑ์               
ที ่ พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการ มีอ านาจเปรียบเทียบคดี
หรือไม่แคไ่หน เพียงไร 

            

   2. ออกหนังสือเรียก             
       2.1 มีหนังสือถึงอธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจ

การค้า ลงนามโดยอธิบดีกรมการค้าภายใน              
เพื่อขอคัดส าเนาหนังสือรับรองการประกอบ
ธุรกิจ เพื่อเป็นหลักฐานทางคดี และเพื่อทราบ
สถานะและตรวจสอบข้อมลูของผูป้ระกอบการ           
ที่ถูกกล่าวหา 

2.2 ออกหนังสือเรียกไปยังผู้ถูกกล่าวหา 
แสดงข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย ฐานความผิด และ
อัตราโทษ เพื่อช้ีแจงแสดงรายละเอียดถึงสาเหตุ
แห่งการมีหนังสือเรียกดังกล่าว 

            



๑๒๐ 
 

 

ที ่
กระบวนกำร 

ที่ส ำคัญ 
(1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   2.3 ก าหนดวัน เวลา และสถานท่ีในการเข้า
พบพนักงานเจ้าหน้าที่ตามหนังสือเรียก 

2.4 ระบุเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับคดี 
ซึ่งจะต้องน ามาแสดงต่อพนักงานเจ้าหน้าที ่          
ตามวัน เวลา ท่ีปรากฎตามหนังสอืเรียก                 
หรืออ่ืนๆ (ถ้ามี)  
     2.5 ระบุเอกสารแสดงความสมัพันธ์               
กับบริษัทฯ ที่กรรมการผูม้ีอ านาจผูกพัน                   
บริษัทฯหรือผู้แทนต้องน ามาแสดงกับพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีตามวันเวลาที่ปรากฎ ตามหนังสือเรยีก 
เช่น 1) หนังสือมอบอ านาจ ลงนามโดย
กรรมการผูม้ีอ านาจผูกพัน ประทบัตราบริษัทฯ 
และผูร้ับมอบอ านาจ  2) ส าเนาหนังสือรับรอง
บริษัทฯ ติดอากรแสตมป์ 30 บาท  3) ส าเนา
บัตรประชาชนผู้มอบอ านาจและผูร้ับมอบ
อ านาจ 

            

   3. กำรสอบข้อเท็จจริง 
3.1 มีหนังสือแจ้งหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง    

ให้จัดส่งเจ้าหน้าที่ เข้าร่วมการสอบข้อเท็จจริง  
ตามวันและเวลาที่ปรากฏตามหนังสือเรียก 
 

            



๑๒๑ 
 

 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
   3.2 เมื่อผู้ถูกกล่าวหามาพบพนักงานเจ้าหน้าที่ ให้ด าเนินการ

สอบข้อเท็จจริง โดยมีหลักในการด าเนินการ คือ ตรงประเด็น และ
เปิดโอกาสให้ผู้ถูกกล่าวหาได้แสดงพยานหลักฐาน และช้ีแจงข้อเท็จจริง 
มีสิทธิในการโต้แย้ง พร้อมแจ้งให้ผู้ถูกกล่าวหาทราบว่าพนักงาน
เจ้าหน้าที่มิได้ท าการล่อลวง ขู่เข็ญ ให้สัญญา หรือกระท าการใดๆ 
เพื่อจูงใจในการให้ถ้อยค า 

3.3 จัดท าบันทึกค าให้การ ให้ผู้ถูกกล่าวหาอ่านพร้อมลงลายมือ
ช่ือไว้เป็นหลักฐาน 

3.4 พิจารณาจากข้อเท็จจริงที่ปรากฏ หากเห็นว่ามีความผิด          
ให้ด าเนินการสรุปข้อเท็จจริงและความเห็นเสนออธิบดี  เพื่อขอ
ความเห็นชอบและลงนามหนังสือเชิญให้ผู้ถูกกล่าวหา มาช าระ
ค่าปรับตามจ านวน ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

            

   4. ด ำเนินกำรเปรียบเทียบคดี 
4.1 จัดท าบันทึกเปรยีบเทียบคดีแสดงรายละเอียดตามข้อกล่าวหา 

            

   4.2 อ่านบันทึกเปรียบเทียบคดีให้ผู้ต้องหาฟัง อันแสดงถึง    
ฐานความผิด อัตราโทษ พร้อมสอบถามความยินยอม ในการถูก
เปรียบเทียบคดี 

4.3 ในกรณีผู้ต้องหายินยอมช าระค่าปรับ ให้ด าเนินการ
เปรียบเทียบคดี โดยให้ผู้ต้องหาลงลายมือช่ือ แล้วเสนอผู้มีอ านาจ
เปรียบเทียบคดีลงนาม 

4.4 น าผู้ ต้ องหาไปช าระค่ าปรับที่ กองคลั ง พร้อมออก
ใบเสร็จรับเงินไว้เป็นหลักฐาน 

4.5 สรุปรายงานการด าเนินการให้อธิบดีทราบ 
4.6 กรณีเป็นความผิดที่พนักงานเจ้าหน้าท่ีไม่อาจเปรียบเทียบ

คดีได้ หรือเป็นความผิดที่สามารถเปรียบเทียบคดีได้ แต่ผู้ต้องหา
ไม่ช าระค่าปรับภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ด าเนินการสรุป
ส านวนเพื่อส่งพนักงานสอบสวนด าเนินคดีต่อไป 

            

 
 



๑๒๒ 
 

ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
กระบวนกำรเปรียบเทียบคดีตำมกฎหมำยว่ำด้วยรำคำสินค้ำและบริกำร  

 
ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
กระบวนกำรเปรียบเทียบคดีตำมกฎหมำยว่ำด้วยรำคำสินค้ำและบริกำร 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลำกร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่คดีและอุทธรณ์ 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ 2 คน หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไปและเจ้าหน้าท่ีธุรการ จ านวน 
2 คน (รวม 4 คน) ภายในวันเกิดเหต ุ

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่
ทั้ง 4 คน  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

7. กำรเปรียบเทียบคดีตำมกฎหมำยว่ำด้วยรำคำ
สินค้ำและบริกำร  

สูง       1 วัน 

          



๑๒๓ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์   -คอมพิวเตอร์แบบ

พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นท่ี
ไปใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หา
เช่าจากบรษิัทต่างๆ บริเวณใกล้เคยีงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   -ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

1. ประสานงานกบัหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้ำ/ผู้ให้ 
บริกำร/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

 



๑๒๔ 
 

 
ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรเปรียบเทียบคดีตำมกฎหมำยว่ำด้วยรำคำสินค้ำและบริกำร 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายปวริศ เมตตา 
ที่อยู่ : เลขท่ี 11/11  ม. 11       
ต.ไร่ขิง  อ.สามพราน   
จ.นครปฐม 73210 
มือถือ : 081-403-1619 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวจุฑาทิพย์              
จันทร์แจ้งด ี
ที่อยู่ : เลขท่ี 20/324                  
ซอย ราชพฤกษ์ 9                 
แขวงบางเชือกหนัง เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 
มือถือ : 081-564-6311 
E-Mail : 
filmmaker_28@hotmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูลกฎหมาย 
-ระบบเครือข่ายสญัญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

      
ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 086-038-8360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รักดี  
ที่อยู่ : เลขท่ี 88/686    
ดอนเจดีย์แมนช่ัน โครงการ 4 
ต.บางกระสอ อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-014-5151 
E-Mail : 
apaporn35@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูลกฎหมาย 
-ระบบเครือข่ายสญัญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

-กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 



๑๒๕ 
 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน  กระบวนกำรเปรียบเทียบคดีตำมกฎหมำยว่ำด้วยมำตรำชั่งตวงวัด 
  

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

8. กำรเปรียบเทียบคดี           
ตำมกฎหมำยว่ำด้วย
มำตรำชั่งตวงวัด 

กลุ่มคดีและอุทธรณ ์
 

1. กำรตรวจสอบเอกสำร 
1.1 เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่กองช่ังตวงวัด

หรือกองก ากับและตรวจสอบเครื่องช่ังได้น าตัว
ผู้ต้องหาที่กระท าความผดิกรณีที่ความผิดเกิดขึ้น 
หรืออ้าง หรือเช่ือว่าได้เกดิขึ้นในเขต
กรุงเทพมหานครมาพบพนักงานเจ้าหน้าที ่             
ผู้มีอ านาจเปรียบเทียบ ให้ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดเพื่อใช้ในการ
ด าเนินคด ี

1.2 หากเอกสารหลักฐานไม่ถูกตอ้งให้แจ้ง
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้อง 
และในกรณีที่เอกสารไม่ครบถ้วนให้แจ้งพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีที่น าตัวผู้ต้องหามาส่ง ให้จัดเตรียม
เอกสารให้ถูกต้องครบถ้วน 

1.3 เมื่อเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน
แล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ผูม้ีอ านาจ
เปรียบเทยีบคดีด าเนินการจัดท าบนัทึก             
การเปรยีบเทียบคดีต่อไป 

            

   2. กำรด ำเนินกำรเปรียบเทียบคดี             
       2.1 จัดท าบันทึกเปรียบเทียบคดีแสดง

รายละเอียดตามข้อกล่าวหา 
2.2 อ่านบันทึกเปรียบเทียบคดีใหผู้้ต้องหา 

ฟัง อันแสดงถึงฐานความผิด อัตราโทษ               
พร้อมสอบถามความยินยอม ในการถูก
เปรียบเทยีบคด ี

            



๑๒๖ 
 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    2.3 ในกรณผีู้ต้องหายินยอมช าระค่าปรับ     
ให้ด าเนินการเปรียบเทียบคดตีามอัตรา
เปรียบเทยีบคดีที่ก าหนดไว้ท้ายระเบียบ   
กรมการคา้ภายในว่าด้วยการเปรียบเทียบคดี
และการปล่อยชั่วคราว ตามความใน
พระราชบัญญัตมิาตราช่ังตวงวัด พ.ศ.2542 
พ.ศ.2545 โดยใหผู้้ต้องหาลงลายมือช่ือ               
แล้วเสนอผู้มีอ านาจเปรียบเทียบคดีลงนาม 
    2.4 น าผู้ต้องหาไปช าระค่าปรับที่กองคลัง 
พร้อมออกใบเสร็จรับเงินไว้เป็นหลักฐาน 
    2.5 กรณผีู้ต้องหาไม่ยินยอมใหเ้ปรียบเทียบ 
ใหพ้นักงานเจ้าหน้าที่น าตัวผูต้้องหาส่งพนักงาน
สอบสวนด าเนินคดตี่อไป 

 
ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
กระบวนกำรเปรียบเทียบคดีตำมกฎหมำยว่ำด้วยมำตรำชั่งตวงวัด 
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
8. กำรเปรียบเทียบคดีตำมกฎหมำยว่ำด้วย

มำตรำชั่งตวงวัด 
สูง       1 วัน 

          



๑๒๗ 
 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
กระบวนกำรเปรียบเทียบคดีตำมกฎหมำยว่ำด้วยมำตรำชั่งตวงวัด 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 
 

บุคลำกร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่คดีและอุทธรณ์ 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ 2 คน หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไปและเจ้าหน้าท่ีธุรการ จ านวน 
2 คน (รวม 4 คน) ภายในวันเกิดเหต ุ

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่
ทั้ง 4 คน  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 
 

วัสดุ/อุปกรณ์   -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  

1. ด าเนนิการขอยืมหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นท่ี
ไปใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หา
เช่าจากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคยีงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว พร้อม



๑๒๘ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 
 

ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   -ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 
 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้ำ/ผู้ให้ 
บริกำร/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเขา้มา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 
 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

        



๑๒๙ 
 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรเปรียบเทียบคดีตำมกฎหมำยว่ำด้วยมำตรำชั่งตวงวัด 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกต)ิ 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายปวริศ เมตตา 
ที่อยู่ : เลขท่ี 11/11  ม. 11       
ต.ไร่ขิง  อ.สามพราน   
จ.นครปฐม 73210 
มือถือ : 081-403-1619 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวจุฑาทิพย์              
จันทร์แจ้งด ี
ที่อยู่ : เลขท่ี 20/324                  
ซอย ราชพฤกษ์ 9                   
แขวงบางเชือกหนัง เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 
มือถือ : 081-564-6311 
E-Mail : 
filmmaker_28@hotmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูลกฎหมาย 
-ระบบเครือข่ายสญัญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

      
ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 086-038-8360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รักดี  
ที่อยู่ : เลขท่ี 88/686    
ดอนเจดีย์แมนช่ัน โครงการ 4 
ต.บางกระสอ อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-014-5151 
E-Mail : 
apaporn35@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูลกฎหมาย 
-ระบบเครือข่ายสญัญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

-กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 



๑๓๐ 
 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำนกำรด ำเนินงำนกำรจำ่ยเงินสินบนและเงินรำงวัลตำมกฎหมำยว่ำด้วยรำคำสินค้ำและบริกำรและกฎหมำยว่ำด้วยมำตรำชั่งตวงวัด 
          

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

9. กำรด ำเนินงำน    
กำรจ่ำยเงินสินบน 
และเงินรำงวัล   
ตำมกฎหมำย         
ว่ำด้วยรำคำ
สินค้ำและ
บริกำร และ
กฎหมำยว่ำด้วย
มำตรำชั่งตวงวัด 

กลุ่มคดีและอุทธรณ ์
 

1. ตรวจสอบเอกสำรประกอบค ำขอรับเงินสินบน/เงิน
รำงวัล 

1.1 ตรวจสอบเอกสารประกอบค าขอรับเงินสินบน 
หรือเงินรางวัล (แล้วแต่กรณี) ให้ถูกต้องครบถ้วนตาม
ระเบียบที่ก าหนด 

1.2 เมื่อเอกสารถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์                
ตามระเบียบฯ แล้ว ปรากฏว่าผูย้ืน่ค าขอเป็นผู้มสีิทธิ            
รับเงินสินบนหรือเงินรางวัลใหเ้จ้าหน้าท่ีด าเนินการ
จัดท าบันทึกข้อมูล เพื่อขออนุมัติการจ่ายเงินสินบน              
หรือเงินรางวัลต่อไป 

            

   2. ขออนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจสั่งจ่ำยเงินสินบน/เงิน
รำงวัล 

            

      2.1 ด าเนินการจัดท าบันทึกขออนุมัติการจ่ายเงิน
สินบนหรือเงินรางวัล พร้อมแนบเอกสารหลักฐานประกอบ
ค าขอ เพื่อประกอบการพิจารณาของผู้มีอ านาจสั่งจ่าย 
 

            

   3. กำรเบิกจ่ำยเงินจำกส ำนักงำนเลขำนุกำรกรม             
   3.1 มหีนังสือขอเบิกเงินจากกองคลัง เพื่อจ่ายเป็นเงิน

สินบนหรือเงินรางวัลให้กับผู้ยืน่ค าขอฯ พร้อมแนบค าสั่ง           
ของผู้มีอ านาจสั่งจา่ยประกอบการด าเนินการ 

            

   3.2 ประสานผู้ขอรับเงินสินบนหรอืเงินรางวัลเพื่อ  
มารับเงินสินบนหรือเงินรางวัล (แล้วแต่กรณี) พร้อมลง
ลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐาน 

            



๑๓๑ 
 

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3.3 ลงลายมือช่ือไว้ในทะเบียนคมุการรับเงินสินบน
หรือเงินรางวัลที่กลุ่มคดีและอุทธรณ์ กองกฎหมาย                  
ไว้เป็นหลักฐานประกอบการรับเงินดังกล่าว 

   4. รวบรวมเอกสำรประกอบกำรเบิกจ่ำยเงินไว้เป็น
หลักฐำน 

            

   4.1 รวบรวมเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินไว้          
เป็นหลักฐาน หากมีการตรวจสอบข้อมูลในภายหลังจาก   
กลุ่มตรวจสอบภายใน หรือส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

            

 
 
ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
กำรด ำเนินงำนกำรจำ่ยเงินสินบนและเงินรำงวัลตำมกฎหมำยว่ำด้วยรำคำสินค้ำและบริกำรและกฎหมำยว่ำด้วยมำตรำชั่งตวงวัด 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
9. กำรด ำเนินกำรจ่ำยเงินสินบนหรือเงินรำงวัล สูง       1 วัน 
          

 
 
 
 
 
 
 



๑๓๒ 
 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
กำรด ำเนินงำนกำรจำ่ยเงินสินบนและเงินรำงวัลตำมกฎหมำยว่ำด้วยรำคำสินค้ำและบริกำรและกฎหมำยว่ำด้วยมำตรำชั่งตวงวัด 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลำกร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่คดีและอุทธรณ์ 
และพนักงานเจ้าหน้าที่ 2 คน หัวหน้าฝ่าย
บริหารงานท่ัวไปและเจ้าหน้าท่ีธุรการ จ านวน 
2 คน (รวม 4 คน) ภายในวันเกิดเหต ุ

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่
ทั้ง 4 คน  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มอืถือ 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นท่ี
ไปใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หา
เช่าจากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคยีงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 



๑๓๓ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/ข้อมูล   -ระบบ 

Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพทม์ือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้ำ/ผู้ให้ 
บริกำร/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ทีม่ีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 
 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

        



๑๓๔ 
 

ตำรำงท่ี 4 กำรด ำเนินงำนกำรจ่ำยเงินสินบนและเงินรำงวัลตำมกฎหมำยว่ำด้วยรำคำสินค้ำและบริกำรและกฎหมำยว่ำด้วยมำตรำชั่งตวงวัด 

 
ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 

(1) 
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 

(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายปวริศ เมตตา 
ที่อยู่ : เลขท่ี 11/11  ม. 11       
ต.ไร่ขิง  อ.สามพราน   
จ.นครปฐม 73210 
มือถือ : 081-403-1619 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวจุฑาทิพย์ จันทร์แจ้งดี 
ที่อยู่ : เลขท่ี 20/324                  
ซอย ราชพฤกษ์ 9 แขวงบางเชือกหนัง 
เขตตลิ่งชัน 
กรุงเทพมหานคร 
มือถือ : 081-564-6311 
E-Mail : 
filmmaker_28@hotmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

      
ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 086-038-8360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รักดี  
ที่อยู่ : เลขท่ี 88/686    
ดอนเจดีย์แมนช่ัน โครงการ 4 
ต.บางกระสอ อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-014-5151 
E-Mail : apaporn35@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

-กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 



๑๓๕ 
 

  
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน   กระบวนกำรยกร่ำงนิติกรรมสัญญำและตรวจร่ำงนิติกรรมสัญญำ    
      

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

10. กำรยกร่ำงนิติกรรม
สัญญำและตรวจร่ำง
นิติกรรมสัญญำ 

กลุ่มนิติกรรมสัญญา 
 
 

1. ศึกษำ วิเครำะห์ ก ำหนดโครงสร้ำงและวำง
กรอบแนวทำงกำรยกร่ำงนิติกรรมสัญญำ 

1.1 ศึกษา วเิคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริง 
เอกสารหลักฐานตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง และจ าเป็น 
อันเป็นสาระส าคัญ ในการยกร่างนิติกรรม
สัญญา 

1.2 ศึกษา วิเคราะห์ หลักกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ตลอดจนมติที่ประชุม 
ที่เกี่ยวข้องกับร่างนิติกรรมสญัญาแต่ละฉบับ 

1.3 ก าหนดกรอบแนวทางการยกร่าง 
โครงสร้าง ขอบเขต เจตนารมณ์ เนื้อหา และ
วัตถุประสงค์ของสัญญา สิทธิหน้าที่ของคู่สัญญา 
หลักประกัน เงินประกันผลงาน คา่ปรับ               
การเลิกสัญญา การระงับข้อพิพาท ให้ครบถ้วน
และถูกต้องตามรูปแบบของนิติกรรมสญัญา               
การจ่ายเงินล่วงหน้า (ถ้ามี) หนังสอืค้ าประกัน
การจ่ายเงินล่วงหน้า และอื่นๆ  

 
 

 

            



๑๓๖ 
 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   2. ยกร่ำงและตรวจร่ำงนิติกรรมสัญญำ             
      2.1 ก าหนดชื่อสญัญา ท้ังนี้ฐานะ                

ทางกฎหมายของกรมเป็นนติิบุคคล                    
ต้องพิจารณาหลักฐานว่าใครเป็นผูม้ีอ านาจ               
ท าการแทน รวมทั้งวัตถุประสงค์ของกรม 

2.2 ด าเนินการยกร่างนิติกรรมสญัญา            
ตามกรอบแนวทางการยกร่างท่ีก าหนดไว ้

2.3 พิจารณาข้อความในร่างสญัญา                  
โดยน าไปปรับกับหลักกฎหมายที่เกี่ยวข้อง     
เพื่อให้ข้อตกลงผูกพันระหว่างคู่สญัญา             
สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

2.4 พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกัน 
ของมติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนกฎ ระเบียบ 
ประกาศ ค าสั่งของราชการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
สัญญานั้น เนื่องจากส่วนราชการเป็นคู่สัญญา
ฝ่ายหนึ่งด้วย จึงต้องปฏิบัติตามมติ กฎ ระเบยีบ 
ประกาศ และค าสั่งดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

2.5 พิจารณาความได้เปรียบเสียเปรียบ             
โดยมุ่งรักษาผลประโยชน์ของรัฐเป็นส าคัญ             
และเป็นธรรมในเชิงธุรกิจใหม้ากทีสุ่ด 

 
 

            

 



๑๓๗ 
 

ที ่
กระบวนกำร 

ที่ส ำคัญ 
(1) 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   3. มีหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชำ เพ่ือขอควำมเห็นชอบ             
   3.1 มหีนังสือขอความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชา เพื่อส่งเรื่อง

ให้ส านักงานอัยการสูงสุดตรวจสัญญาให้ถูกต้องตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด สอดคล้องและเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี ระเบยีบ 
ประกาศ ค าสั่ง  ข้อบังคับ และถูกต้องตามประเพณีการค้าระหว่าง
ประเทศ  โดยเป็นธรรมและเป็นการรักษาผลประโยชน์ของ             
ส่วนราชการ 

            

   4. ส่งส ำนักงำนอัยกำรสูงสุดตรวจร่ำงนิติกรรมสญัญำ             
   4.1 สัญญาที่ส่งให้ส านักงานอัยการสูงสดุตรวจร่าง อาจเป็นได้

ทั้งสัญญาทางแพ่ง หรืออาจเป็นสญัญาทางปกครอง                       
โดยมีวตัถุประสงค์ของสัญญาเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ                  
ซึ่งรัฐในฐานะคู่สญัญามีอ านาจหรอืสิทธิที่เหนือกว่าปัจเจกบุคคล 

            

   4.2 กระบวนการตรวจร่างนิติกรรมสัญญา เป็นงานในหน้าท่ี
ของส านักงานที่ปรึกษากฎหมาย ส านักงานอัยการสูงสุด มหีน้าท่ี
ต้องพิจารณาแง่มมุของกฎหมาย ความสมบรูณ์ของกฎหมาย 
ถ้อยค าที่ใช้ในกฎหมายให้รัดกมุและเหมาะสม ไม่ให้รัฐเสียเปรียบ
หรือเสยีหาย  

(พิจารณามิให้ทางราชการเสียเปรียบเป็นส าคัญ) 

            

                



๑๓๘ 
 

 

ที ่
กระบวนกำร 

ที่ส ำคัญ 
(1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   4.3 กรณีข้อสญัญาส่วนใดไม่ชัดเจนหรืออาจ
ตีความไปในทางเกิดผลเสียหายแห่งรัฐ พนักงาน
อัยการผูต้รวจร่างสัญญาจะเชิญผูแ้ทนของ
หนว่ยงานเจ้าของเรื่องมาชี้แจงข้อเท็จจริง                 
ซึ่งอาจด าเนินการแกไ้ขหรือ ตั้งเปน็ข้อสังเกต            
ไว้แก่หน่วยงาน 

            

   5. ส่งกองด ำเนินกำรท ำสัญญำ             
   5.1 มีหนังสือส่งเรื่องให้กอง ด าเนินการ         

ท าสัญญาต่อไป 
            

 
 

 
ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
กระบวนกำรยกร่ำงนิติกรรมสัญญำและตรวจร่ำงนิติกรรมสัญญำ 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
10. กำรยกร่ำงนิติกรรมสัญญำ และตรวจร่ำง           

นิติกรรมสัญญำ 
สูง       1 วัน 

          
 
 
 
 

 



๑๓๙ 
 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
 กระบวนกำรยกร่ำงนิติกรรมสัญญำและตรวจร่ำงนิติกรรมสัญญำ 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลำกร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่งานนิตกิรรมสัญญา 
และหัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไปและ
เจ้าหน้าท่ีธุรการ ภายในวันเกดิเหตุ 

       2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความ สะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นท่ี
ไปใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หา
เช่าจากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคยีงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 



๑๔๐ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

  -ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้ำ/ผู้ให้ 
บริกำร/ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 
 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 

        
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๑ 
 

ตำรำงท่ี 4  กระบวนกำรยกร่ำงนิติกรรมสัญญำและตรวจร่ำงนิติกรรมสัญญำ 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายธานี ศรีคงยศ  
ที่อยู่ : เลขท่ี 70/132 
หมู่ 3 ต.บางใหญ่ อ.บางใหญ ่
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-998-3723 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวอารยา  สารากรบริรักษ ์
ที่อยู่ : เลขท่ี 240  ซอยบางแค 4 
แขวงบางแค  กรุงเทพมหานคร 
มือถือ : 062-469-9096 
E-Mail : ไม่ม ี

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 086-038-8360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รักดี  
ที่อยู่ : เลขท่ี 88/686    
ดอนเจดีย์แมนช่ัน โครงการ 4 
ต.บางกระสอ อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-014-5151 
E-Mail : apaporn35@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

-กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 
 



๑๔๒ 
 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำนกระบวนกำรยกร่ำงและตรวจร่ำงบันทึกข้อตกลง หรือหลักเกณฑ์โครงกำร 
  

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

11. กำรยกร่ำงและตรวจ
ร่ำงบันทกึข้อตกลง             
หรือหลักเกณฑ์
โครงกำร 

กลุ่มนิติกรรมสัญญา 1. ศึกษำ วิเครำะห์  
1.1 ศึกษา วเิคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริง 

เอกสารหลักฐานตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง และจ าเป็น 
อันเป็นสาระส าคัญ ในการยกร่างบันทึกข้อตกลง 
(MOU)/หลักเกณฑ ์

            

        1.2 ศึกษา วิเคราะห์ หลักกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง ตลอดจนมติที่ประชุม          
ที่เกี่ยวข้องกับร่างบันทึกข้อตกลง/หลักเกณฑ์           
แต่ละฉบับ 

            

   2. ก ำหนดกรอบแนวทำงกำรยกร่ำง              
บันทึกข้อตกลง/หลักเกณฑ ์

            

   2.1 ก าหนดกรอบแนวทางการยกร่าง 
โครงสร้าง ขอบเขต เจตนารมณ์ เนื้อหา และ
วัตถุประสงค์ของบันทึกข้อตกลง/หลักเกณฑ์             
ให้สอดคล้องกัน 

2.2 พิจารณาข้อความในร่างบันทึกข้อตกลง    
/หลักเกณฑ์ โดยน าไปปรับกบัหลักกฎหมายที่เกีย่วข้อง 
เพื่อให้ข้อตกลงผูกพันระหว่างคู่สญัญาสอดคล้อง
กับบทบัญญัติแห่งกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี 
ตลอดจนกฎ ระเบียบ ประกาศ ค าสั่งของราชการในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับบันทึกข้อตกลง/หลกัเกณฑ์ นั้น 

2.3 พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกัน 

            

   2.4 ก าหนดชื่อบันทึกข้อตกลง/หลักเกณฑ ์
 

            



๑๔๓ 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   3. ยกร่ำงบันทึกข้อตกลง/หลักเกณฑ์ 
    3.1 ด าเนินการยกร่างบันทึกขอ้ตกลง/
หลักเกณฑ์ ตามกรอบแนวทางการยกร่าง                 
ที่ก าหนดไว ้

            

   4. น ำเสนอบันทึกข้อตกลง/หลักเกณฑ ์
4.1 มหีนังสือส่งเรื่องบันทึกข้อตกลง (MOU)                 

/หลักเกณฑ ์ให้กองด าเนินการต่อไป 

            
    

   5. ตรวจพิจำรณำปรับปรุงแก้ไขร่ำง             
   5.1 กรณีบันทึกข้อตกลง/หลักเกณฑ์              

ส่วนใดไม่ชดัเจน คลมุเครือ เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานของรัฐ หรืออาจตีความไปในทางที่จะ
เกิดผลเสียหายต่อประโยชน์ของรฐั ให้ด าเนินการ
เสนอเรื่องต่อหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อปรับปรุง
แก้ไขเพิ่มเติมบันทึกข้อตกลง เพื่อให้เกิด                
ความชัดเจน การด าเนินงานของรฐัสามารถบรรลุ
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์                             
และเป็นการรักษาผลประโยชน์ของรัฐ 

            

 
ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
กระบวนกำรกำรยกร่ำงและตรวจร่ำงบันทึกข้อตกลง/หลักเกณฑ์โครงกำร 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
11. กระบวนกำรกำรยกร่ำงและตรวจร่ำงบันทึก

ข้อตกลง/หลกัเกณฑ์โครงกำร 
 

สูง       1 วัน 



๑๔๔ 
 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
กระบวนกำรยกร่ำงและตรวจร่ำงบันทึกข้อตกลง หรือหลักเกณฑ์โครงกำร 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบตัิงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลำกร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่นิติกรรมสญัญา และ 
หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไปและเจ้าหน้าที่ธุรการ 
ภายในวันเกิดเหต ุ
2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่  
3. จดัหาที่พัก พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์   -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นท่ี
ไปใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หา
เช่าจากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคยีงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว พร้อม
ส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้ เพื่อ สามารถน า
ข้อมูลกลับมาใช้ในการด าเนินงาน หลังกลับเข้า
สู่สภาวะปกต ิ
 



๑๔๕ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/ข้อมูล   -ระบบ Internet/wifi 

-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้ำ/ผู้ให้ 
บริกำร/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ทีม่ีหนังสือเข้ามา 
 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) หากไม่
สามารถปฏิบัติงานอยูภ่ายในพื้นทีเ่ดียวกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔๖ 
 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรยกร่ำงและตรวจร่ำงบันทึกข้อตกลง หรือหลักเกณฑ์โครงกำร 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายธานี ศรีคงยศ  
ที่อยู่ : เลขท่ี 70/132 
หมู่ 3 ต.บางใหญ่ อ.บางใหญ ่
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-998-3723 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวอารยา  สารากรบริรักษ ์
ที่อยู่ : เลขท่ี 240  ซอยบางแค 4 
แขวงบางแค  กรุงเทพมหานคร 
มือถือ : 062-469-9096 
E-Mail : ไม่ม ี

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 086-038-8360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รักดี  
ที่อยู่ : เลขท่ี 88/686    
ดอนเจดีย์แมนช่ัน โครงการ 4 
ต.บางกระสอ อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-014-5151 
E-Mail : apaporn35@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

-กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 



๑๔๗ 
 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน  กระบวนกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรพิจำรณำชี้ขำดกำรยุติข้อพิพำทระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ   

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

12. กระบวนกำร
ด ำเนินกำรเกี่ยวกับ
กำรพิจำรณำชี้ขำด
กำรยุติข้อพิพำท
ระหว่ำงหน่วยงำน
ของรฐั   

กลุ่มนิติกรรมสัญญา 1. ศึกษำ วิเครำะห์  
ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริง 

เอกสารหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และจ าเป็น 
อันเป็นสาระส าคัญ และเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการพิจารณาช้ีขาดการยุติ
ข้อพิพาทระหว่างหน่วยงานของรัฐ   

            

2. รวบรวมพยำนหลักฐำน 
รวบรวมพยานหลักฐานตา่งๆ                   

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาข้อเท็จจริง และน ามา
ประกอบการพิจารณาด าเนินการจัดท าค าช้ีแจง
โดยจดัท าบันทึกขอให้กองที่เกี่ยวข้อง                 
(กองเจ้าของโครงการและฝ่ายพสัดุ)  
เพื่อจดัท าค าช้ีแจงและส่งเอกสารหลักฐาน               
ที่เกี่ยวข้องให้กองกฎหมายด าเนินการจัดท า            
ค าช้ีแจงส่งให้ส านักงานการยตุิการด าเนินคดี
แพ่งและอนุญาโตตลุาการ ส านักงานอัยการ
สูงสุดต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 

            



๑๔๘ 
 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

   3. พิจำรณำจัดท ำค ำชี้แจงและสง่เรื่องไป
ส ำนักงำนกำรยุติกำรด ำเนินคดีแพ่ง           
และอนุญำโตตุลำกำร ส ำนักงำนอัยกำรสูงสุด 

3.1 จดัท าบันทกึเรียนอธิบด ีเพื่อลงนามหนังสือ
ภายนอกถึงส านักงานการยตุิการด าเนินคดีแพ่ง
และอนุญาโตตลุาการ ส านักงานอัยการสูงสุด 
โดยจดัส่งค าช้ีแจง พร้อมเอกสารหลักฐาน ท้ังนี้
เพื่อส านักงานฯพิจารณามอบหมายให้พนักงาน
อัยการพิจารณาช้ีขาดการยุติข้อพิพาทระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี           
ว่าด้วยการพิจารณาช้ีขาดการยตุิขอ้พิพาท
ระหว่างหน่วยงานของรัฐและการด าเนินคดี 
พ.ศ. 2561 ต่อไป 

            
   

   4. เข้ำชี้แจงข้อเท็จจริงต่อพนักงำนอัยกำร 
   น าเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบและทราบข้อเท็จจริง 
(กองเจ้าของโครงการและฝ่ายพสัดุ) เข้าช้ีแจง
ข้อเท็จจริง พร้อมส่งมอบเอกสารหลักฐาน               
ที่เกี่ยวข้องต่อพนักงานอัยการ ณ ส านักงาน              
การยุติการด าเนินคดีแพ่งและอนุญาโตตุลาการ 
ส านักงานอัยการสูงสุด 

            

   5. กำรด ำเนินกำรตำมผลกำรพิจำรณำ 
เมื่อไดร้ับการแจ้งจากส านักงานการยุติการ
ด าเนินคดีแพ่งและอนุญาโตตลุาการ ส านักงาน
อัยการสูงสดุ ให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตาม
ความเห็นของส านักงานฯ ต่อไป 

            



๑๔๙ 
 

ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
กระบวนกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรพิจำรณำชี้ขำดกำรยุติข้อพิพำทระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ   

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
12. กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรพิจำรณำชี้ขำด 

กำรยุติข้อพิพำทระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ   
สูง       1 วัน 

          
 

 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
กระบวนกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรพิจำรณำชี้ขำดกำรยุติข้อพิพำทระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ   
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลำกร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่นิติกรรมสัญญา 
และ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานท่ัวไปและ
เจ้าหน้าท่ีธุรการ ภายในวันเกดิเหตุ 
2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่  
3. จดัหาที่พัก พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 



๑๕๐ 
 

 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

วัสดุ/อุปกรณ์   -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นท่ี
ไปใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หา
เช่าจากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคยีงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว              
พร้อมส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้                   
เพื่อ สามารถน าข้อมลูกลับมาใช้ในการ
ด าเนินงาน หลังกลับเข้าสูส่ภาวะปกติ 
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   -ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คูค่้ำ/ผู้ให้ บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 
 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 



๑๕๑ 
 

ตำรำงท่ี 4  กระบวนกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรพิจำรณำชี้ขำดกำรยุติข้อพิพำทระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ   
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกต)ิ 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายธานี ศรีคงยศ  
ที่อยู่ : เลขท่ี 70/132 
หมู่ 3 ต.บางใหญ่ อ.บางใหญ ่
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-998-3723 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวอารยา  สารากรบริรักษ ์
ที่อยู่ : เลขท่ี 240  ซอยบางแค 4 
แขวงบางแค  กรุงเทพมหานคร 
มือถือ : 062-469-9096 
E-Mail : ไม่ม ี

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้า
มา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 086-038-8360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รักดี  
ที่อยู่ : เลขท่ี 88/686    
ดอนเจดีย์แมนช่ัน โครงการ 4 
ต.บางกระสอ อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-014-5151 
E-Mail : apaporn35@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้า
มา 

 

-กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 
 



๑๕๒ 
 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน  กระบวนกำรไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพำทและกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมนิติกรรมสัญญำ   

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

13. กำรไกล่เกลี่ยระงับข้อ
พิพำทและกำรใช้
สิทธิเรียกร้องตำมนิติ
กรรมสัญญำ 

กลุ่มนิติกรรมสัญญา 
 
 

1. ศึกษำ วิเครำะห์  
1.1 ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมข้อเท็จจริง 

เอกสารหลักฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และจ าเป็น 
อันเป็นสาระส าคัญ และเกี่ยวข้องกับการไกล่
เกลี่ยระงับข้อพิพาท และใช้สิทธิเรียกร้อง          
ตามนิติกรรรมสัญญา 

            

   2. รวบรวมพยำนหลักฐำน             
   2.1 รวบรวมพยานหลักฐานต่างๆ                     

ทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อแสวงหาข้อเท็จจรงิให้เป็นท่ียุติ 
และน ามาประกอบการพิจารณา 

            

   3. ด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยข้อพิพำทและ          
ใช้สิทธิเรียกร้อง 

            

   3.1 ประสานกับคู่สญัญา ท้ัง 2 ฝา่ย            
อย่างใกล้ชิด เพื่อให้ยินยอมเข้าสู่กระบวนการ              
ไกล่เกลี่ยด้วยความยินยอม ท้ัง 2 ฝ่าย 

            

   3.2 ด าเนินการไกล่เกลีย่ข้อพิพาทและการ           
ใช้สิทธิเรียกร้องตามนิติกรรมสัญญา ให้เป็นไป
ตามข้อเรยีกร้องจนได้ข้อยุติ และมีความ            
เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย 

            

   4. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ             
   4.1 มบีันทึกเรียนอธิบดีเพื่อขอความ

เห็นชอบก่อนด าเนินการแจ้งให้คู่ความทราบ
ต่อไป 

            

 



๑๕๓ 
 

ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
กระบวนกำรไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพำทและกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมนิติกรรมสัญญำ 
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
13. กำรไกล่เกลี่ย ระงับข้อพิพำทและกำรใชส้ิทธิ

เรียกร้องตำมนิติกรรมสัญญำ 
สูง       1 วัน 

          
 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
กระบวนกำรไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพำทและกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมนิติกรรมสัญญำ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความต้องการ 
(ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลำกร   4 คน 4 คน 6 คน 8 คน 1. ติดต่อผู้อ านวยการกลุม่นิติกรรมสัญญา 
และ หัวหน้าฝ่ายบริหาร งานท่ัวไปและ
เจ้าหน้าท่ีธุรการ ภายในวันเกดิเหตุ 
2. จัดหารถบริการเพื่ออ านวยความสะดวก 
หรือให้ค าแนะน าในการเดินทางกบัเจ้าหน้าที่  
3. จดัหาที่พัก พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดหาอุปกรณส์ื่อสารที่จ าเป็น 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั (เพิ่มเติม) 



๑๕๔ 
 

 
ทรัพยากร 

(1) 
แผนความต้องการทรัพยากร (2) 

แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

วัสดุ/อุปกรณ์   -คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานหรอืองค์กรอื่นท่ี
ไปใช้สถานท่ีหรือส ารอง/เช่าจากโรงแรม /หา
เช่าจากบริษัทต่างๆ บริเวณใกล้เคยีงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว             
พร้อมส ารองข้อมูล (Back-up) ไว้                      
เพื่อ สามารถน าข้อมลูกลับมาใช้ในการ
ด าเนินงาน หลังกลับเข้าสูส่ภาวะปกติ 
 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

  -ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

1. ประสานงานกบัหน่วยงานเทคโนโลยี               
เพื่อจัดเตรียมและให้มรีะบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกต ิ

คู่ค้ำ/ผู้ให้ 
บริกำร/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

INBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

OUTBOUND 
- กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 
 

- จัดให้มีหน่วยเคลื่อนที่นอกสถานที่/ จัดจ้าง 
คนรับ-ส่งเอกสาร (Massenger) 
หากไมส่ามารถปฏิบตัิงานอยู่ภายในพ้ืนท่ี
เดียวกัน 



๑๕๕ 
 

ตำรำงท่ี 4  กระบวนกำรไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพำทและกำรใช้สิทธิเรียกร้องตำมนิติกรรมสัญญำ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายธานี ศรีคงยศ  
ที่อยู่ : เลขท่ี 70/132 
หมู่ 3 ต.บางใหญ่ อ.บางใหญ ่
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-998-3723 
E-Mail : ไม่ม ี

ช่ือ : นางสาวอารยา  สารากรบริรักษ ์
ที่อยู่ : เลขท่ี 240  ซอยบางแค 4 
แขวงบางแค  กรุงเทพมหานคร 
มือถือ : 062-469-9096 
E-Mail : ไม่ม ี

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้า
มา 

 

กลุ่มงาน/กอง  
ที่มีหนังสือเข้ามา 

ช่ือ : น.ส.พิมพ์ลักษณ์ หุ้นสวัสดิ์ 
ที่อยู่ : เลขท่ี 33/984        
ต.พิมลราช  อ.บางบัวทอง   
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 086-038-8360 
E-Mail : Phim80@gmail.com 

ช่ือ : นางสาวอาภาภรณ์ รักดี  
ที่อยู่ : เลขท่ี 88/686    
ดอนเจดีย์แมนช่ัน โครงการ 4 
ต.บางกระสอ อ.เมือง 
จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-014-5151 
E-Mail : apaporn35@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน -คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Note Book)   
- Printer  
- Scaner  
-Thumb Drive  
- Hard disc External  
-เครื่องถ่ายเอกสาร 
-เครื่องโทรสาร 
-อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
-โทรศัพท์มือถือ 

-ระบบ 
Internet/wifi 
-ระบบฐานข้อมูล
กฎหมาย 
-ระบบเครือข่าย
สัญญาณ
โทรศัพท์มือถือ 

- กลุ่มงาน/กอง              
ที่มีหนังสือเข้ามา 

 

-กลุ่มงาน/กอง  
ทีม่ีหนังสือเข้ามา 

 



๑๕๖ 
 

 

 

5.3 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 

 กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๕๗ 
 

5.3 กองส่งเสรมิและบริหำรระบบตลำด 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน    

ที ่ กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร  
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กระบวนการส่งเสริม
และพัฒนาตลาดกลาง 

กลุ่มส่งเสรมิและ
พัฒนาตลาดกลาง
และตลาดสด 

1. เจ้าหน้าท่ีรับค าขอ เอกสาร และตรวจสอบความ
ครบถ้วน ถูกต้องของค าขอ เอกสารภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  
2. เจ้าหน้าท่ีลงพื้นที่ส ารวจ ตรวจสอบตลาดกลาง
ที่ขอรับการส่งเสริมฯ ตามหลักเกณฑ์ เง่ือนไข 
ระยะเวลาที่ก าหนด 
3. สรุปผลการพิจารณาส่งเสริม/ไม่ส่งเสริม 
4. เสนอแนวททางผลการพิจาณาให้อธิบดีพิจารณา
ลงนานอนุญาต/ไม่อนุญาต 
5. แจ้งผลการพิจารณาใหผู้้ยื่นค าขอทราบ 

            

2. กระบวนการส่งเสริม
และพัฒนาตลาดสด 

กลุ่มส่งเสรมิและ
พัฒนาตลาดกลาง
และตลาดสด 

1. ศึกษา ส ารวจ และจัดท าทะเบยีนข้อมูลตลาดสด 
2. ประชุม สัมมนา หาแนวทางพัฒนาตลาดสด 
3. ด าเนินการส่งเสรมิและพัฒนา และเช่ือมโยง
เครือข่ายตลาดสด 
4. ติดตามประเมินผล 
5. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนนิการ 

            

3. กระบวนการส่งเสริม
และพัฒนาตลาด
ชุมชน 

กลุ่มส่งเสรมิและ
พัฒนาตลาดกลาง
และตลาดสด 

1. ศึกษาส ารวจตลาดที่จะส่งเสรมิเป็นตลาดต้องชม 
2. พิจารณางบประมาณในการส่งเสรมิและพัฒนา
ตลาดต้องชม 
3. ด าเนินการส่งเสรมิและพัฒนาตลาดต้องชม 
4. ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตลาดต้องชม 

            



๑๕๘ 
 

ที ่ กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร  
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. กระบวนการส่งเสริม
และพัฒนาตลาด
ข้อตกลง 

กลุ่มส่งเสรมิและ
พัฒนาตลาด
ข้อตกลง 

1. วิเคราะห์แนวทางการส่งเสริม 
2. พิจารณาความพร้อม และความต้องการของผู้
ซื้อ ผู้ขาย 
3. ประสานกับหน่วยงาน/ องค์กรที่เกี่ยวข้อง 
4. ด าเนินการส่งเสรมิ (ประชุมเจรจาซื้อขา 
อบรม/ สัมมนา) 
5. รายงานผลการด าเนินการ 
6. ติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ 
7. จัดท าข้อมลูสถิติ และผลการด าเนินงาน 

            

5. กระบวนการส่งเสริม
และพัฒนาตลาดเชิง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

กลุ่มส่งเสรมิและ
พัฒนาตลาด
รูปแบบพิเศษ 

1. ศึกษา/ วิเคราะห ์
 แนวทางการส่งเสรมิและพัฒนา 
2. ก าหนดกลุ่มเปา้หมายและจัดท าโครงการ 
3. ขออนุมัต ิ
4. ด าเนินการตามโครงการ 
5. ประเมินผลและสรุปรายงาน 
6. รายงานผลการด าเนินการต่อผูบ้ังคับบัญชา 

            

6. กระบวนการก ากับ
ดูแลการคลังสินค้า
ไซโล และห้องเย็น 

กลุ่มส่งเสรมิและ
พัฒนาคลังสินค้า 
ไซโล และห้องเย็น 

1. รับค าขอ/ ตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น 
2. ลงพื้นทีต่รวจสอบสถานประกอบกิจการ 
3. สรุป รายงานผล การตรวจสอบ และเสนอ
แนวทางผลการพิจารณาให้ผู้บังคับบัญชา 
4. ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
5. แจ้งผลการพิจารณาให้กิจการ 
6.จัดเก็บข้อมูลกิจการ 

            



๑๕๙ 
 

ที ่ กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร  
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

7. กระบวนการส่งเสริม
และพัฒนาหมู่บา้นท า
มาค้าขาย 

กลุ่มส่งเสรมิและ
พัฒนาตลาด
ท้องถิ่น 

1. ศึกษาส ารวจพื้นที่เป้าหมาย  
2. พิจารณาคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อคัดเลือก
ใหเ้ป็นหมู่บ้านท ามาค้าขาย 
2. ด าเนินการส่งเสรมิและพัฒนาหมู่บ้านท ามา
ค้าขาย 
3. ติดตาม ประเมินผล การด าเนนิงานหมู่บ้านท า
มาค้าขาย 

            

 

ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
 

ที ่ กอง / กระบวนกำรที่ส ำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
 กองส่งเสรมิและบริหำรระบบตลำด         

 กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาตลาดกลาง สูง       1 สัปดาห ์
 กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาตลาดสด ปานกลาง       2 สัปดาห ์
 กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาตลาดชุมชน ปานกลาง       2 สัปดาห ์
 กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาตลาดข้อตกลง ปานกลาง       2 สัปดาห ์
 กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาตลาดเชิงพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ ต่ า       2 สัปดาห ์
 กระบวนการก ากับดูแลกิจการคลงัสินค้าไซโล และห้องเย็น สูง       1 สัปดาห ์
 กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้านท ามาค้าขาย ปานกลาง       2 สัปดาห ์

 
 
 
 



๑๖๐ 
 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์  2 สัปดาห ์  1 เดือน  

อำคำรสถำนที่    พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที ่90 ตร.ม. 1. สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง โดยประสานภาย ในหน่ วย งาน เพื่ อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายในหรือ
ติดต่อขอใช้พื้นที่หน่วยงานอ่ืน 
2. ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน
ที่บ้านได้ 
 

บุคลำกร   7 คน 
 

10 คน 
 
 

14 คน 
 

14 คน 
 

1. ติดต่อบุคลากรในสั งกัด  ภายในวันที่ เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้ค าแนะน าในการ
เดินทาง 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรที่ เหลือมา
ปฏิบัติงาน 
 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
6 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scanner 1 เครื่อง 
- Pocket Wifi พร้อมซิม
การ์ด 2 ชุด 
- Thumb Drive 6 ชุด  
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง. 

- คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
6 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scanner 1 เครื่อง 
- Pocket Wifi พร้อมซิม
การ์ด 2 ชุด 
- Thumb Drive 6 ชุด  
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง. 
 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา 12 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scanner 1 เครื่อง 
- Pocket Wifi พร้อม
ซิมการ์ด 2 ชุด 
- Thumb Drive 6 ชุด  
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง. 
 

- คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
12 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scanner 1 เครื่อง 
- Pocket Wifi พร้อมซิม
การ์ด 2 ชุด 
- Thumb Drive 6 ชุด  
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง. 
 

- ด าเนินการตกลงกับหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารองเพื่อขอยืมอุปกรณ์ 



๑๖๑ 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์  2 สัปดาห ์  1 เดือน  

เทคโนโลยี/ข้อมูล 
 

  - ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- wifi 
- ฐานข้อมูลระบบตลาด

และเครื่องมือทางการตลาด 
- ระบบยื่นแบบค าขอ

ออนไลน ์
 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- wifi 
- ฐานข้อมูลระบบตลาด

และเครื่องมือทางการ
ตลาด 

- ระบบยื่นแบบค าขอ
ออนไลน ์
 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- wifi 
- ฐานข้อมูลระบบ

ตลาดและเครื่องมือ
ทางการตลาด 

- ระบบยื่นแบบค าขอ
ออนไลน ์
 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- wifi 
- ฐานข้อมูลระบบตลาด

และเครื่องมือทางการ
ตลาด 

- ระบบยื่นแบบค าขอ
ออนไลน ์

- จั ด เตรียม ให้ มี ระบบ เครือข่ าย  ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศส ารอง 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   - ผู้ประกอบการ 
 

- ผู้ประกอบการ 
 

- ผู้ประกอบการ 
 

- จัดจ้างคนรับส่งเอกสาร เพื่ออ านวยความสะดวก
ในการด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๒ 
 

ตำรำงท่ี 4   
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั  
(1) 

ทรัพยำกรทีจ่ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำร
สถำนที ่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

กระบวนกำรส่งเสริมและพัฒนำตลำดกลำง 

90 ตร.ม. 

2 คน 

- คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
12 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scanner 1 เครื่อง 
- Pocket Wifi พร้อมซิม
การ์ด 2 ชุด 
- Thumb Drive 6 ชุด 
- วัสดุ / อุปกรณ์ สนง. 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- wifi 
- ฐานข้อมูลระบบตลาดและ
เครื่องมือทางการตลาด 
- ระบบยื่นแบบค าขอออนไลน ์
 

ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ 

นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 
มือถือ : 081 833 1089 

นายกรนิจ โนนจุย้ 
090 197 6955 

กระบวนกำรส่งเสริมและพัฒนำตลำดสด 1 คน 
นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 
มือถือ : 081 833 1089 

นายกรนิจ โนนจุย้ 
090 197 6955 

กระบวนกำรส่งเสริมและพัฒนำตลำดชุมชน 1 คน 
นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 
มือถือ : 081 833 1089 

นายกรนิจ โนนจุย้ 
090 197 6955 

กระบวนกำรส่งเสริมและพัฒนำตลำดข้อตกลง 3 คน 
นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 
มือถือ : 081 833 1089 

นางอภิสรา องค์วาณิชกลุ 
085 480 0948 

กระบวนกำรส่งเสริมและพัฒนำตลำดเชิงพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ 2 คน 
นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 
มือถือ : 081 833 1089 

นายพงค์พันธ์ เพ็งเพา 
090 971 6590 

กระบวนกำรก ำกับดูแลกิจกำรคลังสินค้ำ ไซโล และห้องเย็น 3 คน 
นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 
มือถือ : 081 833 1089 

นางสาววิวัสวัน บุญพุกกะนะ 
063 223 7728 

กระบวนกำรส่งเสริมและพัฒนำหมู่บ้ำนท ำมำค้ำขำย 2 คน 
นายวัชรศักดิ์ พรหมบุญ 
มือถือ : 081 833 1089 

นางสาวจันทร์ธิดา กลัมพากร 
090 197 6955 

 



๑๖๓ 
 

 
 

 
 

5.4 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กองจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๖๔ 
 

5.4 กองจัดระบบรำคำและปริมำณสินค้ำ 
3. ข้อมูลพื้นฐำน กระบวนกำรติดตำมและประเมินสถำนกำรณ์ทำงกำรค้ำ และกระบวนกำรก ำกับดูแลรำคำและปริมำณสินค้ำ          

ที ่
กระบวนกำร 

ที่ส ำคัญ 
(1) 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ติดตามและประเมิน
สถานการณ์ทางการค้า 

- ติดตามภาวะ
ราคาและ
การตลาดสินค้า
และบริการ 

1. ติดตามภาวะราคาและปรมิาณสินค้าจาก
แหล่งสืบ เช่น ห้างสรรพสินค้า/ร้านค้าท่ัวไป/
ตัวแทนจ าหน่าย/ผูผ้ลติ/ผู้น าเข้า 

            

  2. จัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลภาวะราคาที่ได้
จากแหล่งสืบ 

            

   3. ประมวลผลราคาเข้าระบบฐานข้อมูลสินค้า
อุปโภคบริโภค 

            

   4. ศึกษาภาวะและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อราคา             
   5. วิเคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มสินค้า             
   6. สรุปรายงานเสนอผู้บริหาร             

2. การก ากับดูแลราคา
และปรมิาณสินค้า 

- ศึกษาวิเคราะห์
สินค้าและบริการ 

1. ศึกษาทบทวนหลักเกณฑ์การวิเคราะห์             

 2. จัดเก็บข้อมูลพื้นฐานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ราคาสินค้า 

            

 3. จัดท า/ทบทวนโครงสร้างต้นทุนมาตรฐาน             
   4 . ติ ด ตามภาวะต้ นทุน /ราคาสินค้ าและ

ผลกระทบจากปัจจัยส าคัญในการผลิต 
            

   5. สรุปรายงานประมวลผลสถานการณ์สินค้า             
   6. เสนอแนะทบทวนมาตรการให้เหมาะสมกับ

สถานการณ ์
            

   7. พิจารณาก าหนดมาตรการที่เหมาะสม             
   8. ติดตามทบทวนประเมินผลของมาตรการ             



๑๖๕ 
 

 

ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 

 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
1. 

 
ติดตามและประเมินสถานการณ ์ ปานกลาง       1 เดือน 

2. การก ากับดูแลราคาสินค้าและบรกิาร ปานกลาง       1 เดือน 

 
ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
กระบวนกำรติดตำมและประเมินสถำนกำรณ์ทำงกำรค้ำ  และกระบวนกำรก ำกับดูแลรำคำสินค้ำและบริกำร 

 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 25 ตร.ม. พื้นที่ 25 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. 1 .ป ร ะ ส า น ภ า ย ใน ห น่ ว ย ง า น เพื่ อ

เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารหรือ
สถานท่ีอื่น 
2 . ว างแผน เพื่ อ ให้ เจ้ าห น้ าที่ ป ฏิ บั ติ
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

บุคลำกร   10 คน 20 คน 30 คน 40 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันเกิด
เหตุการณ์ 
2. ก าหนดบุคลากรส ารองทดแทนภายใน
กลุ่มงานหรือส านักเดียวกัน 
3. วางแผนจัดการบุคลากรให้ปฏิบัติงานที่อ่ืน 



๑๖๖ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ

พกพา 10 เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- Scanner 2 เครื่อง 
- Pocket Wifi พร้อม
ซิมการ์ด 2 ชุด 
- External Hard Disk 
5 ดครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
10 ชุด 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา 10 เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- Scanner 2 เครื่อง 
- Pocket Wifi พร้อม
ซิมการ์ด 2 ชุด 
- External Hard Disk 
5 ดครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
10 ชุด 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา 10 เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- Scanner 2 เครื่อง 
- Pocket Wifi พร้อม
ซิมการ์ด 2 ชุด 
- External Hard Disk 
5 ดครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
10 ชุด 

- คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา 10 เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- Scanner 2 เครื่อง 
- Pocket Wifi พร้อม
ซิมการ์ด 2 ชุด 
- External Hard Disk 
5 ดครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
10 ชุด 

- ประสานงานกับหน่วยงานภายในเพื่อ
จัดหาวัสดุหรืออุปกรณ์ 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบอินเตอร์เนต็ 
 - ระบบฐานข้อมลูราคา   
 และโครงสร้างต้นทุน 
การผลิตสินค้าอุปโภค
บริโภค 
- ระบบค้นหาราคายา 

- ระบบอินเตอร์เนต็ 
 - ระบบฐานข้อมลูราคา   
 และโครงสร้างต้นทุน 
การผลิตสินค้าอุปโภค
บริโภค 
- ระบบค้นหาราคายา 

- ระบบอินเตอร์เนต็ 
 - ระบบฐานข้อมลูราคา   
 และโครงสร้างต้นทุน 
การผลิตสินค้าอุปโภค
บริโภค 
- ระบบค้นหาราคายา 

-  ระบบอินเตอร์เนต็ 
 - ระบบฐานข้อมลูราคา   
 และโครงสร้างต้นทุน 
การผลิตสินค้าอุปโภค
บริโภค 

- ระบบค้นหาราคายา 

- จั ด เต รียมและให้ มี ระบบ เครื อข่ าย 
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ
ส ารอง 
 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บรกิำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- ผู้บริหาร 
- ผู้บริโภค 
- หน่วยงานภายในท่ี
เกี่ยวข้อง 

OUTBOUND 
- ผู้ผลติ/ผู้ประกอบการ 
- ตัวแทนจ าหน่าย 
- ผู้ค้าส่ง-ค้าปลีก 
- ผู้บริโภค 

INBOUND 
- ผู้บริหาร 
- ผู้บริโภค 
- หน่วยงานภายในท่ี
เกี่ยวข้อง 

OUTBOUND 
- ผู้ผลติ/ผู้ประกอบการ 
- ตัวแทนจ าหน่าย 
- ผู้ค้าส่ง-ค้าปลีก 
- ผู้บริโภค 

INBOUND 
- ผู้บริหาร 
- ผู้บริโภค 
- หน่วยงานภายในท่ี
เกี่ยวข้อง 

OUTBOUND 
- ผู้ผลติ/ผู้ประกอบการ 
- ตัวแทนจ าหน่าย 
- ผู้ค้าส่ง-ค้าปลีก 
- ผู้บริโภค 

- ประสานขอความร่วมมือกับผู้ผลิต ตัวแทน
จ าหน่ายและผู้ค้าปลีก-ค้าส่ง เพื่อให้มีสินค้าที่
จ าเป็นต่อการครองชีพมีปริมาณเพียงพอต่อ
ความต้องการและสามารถกระจายสินค้าได้
ทั่วถึงผู้บริโภค 



๑๖๗ 
 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรติดตำมและประเมินสถำนกำรณ์ทำงกำรค้ำ  และกระบวนกำรก ำกับดูแลรำคำสินค้ำและบริกำร 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั  
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : น.ส.พัตถาภรณ์ ไชยานุพงศ์ 
ผู้อ านวยการกองจัดระบบราคา
และปริมาณสินค้า 
มือถือ : 081-912-2310 
E-mail:  

 

ช่ือ : นางวราภรณ์ สุวรรณเจริญ 
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านต้นทุนและการก าหนดราคาสินคา้ 
มือถือ : 098-251--9521 
ช่ือ : นางบรรจบ มาลีรส 
หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
มือถือ : 089-236-8400 
ช่ือ : น.ส.ชินตา  ขันธทัตบ ารุง     
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาการจัดระบบสินค้า 
มือถือ : 084-874-3490 
ช่ือ : นางสมศรี เมืองกระจา่ง      
ผู้อ านวยการกลุ่มวิเคราะห์ราคา 1 
มือถือ : 086-998-8373 

พื้นที่ 100 ตร.ม. 40 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา 10 เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- Scanner 2 เครื่อง 
- Pocket Wifi 
พร้อมซิมการ์ด 2 ชุด 
- External Hard Disk 
5 ดครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 
10 ชุด 

- ระบบ
อินเตอร์เนต็ 

 - ระบบฐานข้อมลู
ราคา   
 และโครงสร้างต้นทุน 
การผลิตสินค้า
อุปโภคบรโิภค 
- ระบบค้นหา
ราคายา 

- ผู้บริหาร 
- ผู้บริโภค 
- หน่วยงานภายใน
ที่เกี่ยวข้อง 
 

- ผู้บริหาร 
- ผู้บริโภค 
- หน่วยงานภายใน
ที่เกีย่วข้อง 
 

 ช่ือ : น.ส.จงกลกรณ์ ชัยสถาผล  
ผู้อ านวยการกลุ่มวิเคราะห์ราคา 2 
มือถือ : 081-860-5961 

      

 ช่ือ : น.ส.อรดา  เพชรทอง    
ผู้อ านวยการกลุ่มวิเคราะห์ราคา 3 
มือถือ : 084-705-7676 
ช่ือ : น.ส.ปิยาภรณ์  ยิ้มศริิวัฒนะ      
ผู้อ านวยการกลุ่มวิเคราะห์ราคา 4 
มือถือ : 086-415-2482 
 

      



๑๖๘ 
 

 
ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั  

(1) 
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 

(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
 ช่ือ : น.ส.วิมล  เทียมสุวรรณ์    

ผู้อ านวยการกลุ่มวิเคราะห์ระบบสนิค้า 
มือถือ : 061-420-5545 

ช่ือ : น.ส.รติกร เวชชะ  
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาการจัดระบบการค้าบริการ 
มือถือ : 092-281-8933 
ช่ือ : นางระพีพรรณ พรหมเรขา    
ผู้อ านวยการกลุ่มวิเคราะห์ราคา 5 
มือถือ : 098-842-4414 
ช่ือ : น.ส.จรินทร์ สอนศรี   
ผู้อ านวยการกลุ่มวิเคราะห์ราคา 6 
มือถือ : 089-200-9027 
 

      

 
 
 
 
 
 
 



๑๖๙ 
 

 
 
 

5.5 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กองชั่งตวงวัด 

 
 

 

 

 

  



๑๗๐ 
 

5.5 ส ำนักชั่งตวงวัด 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน   กระบวนงำนธุรกำร 
 

 ที ่ ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. งานธุรการ 

ส านักช่ังตวงวัด 
ฝ่ายบรหิารงาน
ทั่วไป 

1. รับส่งหนังสือ (เข้า) รับหนังสือจาก
หน่วยงานภายในและภายนอก 
- ลงทะเบียนรับหนังสือในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
- น าเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อทราบ/สั่งการ 

            

   2. ส่งหนังสือ 
- จัดพิมพ์หนังสือราชการ 
- น าส่งหนังสือให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตาม
ค าสั่งผู้บัญชาการ 

            

   3. จัดท างบประมาณ 
- แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณ 
- รวบรวมและน าเสนอข้อมูลให้แก่กรมฯ 
- แจ้งผลให้หน่วยงานทราบ 

            

 
 
 

  4. จัดซื้อจัดจ้าง 
- รับค าขอจัดซื้อจัดจ้าง 
- จัดพิมพ์หนังสือขอให้จัดซื้อจัดจ้าง 
- แจ้งช่ือคณะกรรมการจัดซื้อ/ตรวจรับ 

            

2. ก ากับดูแลมาตรวดั
สถานีบริการ 
ส านักช่ังตวงวัด 

ส่วนมาตรวัดสถานี
บริการ 

1. การตรวจสอบและให้ค ารับรองเครื่องตวง
และเครื่องวัด 
2. การตรวจสอบมาตรวัดสถานีบริการที่อยู่ใน
ระหว่างการใช้งานทางการค้ 

            



๑๗๑ 
 

 ที ่ ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3. ก ากับดูแลเครื่องตวง

และเครื่องวัด 
ส านักช่ังตวงวัด 

ส่วนเครื่องตวง
เครื่องวัด 

1.การตรวจสอบและให้ค ารับรองเครื่องตวง
และเครื่องวัด 
 2. การตรวจสอบมาตรวดัสถานีบริการอยู่ใน
ระหว่างการใช้งานทางการค้า 

            

4. ก ากับผู้ประกอบธุรกิจ 
ส านักช่ังตวงวัด 

ส่วนส่งเสริมและ
พัฒนาช่ังตวงวัด 

1. การการออกหนังสือรับรองการประกอบ
ธุรกิจในการน าเข้า และขายเครื่องช่ังตวงวัด
และให้บริการชั่ง 
2. การออกหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจ
ในการผลติ ซ่อม เครื่องช่ังตวงวัด 
3. การอนุญาตให้น าเครื่องช่ังตวงวัดออกจาก
ด่านศุลกากร 
4. การออกใบอนุญาตเป็นผูต้รวจสอบและให้
ค ารับรองเครื่องช่ังตวงวัดที่ตนเองผลิตหรือ
ซ่อมของส านักงานกลางช่ังตวงวัด 
5. รับใบค าขอ(กระบวนงานตรวจสอบและให้
ค ารับรอง) 
6. ข้อมูลและสถิติ 
- รวบรวมผลการปฏิบัติงาน 
- วิเคราะห์ และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
- น าเสนอรายงาน 

            

 
ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
1. งานธุรการ ส านักช่ังตวงวัด ปานกลาง       1 วัน 



๑๗๒ 
 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่    พื้นที่ 220 ตร.ม. พื้นที่ 220 ตร.ม. พื้นที่ 250 ตร.ม. พื้นที่ 250 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์

โทรศัพท์ท่ีมีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

บุคลำกร   13 คน 13 คน 24 คน 24 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 9 เครื่อง 
- Printer 5 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 10 เครื่อง 
- Printer 6 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 12 เครื่อง 
- Printer 8 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 12 เครื่อง 
- Printer 8 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2.ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลย ี   - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

1.ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      - จั ด ให้ มี ห น่ วย เค ลื่ อ น ที่ น อกสถาน ที่ / 
คนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่สามารถปฏิบัติงาน
อยู่ภายในพ้ืนท่ีเดียวกัน 



๑๗๓ 
 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนงำนธุรกำร กองชั่งตวงวัด 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั  
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางเพ็ญรุ่ง บุญฉ่ า 
มือถือ : 081 4057048 
ภายใน : 3401 
E-mail : 
generalaffair@cbwmthai.org 

ช่ือ :  
มือถือ :  
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 1 คน - คอมพิวเตอร์ แบบ
พกพา 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- Thumb Drive 1 
อัน 
- External Hard 
Disk 1 อัน 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- ระบบ Internet หรือ 
WiFi 
 

- งานธุรการ 
- ผู้ประกอบการ 

- ส่วนส่งเสริมและ
พัฒนาช่ังตวงวัด 
- ผู้ประกอบการ 

 
ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนงำนก ำกับดูแลเครื่องตวงและเครื่องวัด 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 200 ตร.ม. พื้นที่ 200 ตร.ม. พื้นที่ 200 ตร.ม. พื้นที่ 200 ตร.ม. - ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์

โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความต้องการ 
- ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  



๑๗๔ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
บุคลำกร   12 คน 12 คน 12 คน 12 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด

เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิม่เติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์มาตรวัด
น้ ามันเช้ือเพลิง 4 ชุด 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์มาตรวัด
น้ ามันเช้ือเพลิง 4 ชุด 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์มาตรวัด
น้ ามันเช้ือเพลิง 4 ชุด 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 3 เครือ่ง 
- อุปกรณ์มาตรวัด
น้ ามันเช้ือเพลิง 4 ชุด 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลย ี   - ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      - จั ด ให้ มี ห น่ วย เค ลื่ อ น ที่ น อกสถาน ที่ / 
คนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่สามารถปฏิบัติงาน
อยู่ภายในพ้ืนท่ีเดียวกัน 

 

 
 
 



๑๗๕ 
 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนงำนก ำกับผู้ประกอบธุรกิจชั่งตวงวัด 
ทรัพยำกร 

(1) 
แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์
โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความต้องการ 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

บุคลากร   2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ ์   - คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลย ี   - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้า/ผู้ให้ บริการ/
ผู้มีส่วน ไดส้่วน
เสีย 

      - จั ด ให้ มี ห น่ วย เค ลื่ อ น ที่ น อกสถาน ที่ / 
คนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่สามารถปฏิบัติงาน
อยู่ภายในพ้ืนท่ีเดียวกัน 

 



๑๗๖ 
 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนงำนก ำกับดูแลสินค้ำหีบห่อ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 12 ตร.ม. พื้นที่ 12 ตร.ม. พื้นที่ 12 ตร.ม. พื้นที่ 12 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์โทรศัพท์

ที่มีพ้ืนที่ตามแผนความต้องการ 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ ภายใน  

บุคลำกร   10 คน 10 คน 10 คน 10 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพือ่มาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง.  
- โตะ๊เก้าอี๊ 4 ชุด 

- คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง.  
- โตะ๊เก้าอี๊ 4 ชุด 

- คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง.  
- โตะ๊เก้าอี๊ 4 ชุด 

- คอมพิวเตอร์ 
โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง.  
- โตะ๊เก้าอี๊ 4 ชุด 

1.ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว  

เทคโนโลย ี   - ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

- ระบบ Internet 
หรือ WiFi 
 
 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี หรือ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2.  ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      - จั ด ให้ มี ห น่ วย เค ลื่ อ น ที่ น อกสถาน ที่ / 
คนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่สามารถปฏิบัติงาน
อยูภ่ายในพื้นที่เดียวกัน 



๑๗๗ 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

5.6 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กองตรวจสอบและปฏิบัติการ  

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 



๑๗๘ 
 

5.6 กองตรวจสอบและปฏิบัติกำร 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน            

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ 
(2) 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
(3) 

ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กระบวนการรับเรื่อง
ร้องเรียน 

กลุ่มรับเรื่องร้องเรยีน
ก ากับสินค้าและคด ี

1. รับเรื่องร้องเรียน 
2. บันทึกข้อมูลร้องเรียน 
3. วิเคราะห์ข้อมลูร้องเรยีน 
4. เสนอเรื่องร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อสั่ง
การตรวจสอบ 
5. ประสานหน่วยงานอื่น 
6. แจ้งผลเรื่องร้องเรียน 

            

2. กระบวนตรวจสอบ
สินค้า 

กลุ่มตรวจสอบ 1. ประชุม/วางแผนการตรวจสอบ 
2. เตรียมเอกสาร 
3. ตรวจสอบผู้ประกอบการ 
4. สรปุผล 

            

3. กระบวนการก ากับสินค้า 
- รับแจ้งการปรับราคา 
- รับแจ้งปริมาณ
สถานท่ีเก็บ 
- การอนญุาตขนย้าย 

 1. ตรวบจสอบเอกสาร 
2. บันทึกข้อมูล 
3. ลงทะเบยีนรับ/จัดท าหนังสืออนุญาต (ใน
กรณีขออนุญาต) 

            

 
ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 1 เดือน 
1. กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน สูง      1 วัน 
2. กระบวนตรวจสอบสินค้า สูง      1 วัน 
3. กระบวนการก ากับสินค้า 

- รับแจ้งการปรับราคา 
- รับแจ้งปริมาณสถานท่ีเก็บ 
- การอนุญาตขนย้ายสินค้า 

สูง      1 วัน 



๑๗๙ 
 

ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 1 เดือน 
1. กระบวนการรับเรื่องร้องเรียน สูง      1 วัน 
2. กระบวนตรวจสอบสินค้า สูง      1 วัน 
3. กระบวนการก ากับสินค้า 

- รับแจ้งการปรับราคา 
- รับแจ้งปริมาณสถานท่ีเก็บ 
- การอนุญาตขนย้ายสินค้า 

สูง      1 วัน 

 
ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียน 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่ พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความ
ต้องการ (ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 

บุคลำกร 6 คน 6 คน 6 คน 6 คน 6 คน 6 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันท่ีเกิด
เหตุการณ ์

       2. จัดหารถบริการ หรือให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกนั 
(เพิ่มเติม) 



๑๘๐ 
 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) 
แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์            

จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์            
จ านวน 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

1. น าอุปกรณ์ที่มีอยู่น าไปใช้ในสถานท่ีที่ฝ่าย
อาหารจัดเตรยีมให้ในบรเิวณใกลเ้คียง 
2. ประสานเพื่อจดัเตรียมอุปกรณแ์ละวัสดุ
ส านักงาน 

เทคโนโลยี/ข้อมูล - เบอร์โทรศัพท์
ของหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

1. ปฏิบัติงานแบบธรรมดาโดยไม่ใช้ระบบงาน 
2. ประสานกับศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อจัดเก็บข้อมลูส ารองไวใ้นบริการเก็บ
ข้อมูลแบบคลาวด์ (Cloud) ของ MICT 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อป้องกันการสญูหาย 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้บริโภค ผู้บริโภค ผู้บริโภค ผู้บริโภค ผู้บริโภค ผู้บริโภค  

        
 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง  กระบวนกำรตรวจสอบสินค้ำ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่ พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/ตาม

เบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความ
ต้องการ (ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ (ภายในกระทรวง) 
 



๑๘๑ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
บุคลำกร 15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 15 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด จ านวน          

3 คน ภายในวันท่ีเกิดเหตุการณ ์
2. จัดหารถบริการ หรือให้ค าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากรทั้ง 3 คน  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิง่อ านวยความสะดวก 

       4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกัน 
(เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที ่
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที ่
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที ่
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที ่
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์ เคลื่อนที่ 
จ านวน 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

1. น าอุปกรณ์ที่มีอยู่น าไปใช้ในสถานท่ีที่
ฝ่ายอาหารจัดเตรยีมให้ในบริเวณใกล้เคียง 
2. ประสานเพื่อจดัเตรียมอุปกรณแ์ละวัสดุ
ส านักงาน 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

1.  ปฏิบัติงานแบบธรรมดาโดยไม่ใช้ระบบงาน 
2. ประสานกับศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อจัดเก็บข้อมลูส ารองไว้ในบริการเก็บ
ข้อมูลแบบคลาวด์ (Cloud) ของ MICT 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อป้องกันการสญูหาย 

คู่ค้ำ/ผู้ให้ บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

INBOUND 
ผู้บริโภค 

 

        
 
 
 



๑๘๒ 
 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนกำรก ำกับสินค้ำ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่ พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรม/

ตามเบอร์โทรศัพท์ที่มีพ้ืนท่ีตามแผนความ
ต้องการ (ภายนอกกระทรวง) 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น  ๆ(ภายในกระทรวง) 

บุคลำกร 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันท่ี
เกิดเหตุการณ ์

       2. จัดหารถบริการ หรือให้ค าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร  
3. จัดหาที่พัก พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการร่วมกัน 
(เพิ่มเติม) 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

1. น าอุปกรณ์ที่มีอยู่น าไปใช้ในสถานท่ีที่
ฝ่ายอาหารจัดเตรยีมให้ในบริเวณ
ใกล้เคียง 
2. ประสานเพื่อจดัเตรียมอุปกรณแ์ละ
วัสดุส านักงาน 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
 

1. ปฏิบัติงานแบบธรรมดาโดยไม่ใช้
ระบบงาน 
2. ประสานกับศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อจัดเก็บข้อมลูส ารองไว้ในบริการเก็บ
ข้อมูลแบบคลาวด์ (Cloud) ของ MICT 
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อป้องกันการสญูหาย 

คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการ  

 



๑๘๓ 
 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรตรวจสอบสินค้ำ 
ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 

(1) 
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 

(ทีเ่พียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายชาตรี  อารีวศ ์
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 089-2002921 
E-Mail :  

ช่ือ : xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx  
ทีอ่ยู่ : 
 
มือถือ : xxxxxxxxxxxxxxx 
E-Mail :  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 15 คน - คอมพิวเตอร์แบบพกพา 5 เครื่อง 
- โทรศัพท์เคลื่อนที่ 5 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
- ระบบ Internet 
3. ระบบฐานข้อมูล 

ผู้บริโภค ผู้บริโภค 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรรับเรื่องร้องเรียน 
ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 

(1) 
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 

(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ช่ือ : นายชาตรี  อารีวศ ์
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 089-2002921 
E-Mail :  

ช่ือ : นางสาวพรทิพย์  กนกบวร 
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 081-8696277 
E-Mail :  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 6 คน - คอมพิวเตอร์ 3 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
- ระบบ Internet 
3. ระบบฐานข้อมูล 

ผู้บริโภค ผู้บริโภค 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรก ำกับสินค้ำ (รับแจ้งกำรปรับรำคำ รับแจ้งปริมำณ สถำนที่เก็บ กำรอนุญำตขนย้ำยสินค้ำ)  

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ช่ือ : นายชาตรี  อารีวศ ์
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 089-2002921 
E-Mail :  

ช่ือ : นางสาววลัยพรรณ  กันบัว 
ที่อยู่ : 
 
มือถือ : 092-2819082 
E-Mail :  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์พกพา 3 เครื่อง 
- โทรสาร 1 เครื่อง 
-อุปกรณ์/วัสดุ สนง.  

- เบอร์โทรศัพท์ของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
- ระบบ Internet 
-  ระบบฐานข้อมูล 

ผู้บริโภค ผู้บริโภค 



๑๘๔ 
 

 

 

 

 

 

 

5.7 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน  

 

 
 

 

 

 

 

 

 



๑๘๕ 
 

5.7 กองยุทธศำสตร์และแผนงำน 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การจัดการ

สารสนเทศการค้าใน
ประเทศ 

- กลุ่มพัฒนาและ
บริการข้อมลู 
- กลุ่มเศรษฐกิจการค้า 
 

- ดูแลระบบฐานข้อมูลการรับจ าน าข้าว (ราคา
ข้าวเปลือก) 
- ดูแลระบบฐานข้อมูลราคา 
- ดูแลระบบโปรแกรมประยุกต์ภูมิสารสนเทศเพื่อการ
รับจ าน าข้าว 
- น าข้อมูล ปรบัปรุง ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
- จัดท ารายงานสรุปเสนอผู้บริหารประจ าทุกวัน 
- ดูแลระบบฐานข้อมูลและปรับปรุงให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 
- จัดท ารายงานสถานการณ์ราคาสนิค้าประจ าวัน
และการเผยแพร่ข้อมูลทาง Website 
- จัดประชุมและจัดท าท าข้อมลูตา่งๆ เพื่อใช้
สนับสนุนการตัดสินใจการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารและหน่วยงานภายในองค์กร 
- จัดท าข้อเสนอแนะและความเหน็ด้านนโยบายและ
มาตรการทางการค้าของไทยและระหว่างประเทศ 

            

2. ประชาสมัพันธ์
และการมีส่วนร่วม 

- กลุ่มประชาสัมพันธ์
และส่งเสรมิการมีส่วนร่วม 
 

- ศึกษา วิเคราะห์ภารกิจ นโยบาย ผลงานของกรม 
- จัดท าแผนประชาสัมพันธ์/แผนสร้างการมสี่วนร่วม 
- ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ สร้างเครอืข่ายการมสี่วน
ร่วมบริการงานศิลป/์งานโสตทัศนูปกรณ ์
- เผยแพร่ ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ 
- ส ารวจความพึงพอใจ 
- ประเมินผลการด าเนินงาน 

            



๑๘๖ 
 

ที ่
กระบวนการ 
ที่ส าคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
3. การวางแผนงาน

และตดิตาม
ประเมินผล 

- กลุ่มแผนงานและ
ติดตามประเมินผล 

- ศึกษา วิเคราะห์เศรษฐกิจการค้า/นโยบาย/ผลการ
ปฏิบัติงาน 
- จัดท าแผนกลยุทธ์การด าเนินงานกรมการค้าภายใน/
ตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน 
- จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
- สื่อสารและเผยแพร่ยุทธศาสตร์/แผนงานสู่การปฏิบัติ 
- จัดระบบติดตามประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
- ติดตาม/ประเมินผลการด าเนินงาน 
- จัดท ารายงาน/ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
- การประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงาน
ภายนอก 

            

 
ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
1 การจัดการสารสนเทศการค้าในประเทศ ปานกลาง       2 วัน 
2 การประชาสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม ปานกลาง       1 วัน 
3 การวางแผนงานและติดตามประเมินผล ปานกลาง       1 วัน 
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ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. พื้นที่ 40 ตร.ม. - ประสานภายในหน่วยงานเพื่อไปปฏิบัติงาน

ในพื้นที่ท่ีกรมฯ ได้จัดเตรียมไว้ให้ 
บุคลำกร   16 คน 16 คน 16 คน 16 คน - จัดบุคคลในสังกัด ในวันที่เกิดเหตุการณ์ 
วัสดุ/อุปกรณ์   - Notebook 2 เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์ จ านวน 
2 เครื่อง (พร้อม
โปรแกรมกราฟฟิก/ตัดต่อ) 
- โทรศัพท์ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดสุ านักงาน 
- กล้องถา่ยรูป 1 ตัว 
- External Harddisk 1 ตัว  

- Notebook 2 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ จ านวน 
2 เครื่อง (พร้อมโปรแกรม
กราฟฟิก/ตัดต่อ) 
- โทรศัพท์ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 
- กล้องถา่ยรูป 1 ตัว 
- External Harddisk 1 ตัว 

- Notebook 2 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ จ านวน 
2 เครื่อง (พร้อม
โปรแกรมกราฟฟิก/ตัดต่อ) 
- โทรศัพท์ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วัสดุส านักงาน 
- กล้องถา่ยรูป 1 ตัว 
- External Harddisk 1 ตัว 

- Notebook 2 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ จ านวน 
2 เครื่อง (พร้อม
โปรแกรมกราฟฟิก/ตัดต่อ) 
- โทรศัพท์ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 
- กล้องถา่ยรูป 1 ตัว 
- External Harddisk 1 ตัว 

1. น าอุปกรณ์ที่มีอยู่น าไปใช้ในสถานที่ที่
ฝ่ายอาคารจัดเตรียมให้ในบริเวณใกล้เคียง 
2. ประสานเพื่อจัดเตรียมอุปกรณ์ และ
วัสดุส านักงาน  

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

  - ระบบ Internet/Wifi 
- ข้อมูลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
- ข้อมูลปฐมภูม/ิทุติยภูมิ
ในช่วงที่ผ่านมา เช่น การ
เข้าถึงข้อมูลในตู้เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส ์

- ระบบ Internet/Wifi 
- ข้อมูลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
- ข้อมูลปฐมภูม/ิทุติยภูมิ
ในช่วงที่ผ่านมา เช่น 
การเข้าถึงข้อมูลในตู้
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

- ระบบ Internet/Wifi 
- ข้อมูลจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
- ข้อมูลปฐมภูม/ิทุติยภูมิ
ในช่วงที่ผ่านมา เช่น 
การเข้าถึงขอ้มูลในตู้
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

- ระบบ Internet/Wifi 
- ข้อมูลจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
- ข้อมูลปฐมภูมิ/ทุติยภูมิ
ในช่วงที่ผ่านมา เช่น 
การเข้าถึงข้อมูลในตู้
เอกสารอิเล็กทรอนิกส ์

1. ปฏิบัติงานแบบธรรมดาโดยไมใ่ช้ระบบงาน 
2. ประสานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อจัดเก็บข้อมูลส ารองไว้ในบริการเก็บ
ข้อมูลแบบคลาวด์ (Cloud) ของ MICT กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
ป้องกันการสูญหาย 
3. จัดเก็บเอกสารในการปฏิบัติงานลงในตู้
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

  - ผู้บริหาร 
- ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน 
- หน่วยงานราชการอื่นๆ 
- หน่วยงานภายใน 
- นิสิต นักศึกษา 
ประชาชนท่ัวไป 
- สื่อมวลชน 

  ผู้บริหาร/หน่วยงานใน
องค์กร 

1. เตรี ยมข้ อมู ลส ารองผ่ านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เช่น ตู้ เอกสาร
อิ เล็ กทรอนิ กส์  ,E-mail ,ระบบ Cloud Drive 
iPad/Fax/External Harddisk เป็นต้น 
2. ส่งข้อมูลทาง Internet ผ่าน Smart Phone 
iPad หรือ Fax 
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ตำรำงท่ี 4  
ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั  

(1) 
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 

(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ :นางสาววันเพ็ญ     
บูรณะเวชหลิม  
ที่อยู่ : 563 ถ.นนทบุรี  
ต.บางกระสอ อ.เมือง            
จ.นนทบุรี 
มือถือ : 085-485-1750 
E-mail:  
 

ช่ือ : นายไพจติร์  สริิสาล ี
ที่อยู่ : 563 ถ.นนทบุรี  
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบรุี 
มือถือ : 02-507-6082  
E-mail:  vorapatp@dit.go.th 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - Notebook จ านวน 2 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ จ านวน 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์ส านักงาน 

- ระบบ Internet WiFi 
 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงาน
ภายใน 
 

 

ช่ือ : นางสาวกรองแก้ว ลิ้มสกุล 
ทีอ่ยู่ : 563 ถ.นนทบุรี 
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุร ี
มือถือ : 081-935-9547 
E-mail:  ditpr2012@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - Notebook 2 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ จ านวน 2 เครื่อง 
(พร้อมโปรแกรมกราฟฟิก/ตัดต่อ) 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 
- กล้องถา่ยรูป 1 ตัว 

- ระบบ Internet WiFi 
 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงาน
ภายใน 

- ผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน 
- หน่วยงาน
ราชการอื่นๆ 
- สื่อมวลชน 
- ผู้รับบริการ 

 ช่ือ : นางสาวปรียาภัสสร์  รัตนพันธ์ 
ที่อยู่ : 301/22 ต.ท่าทราย 
อ.เมือง จ.นนทบุรี 
มือถือ : 087-794-0409 
E-mail: ditmis2559@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - Notebook 2 เครื่อง 
- Printer พกพา 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 
- External Hard disk 1 ตัว 

- ระบบ Internet WiFi 
- การเข้าถึงข้อมูล
ปฐมภูมิและทุติย
ภูมิในด าเนินงานทีผ่่าน
มา  
- ระบบการประชุม
อิเล็กทรอนิกส ์

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงานภายใน 
(ส านัก/กอง) 

- หน่วยงาน
ภายใน (ส านัก/กอง) 
- หน่วยงาน
ภายนอก 
(ภาครัฐและ
ภาคเอกชน) 

 ช่ือ : นายปริย  สรรค์นิกร 
ที่อยู่ : 563 ถ.นนทบุรี 
ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุร ี
มือถือ : 085-150-7077 
E-mail: ditplan58@gmail.com 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 4 คน - โทรศัพทเ์คลื่อนที่ 1 เครื่อง 
- คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
- Notebook 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- External Harddisk 1 ตัว 

- ระบบ Internet 
WiFi 
 

- ผู้บริหาร 
- หน่วยงาน
ภายใน 

- หน่วยงาน
ภายใน (ส านัก/กอง) 
- หน่วยงาน
ภายนอก
(ภาครัฐ)  
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5.8 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 
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5.8 กองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 1 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน   
กระบวนกำรติดตำมภำวะรำคำและกำรตลำดสินค้ำเกษตร 
 

ที ่
กระบวนกำร 

ที่ส ำคัญ  
ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การติดตามภาวะราคา

และการตลาดสินค้า
เกษตร 

กองส่งเสริมการค้า
สินค้าเกษตร 1 

1. ก าหนดแผนปฏิบตัิงาน 
 - ประชุมหารือจดัท าแผน 
 - ช้ีแจง/สื่อสารการปฏิบตัิการ 

            

   2. ติดตามภาวะการค้าตามแผน 
    - เจ้าหน้าท่ีแตล่ะคนวางแผนปฏิบัติงานราย
สินค้าท่ีรับผิดชอบ 
    - ออกสืบภาวะการค้าตามแผน 
    - รวบรวมข้อมูล 
    - สอบทานข้อมูล 

            

   3. ประมวลข้อมลู 
 - วิเคราะห์ข้อมลูที่ไดต้ามหลักสถิติ 
 - สอบทานข้อมูล 

            

   4. จัดท ารายงาน             
   รำยวัน 

 - สรุปสถานการณส์ินค้าและราคาตาม
   แบบฟอร์มที่ก าหนด 
 - เสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับชัน้ 
 - เผยแพร่รายงาน 
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ที ่
กระบวนกำร 

ที่ส ำคัญ  
ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
   รำยสัปดำห์ 

- ติดตามภาวะตลาด กทม. 
(1) สรุปสถานการณ์สินค้าและราคาตาม

แบบฟอร์มที่ก าหนด 
(2) เสนอผู้บังคับบญัชาตามล าดับช้ัน 
(3) เผยแพรร่ายงาน 

- การติดตามภาวะตลาดภมูิภาค กรณี สุกร ไก่
เนื้อ ไข่ไก่ (สคน.ต้องรายงานทุกวนัพุธ) 

(1) สรุปสถานการณ์สินค้าและราคาตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด 

(2) เสนอผู้บังคับบญัชาตามล าดับช้ัน 
   (3) เผยแพร่รายงาน 

            

   5. จัดเก็บ/บันทึกข้อมูล (แฟ้ม ไฟล์ ฐานข้อมูล)             

 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน  กระบวนกำรบริหำรจัดกำรอุปสงค์อุปทำน 
 

ที ่ กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ  

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2. กระบวนการบริห าร

จัดการอุปสงค์อุปทาน 
 

กองส่งเสริมการค้า
สินค้าเกษตร 1 

1. วิเคราะหส์ถานการณ์การคา้การตลาด 
 - ศึกษา/วิเคราะห์ข้อมูลเชิงระบบ 
     - ก าหนดมาตรการทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหาตลาดสินค้าเกษตรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

            

   2. น าเสนอผู้บริหารตามล าดับช้ัน เพื่อน า
มาตรการไปสู่การปฏิบัติ  

            

   3. ด าเนินมาตรการพร้อมติดตามประเมินผล 
เพื่อปรับปรุงการด าเนินมาตรการ 

            

   4. เผยแพร่ / จัดเก็บข้อมูล             
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ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ  เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
1. 

 
การติดตามภาวะราคาและการตลาดสินค้าเกษตร สูง       24 ช่ัวโมง  

2. การบริหารจัดการอุปสงค์อุปทาน 
 

สูง       24 ช่ัวโมง 

 
ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง 
กระบวนกำรติดตำมภำวะรำคำและกำรตลำดสินค้ำเกษตร และกระบวนกำรบริหำรจัดกำรอุปสงค์อุปทำน 
 
ทรัพยำกร 

 
แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร  

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 85 ตร.ม. พื้นที่ 85 ตร.ม. พื้นที่ 85 ตร.ม. พื้นที่ 85 ตร.ม. - เคลื่อนย้ายตามไปสถานที่ที่กลุ่มงานพัสดุ 
จัดหาสถานท่ีส ารองไว้ 

บุคลำกร (รวม) 
- ติดตามภาวะราคา
และการตลาดสินค้า
เกษตร 
- บริหารจัดการอุปสงค์
อุปทาน 

  17 คน 
  6 คน 

 
 

11 คน 

17 คน 
6 คน 

 
 

11 คน 

17 คน 
6 คน 

 
 

11 คน 

17 คน 
6 คน 

 
 

11 คน 

- ติดต่อบุคคลในสังกัด จ านวน 17 คน 
ภายในวันท่ีเกิดเหตุ 
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ทรัพยำกร 
 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร  
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 

จ านวน 17 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 17 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 17 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์ 
จ านวน 17 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- กลุ่มงานพัสดุเป็นผู้จัดหาครุภัณฑ์และ
อุปกรณ์ส านักงานไว้รองรับ 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ระบบ Internet 
 

- ประสานหน่ วยงานเทคโน โลยี เพื่ อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศส ารอง 

       - ป ฏิ บั ติ ง า น โด ย ไม่ ใ ช้ เท ค โน โล ยี
สารสนเทศ (Manual) ไปพลางก่อน แล้ว
จึงป้อนข้อมูลกลับเข้าในระบบเมื่อกลับ
เข้าสู่ภาวะปกติ 

 
ตำรำงท่ี 4  กระบวนกำรติดตำมภำวะรำคำและกำรตลำดสินค้ำเกษตร 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั  
 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต  
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ช่ือ : นางสุวรรณา เฟื่องฟูผดุง 
ทีอ่ยู่ : 164/643 ถ.บ้านกล้วย-ไทรน้อย 
ต.พิมลราช อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 
 
มือถือ : 098-2519520 
E-mail: agri2@dit.go.th 

ช่ือ : นางพรรษวรรณ จันทรด์ ี
ที่อยู่ : 199/94 ถ.นครอินทร์ ต.บางขุน
กอง อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 

 
มือถือ : 065-5163188 
E-mail: j.passawan@gmail.com 

พื้นที่ 85 ตร.ม. 17 คน - คอมพิ ว เตอร์ จ าน วน  
17 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 

- ระบบ Internet 
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5.9 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กองบริหารมาตรการลดค่าครองชีพ 
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5.9 กองบริหำรมำตรกำรลดค่ำครองชีพ 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน  
           

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงานท่ีรับผดิชอบ ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. สร้างทางเลือกให้

ผู้บริโภค 
กองบริหารมาตรการ
ลดค่าครองชีพ 

1. ศึกษาวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นทั้งภาคเศรษฐกิจ การเมือง และภัย
พิบัติต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน 
2. ก าหนดมาตรการและแนวทางเพื่อแก้ไข
ความเดือดร้อนของประชาชนที่ ได้ รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ต่างๆ 
3 . ข ออนุ มั ติ แ ผ น งาน /โค ร งก ารต่ อ
ผู้บังคับบัญชา 
4. ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการที่
ได้รับการอนุมัติ 
5 . ติดตามและประเมินผลการด าเนิน
โครงการ 

            

2. เสรมิสร้างมาตรฐาน
ทางการค้าและพัฒนา
ความเข้มแข็งของ
ผู้บริโภค 

กองบริหารมาตรการ
ลดค่าครองชีพ 

1. ศึกษาวิเคราะห์ข้อมลูและผลกระทบ 
2. ก าหนดแผนการด าเนินงาน 
3. ก าหนดกลุ่มเปา้หมายรวมทั้งประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและกลุม่เป้าหมาย 
4. รณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้กลุ่มเป้าหมาย
มีความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิของผู้บริโภค
ในการซื้อสินค้าและบริการ 
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ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
1. 

 
สร้างทางเลือกใหผู้้บริโภค สูง       1 เดือน 

2. เสรมิสร้างมาตรฐานทางการค้าและพัฒนา
ความเข้มแข็งของผู้บรโิภค 

ปานกลาง       1 เดือน 

 
ตำรำงท่ี 3 แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนกำรสร้ำงทำงเลือกให้ผู้บริโภค 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่ พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มี

ก ารคมน าคมสะดวก  ส าม ารถ เป็ น
ศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 
2. ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ 

บุคลำกร 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเดินทางกับ
บุคลากร 
3. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการด าเนินงาน 
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ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 

- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1. ด าเนินการจัดหา เช่น ขอยืมจาก
สถานที่เช่าหา เพื่อน ามาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 
2. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน ฯลฯ เพื่อ
น ามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบ WIFI 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบ WIFI 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบ WIFI 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบ WIFI 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบ WIFI 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบ WIFI 

1. ประสานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
2. จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสน เทศส ารองในการ
ปฏิบัติงาน 
3 . ปฏิบั ติ งานโดยไม่ ได้ ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Manul) ไปก่อนแล้วจึงป้อน
ข้อมูลเข้าในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- กอง ท่ีเกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและภูมภิาค 
- ผู้ประกอบการทีเ่ป็น
สมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- กอง ท่ีเกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ทัง้ในส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการทีเ่ป็น
สมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- กอง ท่ีเกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- กอง ท่ีเกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งใน
สว่นกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

-กอง ท่ีเกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- กอง ท่ีเกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้งใน
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

1. ให้เจ้าหน้าที่ประสานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ผู้ประกอบการเพื่อเตรียมพร้อมในการ
ด าเนินงาน 
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ตำรำงท่ี 3 แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงกำรค้ำและพัฒนำควำมเข้มแข็งของผู้บริโภค  
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่ พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมที่มี

ก ารคมน าคมสะดวก  ส าม ารถ เป็ น
ศูนย์กลางการปฏิบัติงานได้ 
2. ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่สามารถ
ปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ 

บุคลำกร 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการเดินทางกับ
บุคลากร 
3. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการด าเนินงาน 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ 
สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1. ด าเนินการจัดหา เช่นขอยืมจากสถานที่เช่า 
เพื่อน ามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
2. จัดหาวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน ฯลฯ เพื่อ
น ามาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบ WIFI 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบ WIFI 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบ WIFI 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบ WIFI 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบ WIFI 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบ WIFI 

1. ประสานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
2. จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี
หรือระบบสารสนเทศส ารองในการปฏิบัติงาน 
3 . ปฏิบั ติ งานโดยไม่ ได้ ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Manul) ไปก่อนแล้วจึงป้อน
ข้อมูลเข้าในระบบเมื่อกลับสู่สภาวะปกติ 
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ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

- กอง ท่ีเกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในส่วนกลางและภมูิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- กอง ท่ีเกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในส่วนกลางและภมูิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

-  กอง ท่ีเกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในส่วนกลางและภมูิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- กอง ท่ีเกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกีย่วข้อง
ทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- กอง ท่ีเกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในส่วนกลางและภมูิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- กอง ท่ีเกี่ยวข้อง 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในส่วนกลางและภมูิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

- ให้เจ้าหน้าที่ประสานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ผู้ประกอบการเพื่อเตรียมพร้อมในการ
ด าเนินงาน 

 
ตำรำงท่ี 4 กระบวนกำรสร้ำงทำงเลือกให้ผู้บริโภค และกระบวนกำรเสริมสร้ำงมำตรฐำนทำงกำรค้ำและพัฒนำควำมเข้มแข็งของผู้บริโภค 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั (1) ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายสมชาย  รัตนสภุา 
มือถือ : 085 4800947 
E-mail : 
thongfar1@hotmail.com 

ช่ือ : นางสาวนงนุช  ดอกนาค 
มือถือ : 087 9862456 
E-mail :  
thongfar1@hotmail.com 

พื้นที่ 50 ตร.ม. 5 คน - คอมพิวเตอร์ 4เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบ WIFI 

- ส านัก/กองที่
เกี่ยวข้อง 

- หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทั้ง
ส่วนกลางและ
ภูมิภาค 
- ผู้ประกอบการที่
เป็นสมาชิกโครงการ 
- ประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย 

     

ช่ือ : นายสมชาย  รัตนสุภา 
มือถือ : 085 4800947 
E-mail : 
thongfar1@hotmail.com 

ช่ือ : นางอรวรรณ  รัตนพันธุ ์
มือถือ : 081 7454993 
E-mail :  
thongfar1@hotmail.com 

พื้นที่ 50 ตร.ม. 5 คน - คอมพิวเตอร์ 4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 
- ระบบ WIFI 

- ส านัก/กองที่
เกี่ยวข้อง 

- ผู้ประกอบการใน
กลุ่มเป้าหมาย 
- เครือข่ายเยาวชนใน
การดูแลสิทธิผู้บริโภค 
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5.10 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 
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5.10 กองส่งเสริมกำรค้ำสินค้ำเกษตร 2 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน            
 

ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ (2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การขอหนังสือ
อนุญาตประกอบ
การค้าข้าว 

กลุ่มก ากับและ
ส่งเสริมการค้าข้าว 

1. ผู้ประกอบการคา้ข้าว จ านวน 6 ประเภท 
ไดแ้ก่ ท่าข้าว ขายส่ง สีขา้ว นายหนา้ ผู้น าเขา้
และคา้ข้าวส่งไปจ าหนา่ยต่างประเทศ ยื่นค าขอ
หนังสือในส่วนภมูิภาคยืน่ที่ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด กรุงเทพฯ ยืน่ที่กองส่งเสริมการค้าสินคา้
เกษตร 2 กระทรวงพาณิชย์  
2. ตรวจสอบแบบค าขออนุญาต (กรณีผู้ขอ
อนุญาตประเภทค้าขา้วส่งไปจ าหน่ายต่างประเทศ
ที่เปน็ผูส้่งออกทั่วไปตอ้งตรวจสอบสถานทีเ่ก็บ
ข้าวด้วย) 
3. ลงทะเบยีนรบัและออกเลขที่ค าขออนุญาต 
4. ผู้ประกอบการช าระค่าธรรมเนียม 
5. เสนอผู้มีอ านาจอนมุัติ ไดแ้ก่ ผอ. กองส่งเสรมิ
การค้าสินคา้เกษตร 2 กรณผีู้ประกอบการใน
กรุงเทพฯ หรือพาณิชย์จังหวดักรณตี่างจังหวัด
และออกหนังสืออนญุาตประกอบการค้าขา้ว 

            

2. มาตรการแกไ้ข
ปัญหาสนิค้าเกษตร 

กลุ่มพัฒนาระบบ
การค้าข้าว 

1. จดัประชุมคณะกรรมการนโยบายและบริหาร
ข้าวแห่งชาติ เพื่อก าหนดมาตรการแก้ไขปัญหา
สินค้าเกษตร 

            

  กลุ่มมาตรการค้า
ข้าว 

2. จัดประชุมคณะอนุกรรมการชดเชย
ดอกเบี้ยให้แก่ผู้ประกอบการค้าข้าวในการ
เก็บสต๊อก 
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ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ (2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. การประกวดข้าวตรา
คุณภาพดเีด่นแห่ง
ประเทศไทย 

กลุ่มก ากับและ
ส่งเสริมการค้าข้าว 

1. ขออนุมัติงบประมาณ เพื่อจัดประกวดข้าว
ตราคณุภาพดีเด่นแห่งประเทศไทย 

            

2. ออกประกาศกรมการค้าภายใน เรื่องการ
ประกวดข้าวตราคณุภาพดีเด่นแหง่ประเทศ
ไทยและออกค าสั่งกรมการค้าภายใน เรื่องการ
แต่งตั้งคณะกรรมการจดัการประกวดข้าวตรา
คุณภาพฯ 

            

   3. จัดส่งประกาศกรมการค้าภายในให้
ส านักงานพาณิชยจ์ังหวัด 32 จังหวัด ซึ่งเป็น
แหล่งผลิตข้าว (ยกเว้นภาคใต้) เพือ่ร่วมกับ
คณะกรรมการสมาคมหรือชมรมโรงสีข้าว
ประจ าจังหวัด เพื่อพิจารณาตัดสินตัวอย่างข้าว
ที่ส่งเข้าประกวดระดับจังหวัด และจัดส่ง
ตัวอย่างข้าวดังกล่าวเข้าประกวดใน
ระดับประเทศท่ีกรมการค้าภายใน 

            

   4. ประชุมคณะกรรมการจดัการประกวดข้าว
ตราคณุภาพดีเด่น เพื่อพิจารณาตดัสินช้ีขาด
จากตัวอย่างที่ส านักงานพาณิชยจ์งัหวัดส่งเข้า
ประกวด 

            

   5. จัดท าบันทึกถึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พาณิชย์เพื่อก าหนดวันพิธีมอบรางวัลแก่ผู้ชนะ
การประกวดข้าวตราคุณภาพดีเดน่แห่ง
ประเทศไทย 

            

   6. มอบรางวัลแกผู่้ชนะการประกวดข้าวตรา
คุณภาพดีเด่นแห่งประเทศไทย 
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ที ่
กระบวนกำร 
ที่ส ำคัญ (1) 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ (2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. การประกวดข้าว
หอมมะลิของ
ประเทศไทย 

กลุ่มศึกษาและ
วิเคราะห์การตลาด
ข้าว 

1. ขออนุมัติงบประมาณ เพื่อจัดประกวดข้าว
หอมมะลิของประเทศไทย 

            

 2. ออกประกาศกระทรวงพาณิชย์ เรื่องการ
ประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย เพื่อ
ประชาสมัพันธ์ให้เกษตรกรในจังหวัดเป้าหมาย
จ านวน 23 จังหวัด (ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ 3 
จังหวัด เชียงใหม่ เชียงราย และพะเยา) ส่ง
ข้าวเข้าประกวดในระดับจังหวัด 

            

   3. จัดส่งประกาศให้จังหวัดเพื่อจัดประกวดและ
จัดส่งข้าวประกวดในระดับจังหวัด 

            

   4. ประสานกรมการขา้วและจดัส่งตวัอย่างข้าวที่
ชนะระดับจังหวดัเพื่อตรวจสอบคณุภาพ
ข้าวเปลือกและสีแปรสภาพเป็นข้าวกล้องและ
ข้าวขาว 

            

   5. แต่งตั้งคณะท างานจดัประกวดระดับประเทศ
และประชุมคณะท างานฯ เพื่อคัดเลือก
เกษตรกรประเภทรายบุคคลให้เหลือ จ านวน 
18 ตัวอยา่ง และประเภทกลุ่มเกษตร/
สหกรณ์ จ านวน 3 ตัวอยา่ง 

            

   6. แต่งตั้งคณะกรรมการตัดสินการประกวดข้าว
หอมมะลิของประเทศไทย 

            

   7. จัดท าบันทึกถึงรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
พาณิชย์ เพื่อก าหนดวันพิธีมอบรางวัลแก่ผู้ชนะ
การประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย  

            

   8. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพือ่ตัดสินการ
ประกวดข้าวหอมมะลิฯ และมอบรางวัลในวันพิธี
มอบรางวัล 
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ตำรำงท่ี 2  กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
1. การขอหนังสืออนุญาตประกอบการค้าข้าว ปานกลาง       1 วัน 
2. ก าหนดมาตรการช่วยเหลือเกษตรกรและรักษา

เสถียรภาพราคาข้าว 
สูงมาก       2 ช่ัวโมง – 1 วัน 

3. การประกวดข้าวตราคุณภาพดีเดน่แห่งประเทศไทย 
- ประชุมคณะกรรมการจดัการประกวดข้าวตรา
คุณภาพดีเด่น เพื่อพิจารณาก าหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการในการจัดประกวดข้าวตราคุณภาพดีเด่น 
แห่งประเทศไทย ประจ าปี 2563 

 
สูง 

   
 

    
1 วัน 

 - จัดส่งประกาศกรมการค้าภายใน เรื่องการประกวด
ข้าวตราคณุภาพดเีด่นแห่งประเทศไทยให้ส านักงาน
พาณิชย์จังหวัด 35 จังหวัด 

ปานกลาง       1 สัปดาห ์

 - ประชุมคณะกรรมการจดัการประกวดข้าวตรา
คุณภาพดีเด่น พิจารณาตัดสินช้ีขาดตัวอย่างข้าวที่
ส านักงานพาณิชยจ์ังหวัดส่งเข้าประกวด 

สูง       1 วัน 

 - มอบรางวัลแก่ผู้ชนะการประกวดข้าวตราคณุภาพ
ดีเด่นแห่งประเทศไทย 

สูง 
 

      1 วัน 

4. การประกวดข้าวหอมมะลิของประเทศไทย         
 - จัดส่งประกาศกระทรวงพาณิชยใ์ห้ส านักงาน

พาณิชย์จังหวัด 22 จังหวัด  
ปานกลาง       1 สัปดาห ์

 - ประสานกรมการข้าวและจดัส่งตวัอย่างข้าวท่ีชนะ
ระดับจังหวดัเพื่อตรวจสอบคณุภาพข้าว 

ปานกลาง       1 สัปดาห ์

 - ประชุมคณะท างานฯ เพื่อคัดเลอืกตัวอย่างข้าว สูง       1 วัน 
 - ประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อตัดสินการประกวดและ

มอบรางวัล 
สูง       1 วัน 
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ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง  กระบวนกำรงำนสำรบรรณ 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง 
อำคำร
สถำนที ่

บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี/

ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ :  
มือถอื :  
 

ช่ือ : นางเพชราภรณ์  ตรีอมฤต 
กลุ่มพัฒนาระบบการค้าข้าว 
มือถือ : 090-198-5014 

พื้นที่ 50 ตร.ม. 7 คน - คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- ระบบ 
Internet 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ท้ัง
ภาคราชการและ
ภาคเอกชน 

กรรมการ/
อนุกรรมการและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ท้ัง
ภาคราชการและ
ภาคเอกชน 

ช่ือ :  
มือถือ :  
 

ช่ือ : นางสาวศรณัย์ธร  สุภาพาส 
กลุ่มก ากับและส่งเสรมิการคา้ข้าว 
มือถือ : 085-661-7192 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 
พื้นที่ 100 ตร.ม. 
 

7 คน 
 

- คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- - ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 
- กรรมการและเจ้าหน้าที ่
ผู้เข้าร่วมประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

- ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 
- กรรมการและเจ้าหน้าที ่
ผู้เข้าร่วมประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

ช่ือ :  
มือถือ :  
 

ช่ือ : นางสาวพาศิริ  พรรคพานิช 
กลุ่มศึกษาและและวิเคราะห์การตลาดข้าว 
มือถือ : 081-174-6320 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 
พื้นที่ 50  ตร.ม. 
 

9 คน - คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

ระบบ 
Internet 

- ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 
- คณะท างาน, 
คณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าทีผู่้เขา้ร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

- ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 
- คณะท างาน, 
คณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 
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ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง 
อำคำร
สถำนที ่

บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ 
เทคโนโลยี/

ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ :  
มือถือ :  
 

 
กลุ่มมาตรการค้าข้าว 
มือถือ : 084-427-7074 

พื้นที่ 10  ตร.ม. 
 

9 คน - คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

ระบบ 
Internet 

- ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 
- คณะท างาน, 
คณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

- ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 
- คณะท างาน, 
คณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

ช่ือ :  
มือถือ :  
 

นางสาววิลาสินี  รัตนโชต ิ
กลุ่มพืชไร ่
มือถือ : 091-748-5333 

พื้นที่ 10  ตร.ม. 
 

12 คน - คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

ระบบ 
Internet 

- ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 
- คณะท างาน, 
คณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 

- ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 
- คณะท างาน, 
คณะกรรมการ และ
เจ้าหน้าท่ีผูเ้ข้าร่วม
ประชุม 
- ผู้บริหารระดับกรม
และกระทรวง 
- ผู้รับรางวัล 
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ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนกำรขอหนังสืออนุญำตประกอบกำรค้ำข้ำว 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/โรงแรม 

2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้าย
ไปปฏิบตัิงานในอาคารอื่นๆ ภายใน 

บุคลำกร   2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 1. ตดิต่อบคุลากรในสังกดั ภายในวนัที่เกิด
เหตุการณ ์
2. จัดหารถบรกิารพรอ้มใหค้ าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร  
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานท่ีไปใช้
สถานท่ีส ารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว 

คู่ค้ำ/ผู้ให้ 
บริกำร/ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

  - ผู้ประกอบการค้าข้าว
ประเภทท่าข้าว ขายส่ง              
สีข้าว และ ค้าข้าวส่งไป
จ าหน่ายตา่งประเทศ 
มายื่นขอหนังสืออนุญาต 
ประกอบการค้าข้าว 
- ผู้อ านวยการ ส านักฯ 
ลงนามหนังสืออนุญาต 
- ผู้ประกอบการค้าข้าว
มารับหนังสืออนุญาต 

- ผู้ประกอบการค้าข้าว
ประเภทท่าข้าว ขายส่ง              
สีข้าว และ ค้าข้าวส่งไป
จ าหน่ายต่างประเทศ 
มายื่นขอหนังสืออนุญาต 
ประกอบการค้าข้าว 
- ผู้อ านวยการ ส านักฯ 
ลงนามหนังสืออนุญาต 
- ผู้ประกอบการค้าข้าว
มารับหนังสืออนุญาต 

- ผู้ประกอบการค้าข้าว
ประเภทท่าข้าว ขายส่ง              
สีข้าว และ ค้าข้าวส่งไป
จ าหน่ายต่างประเทศ 
มายื่นขอหนังสืออนุญาต 
ประกอบการค้าข้าว 
- ผู้อ านวยการ ส านักฯ 
ลงนามหนังสืออนุญาต 
- ผู้ประกอบการค้าข้าว
มารับหนังสืออนุญาต 

- ผู้ประกอบการค้าข้าว
ประเภทท่าข้าว ขายส่ง              
สีข้าว และ ค้าข้าวส่งไป
จ าหน่ายต่างประเทศ 
มายื่นขอหนังสืออนุญาต 
ประกอบการค้าข้าว 
- ผู้อ านวยการ ส านักฯ 
ลงนามหนังสืออนุญาต 
- ผู้ประกอบการค้าข้าว
มารับหนังสืออนุญาต 

- จัดให้มีหน่วยงานเคลื่อนที่นอกสถานท่ี/
จัดจ้างคนรับ-ส่งเอกสาร หากไมส่ามารถ
ปฏิบัติงานอยู่ภายในพ้ืนท่ีเดียวกัน 



208 
 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนกำรมำตรกำรแก้ไขปัญหำสินค้ำเกษตร 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่ พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 100 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. 1. ตดิต่อหน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/โรงแรม 

2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลือ่นย้าย
ไปปฏิบตัิงานในอาคารอื่นๆ ภายใน 

บุคลำกร 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 4 คน 1. ตดิต่อบคุลากรในสังกดั ภายในวนัที่เกิด
เหตุการณ ์
2. จัดหารถบรกิารพรอ้มใหค้ าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร และผูร้่วมประชุม
ประมาณ 70-70 คน 

วัสดุ/อุปกรณ์ - คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง 
- เครื่องโทร 

- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง 
-  เครื่องโทร 

- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทร 

- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทร 

- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทร 

- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทร 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานท่ีส ารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียมไว้แล้ว 
 
  

เทคโนโลยี/ข้อมูล - ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

- ระบบ Internet 
- ระบบฐานข้อมูล 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี 
เพื่อจัดเตรียมและให้มรีะบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Manua) ไปก่อนแล้วจึง ป้อนข้อมูลกลับเข้า
ในระบบเพื่อกลับสู่ภาวะปกติ 

คู่ค้ำ/ผู้ให้ บริกำร       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กรรมการ/อนุกรรมการ 
และผู้เข้าร่วมประชุม 
ทั้งภาคราชการ 
และภาคเอกชน 

กรรมการ/อนุกรรมการ 
และผู้เข้าร่วมประชุม 
ทั้งภาคราชการ 
และภาคเอกชน 

กรรมการ/อนุกรรมการ 
และผู้เข้าร่วมประชุม 
ทั้งภาคราชการ และ
ภาคเอกชน 

กรรมการ/อนุกรรมการ 
และผู้เข้าร่วมประชุม 
ทั้งภาคราชการ และ
ภาคเอกชน 

กรรมการ/อนุกรรมการ 
และผู้เข้าร่วมประชุม 
ทั้งภาคราชการ และ
ภาคเอกชน 

กรรมการ/อนุกรรมการ 
และผู้เข้าร่วมประชุม 
ทั้งภาคราชการ และ
ภาคเอกชน 

- ให้เจ้าหน้าที่ประสานผู้เข้าร่วมประชุม
เพื่อแจ้งสถานที่ประชุม 
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ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนกำรที่ 1 กระบวนกำรประกวดข้ำวตรำคุณภำพดีเด่นแห่งประเทศไทย 

ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที ่        

1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/
โรงแรม 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
ภายใน 

- ประชุม
คณะกรรมการจัดการ
ประกวดข้าวตราฯฯ
เพื่อพิจารณาก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการใน
การจดัประกวดข้าวตราฯ 
- จัดส่งประกาศเรื่องการ
ประกวดข้าวตราฯ 

  พื้นที่ 50 ตร.ม.  
 
 
 
 
 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 

 
 
 
 
 
 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 

 
 
 
 
 
 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 
- ประชุมคณะกรรมการ
จัดการประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อตดัสนิช้ีขาดตัวอย่างขา้ว 

  พื้นที่ 50 ตร.ม.    

- มอบรางวัลแก่ผู้ชนะ  
การประกวดข้าวตราฯ 

  พื้นที่ 100 ตร.ม.     

บุคลำกร        
1. ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้ค าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร 
 

- ประชุม
คณะกรรมการจัดการ
ประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อพิจารณาก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการใน
การจัดประกวดข้าวตราฯ 
- จัดส่งประกาศเรื่องการ
ประกวดข้าวตราฯ 

  7 คน  
 
 
 
 
 

2 คน 

 
 
 
 
 
 

2 คน 

 
 
 
 
 
 

2 คน 

- ประชุมคณะกรรมการ
จัดการประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อตัดสินช้ีขาดตัวอยา่งข้าว 

  10 คน    3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานตา่งๆ เพื่อน ามาด าเนนิการเพิ่มเติม 

- มอบรางวัลแก่ผู้ชนะ 
การประกวดข้าวตราฯ 

  8 คน    
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์ 
- ประชุม
คณะกรรมการจัดการ
ประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อพิจารณาก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการใน
การจัดประกวดข้าว
ตราฯ 
 
- จัดส่งประกาศเรื่อง
การประกวดข้าวตราฯ 

   
- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

 
1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานท่ีส ารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ที่ได้จัดเตรียม             
ไว้แล้ว 

- ประชุมคณะกรรมการ
จัดการประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อตดัสนิช้ีขาดตัวอย่าง
ข้าว 

  - คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถา่ยเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

   

- มอบรางวัลแก่ผู้ชนะ
การประกวดข้าวตราฯ 

  - คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
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ทรัพยากร 
(1) 

แผนความต้องการทรัพยากร (2) แนวทางการจัดเตรียมทรัพยากร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 
คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ประชุม
คณะกรรมการจัดการ
ประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อพิจารณาก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการใน
การจัดประกวดข้าว
ตราฯ 
 
- จัดส่งประกาศเรื่อง
การประกวดข้าวตราฯ 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 

 
 
1. ให้เจ้าหน้าท่ีประสานผูเ้ข้าร่วมประชุม 
เพื่อแจ้งสถานท่ีประชุม 
 
 
 
 
 
 
2. จัดให้มีหน่วยงานเคลื่อนที่นอก
สถานท่ี/จัดจ้างคนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่
สามารถปฏิบัติงานอยูภ่ายในพื้นที่
เดียวกัน 
 

- ประชุมคณะกรรมการ
จัดการประกวดข้าวตราฯ 
เพื่อตดัสนิช้ีขาดตัวอย่าง
ข้าว 

  กรรมการและเจ้าหน้าที่
ที่เข้ารว่มประชุม 

   3. ให้เจ้าหน้าท่ีประสานผูเ้ข้าร่วมประชุม 
เพื่อแจ้งสถานท่ีประชุม 

- มอบรางวัลแก่ผู้ชนะ
การประกวดข้าวตราฯ 

  - ผู้บริหารระดบักรม/
กระทรวง 
- กรรมการจดัการ
ประกวด 
- ผู้เขา้รบัรางวลั 

   4. ให้เจ้าหน้าท่ีประสานผูเ้ข้าร่วมประชุม 
เพื่อแจ้งสถานท่ีจัดงานมอบรางวลั 
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ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนกำรประกวดข้ำวหอมมะลิของประเทศไทย 
 
ทรัพยำกร 

(1) 
แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 0-2 
ชม. 

2-4 
ชม. 

1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

อำคำรสถำนที ่       1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/บริษัทเอกชน/
โรงแรม 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
ภายใน 

- จัดส่งประกาศกระทรวง
พาณิชย ์

   พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. 

- ประสานกรมการข้าวและ
จัดส่งตัวอย่างข้าวเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพข้าว 

   พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. 

- ประชุมคณะท างานเพื่อ
คัดเลือกตัวอย่างข้าว 

  พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม.  

- ประชุมคณะกรรมการ
เพื่อตัดสินและมอบรางวลั 

  พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พืน้ที่ 50 ตร.ม.  

บุคลำกร        
1. ติดต่อบุคลากรในสังกัดภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการพร้อมให้ค าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พักและสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานตา่งๆ เพื่อน ามาด าเนนิการเพิ่มเติม 

- จัดส่งประกาศกระทรวง
พาณิชย ์

   2 คน 2 คน 2 คน 

- ประสานกรมการข้าว และ
จัดส่งตัวอย่างข้าวเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพข้าว 

   5 คน 5 คน 5 คน 

- ประชุมคณะท างานเพื่อ
คัดเลือกตัวอย่างข้าว 

  5 คน 5 คน 5 คน 5 คน 

- ประชุมคณะกรรมการ
เพื่อตัดสินและมอบ
รางวัล 

  8 คน 8 คน 8 คน 8 คน 
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ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 0-2 

ชม. 
2-4 
ชม. 

1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

วัสดุ/อุปกรณ์ 
- จัดส่งประกาศ
กระทรวงพาณิชย ์

    
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 
- โทรศัพท ์
- คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร        
1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

- คอมพิวเตอร์ 1 เครือ่ง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร 1 
เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

 
1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้
สถานท่ีส ารอง/เช่าจากโรงแรม/หาเช่า
จากบริษัทต่างๆ บรเิวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ/อุปกรณ์ทีไ่ด้จดัเตรียม         
ไว้แล้ว 

- ประสานกรมการข้าวและ
จัดส่งตัวอย่างข้าวเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพข้าว 

   - คอมพิวเตอร์         1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer    1 
เครื่อง 
- อุปกรณ/์ วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 

- ประชุมคณะท างาน 
เพื่อคัดเลือกตัวอย่างข้าว
และประชุม
คณะกรรมการเพื่อ
ตัดสินและมอบรางวัล 

  - คอมพิวเตอร์         1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 

- คอมพิวเตอร์         1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 
- โทรศัพท ์

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer    1 
เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 
- โทรศัพท ์

- คอมพิวเตอร์         
1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- เครื่องถ่ายเอกสาร  
- อุปกรณ/์วสัดุ สนง. 
- เครื่องโทรสาร 
- โทรศัพท ์
 

 

- จัดส่งประกาศ
กระทรวงพาณิชย ์

   - ระบบ Internet - ระบบ Internet - ระบบ Internet 1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี
เพื่อจัดเตรียมและให้มรีะบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศส ารอง - ประสานกรมการข้าวและ

จัดส่งตัวอย่างข้าวเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพข้าว 

   - ระบบ Internet - ระบบ Internet - ระบบ Internet 
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ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 0-2 

ชม. 
2-4 
ชม. 

1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

       

- จัดส่งประกาศกระทรวง
พาณิชย์               

   - ผวจ.จังหวดั 
- ส านกังานพาณิชย์จังหวัด 

- ผวจ.จังหวดั 
ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 

- ผวจ.จังหวดั 
ส านักงานพาณิชย์
จังหวัด 

1. จัดให้มีหน่วยงานเคลื่อนที่นอกสถานที่/
จัดจ้างคนรับ-ส่งเอกสาร หากไม่สามารถ
ปฏิบัติงานอยู่ภายในพื้นที่เดียวกัน 

- ประสานกรมการข้าว
และจัดส่งตัวอย่างข้าว         
เพื่อตรวจสอบคณุภาพข้าว 

   กรมการขา้ว 
- ศูนย์วิจยัข้าว กรมการข้าว 

กรมการขา้ว 
- ศูนย์วิจยัข้าว    
กรมการขา้ว 

กรมการขา้ว 
- ศูนย์วิจยัข้าว    
กรมการขา้ว 

2. ให้เจ้าหน้าท่ีประสานผูเ้ข้าร่วมประชุม
เพื่อจัดส่งตัวอย่างข้าว 

- ประชุมคณะท างาน
เพื่อคัดเลือกตัวอย่างข้าว 

  - คณะท างานและเจา้หนา้ที่เขา้
ร่วมประชุม 

- คณะท างานและเจา้หนา้ที่
เข้ารว่มประชุม 

- คณะท างานและ     
เจ้าหน้าทีเ่ข้าร่วม
ประชุม 

- คณะท างานและ     
เจ้าหน้าทีเ่ข้าร่วมประชุม 

3. ให้เจ้าหน้าท่ีประสานผูเ้ข้าร่วมประชุม 
เพื่อแจ้งสถานท่ีประชุม 

- ประชุมคณะกรรมการ
เพื่อตดัสนิและมอบรางวลั 

  - ผู้บริหารระดบักรม/กระทรวง 
- กรรมการและเจ้าหน้าที่ท่ีเข้า
ร่วมประชุม 
- ผู้รบัรางวลั 

- ผู้บริหารระดบักรม/
กระทรวง 
- กรรมการและเจ้าหน้าที่ท่ี
เข้ารว่มประชุม 
- ผู้รบัรางวลั 

- ผู้บริหารระดบักรม/
กระทรวง 
- กรรมการและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเข้ารว่ม
ประชุม 
- ผู้รบัรางวลั 

- ผู้บริหารระดบักรม/
กระทรวง 
- กรรมการและเจ้าหน้าที่
ที่เข้ารว่มประชุม 
- ผู้รบัรางวลั 

4. ให้เจ้าหน้าท่ีประสานผูเ้ข้าร่วมประชุม 
เพื่อแจ้งสถานท่ีประชุม 
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5.11 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
กองก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง  
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5.11 กองก ำกับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน 
 

ที ่
กระบวนกำร 

ที่ส ำคัญ  
ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การตรวจสอบให้ค า

รับรองเครื่องช่ัง/ตุ้ม
น้ าหนัก/เครื่องวัด
ความช้ืน 

1. ส่วนเครื่องช่ังเลก็ 
2. ส่วนเครื่องช่ังใหญ่ 
3. กลุ่มมาตรฐาน
เครื่องช่ัง 

1. รับค าขอ 
2. นัดหมายวัน เวลา สถานท่ี 
3. กรอกข้อมูลเข้าระบบงานฯ 
4. เสนอผอ. กลุ่ม/ส่วน มอบหมายงาน 
5. ตรวจสอบให้ค ารับรองตุ้ม/เครือ่ง 
6. รายงานผล ผอ.กลุ่ม/ส่วน ผอ.กช. 

            

2. การตรวจสอบความ
เที่ยงตุ้มน้ าหนัก/
เครื่องวัดความชื้น 

1. ส่วนเครื่องช่ังเลก็ 
2. ส่วนเครื่องช่ังใหญ่ 
3. กลุ่มมาตรฐาน
เครื่องช่ัง 

1. รับค าขอ 
2. นัดหมายวัน เวลาตรวจสอบฯ 
3. ตรวจสอบเอกสาร และพิจารณาตุ้ม/เครื่อง 
4. กรอกข้อมูลเข้าระบบงานฯ 
5. เสนอผอ. กลุ่ม/ส่วน มอบหมายงาน 

            

   6. ตรวจสอบความเที่ยงตุ้ม/เครื่อง 
7. ออกรายงานผลการตรวจสอบความเที่ยง 
8. ส่งคืนตุม้/เครื่อง และรายงานผล 

            

3. การตรวจสอบเครื่อง
ช่ัง/เครื่องวัด
ความช้ืน 

1. ส่วนเครื่องช่ังเลก็ 
2. ส่วนเครื่องช่ังใหญ่ 
3. กลุ่มมาตรฐาน
เครื่องช่ัง 

1. จัดท าแผนปฏิบตัิงาน 
2. เสนอ ผอ.กช. 
3. ตรวจสอบเครื่องตามก าหนดวัน เวลาและสถานที ่
4. รายงานผล ผอ.กลุ่ม/ส่วน ผอ.กช. และอธิบด ี

            

4. การบริหารและติดตาม 
งานส่วนภูมิภาค 

1. ส่วนเครื่องช่ังเลก็ 
2. ส่วนเครื่องช่ังใหญ่ 
3. กลุ่มมาตรฐาน
เครื่องช่ัง 

1. ประสานงานส่วนภูมิภาค 
2. รายงานผล ผอ.กลุ่ม/ส่วน ผอ.กช. และอธิบด ี
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ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ    
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. การตรวจสอบให้ค ารับรองเครื่องช่ัง/ตุ้มน้ าหนัก/
เครื่องวัดความชื้น 

ปานกลาง       1 สัปดาห ์

2. การตรวจสอบความเที่ยงตุ้มน้ าหนัก/เครื่องวัดความช้ืน ปานกลาง       1 สัปดาห ์
3. การตรวจสอบเครื่องช่ัง/เครื่องวัดความช้ืน ปานกลาง       1 สัปดาห ์
 2.2 ตามเรื่องร้องเรียน ปานกลาง        
 2.2 ตามเรื่องร้องเรียน สูง        

4. การบริหารและติดตามงานส่วนภมูิภาค ปานกลาง       1 สัปดาห ์
 
ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง  กระบวนกำรตรวจสอบให้ค ำรับรองเครื่องชั่ง/ตุ้มน้ ำหนัก/เครื่องวัดควำมชื้น 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

อำคำรสถำนที่    พื้นที่ 10 ตร.ม.   1. แจ้งฝ่ายอาคารถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อ
หาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
2. ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองในอาคาร
ข้างเคียงหรือส านักข้างเคียง 

บุคลำกร    1 – 2 คน   1. ก าหนดบุคลากรส ารองภายในหน่วยงาน  
และภายนอกหน่วยงาน 1-2 คน เพื่อปฏิบัติงานแทน 

วัสดุ/อุปกรณ์    1. แบบมาตรา   1 . ก าหนดวัสดุ /อุปกรณ์ ส ารองส าหรับ
ปฏิบัติงานแทน โดยจัดเก็บในพื้นทีป่ฏิบัติงานส ารอง 
2. ขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จากหน่วยงานข้างเคียง 

    2. เครื่องหมายให้ค ารับรอง   
    3. คีม   
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ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

   ระบบงานช่ังตวงวัด   1. ส ารองข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานไว้
ทุกๆ สัปดาห์ 
2. ติดต่อผู้ดูแลข้อมูลเพื่อท าการกู้ข้อมูลส าคัญ 
3. ปฏิบัติงานแทนโดยใช้มือ แทนการใช้
เทคโนโลยี 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      1. พิจารณาผู้ให้บริการ/คู่ค้า ล าดับต่อมา เพื่อ
เรียกใช้งาน 
2. แก้ข้อสัญญา/ข้อตกลง แล้วแจ้งผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบ 

 
ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตุ้มน้ ำหนัก/เครื่องวัดควำมชื้น 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

อำคำรสถำนที่      พื้นที่ 10 ตร.ม. 1. แจ้งฝ่ายอาคารถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อ
หาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
2. ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองในอาคาร
ข้างเคียงหรือส านักข้างเคียง 

บุคลำกร      1 คน - ก าหนดบุคลากรส ารองภายในหน่วยงาน และ
ภายนอกหน่วยงาน 1-2 คน แทน 

วัสดุ/อุปกรณ์      1. แบบมาตรา 1 . ก าหนดวัสดุ /อุปกรณ์ ส ารองส าหรับ
ป ฏิ บั ติ ง าน แ ท น  โด ย จั ด เก็ บ ใน พื้ น ที่
ปฏิบัติงานส ารอง 
2 . ขอยืมวัสดุ /อุปกรณ์ จากหน่ วยงาน
ข้างเคียง 

      2. เครื่องช่ัง 
      3. แบบบันทึกผล 

4. ถุงมือ 
5. คีมคีบ 
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ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
เทคโนโลยี/ข้อมูล      ระบบงานช่ังตวงวัด 1. ส ารองข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานไว้

ทุกๆ สัปดาห์ 
2. ติดต่อผู้ดูแลข้อมูลเพื่อท าการกู้ข้อมูล
ส าคัญ 
3. ปฏิบัติงานแทนโดยใช้มือ แทนการใช้
เทคโนโลยี 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      1. พิจารณาผู้ให้บริการ/คู่ค้า ล าดับต่อมา เพื่อ
เรียกใช้งาน 
2. แก้ข้อสัญญา/ข้อตกลง แล้วแจ้งผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทราบ 

 

ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนกำรตรวจสอบเครื่องชั่ง/เครื่องวัดควำมชื้น 
ทรัพยำกร 

(1) 
แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

อำคำรสถำนที่    พื้นที่ 10 ตร.ม.   1. แจ้งฝ่ายอาคารถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อ
หาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
2. ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองในอาคาร
ข้างเคียงหรือส านักข้างเคียง 

บุคลำกร    1 – 2 คน   1. ก าหนดบุคลากรส ารองภายในหน่วยงาน  
และภายนอกหน่ วยงาน  1 -2 คน เพื่ อ
ปฏิบัติงานแทน 

วัสดุ/อุปกรณ์    1. แบบมาตรา   1. ก าหนดวัสดุ /อุ ปกรณ์ ส ารองส าหรับ
ปฏิบัติงานแทน โดยจัดเก็บในพื้นที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 
2. ขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จากหน่วยงานข้างเคียง 

    2. แบบบันทึกผล   
    3. ยานพาหนะ   

เทคโนโลยี/ข้อมูล    ระบบงานช่ังตวงวัด   1. ส ารองข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานไว้
ทุกๆ สัปดาห ์
2. ติดต่อผู้ดูแลข้อมูลเพื่อท าการกู้ข้อมูลส าคัญ 
3. ปฏิบัติงานแทนโดยใช้มือ แทนการใช้เทคโนโลยี 
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ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      1. พิจารณาผู้ให้บริการ/คู่ค้า ล าดับต่อมา เพื่อ
เรียกใช้งาน 
2. แก้ข้อสัญญา/ข้อตกลง แล้วแจ้งผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทราบ 

 
ตำรำงท่ี 3   แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง  กระบวนกำรบริหำรและติดตำมงำนส่วนภูมิภำค 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

อำคำรสถำนที่    พื้นที่ 10 ตร.ม.   1. แจ้งฝ่ายอาคารถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อ
หาทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
2. ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองในอาคาร
ข้างเคียงหรือส านักข้างเคียง 

บุคลำกร    1 – 2 คน   1. ก าหนดบุคลากรส ารองภายในหน่วยงาน  
และภายนอกหน่ วยงาน  1 -2 คน เพื่ อ
ปฏิบัติงานแทน 

วัสดุ/อุปกรณ์    1. แบบมาตรา   1. ก าหนดวัสดุ /อุ ปกรณ์ ส ารองส าหรับ
ปฏิบัติงานแทน โดยจัดเก็บในพื้นที่ปฏิบัติงาน
ส ารอง 
2. ขอยืมวัสดุ/อุปกรณ์จากหน่วยงานข้างเคียง 

    2. แบบบันทึกผล   
    3. ยานพาหนะ   

เทคโนโลยี/ข้อมูล    ระบบงานช่ังตวงวัด   1. ส ารองข้อมูลที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานไว้
ทุกๆ สัปดาห ์
2. ติดต่อผู้ดูแลข้อมูลเพื่อท าการกู้ข้อมูลส าคัญ 
3. ปฏิบัติ งานแทนโดยใช้มือ แทนการใช้
เทคโนโลยี 
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ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

      1. พิจารณาผู้ให้บริการ/คู่ค้า ล าดับต่อมา เพื่อ
เรียกใช้งาน 
2. แก้ข้อสัญญา/ข้อตกลง แล้วแจ้งผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทราบ 

 
ตำรำงท่ี 4  กำรตรวจสอบให้ค ำรับรองเครื่องชั่ง/ตุ้มน้ ำหนัก/เครื่องวัดควำมชื้น 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายเทพภิญโญ  โคตรนนท์ 

ที่อยู่ :  
มือถือ : 087-539-9993 
E-mail: 

ช่ือ : นางจินตนา  เพ็งใย 
ที่อยู่ :  
มือถือ : 061-420-3953 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 1-2 คน 1. แบบมาตรา 
2. เครื่องหมายให้ค า
รับรอง 
3. คีม 

ระบบงานช่ังตวงวัด 
 

  

 
ตำรำงท่ี 4  กระบวนกำรตรวจสอบควำมเที่ยงตุ้มน้ ำหนัก/เครื่องวัดควำมชื้น 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายเทพภิญโญ  โคตรนนท์ 

ที่อยู่ :  
มือถือ : 087-539-9993 
E-mail: 
 

ช่ือ : นางจินตนา  เพ็งใย 
ที่อยู่ :  
มือถือ : 061-420-3953 
 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 1 คน 1. แบบมาตรา 
2. เครื่องช่ัง 
3. แบบบันทึกผล 
4. ถุงมือ 
5. คีมคืบ 

ระบบงานช่ังตวงวัด 
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ตำรำงท่ี 4  กระบวนกำรตรวจสอบเครื่องชั่ง/เครื่องวัดควำมชื้น 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายเทพภิญโญ  โคตรนนท์ 

ที่อยู่ :  
มือถือ : 087-539-9993 
E-mail: 

ช่ือ : นายจรลั  แสงทอง 
ที่อยู่ :  
มือถือ : 081-442-2663 
 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 1 - 2 คน 1. แบบมาตรา 
2. แบบบันทึกผล 
3. ยานพาหนะ 

ระบบงานช่ังตวงวัด 
 

  

 
 
ตำรำงท่ี 4  กระบวนกำรบริหำรและติดตำมงำนส่วนภูมิภำค 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นายเทพภิญโญ  โคตรนนท์ 

ที่อยู่ :  
มือถือ : 087-539-9993 
E-mail: 

ช่ือ : นายจรลั  แสงทอง 
ที่อยู่ :  
มือถือ : 081-442-2663 
 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 1 - 2 คน 1. แบบมาตรา 
2. แบบบันทึกผล 
3. ยานพาหนะ 

ระบบงานช่ังตวงวัด 
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5.12 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
กองบริหารงานกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร  
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5.12 กองบริหำรงำนกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน   
 

ที ่
กระบวนกำรที่

ส ำคัญ 
 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 1. 
  
  
  
  
  
  
  
  

กระบวนการจดั
ประชุม
คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ 
และการจัดท า
รายงานการประชุม 
 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 1. ประสานกับเลขาประธานการประชุม เพื่อ
ก าหนดวันและเวลา และจองห้องประชุม  
2. จัดท าหนังสือเชิญประชุม เพื่อแจ้ง
คณะกรรมการ พร้อมวาระการประชุม  
3. จัดเตรียมเอกสารการประชุม ได้แก่ ใบ
ลงทะเบียน เอกสารประกอบการพิจารณา (กฎ 
ระเบียบ และกรอบนโยบาย แนวทางที่เกี่ยวข้อง
กับกองทุนฯ)  ป้ายแสดงรายชื่อกรรมการ  
อาหารว่างและเครื่องดืม่ 
4. ฝ่ายเลขานุการ ช้ีแจงวาระการประชุมพร้อม
รายละเอียดเนื้อหาการประชุมแกป่ระธาน 
5. จดบันทึกการประชุมตามประเด็นวาระ 
6. จัดท าสรุปมติที่ประชุมเสนอเลขาเพื่อ
เห็นชอบ ก่อนเสนอคณะกรรมการรับรอง และ
จัดส่งมติให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการต่อไป 

            

                        

  
 

                 

      
 

             

        
 

           

                        

            
 

        

        
 

           

 2. 
  
  
  
  

กระบวนการจดัท า
กรอบการขอใช้
เงินกองทุนรวมเพื่อ
ช่วยเหลือเกษตรกร 
   

กลุ่มนโยบายและ
แผนงานโครงการ 
  
  
   

1. จัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง         
ที่ประสงค์จะขอใช้เงินจากกองทุนรวมเพื่อ
ช่วยเหลือเกษตรกร ใหจ้ัดส่งภายในระยะเวลา  
ที่ก าหนด เพื่อจัดท ากรอบการขอใช้เงินจาก
กองทุนฯ 
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ที ่
กระบวนกำรที่

ส ำคัญ 
 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

    
  
  
  
  
  
  
  

2. ท าการวิเคราะห์ กลั่นกรอง แผนงาน/
โครงการ ให้เป็นไปตามกรอบแนวทางการ
ช่วยเหลือเกษตรกร ตามระเบียบฯ พ.ศ. 2534 
3. ด าเนินการรวบรวมแผนงาน/โครงการ ท่ีผ่าน
การวิเคราะห์ เสนอคณะกรรมการบริหารฯ 
(คบท.) เห็นชอบ 
4. เสนอแผนงาน/โครงการ ท่ี คบท. เห็นชอบ 
ต่อคณะกรรมการนโยบายและมาตรการ
ช่วยเหลือเกษตรกร (คชก.) เพื่อเหน็ชอบกรอบ
การขอใช้เงินประจ าป ี

            

                        

  
 

                 

      
 

             

        
 

           

                        

                     

 3. 
  
  
  
  
  
  
  
  

กระบวนการจัดท า
แผนการด าเนินงาน
ประจ าปี  
 
  
  
  
  
  
  

กลุ่มนโยบายและ
แผนงานโครงการ 
  
  
  
  
  
  
  
  

1. ด าเนินการจัดท าแผนการด าเนนิงานประจ าปี
หลัง คณะกรรมการ คชก. เห็นชอบกรอบวงเงิน 
ภายใต้กรอบนโยบาย มาตรการ หลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไขการให้ความช่วยเหลือ  
2. น าแผนการด าเนินงานประจ าป ีซึ่งจัดท าตาม
กรอบการใช้เงินท่ี คชก.เห็นชอบ เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารฯ (คบท.) เพื่ออนุมัติ และ
เห็นชอบให้เสนอกระทรวงการคลงั 
3. จัดท าหนังสือถึงกระทรวงการคลัง เพื่อ
พิจารณาอนุมัติแผนการด าเนินงานประจ าปี ก่อน
จัดสรรเงินใหห้น่วยงานที่ขอใช้เงินจากกองทุนฯ 
4. จัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานเจ้าของแผนงาน/
โครงการ ให้จัดส่งรายละเอียดแผนงาน/โครงการ 
เสนอคณะอนุกลั่นกรองฯ ก่อนเข้าคณะกรรมการ
บริหารฯ (คบท.) เพื่ออนุมัติจัดสรรเงิน 
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ที ่
กระบวนกำรทีส่ ำคัญ 

 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
 

                  ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 4. 
  
  
  
  
  
  
  
  

กระบวนการรับ-เบิก
จ่ายเงินของกองทุนรวม
เพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
  
  
  
  
  
  

กลุ่มการเงินและ
บัญช ี
  
  
  
  
  
  
  
  

1. จัดท าบญัชี เอกสารรายงานความเคลื่อนไหว
ทางการเงินกองทุน เพื่อแสดงสถานะทางการเงิน
และใช้เป็นฐานข้อมูลที่ถูกต้องตามระเบยีบ
วิธีการบัญชีของส่วนราชการ   
2. บริหารการรับและจ่ายเงิน รายงานสถานะ
ทางการเงิน  ตรวจสอบและรวบรวมเอกสาร
ส าคัญการรับ-จ่ายเงินกองทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพ และถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ
ของทางราชการ   
3. จดัเก็บข้อมูลเบื้องต้น ท าสถิติปรบัปรุง หรือ
จัดท าฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเกี่ยวกับ
งานการเงินและบญัชี เพื่อให้สอดคล้องและ
สนับสนุนภารกิจของกองทุนและใช้ประกอบการ
พิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ 
และมาตรการ 
4. ให้ค าแนะน า ตอบปญัหาและชีแ้จงเกี่ยวกับ
งานการเงินและบญัชีแก่หน่วยงาน และผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยี 
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ที ่
กระบวนกำรที่

ส ำคัญ 
 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

 5. 
  
  
  
  
  
  
  
  

กระบวนการจดัท า
ร่างกฎหมาย 
ข้อบังคับ แก้ไข หรือ
เพิ่มเตมิของกองทุน
รวมเพื่อช่วยเหลือ
เกษตรกร 
  
  
  
  
  
  

กลุ่มกฎหมาย 
  
  
  
  
  
  
  
  

1. ศึกษาวิเคราะห์ กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับท่ี
เกี่ยวข้องและมผีลต่อกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือ
เกษตรกร เพื่อก าหนดเนื้อหาสาระรายละเอียด 
2. ศึกษาค้นคว้าข้อมลูที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด
เนื้อหาสาระ รายละเอียดของการแก้ไข/ปรับปรุง 
เช่น การศึกษาเปรยีบเทียบกฎหมายที่ใกล้เคียง
ในลักษณะเดียวกัน 
3. ก าหนดรูปแบบการยกร่างกฎหมาย เช่น  กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ต้องศึกษารูปแบบให้ถูกต้อง 
รวมถึงการใช้ถ้อยค าต้องถูกต้องเพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาในการตคีวาม 
4. เมื่อได้ร่างกฎหมายทีส่มบรูณ์แล้ว โดยผ่าน
กองกฎหมาย กรมการค้าภายใน น าร่างเสนอ
คณะอนุกรรมการด้านกฎหมาย เพื่อพิจารณา 
หากมีการแกไ้ข/ปรับปรุงร่างกฎหมาย ให้
ด าเนินการให้ถูกต้อง ครบถ้วน  
5. เมื่อได้ร่างกฎหมายที่แก้ไข/ปรบัปรุง ตาม
ความเห็นของคณะอนุกรรมการฯ ให้จัดท าเป็น
กฎ ระเบยีบ เพื่อถือปฏิบัตติ่อไป 
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ที ่
กระบวนกำรที่

ส ำคัญ 
 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
6. กระบวนการติดตาม

การช าระหนี้ของ
กองทุนรวมเพื่อ
ช่วยเหลือเกษตรกร    

กลุ่มตดิตามผลงาน
และตดิตามหนี้สิน 

1. ตรวจสอบระยะเวลาการสิ้นสุดโครงการที่
ได้รับจัดสรรเงินจากกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือ
เกษตรกร เริ่มตั้งแต่ปี 2561 
2. จัดท าหนังสือแจ้งหน่วยงานเจ้าของโครงการ  
ที่ได้รับจดัสรรเงินจากกองทุนฯ ให้ส่งคืนเงินท่ี
เหลือจ่ายจากโครงการพร้อมหลักฐานการเบิกจ่าย 
3. ประสานโดยตรงทางโทรศัพท์ กับหน่วยงานที่
ด าเนินโครงการที่ได้รับจดัสรรเงิน เป็นระยะ ๆ 
เช่น  1 สัปดาห์  2 สัปดาห์  3 สปัดาห ์

            

                        

  
                  

                    

                    

                        
 
ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ  เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. กระบวนการจัดประชุมคณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ และการจัดท ารายงานการประชุม 

ปานกลาง       1 วัน 

2. กระบวนการจดัท ากรอบการขอใช้
เงินกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 

สูง       1 วัน 

3. กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี  สูง       1 วัน 
4. กระบวนการรับ - เบิกจ่ายเงินกองทุนรวม

เพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
ปานกลาง       1 วัน 

5. กระบวนการจดัท าร่างกฎหมาย ข้อบังคับ 
แก้ไข หรือเพิ่มเติมของกองทุนรวมเพื่อ
ช่วยเหลือเกษตรกร 

ปานกลาง       1 สัปดาห ์

6. กระบวนการติดตามการช าระหนีข้อง
กองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร    

ปานกลาง       1 สัปดาห ์
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ตำรำงท่ี 3 แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร / กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง  
 

ทรัพยำกร (1) 
 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์  2 สัปดำห์  1 เดือน  

อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. 1. สรรหาและเตรียมอาคาร/สถานที่
ปฏิ บั ติ งานส ารอง โดยประสาน
ภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่น ๆ ภายใน
หรือติดต่อขอใช้พื้นที่ภายนอกจาก
หน่วยงานอ่ืน 
2 . ก าหนดแนวทางให้ เจ้าหน้าที่
สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 

บุคลำกร   6 คน 6 คน 6 คน 6 คน - ติดต่อบุคลากรของทุกกระบวนงาน
ได้ในวันปฏิบัติงาน 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์แบบ        
ตั้งโต๊ะ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์แบบ     
ตั้งโต๊ะ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์แบบ     
ตั้งโต๊ะ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 

- คอมพิวเตอร์แบบ      
ตั้งโต๊ะ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุส านักงาน 

- ประสานหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารองเพื่อขอยืมอุปกรณ์ในการติดตั้ง 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

  - ระบบ Internet/wifi 
 

- ระบบ Internet/wifi 
 

- ระบบ Internet/wifi 
 

- ระบบ Internet/wifi 
 

1. ด าเนินการตกลงกับหนว่ยงานท่ีไป
ใช้สถานที่ เพื่อขอใช้ระบบ internet 
ของหน่วยงานดังกล่าว 
2 . ป ระส าน งาน กั บ ห น่ ว ย งาน
เทคโนโลยี เพื่อจัดเตรียมและให้มี
ระบบ internet/wifi 
 

คู่ค้ำ/              
ผู้ให้บริกำร/ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

  - หน่วยงานท่ีขอรับจัดสรร
เงินจากกองทุน หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง 
- เกษตรกร 

- หน่วยงานท่ีขอรับ
จัดสรรเงินจากกองทุน 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- เกษตรกร 

- หน่วยงานท่ีขอรับ
จัดสรรเงินจากกองทุน 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- เกษตรกร 

- หน่วยงานท่ีขอรับ
จัดสรรเงินจากกองทุน 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
- เกษตรกร 

- จั ด ส่ ง เ อ ก ส า ร ท า ง ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ตำรำงท่ี 4  กระบวนกำรท ำงำนเงินกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร กระบวนกำรจัดประชุมคณะกรรมกำร/คณะอนุกรรมกำร และกำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุม 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต  
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ช่ือ : นางสาววรนุช  กันหาบุตร ์
มือถือ : 085-485-1746 
E-mail : ngunnuch@gmail.com 

ช่ือ นางสาวชลธิชา  บัวแก้ว     
มือถือ 087-051-6017 
E-mail : affd2534@gmail.com        
ช่ือ นางสาวเกษสราพร  ฟักฟูทอง   
มือถือ 080-808-1299 
E-mail : affd2534@gmail.com        
ช่ือ นางสาวศิริรัตน์ วันทโภคาธรรม     
มือถือ 084-767-4787 
E-mail : affd2534@gmail.com  

พื้นที่ 5 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
ตั้งโต๊ะ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- ระบบ 
Internet/wifi 

- คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ 
- ผู้จัดการกองทุน
รวม 
- หน่วยงานภายในฯ 

- หน่วยงานท่ีขอรับ
จัดสรรเงินจาก
กองทุน หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- เกษตรกร 

 
กระบวนกำรจัดท ำกรอบกำรขอใช้เงินกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร กระบวนกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต  
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ช่ือ : นางสาววรนุช  กันหาบุตร ์
มือถือ : 085-485-1746 
E-mail : ngunnuch@gmail.com 

ช่ือ นางสาวอรทัย   เมืองโคตร     
มือถือ 089-128-1489 
E-mail : affd2534@gmail.com        
ช่ือ  นางสาววชิรา   กรีเกรียงผล    
มือถือ 081-285-4539 
ช่ือ  นายปัณณทัต   ปานปุ่มทอง    
มือถือ  086-895-4448 
ช่ือ นางสาวนัจมีย์  หยังหลัง        
มือถือ  094-803-6556 
E-mail : affd2534@gmail.com 

พื้นที่ 5 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
ตั้งโต๊ะ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- ระบบ 
Internet/wifi 

- คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ 
- ผู้จัดการกองทุน
รวม 
- หน่วยงานภายในฯ 

- หน่วยงานท่ีขอรับ
จัดสรรเงินจาก
กองทุน หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- เกษตรกร 
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กระบวนกำรรับ - เบิกจ่ำยเงินกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต  
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ช่ือ : นางสาววรนุช  กันหาบุตร ์
มือถือ : 085-485-1746 
E-mail : ngunnuch@gmail.com 

ช่ือ นางสาวจิตราบดี  อุปมัย    
มือถือ 095-761-3427 
E-mail : affd2534@gmail.com        
ช่ือ  นางสาวปฏิมา  วะนะสุข  
มือถือ 081-550-2371 
ช่ือ  นายธนวินท์  คีรีมังคลา 
มือถือ  094-479-5649 
ช่ือ นางสาวกัญธิชา  ต่อติด    
มือถือ  081-173-6325 
E-mail : affd2534@gmail.com 

พื้นที่ 5 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
ตั้งโต๊ะ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- ระบบ 
Internet/wifi 

- คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ 
- ผู้จัดการกองทุน
รวม 
- หน่วยงานภายในฯ 

- หน่วยงานท่ีขอรับ
จัดสรรเงินจาก
กองทุน หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- เกษตรกร 

 
กระบวนกำรจัดท ำร่ำงกฎหมำย ข้อบังคับ แก้ไข หรือเพิ่มเติมของกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต  
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ช่ือ : นางสาววรนุช  กันหาบุตร ์
มือถือ : 085-485-1746 
E-mail : ngunnuch@gmail.com 

ช่ือ นางสาวจิราภรณ์  วงศ์โกเมศ     
มือถือ 090-918-9944 
E-mail : affd2534@gmail.com        
ช่ือ นางสาวธีราพร  อ่ าเจริญ       
มือถือ 090-913-6424 
E-mail : affd2534@gmail.com        
ช่ือ นางสาวชนัญชิดา  ไชยสถาน       
มือถือ 061-364-9259 
E-mail : affd2534@gmail.com      
 

พื้นที่ 5 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
ตั้งโต๊ะ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- ระบบ 
Internet/wifi 

- คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ 
- ผู้จัดการกองทุน
รวม 
- หน่วยงานภายในฯ 

- หน่วยงานท่ีขอรับ
จัดสรรเงินจาก
กองทุน หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- เกษตรกร 
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กระบวนกำรติดตำมกำรช ำระหนี้ของกองทุนรวมเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร    
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต  
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางสาววรนุช  กันหาบุตร ์
มือถือ : 085-485-1746 
E-mail : ngunnuch@gmail.com 

ช่ือ นางสาวอัจฉรา  หอมอินทร์     
มือถือ 081-629-3119 
E-mail : affd2534@gmail.com        
ช่ือ นางสาวนัจมีย์  หยังหลัง        
มือถือ  094-803-6556 
E-mail : affd2534@gmail.com      
 

พื้นที่ 5 ตร.ม. 2 คน - คอมพิวเตอร์แบบ
ตั้งโต๊ะ 1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- ระบบ 
Internet/wifi 

- คณะกรรมการ/
คณะอนุกรรมการ 
- ผู้จัดการกองทุน
รวม 
- หน่วยงานภายในฯ 

- หน่วยงานท่ีขอรับ
จัดสรรเงินจาก
กองทุน หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- เกษตรกร 
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5.13 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
ศูนย์เทคโนโยลีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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5.13 ศูนย์เทคโนโยลีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ตำรำงที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำน    
         

ที ่
กระบวนกำร 

ที่ส ำคัญ 
ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. กระบวนงานพัฒนา

และบริการระบบงาน 
งานพัฒนาและ
บริการระบบงาน 

1. ส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้
ระบบ 

            

  2. ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางด้ านการค้ าในประเทศให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ของกรม 

            

   3 . ตรวจสอบ ติดตาม ก ากับดูแล  และ
บ า รุ งรั ก ษ าฐ าน ข้ อ มุ ล แ ล ะ ระบ บ งาน
สารสนเทศให้พร้อมใช้งาน 

            

   4. บริหารจัดการด้านการส ารอง และเรียกคืน
ข้อมูลของระบบท่ีเกี่ยวข้อง 

            

   5. ให้ค าปรึกษา แนะน า และแกไ้ขปัญหาของ
ระบบงานฐานข้อมูล 

            

   6. ประสานกับหน่วยงานภายในการเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล การเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน
ข้ อมู ล ผ่ าน ระบ บ  NSW (National Single 
Window) และ Stat Exchange 
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ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
2. กระบวนงานพัฒนา

ระบบเครือข่ายและ
ความมั่นคงปลอดภัย 

งานพัฒนาระบบ
เครือข่ายและ
ความมั่นคง
ปลอดภัย 

1. ตรวจสอบระบบเครือข่ายและอุปกรณ์
เชื่อมโยงให้มีเสถียรภาพ พร้อมใช้งานและ
ตรวจสอบระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยบน
ระบบเครือข่าย 

            

   2. ศึกษาวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางด้ านการค้ าในประเทศ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ของกรม 

            

   3 . ต รวจสอบ  ติ ดต าม  ก ากั บดู แล  และ
บ ารุงรักษาฐานข้อมูลและระบบงานสารสนเทศ
ให้พร้อมใช้งาน 

            

   4. บริหารจัดการด้านการส ารอง และเรียกคืน
ข้อมูลของระบบท่ีเกี่ยวข้อง 

            

   5. ให้ค าปรึกษา แนะน า และแกไ้ขปัญหาของ
ระบบงานฐานข้อมูล 

            

   6. ประสานกับหน่วยงานภายในการเช่ือมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูล การเช่ือมโยงแลกเปลี่ยน
ข้ อ มู ล ผ่ าน ร ะบ บ  NSW (National Single 
Window) และ Stat Exchange 

            

 

 

 



236 
 

ที ่
กระบวนการ 

ที่ส าคัญ 
(1) 

ส่วนงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนการด าเนินงานหลัก 
ระยะเวลาการท างานของกระบวนการ (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. กระบวนงานนโยบาย
และแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบ
คอมพิวเตอร์ 

งานนโยบายและ
แผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ระบบคอมพิวเตอร ์

1. จัดท าแผนบรหิารจดัการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและรายงานผลการด าเนินงาน 

            

 2. จัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กรม แผนงาน โครงการ งบประมาณ ด้าน
เทคโนโลยีและการสื่อสาร 

            

 3. จัดท าโครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบฐานข้อมูลและจัดท าเอกสารประกอบค า
ของบประมาณ ประจ าปี  ด้ าน เทค โน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

            

  4. จัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของ
ครุภั ณ ฑ์ คอมพิ ว เตอร์และอุปกรณ์ ที่ เป็ น
มาตรฐานในการจัดซื้อจัดหา 

            

 
ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
1. กระบวนงานพัฒนาและบริการระบบงาน สูงมาก       1 วัน 

2. กระบวนงานพัฒนาระบบเครือข่ายและความ
มั่นคงปลอดภยั 

สูงมาก       1 วัน 

3. กระบวนงานนโยบายและแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร ์

สูง       1 วัน 

4. กระบวนงานอบรมความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปานกลาง       7 วัน 
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ตำรำงท่ี 3  แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร / กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนกำรพัฒนำและบริกำรระบบงำน 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม

เบอร์ โทรศัพท์ที่ มี พื้ นที่ ต ามแผนความ
ต้องการ 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 

บุคลำกร   3 คน 4 คน 5 คน 5 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 3 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 4 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 5
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 5
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทใน
บริเวณใกล้เคียงสถานท่ีเดิม 
2. ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 
 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 
 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 
 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 
 

- จั ด เต รี ย ม แล ะ ให้ มี ร ะบ บ เค รื อ ข่ า ย 
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ
ส ารอง 
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ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
คู่ค้ำ/ผู้ให้ บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่ใช้
ระบบงาน 
- คณะกรรมการตรวจรับ
งานพัฒนาระบบ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องขออนุมัติเบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องขออนุมัติเบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

- ประสานเรื่องการใช้งานระบบ การหา
ข้อมูลส ารองหากไม่สามารถปฏิบัติงาน หรือ
ใช้งานระบบได้ 

 
ตำรำงท่ี 3  แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร / กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง  กระบวนงำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและควำมม่ันคงปลอดภัย 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม

เบอร์โทรศัพท์ท่ีมีพื้นที่ตามแผนความต้องการ 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
3. จัดหาสถานที่ส าหรับเครื่องแม่ข่ายของกรม 

บุคลำกร   3 คน 4 คน 5 คน 5 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่
เกิดเหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าใน
การเดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 
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ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 3 

เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 3
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 3
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 3
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ  ใน
บริเวณใกล้เคียงสถานที ่
2. ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ที่ได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
3. จัดเตรียมระบบเครือข่ายส ารอง 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

  - ระบบเครือข่าย 
 

- ระบบเครือข่าย 
 

- ระบบเครือข่าย - ระบบเครือข่าย 
 

- จัดเตรียมระบบเครือข่ายส ารอง 

คู่ค้ำ/ผู้
ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

   INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่ใช้
ระบบงานระบบ
เครือข่าย 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่ใช้
ระบบงานระบบ
เครือข่าย 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่ใช้
ระบบงานระบบ
เครือข่าย 

OUTBOUND 
- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

- ประสานเรื่องการใช้งานระบบเครือข่ายกับ
ส่วนงานอ่ืนๆ 

 
ตำรำงท่ี 3  แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร / กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง  กระบวนงำนนโยบำยและแผนเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ 
 
ทรัพยำกร 

(1) 
แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตาม
เบอร์โทรศัพท์ที่ มีพื้นที่ ตามแผนความ
ต้องการ 
2 . ป ร ะ ส าน ภ าย ใน ห น่ ว ย งาน เพื่ อ
เคลื่อนย้ายไปปฏิบัติงานในอาคาร 
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ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
บุคลำกร   2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด

เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ สนง. 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ ไปใช้
สถานที่ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจาก
บริษัทต่างๆ ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศของ
กรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- จั ด เต รียมและให้ มี ระบบ เครื อข่ าย 
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ
ส ารอง 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 
- ผู้บริหารทีต่้องการข้อมูล 

 
OUTBOUND 

- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 
- ผู้บริหารทีต่้องการ
ข้อมูล 

OUTBOUND 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 
- ผู้บริหารทีต่้องการ
ข้อมูล 

OUTBOUND 
- บริษัทผู้รับจ้าง 

- ประสานการใช้งานข้อมูลโครงการ/แผนงาน
กับส่วนงานที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บข้อมูล
ส ารอง 
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ตำรำงท่ี 3  แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร / กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง  กระบวนงำนอบรมควำมรู้เพื่อพัฒนำศักยภำพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
ทรัพยำกร 

(1) 
แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 

แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. พื้นที่ 9 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์
โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความต้องการ 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย
ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่น 

บุคลำกร   2 คน 2 คน 2 คน 2 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 

       3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   - คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- โทรศพัท์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- โทรศพัท์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- โทรศพัท์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- คอมพิวเตอร์ 1 
เครื่อง 
- Printer 1 เครือ่ง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- โทรศพัท์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทต่างๆ 
ในบริเวณใกล้เคียงสถานท่ี 
2. ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว 
 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- จัดเตรียมและให้มีระบบเครือข่าย ระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศส ารอง 

คู่ค้ำ/ผู้ให้ บริกำร/ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 

INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 

INBOUND 
- ส านัก/ศูนย/์กลุ่มที่
เกี่ยวข้อง 

- ประสานผู้เข้ารับการอบรม 
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ตำรำงท่ี 4 กระบวนงำนพัฒนำและบริกำรระบบงำน 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลัก ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต  (1) 
(1) (ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
คูค่้ำ/ 

ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ชื่อ : นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์ 
มือถือ : 085-485-1370 
E-mail :  wannaporn@dit.go.th 
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 
 
 
 

ชื่อ : นายอภิชัย เพียรพานิชย ์
มือถือ : 087-965-0469 
E-mail : apichaip@dit.go.th 
 
ชื่อ : นายทัศนัย นุชประเสริฐ 
มือถือ : 090-667-0532 
E-mail : tassanais@dit.go.th 
 
ชื่อ : นายธรรมศักดิ์ สุขวิสุทธิ ์
มือถือ : 083-3206-147 
E-mail : thammasaks@dit.go.th 
 
ชื่อ : นายณัฐวฒุิ ชุ่มอ่ิม 
มือถือ : 087-6804-060 
E-mail : nattawutc@dit.go.th 
 
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

พื้นที่ 9 ตร.ม. 4 คน - คอมพิวเตอร์ 
4 เครื่อง 
- Printer 2 เครื่อง 
- อุปกรณ์ส านักงาน/ 
วัสดุส านักงาน 

 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
ที่ใช้ระบบงาน 
- คณะกรรมการ 
ตรวจรับงานพัฒนา
ระบบ 

- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจา้ง 
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ตำรำงท่ี 4  กระบวนงำนพัฒนำระบบเครือข่ำยและควำมม่ันคงปลอดภัย 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลัก ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต  (1) 
(1) (ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
คู่ค้ำ/ 

ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ชื่อ : นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์ 
มือถือ : 085-485-1370 
E-mail :  wannaporn@dit.go.th 
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

ชื่อ : นายชูเกียรติ สาระสุรีย์ภรณ์ 
มือถือ : 089-018-2119 
E-mail : chookiats@dit.go.th 
 
ชื่อ : ว่าที่ ร.ต. นพกร วรฉัตร 
มือถือ : 090-980-8368 
E-mail : nopakornw@dit.go.th 
 
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 
 

พื้นที่ 9 ตร.ม. 2 คน - คอมพิวเตอร์ 
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ส านักงาน/ 
วัสดุส านักงาน 

- ระบบเครือข่าย  - กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
ที่ใช้งานระบบเครือข่าย 

- ผู้ประกอบการ 
- ประชาชน 
- บริษัทผู้รับจา้ง 
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ตำรำงท่ี 4 กระบวนงำนนโยบำยและแผนเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์ 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลัก ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต  (1) 
(1) (ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 

คู่ค้ำ/ 

ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์ 
มือถือ : 085-485-1370 
E-mail :  wannaporn@dit.go.th 
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ชื่อ : ว่าที ่ร.ต. รุจธร ลีสุขสาม 
มือถือ : 081-695-3392 
E-mail : rujathornl@dit.go.th 
 
ชื่อ : นางสาวปาณิศา นิจปิยนนัท์ 
มือถือ : 080-689-8802 
E-mail : panisan@dit.go.th 
 
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

พื้นที่ 9 ตร.ม. 2 คน - คอมพิวเตอร์ 
2 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ส านักงาน/ 
วัสดุส านักงาน 

- ระบบเครือข่าย 
- ระบบสารสนเทศ
ของกรม 

- กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
ที่เก่ียวข้อง 
- ผู้บริหารที่ต้องการ
ข้อมูล 

 - บริษัทผูร้ับจ้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



245 
 

ตำรำงท่ี 4 กระบวนงำนอบรมควำมรู้เพื่อพัฒนำศักยภำพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลัก ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต  (1) 
(1) (ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
คู่ค้ำ/ 

ผู้ให้บริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
INBOUND OUTBOUND 

ชื่อ : นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์ 
มือถือ : 085-485-1370 
E-mail :  wannaporn@dit.go.th 
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

ชื่อ : นายชูเกียรติ สาระสุรีย์ภรณ์ 
มือถือ : 089-018-2119 
E-mail : chookiats@dit.go.th 
 
ชื่อ : ว่าที ่ร.ต. รุจธร ลีสุขสาม 
มือถือ : 081-6953-392 
E-mail : rujathornl@dit.go.th 
 
ที่อยู่ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
 
 

พื้นที่ 9 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร ์1 เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์ส านักงาน/ 
วัสดุส านักงาน 

- ระบบเครือข่าย - กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
ที่เก่ียวข้อง 
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5.14 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
กลุ่มงานคลัง 
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5.14 กลุ่มงำนคลัง 
ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน   
  

ที ่
กระบวนกำร 

ที่ส ำคัญ 
(1) 

ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การเบิกจ่าย ฝ่ายการเงิน 1. รับเอกสารหลักฐานจากฝ่าย กลุ่มงาน/และ
ส านักต่างๆ 

            

   2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบลงทะเบียนคุมเอกสาร
ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องตามระเบียบ 
ก่อนเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติ 

            

   3. ท าการเบิกเงินถ้าไม่สามารถบันทึกการเบิกใน
เครื่อง Terminal ก็เบิกเงินใน Web Online 

            

   4. เมื่อกรมบัญชีกลางอนุมัติ โดนเงินเข้าบัญชี
เงินฝากธนาคารของหน่วยงานก็ถอนเงินสดหรือ
เขียนเช็คจ่ายเงินต่อไป 

            

2.  ฝ่ายงบประมาณ 1. การตัด-เบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าปี 
 

            

2. รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 

            

3. การโอนเบิกเงินงบประมาณแทนกัน             

3.  ฝ่ายบัญชี 1. ตรวจสอบการบันทึกรายการบัญชีในระบบ 
GFMIS 

            

2. จัดท ารายงานการเงินประจ าเดือนส่ง สตง.             
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ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 

ที ่ กอง / กระบวนกำรที่ส ำคัญ 
ระดับ

ผลกระทบ 

กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 
0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

1. การรับ-ส่งเอกสารทางระบบอิเล็กทรอนิกส ์ สูง       1 วัน 
2. การเบิกจ่ายเงิน สูง       1 วัน 
3. การตัด-เบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ าป ี สูง       1 วัน 
4. รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ สูง       1 วัน 
5. การโอนเบิกเงินงบประมาณแทนกนั สูง       1 วัน 
6. การตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกรายการบัญชีใน สูง       1 วัน 
 ระบบ GFMIS         

7. การจัดท ารายงานการเงินประจ าเดือน สูง       1 วัน 
8. งานติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก สูง       1 วัน 

 
ตำรำงท่ี 3 แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร / กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง  
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่   พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. พื้นที่ 50 ตร.ม. 1. ติดต่อหน่วยงานราชการ/โรงแรมตามเบอร์

โทรศัพท์ท่ีมีพื้นท่ีตามแผนความต้องการ 
2. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้ายไป
ปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 

บุคลำกร   4 คน 7 คน 7 คน 7 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่เกิด
เหตุการณ์ 
2. จัดหารถบริการและให้ค าแนะน าในการ
เดินทางกับบุคลากร 
3. จัดหาที่พัก และสิ่งอ านวยความสะดวก 
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ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
4. ติดต่อบุคลากรในสั งกัด ภายหลั งจากเกิด
เหตุการณ์ไปแล้ว 1 วัน และด าเนินการตามข้อ 2-3 
5. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจากส่วน
งานอ่ืนๆ เพื่อมาด าเนินการเพิ่มเติม 

วัสดุ/อุปกรณ์   4 เครื่อง 
4 เครื่อง 

       3 เครื่อง 

7 เครื่อง 
4 เครื่อง 
3 เครื่อง 

7 เครื่อง 
 4 เครื่อง 

     3 เครื่อง 

7 เครื่อง 
 4 เครื่อง 
3 เครื่อง 

1. ด าเนินการขอยืมหน่วยงานที่ไปใช้สถานที่
ส ารอง/เช่าจากโรงแรม/เช่าจากบริษัทใน
บริเวณใกล้เคียงสถานท่ีเดิม 
2. ใช้วัสดุ / อุปกรณ์ ท่ีได้จัดเตรียมไว้แล้ว 

เทคโนโลยี/ข้อมูล   - ระบบ Internet 
- ระบบ GFMIS 

- ระบบ Internet 
- ระบบ GFMIS 

- ระบบ Internet 
- ระบบ GFMIS 

- ระบบ Internet 
- ระบบ GFMIS 

1. ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพื่อ
จัดเตรียมและให้มีระบบงานเทคโนโลยี หรือ
ระบบสารสนเทศส ารอง 
2. ปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Mamual) ไปก่อน แล้วจึงป้อนข้อมูลกลับเข้าใน
ระบบเมื่อกับสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้ำ/ผู้ให้บริกำร/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องขออนมุัติเบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 
- สตง. 
- หน่วยงานในส่วน
ภูมิภาค 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่ง
เรื่องขออนุมัติเบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 
- สตง. 
- หน่วยงานในส่วน
ภูมิภาค 

INBOUND 
- ฝ่ายและส านักส่งเรื่อง
ขออนุมัติเบิกเงิน 
- กรมบัญชีกลาง 
- ผู้ประกอบการ 
- สตง. 
- หน่วยงานในส่วน
ภูมิภาค 

- จัดให้มีหน่วยงานเคลื่อนที่นอกสถานที่/จัด
จ้ าง คนรับ -ส่ ง เอกสาร  ห าก ไม่ ส ามารถ
ปฏิบัติงานอยู่ภายในพ้ืนท่ีเดียวกัน 
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ตำรำงท่ี 4  กระบวนกำรท ำงำนกองคลัง 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางบุญศรี  รวดเร็ว 
มือถือ : 081-815-9261 
E-mail : 

ช่ือ : นางสาวกรรณิการ์  สีเขียว 
มือถือ : 080-551-4181 
E-mail :  

พื้นที่ 10 ตร.ม. 3 คน - คอมพิวเตอร์ 3เครื่อง 
- Printer 1 เครื่อง 
- Scaner 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วัสดุ สนง. 

- ระบบ Internet 
 

- ฝ่ายและส านักส่งเรื่อง
ขออนุมัติเบิกเงิน 

ด าเนินการเบิก
จ่ายเงิน 
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5.15 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน  
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5.15 กลุ่มตรวจสอบภำยใน 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน   

ที ่
กระบวนกำร 

ที่ส ำคัญ 
ส่วนงำนที่
รับผิดชอบ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร  

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. การวางแผนการ

ตรวจสอบ 
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

1. ส ารวจข้อมูลเบื้องต้น             
2. การประเมินความเสียงของกิจกรรม/โครงการ             
3. ประเมินการควบคุมภายใน             
4. วางแผนตรวจสอบประจ าป ี             
5. เสนอแผนตรวจสอบประจ าปเีพือ่ให้อธิบดีอนมุัต ิ             
6. ส่งส าเนาแผนตรวจสอบประจ าปีท่ีได้รับการ
อนุมัติแล้วให้ ตน.กระทรวง และกรมบัญชีกลาง 

            

7. ด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ
ที่ได้รับการอนุมัต ิ

            

ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
1. ส ารวจข้อมลูเบื้องต้น ปานกลาง        
2. การประเมินความเสยีงของกิจกรรม/โครงการ ปานกลาง        
3. ประเมินการควบคมุภายใน ปานกลาง        
4. วางแผนตรวจสอบประจ าป ี ปานกลาง       1 สัปดาห ์
5. เสนอแผนตรวจสอบประจ าปีเพื่อให้อธิบดีอนุมัติ ปานกลาง       (แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน) 
6. ส่งส าเนาแผนตรวจสอบประจ าปีท่ีได้รับการ

อนุมัติแล้วให้ ตน.กระทรวงและกรมบัญชีกลาง 
ต่ า        

7. ด าเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบท่ี
ได้รับการอนุมัต ิ

ปานกลาง       รอบระยะเวลาตามขอบเขต    
ที่ก าหนดไว้ในแผนตรวจสอบ 
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ตำรำงท่ี 3 แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กำรวำงแผนกำรตรวจสอบ 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่    พื้นที่  20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. พื้นที่ 20 ตร.ม. 1. ให้ปฏิบัติงานตรวจสอบ ณ ที่พักอาศัยของเจ้าหน้าที่  โดย

รวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบน าไปใช้
ประกอบในการตรวจสอบ และจะต้องเก็บรักษาเอกสารทาง
ราชการเป็นอย่างดีมิให้เกิดการสูญหาย  เสียหาย  ตลอดจน
ปกปิดข้อมูลของทางราชการเป็นอย่างดี 
2. กรณีที่มีความจ าเป็นต้องท างานร่วมกันจะใช้ห้องพักใน
คอนโดลุมพินีทาว รัตนาธิเบศร์  เป็นสถานที่ปฏิบัติงาน
ช่ัวคราว 

บุคลำกร    5 คน 5 คน 5 คน -ประสานเพื่อนัดหมายวัน เวลาและสถานท่ีในการปฏิบัติงาน  
ในกรณีที่ต้องปฏิบัติงาน ร่วมกัน 

วัสดุ/อุปกรณ์    - เครื่องคอมพิวเตอร์ 
2 เครื่อง 
- เครื่องปริ้นเตอร ์ 
1 ชุด 
 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ 
2 เครื่อง 
- เครื่องปริ้นเตอร ์
1 ชุด 
 

- เครื่องคอมพิวเตอร์ 2 
เครื่อง 
- เครื่องปริ้นเตอร ์1 ชุด 

 

1. ใช้คอมพิวเตอร์พกพาของกลุ่มตรวจสอบภายในที่มีอยู่  
จ านวน  2  เครื่อง 
2. ใช้ปริ้นเตอร์พกพาของกลุ่มตรวจสอบภายในที่มีอยู่    
จ านวน  1  เครื่อง 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

   - ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 

- ระบบอินเตอร์เนต็ 
- ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 

- ระบบอินเตอรเ์น็ต 
- ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 

- ปฏิบัติงานโดยไม่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Manual) 
ไปก่อนแล้วค่อยป้อนข้อมูลเข้าระบบเมื่อเข้าสู่สภาวะปกติ 

คู่ค้ำ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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ตำรำงท่ี 4 กำรวำงแผนกำรตรวจสอบ 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ช่ือ : นางเพ็ญจันทร์ วัฒนไตรภพ 
ที่อยู่ : 1831 ถ.จรลัสนิทวงศ์ 
แขวงบางพลัด เขตบางพลัด 
กรุงเทพมหานคร 

ช่ือ : นางพัชรี  วงศ์พันธ์ 
ที่อยู่ : 15/78 ต. คลองพระอุดม  
อ. ลาดหลุมแก้ว จ. ปทุมธาน ี

พื้นที่ 20 ตร.ม. 5 คน - เครื่องคอมพิวเตอร์ 
2 เครื่อง 
- เครื่องปริ้นเตอร ์ 
1 ชุด 
 

- ระบบอินเตอร์เนต็ 
- ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงาน 

  

มือถือ : 085-661-7139 
E-mail : - 

มือถือ : 098-446 - 2154 
E-mail : - 
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5.16 แผนบริหารความต่อเนื่องของ 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
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5.16 กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

ตำรำงท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐำน 
             

ที ่
กระบวนกำรที่

ส ำคัญ 
(1) 

ส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
(2) 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนหลัก 
(3) 

ระยะเวลำกำรท ำงำนของกระบวนกำร (4) 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

กระบวนการจดัท า
ค ารับรองการปฏิบัต ิ
ราชการ 
  
  
  
  
  
  
  

กลุ่มพัฒนาระบบ 
บริหาร 
  
  
  
  
  
  
  
  

1. จัดประชุมช้ีแจงกรอบการประเมินผลตามค า
รับรองการปฏบิัติราชการ 

2. เจรจาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด 
3. อธิบดีลงนามค ารับรองฯ 
4. จัดท ารายละเอียดตัวช้ีวัดตามค ารบัรองฯ

และแจ้งผูร้ับผดิชอบตัวช้ีวัด 
5. ส่งรายละเอียดตัวช้ีวัดฯ ใหส้ านักงาน ก.พ.ร. 
6. ติดตามความก้าวหน้า รอบ 6 เดือน 
7. สรุปผลและจดัส่งรายงานฯ รอบ 6 เดือน9 

เดือน 12 เดือน 
8. เตรียมข้อมูลรอการตรวจประเมิน 

            

                        

                    

                    

                    

                        

                     

                    
 

ตำรำงท่ี 2 กำรวิเครำะห์ผลกระทบของกระบวนกำร และระยะเวลำเป้ำหมำยกำรฟื้นคืนสภำพ    
 

ที ่ กระบวนกำรทีส่ ำคัญ ระดับผลกระทบ 
กรอบระยะเวลำกำรประเมินผลกระทบ (2) เป้ำหมำยในกำรคืนสภำพ 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 

 กระบวนการจดัท าค ารบัรองการปฏิบัติ

ราชการ 

สูง       3 วัน 
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ตำรำงท่ี 3 แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร/กลยุทธ์ควำมต่อเนื่อง กระบวนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
 

ทรัพยำกร 
(1) 

แผนควำมต้องกำรทรัพยำกร (2) 
แนวทำงกำรจัดเตรียมทรัพยำกร 

0-2 ชม. 2-4 ชม. 1 วัน 1 สัปดำห ์ 2 สัปดำห์ 1 เดือน 
อำคำรสถำนที่  พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. พื้นที่ 10 ตร.ม. ประสานภายในหน่วยงานเพื่อเคลื่อนย้าย

ไปปฏิบัติงานในอาคารอื่นๆ 
        
บุคลำกร  3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 3 คน 1. ติดต่อบุคลากรในสังกัด ภายในวันที่

เกิดเหตุการณ์ 
2 . ให้ ค าแนะน าในการเดินทางกับ
บุคลากร  
3. ประสานหาที่พัก และสิ่ งอ านวย
ความสะดวก 

       4. จัดเตรียมและนัดหมายบุคลากรจาก
ส่วนงานอ่ืนๆ เพื่อด าเนินการเพิ่มเติม 
 

วัสดุ/อุปกรณ์  - โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง - โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง - โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง - โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง - โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง ที่จัดเตรียมไว้ 
  - อุปกรณ์/วสัดุ

ส านักงาน 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 
 

 

เทคโนโลยี/
ข้อมูล 

 - ระบบ 
Internet/wifi 

- ระบบ 
Internet/wifi 

- ระบบ 
Internet/wifi 

- ระบบ 
Internet/wifi 

- ระบบ 
Internet/wifi 
 

ที่จัดเตรียมไว้ 

คู่ค้ำ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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ตำรำงท่ี 4  กระบวนกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร 
 

ผู้รับผิดชอบกระบวนกำรหลกั 
(1) 

ทรัพยำกรที่จ ำเป็นในสภำวะวิกฤต (1) 
(ที่เพียงพอต่อกำรด ำเนินงำนได้ร้อยละ 50 ของสภำวะปกติ) 

หลัก รอง อำคำรสถำนที่ บุคลำกร วัสดุ/อุปกรณ์ เทคโนโลยี/ข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

INBOUND OUTBOUND 
ชื่อ : นางสาววรรณพร อัศวธีระเกียรติ์ 
มือถือ : 085-485-1370 
E-mail :  wannaporn@dit.go.th 
ที่อยู่ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ชื่อ : นางกุลรภัส  ฉายาวิริยะ 
มือถือ : 081-402-3278 
E-mail : kunlaptn@dit.go.th 
ที่อยู่ : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 

พื้นที่ 10 ตร.ม. 3 คน - โน๊ตบุ๊ค 2 เครื่อง 
- อุปกรณ์/วสัดุ
ส านักงาน 

- ระบบ Internet/ 
wifi 
 

ศทส. 
 

- ผู้ให้บริการ 
Internet / wifi 
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6. ขั้นตอนกำรบริหำรควำมต่อเนื่องและกำรกอบกูก้ระบวนกำร 

  6.1 กรณีตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ภำยใน 24 ชั่วโมง 
 

วันที่ 1 ภำยใน (24 ชั่วโมง) : กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของส านัก/ศูนย์/กลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น  

โดยกรมการค้าภายในอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

1. ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉินกับวิกฤติ/ ใน
ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มท่ีรับผิดชอบ เพื่อสรุปข้อมูลและ
ให้ปฏิบัติตามแผนความต่อเนื่อง 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

2. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังได้รับแจ้งจากผู้
ประสานงานหลักตามโครงสร้างการบริหารความ
ต่อเนื่องของส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่ม 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

3. จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่องของส านัก/กอง/
ศูนย์/กลุ่ม เพื่อประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน การให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้
ในการปฏิบัติให้เกิดความต่อเนื่อง 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

4. ทบทวนกระบวนงานหลักและกระบวนงานที่มีความ
เร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินงาน 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

5. รวบรวมรายชื่อบุคคลที่ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต สูญหาย 
และแจ้งมายังส านักบริหารกลาง 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

6. รายงานความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน
และให้บริการทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง และสรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่
ได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต สูญหาย ต่ออธิบดี 

ผอ.ส านักงานเลขานุการกรม  

7. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
ให้ทราบ ตำมแนวทำงที่อธิบดี หรือผู้บริหำรสั่งกำร 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

8. แจ้งและติดต่อแก่ญาติผู้บาดเจ็บ เสียชีวิต และสูญหาย
ภายในการ และภายนอก 

ผอ.ส านักงานเลขานุการกรม  

9. ประเมินงานหลัก/งานจ าเป็นเร่งด่วนของหน่วยงานที่
ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ พร้อมขออนุมัติการ
ด าเนินการตามแผนบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม  
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วันที่ 1 ภำยใน (24 ชั่วโมง) : กำรตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ทันที 
10. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
 
 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

11. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป 
ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรหลักในหน่วยงาน เพ่ือ
รับทราบและด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

12. รายงานความคืบหน้าการแก้ไขสถานการณ์ ให้แก่
หัวหน้าคณะกรรมการบริหารความพร้อมฯ อย่าง
สม่ าเสมอหรือตามที่ได้มีการก าหนด 

คณะท างานบริหารความพร้อมฯ  
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  6.2 กรณีตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ภำยในระยะแรก (2-7 วัน) 
 

วันที่ 2- 7 ตอบสนองในระยะส้ัน 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 

และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น  
โดยกรมฯ อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ 
ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 
 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม และ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

 
 

2. ตรวจสอบกับหน่วยงาน ความพร้อมและข้อจ ากัดใน
การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ  
 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม และ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

3. รายงานผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง เพ่ือรวบรวม
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตของกรมฯ เกี่ยวกับความพร้อม ข้อจ ากัด 
และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม  

4. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม 
 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

5. ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ 
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการด าเนินงานและให้บริการตาม
แผนบริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม และ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
 
 

 
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วันที่ 2- 7 ตอบสนองในระยะส้ัน 
6. ด าเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จัดหา 

เพ่ือบริหารความต่อเนื่อง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/ กลุ่ม 
 

 

7. แจ้งสรุปสถานการณ์และแนวทางในการด าเนินการ
ต่อไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และผู้รับริการ/   
คู่ค้า 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/ กลุ่ม 
 

 
 

8. บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และระยะเวลา อย่าง
สม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/ กลุ่ม 

 

9. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการด าเนินการต่อไป 
ส าหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน  

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/ กลุ่ม 

 

10. รายงานความคืบหน้าต่อคณะกรรมการบริหารความ
พร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมฯ ประจ าทุกวันหรือ
ตามเวลาที่ได้มีการก าหนด 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม และ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  

 
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  6.3 กรณีตอบสนองต่อเหตุกำรณ์และกู้คืนกระบวนกำรปฏิบัติงำนเกินกว่ำ 7 วัน 
 

วันที่ 8 กำรตอบสนองระยะเกินกว่ำ 1 สัปดำห์ 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงาน ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น โดยกรมฯ อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบำทควำมรับผิดชอบ 
ด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่
ได้รับผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและ
ระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 
 

2. ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพ่ือด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ  

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม และทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 
 

3. รายงานผู้อ านวยการส านักบริหารกลาง เพ่ือรวบรวม
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤตของกรมฯ เกี่ยวกับสถานภาพการกอบกู้
คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากร
ที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการปกติ 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม และ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

 

4. ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
4) บุคลากรหลัก 
5) คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

 
 
 
 
 
5. วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคญั 
6. เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
7. บุคลากรหลัก 
8. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
9. เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 
10. บุคลากรหลัก 
11. คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่มและ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 
 ฝ่ายบริหารทั่วไป/ธุรการ 

 
 
 
 
 
 
 

1. แจ้งสรถุปสถานการณ์และเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินงานและให้บริหารตามปกติ 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน และผู้รับริการ/คู่ค้า 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/ กลุ่ม 
 

 
 

2. บันทึก และทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานต้องด าเนินการ  
พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และระยะเวลา 
อย่างสม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของกอง/ศูนย์/ กลุ่ม 
 

 

3. รายงานสรุปความคืบหน้าให้แก่ผู้อ านวยการส านัก
บริหารกลาง เพ่ือสรุปรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ กรมฯ ประจ าทุกวัน
หรือตามเวลาที่ได้มีการก าหนด 

ผอ.กอง/ศูนย์/กลุ่ม และ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  

 
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7. ภำคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[ 
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ค ำสั่งกรมกำรค้ำภำยใน   

ที ่310 / ๒๕63 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของกรมกำรค้ำภำยใน  

 
   
 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 เห็นชอบกรอบแนวทางการด าเนินการ
เตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ ซึ่งก าหนดให้ทุก
ส่วนราชการด าเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้สามารถด าเนินภารกิจหลักหรืองานบริการที่ส าคัญของ
หน่วยงานได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อประสบกับสภาวะวิกฤตหรือภัยพิบัติต่าง ๆ เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การประท้วง 
การจลาจล เป็นต้น นั้น  

เพ่ือให้กรมการค้าภายในสามารถบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขององค์การให้มี
ประสิทธิภาพเป็นรูปธรรม อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 32 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
อธิบดีกรมการค้าภายใน จึงออกค าสั่ง ดังนี้  

ข้อ 1 ให้ยกเลิกค าสั่งกรมการค้าภายใน ที่ 116/2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2559 

ข้อ 2 ให้มีคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน โดยมี
องค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ ดังนี้  

2.1  องค์ประกอบ    
 (1) อธิบดีกรมการค้าภายใน    ประธานกรรมการ 
 (2) รองอธิบดีกรมการค้าภายในที่ก ากับดูแล 

     ส านักงานเลขานุการกรม  
รองกรรมการ 

 (3) ผู้อ านวยการกองกฎหมาย กรรมการ 
 (4) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 กรรมการ 
 (5) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 กรรมการ 
 (6) ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด กรรมการ 
 (7) ผู้อ านวยการกองจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า กรรมการ 
 (8) ผู้อ านวยการกองชั่งตวงวัด กรรมการ 
 (9) ผู้อ านวยการกองตรวจสอบและปฏิบัติการ กรรมการ 
 (10) ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรรมการ 
 (11) ผู้อ านวยการกองก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง กรรมการ 
 (12) ผู้อ านวยการกองคลัง กรรมการ 
 (13) ผู้อ านวยการกองบริหารงานกองทุนรวมเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร กรรมการ 

.../(14) ผู้อ านวยการ... 
 



266 
 

- 2 - 
 

 

 (14) ผู้อ านวยการกองบริหารมาตรการลดค่าครองชีพ กรรมการ 
 (15) ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรรมการ 
 (16) ผู้อ านวยการกลุ่มตรวจสอบภายใน กรรมการ 
 (17) เลขานุการกรม          กรรมการและเลขานุการ 
 (18) ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรรมการและผู้ชว่ยเลขานุการ 
 (19) ผู้อ านวยการกลุ่มการเจ้าหน้าที่   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

2.2   อ ำนำจหน้ำที่ 
 (๑)  ก าหนดนโยบาย และแนวทางการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือเป็น

กรอบในการบริหารจัดการความต่อเนื่องในช่วงเกิดสภาวะวิกฤต รวมทั้งเผยแพร่แผนบริหารความต่อเนื่องให้
บุคลากรภายในองค์การทราบและน าไปปฏิบัติ  

 (๒)  ก าหนดแนวทางในการสรรหาทรัพยากรตามที่ก าหนดไว้ในแผนบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 (3)  ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการเตรียมความพร้อมในสภาวะวิกฤตของ
กรมการค้าภายในให้สะท้อนและรองรับกับภัยคุกคามที่เป็นปัจจุบัน  

 (4)  ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานและการกู้คืนสภาวะวิกฤตในแต่ละส่วนงาน
ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 

 (5)  แต่งตั้งทีมงานเป็นผู้รับผิดชอบด้านการปฏิบัติการที่เก่ียวข้อง 
 (6)  ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

  ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

สั่ง ณ วันที่  22 พฤษภาคม  พ.ศ. ๒๕63 

                                             นายวิชัย  โภชนกิจ              
       (นายวชิัย  โภชนกิจ) 

อธิบดีกรมการค้าภายใน 
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ค ำสั่งคณะกรรมกำรบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤตของกรมกำรค้ำภำยใน 
ที่ 1 / 2563 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรควำมพร้อมต่อสภำวะวิกฤต  
 

   

 ตามที่คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน ได้มีค าสั่งที่ 1/2559 
แต่งตั้งคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2559 ไปแล้ว นั้น 

เพ่ือให้กรมการค้าภายในมีแผนบริหารความต่อเนื่อง และสามารถบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ อาศัยอ านาจตามความในข้อ 2.2(5) ของค าสั่งกรมการค้าภายใน ที่ 310/2563 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน ลงวันที่ 22 พฤษภาคม 2563 
คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน จึงออกค าสั่งดังต่อไปนี้ 

 ข้อ 1 ให้ยกเลิกค าสั่ งคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของกรมการค้าภายใน                
ที่ 1/2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ลงวันที่ 27 พฤษภาคม 2559 

 ข้อ 2 ให้มีคณะท างานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 
(1)  รองอธิบดีกรมการค้าภายในที่ก ากับดูแล  ประธานคณะท างาน  

ส านักงานเลขานุการกรม   
 (2) เลขานุการกรม     รองประธานคณะท างาน 
 (3) นางสาวอารยา สารากรบริรักษ์   คณะท างาน 
 กองกฎหมาย  
 (4) นายนิรวัชช์ รังสีกาญจน    คณะท างาน 
 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 1 
 (5)  นางสาวสารภี นรสิงห ์    คณะท างาน 
 กองส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร 2 

(6) นางสาวโสภิดา วายุพัฒน ์    คณะท างาน 
 กองส่งเสริมและบริหารระบบตลาด 

(7) นางสาวรติกร เวชชะ     คณะท างาน 
 กองจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 

(8) นางสาววิภาวี นามกร    คณะท างาน 
 กองชั่งตวงวัด 

(9) นางสาวศิตรา ธนเดชากุล    คณะท างาน 
 กองตรวจสอบและปฏิบัติการ  

 (10) นายปริย สรรค์นิกร     คณะท างาน 
 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

(11) นางเบญจมาส วิญญา    คณะท างาน 
กองก ากับและตรวจสอบเครื่องชั่ง 

 

 

.../(12) นางสาว... 
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(12) นางสาวกรรณิการ์ สีเขียว    คณะท างาน 

 กองคลัง 
(13) นางสาวอรทัย เมืองโคตร    คณะท างาน 

 กองบริหารงานกองทุนรวมเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกร 
(14) นายปรัชญา นราภิชาต    คณะท างาน 

 กองบริหารมาตรการลดค่าครองชีพ 
(15) นายชูเกียรติ สาระสุรีย์ภรณ์    คณะท างาน 
 ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 (16) นางพัชรี วงศ์พันธ์     คณะท างาน 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน 

(17) นางกุลรภัส ฉายาวิริยะ    คณะท างานและเลขานุการ 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

(18) นางสาวจิริสุดา ขุนเณร    คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

(19) นางสาวปพากานต์ รัศมี    คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 

(20) นางสาววิลาวรรณ พ่ึงคล้าย    คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ 
 ส านักงานเลขานุการกรม 

 ข้อ 3   ให้คณะท ำงำนดังกล่ำวข้ำงต้นมีอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 
 (1)  ศึกษา วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติภารกิจหลัก
หรือ งานบริการส าคัญของกรมการค้าภายในเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
 (2)  จัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องของกรมการค้าภายใน 
 (3)  สื่อสารท าความเข้าใจให้บุคลากรของกรมการค้าภายในมีความรู้ ความเข้าใจ เกิดความ 
ตระหนักและมีความพร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
 (4)  ติดตามประเมินผล  รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง และทบทวนแผนบริหารความ 
ต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 (5)  จัดท ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความต่อเนื่องต่อคณะกรรมการ 
บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตฯ 
 (6)  ปฏิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
        
           ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

       สั่ง ณ วันที่   27  พฤษภาคม  พ.ศ.  2563 
 

                                  นายวิชัย  โภชนกิจ              
  (นายวิชัย  โภชนกิจ) 

                             อธิบดีกรมการค้าภายใน 
          ประธานคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
                                                                     ของกรมการค้าภายใน 
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รำยชื่อบุคคล/หน่วยงำน และข้อมูลเพ่ือกำรติดต่อสื่อสำร 
ข้อมูลกำรติดต่อหน่วยงำนภำยนอก 

 
ที ่ หน่วยงำน ผู้ติดต่อ โทรศัพท์ โทรสำร 
 หมำยเลขฉุกเฉิน    

1 แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย  191  
2 ศูนย์ดับเพลิงกรุงเทพมหานคร  199  
3 หน่วยแพทย์กู้ชีพ กทม.  1555  
 แจ้งเหตุร้ำย    

4 กองปราบปราม  1195  

5 ต ารวจทางหลวง   1193  
6 สายด่วนกรมทางหลวง   1586  
7 ต ารวจท่องเที่ยว   1155  
8 ศูนย์นเรนทร  1669  
 ศูนย์รับแจ้งอุบัติเหตุ 24 ชม.    

9 มูลนิธิร่วมกตัญญู   0-2751-0951-3  
10 ศูนย์วิทยุกรุงธน   0-2451-7228-9  
11 ศูนย์วิทยุปอเต็กตึ๊ง 24 ชม.   0-2226-4444-8  
12 ศูนย์วิทยุรามา   0-2354-6999  
13 ศูนย์ส่งกลับและรถพยาบาลกรมต ารวจ   1691  
14 ศูนย์เอราวัณ กทม. (ศูนย์รับแจ้งเหตุ)   1646  
15 ศูนย์ควบคุมระบบการจราจรบนทางด่วน   1543  
16 ศูนย์ควบคุมและสั่งการจราจร   1197  
17 ศูนย์จราจรอุบัติเหตุ จส.100   1137  
18 สถานีวิทยุชุมชน ร่วมด้วยช่วยกัน (FM 96)   1677  
19 สถานีวิทยุ สวพ. 91   1644  

 ฉุกเฉินชีวิตและสุขภำพ    
20 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ   1860  
21 ศูนย์บริการข่าวอากาศ กรมอุตุนิยมวิทยา   1182  
22 เหตุด่วนทางน้ าศูนย์ปลอดภัยทางน้ า  1199  
23 สายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   1784  
24 อุบัติเหตุทางน้ ากองบัญชาการต ารวจ   1196  
25 ศูนย์ประชาบดี   1300  
 สำรสนเทศ    

26 บริษัท กสท. จ ากัด (มหาชน) คุณวัชรากร 
พงษะบุตร 

081-352-6073  

27 บริษัท TOT จ ากัด (มหาชน) คุณปิยวดี 081-912-4199  
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ที ่ หน่วยงำน ผู้ติดต่อ โทรศัพท์ โทรสำร 
 ไฟฟ้ำ    

28 ไฟฟ้า สายด่วน  1130  
29 ไฟฟ้าเขตนนทบุรี  0-2902-5201 

0-2902-5291 
 

 โรงพยำบำล (ฉุกเฉิน)    
30 โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า  0-2528-4567  
31 โรงพยาบาลโรคทรวงอก  0-2580-3423  
32 โรงพยาบาลชลประทาน  0-2962-5731  
33 โรงพยาบาลปากเกร็ด  0-2960-9900  
34 โรงพยาบาลนนทเวช  0-2589-0102-3  
 โรงแรม    

35 โรงแรมริชมอนด์-โฮเต็ล  0-2591-7854-63 
0-2831-8888 

 

36 โรงแรมนนทบุรีพาเลซ  0-2969-0160-70  
 ศูนย์รับแจ้งเหตุ    

37 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ  1860 
0-2589-2497 
0-2589-2591 

 

38 ศูนย์นนท์ (บก.ตร.ภ.จว.นนทบุรี)  191 
0-2591-9306 

 

 สถำนีดับเพลิง    
39 สถานีดับเพลิงนครนนทบุรี  0-2589-0489  
40 สถานีดับเพลิงปากเกร็ด  0-2583-7788  
41 สถานีดับเพลิงบางบัวทอง  0-2571-7679  
 สถำนีต ำรวจ    

42 สถานีต ารวจภูธร อ.เมืองนนทบุรี  0-2527-0236-7  
43 สถานีต ารวจภูธรปากเกร็ด  0-2582-0175  
44 สถานีต ารวจภูธรบางบัวทอง  0-2571-0559  

 
 
 
 
 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร กรมกำรค้ำภำยใน 
มิถุนำยน 2563 

 


