
  

“คน.พรอ้มใจมีวินยั พอเพียง สจุรติ จิตอาสา” 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของกรมการค้าภายใน ประจ าปี 2563 

 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นการประเมิน 

(คะแนนการประเมิน ปี 2562) 
มาตรการ/ แนวทาง/ วิธีการ ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติ
หน้าท่ี 
 

- ปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด (80.23) 
- ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม (76.43) 
- ปฏิบัติงานโดยมุ่งความส าเร็จของงาน  
ให้ความส าคญัมากกว่าธรุะส่วนตัว  
และมีความรับผิดชอบ (77.49) 

- ผู้บังคับบัญชาติดตาม สอดส่อง การท างาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานอยา่ง
โปร่งใสตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
– ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ 
ผู้มาตดิต่อได้รับทราบ โดยมุ่งความส าเร็จ
ของงานมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

- ผู้บังคับบัญชาทุกกอง/ ศูนย์/ กลุ่ม ให้ความร่วมมือในการติดตาม สอดส่อง 
รวมถึงตรวจสอบการท างานของผูใ้ต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามขั้นตอน วิธีการ 
ที่ถูกต้องโปร่งใส ภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยให้ค าแนะน า-ปรึกษา ก ากับให้
บุคลากรมุ่งผลส าเร็จของงานและรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
ใกล้ชิด 
- ผู้บังคับบัญชาเรียกประชุมหารือเพื่อติดตามความก้าวหน้าในการท างาน  
ร่วมแก้ไขปญัหา อุปสรรคต่างๆ และถ่ายทอดนโยบายจากผู้บริหารและ 
แผนการปฏิบัติงานให้ผู้ใตบ้ังคับบญัชารับทราบ 
- จัดท าคู่มือการปฏบิัติงาน (work manual) และก ากับตรวจสอบการท างาน 
ใหต้รงตามที่คูม่ือก าหนด 

ทุกกอง/ 
ศูนย์/ กลุม่ 

การใช้
งบประมาณ 
 

- รับทราบแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี (58.86) 
- ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่า  
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (78.45) 
- จัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไมเ่อื้อประโยชน์ (82.31) 
- เปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมในการตรวจสอบ 
การใช้จ่ายงบประมาณ (64.15) 

- ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าป ี
- ประชุมติดตามความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และรับฟังผลการด าเนินงานตามแผน 
- เผยแพรผ่ลการจัดซื้อจดัจ้าง/ การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุในช่องทางที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

- น าเข้าข้อมูลเรื่องแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เพื่อให้บุคลากรและ 
ผู้ที่สนใจได้รับทราบ แสดงไว้ท่ีเว็บไซต์หลักของกรม 
https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=1133&c=28159 
- จัดประชุมเพื่อตดิตามความก้าวหน้าและเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามแผนการใช้งบประมาณประจ าปี โดยเผยแพรร่ายงานการใช้จ่ายฯ  
รอบ 6 เดือน แสดงไว้ท่ีเว็บไซตห์ลักของกรม 
https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=1133&c=28160 
- จัดท ารายงานผลการเบิกจ่ายและรายงานในที่ประชุมผู้บรหิาร 
- ปรับปรุงและจดัท าแหล่งข้อมูลเพื่อรวบรวมผลการจัดซื้อจดัจ้าง/ การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดไุว้ท่ีเวบ็ไซต์หลักของกรม 
https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=9&c=11926 

กองคลัง/ 
สลก. 

https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=1133&c=28159
https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=1133&c=28160
https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=9&c=11926
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นการประเมิน 

(คะแนนการประเมิน ปี 2562) 
มาตรการ/ แนวทาง/ วิธีการ ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 
  - ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลางและเวบ็ไซต์หลัก

ของกรมการค้าภายใน  

การใช้
อ านาจ 
 

- มอบหมายงานอย่างเป็นธรรม (73.00) 
- ได้รับการประเมินผลการปฏิบตัิงานตามระดับ
คุณภาพของผลงาน (71.13) 
- คัดเลือกผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน
หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม (70.13) 
- การบริหารงานบุคคลไม่ได้รับการแทรกแซงจาก
ผู้มีอ านาจ ไม่ซื้อขายต าแหน่ง ไมเ่อื้อประโยชน์ต่อ
พวกพ้อง (84.90) 

- ประชุมเพื่อสรา้งความเข้าใจเกีย่วกับหลัก
ในการมอบหมายงาน หลักเกณฑก์าร
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ
ของผลงานให้กับบุคลากรระดับที่เป็น
ผู้บังคับบัญชา 
- จัดท าและเผยแพรห่ลักเกณฑ์การคัดเลือก
บุคลากรเพื่อเข้ารับการฝึกอบรม หรือศึกษา
ดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา 
- มีระบบการบริหารงานบุคคลทีโ่ปร่งใส 
เป็นธรรม ลดการใช้ดุลพินิจ มีระบบคัดสรร
ผู้บังคับบัญชาที่มีคุณธรรม 

- จัดท าและเผยแพร่ประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของข้าราชการกรมการค้าภายใน ซึ่งอ้างอิงหลักเกณฑ์ของส านักงาน ก.พ.  
เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู้ประเมิน รวมถึงความโปร่งใสและเป็นธรรมกับ 
ผู้รับการประเมิน 
- การคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา 
โดยพิจารณาจากคุณสมบตัิและยดึตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานให้ทุนก าหนด หรือ
คัดเลือกจากล าดับอาวุโสในบางหลักสูตร และแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
คัดเลือก โดยกระบวนการทุกขั้นตอนเป็นไปอย่างถูกต้อง ชอบธรรม ทั้งนี้  
ได้ประกาศ เผยแพร่ ประชาสมัพันธ์หลักสตูรการอบรม และหลักเกณฑ ์
การพิจารณาคัดเลือกจากหน่วยงานผู้ให้ทุน เพื่อให้ผู้มีคณุสมบัติที่สนใจ 
สมัครเข้ารับทุนอย่างท่ัวถึง  
- แต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อพิจารณาคัดเลือกและพิจารณาผลงานทีแ่สดงถึง
ความรู้ ความสามารถ เพื่อพิจารณาให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึน้ว่า มีความ
เหมาะสมกับต าแหน่งท่ีไดร้ับการพิจารณาแต่งตั้งจริง ซึ่งจะช่วยลดการแทรกแซง
จากผู้มีอ านาจ ลดโอกาสในการซือ้ขายต าแหน่งหรือเอื้อประโยชน์ตอ่พวกพ้องได้ 
- จัดประชุมเพื่อทบทวนหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานใหก้ับ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อให้การประเมินเป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และมีคุณธรรม 
สอดคล้องกับคณุภาพผลงาน 

สลก. 

การใช้
ทรัพย์สิน 

- ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงานในหน่วยงานมีความ 

- ปรับปรุงและเผยแพร่แนวปฏิบตัใินการยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานให้
สะดวก โดยปรับลดขั้นตอนการขออนุญาต  

- ก าหนดแนวปฏิบัติในการยืมทรพัย์สินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน เช่น การขอ
ใช้รถยนต์ราชการ การยืมใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค เป็นต้น สลก. 
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ตัวชี้วัด 
ประเด็นการประเมิน 

(คะแนนการประเมิน ปี 2562) 
มาตรการ/ แนวทาง/ วิธีการ ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ของราชการ สะดวก (60.65) 
- กรณีที่ต้องมีการขอยมืทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงาน ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง (78.30) 
- รับทราบแนวปฏิบัตเิกี่ยวกบัการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง (64.96) 
- ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว (72.47) 

ทั้งนี้ จะต้องไม่ขัดต่อระเบยีบและเป็นไปโดย
สุจรติ 
- จัดท ารายงานการใช้ทรัพยส์ินของราชการ
เพื่อป้องกันไม่ใช้เกิดการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว 

- ก าหนดให้การขอยืม/ ขอใช้พัสดุต้องปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการจดัซื้อจัดจา้งฯ และลงทะเบียนคุม รวมถึงจัดท าระบบฐานข้อมูล
บริหารจดัการด้านการเงินและพสัดุ เพื่อบริหารจัดการทรัพย์สิน วสัดุ และพัสดุ
ภายในกรมฯ 

 

การแก้ไข
ปัญหา 
การทุจริต 
 

- ผู้บริหารสูงสดุให้ความส าคัญกับการต่อต้าน 
การทุจริต (79.70) 
- ปัญหาการทุจรติในหน่วยงานไดร้ับการแกไ้ข  
(70.99) 
- การเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจรติ และลงโทษ
ทางวินัย (73.85) 
- การน าผลการตรวจสอบไปปรับปรุงการท างาน 
เพื่อป้องกันการทุจริต (73.34) 
- หากพบเห็นแนวโน้มการทุจริตสามารถร้องเรียน
ได้สะดวก ตดิตามเรื่องได้ และมั่นใจว่าปลอดภัย 
(69.07) 

- ผู้บริหารประกาศเจตจ านงสุจริตในการ
บริหารงานราชการ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน/ สอบสวน 
เพื่อตรวจสอบเรื่องร้องเรยีนการทจุริต 
- ปรับปรุงระบบการร้องเรียนการทุจริตให้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย หลายช่องทาง และ
ปกปิดข้อมูลผู้ร้องเรยีนเพื่อสร้างความมั่นใจ
ว่าเรื่องร้องเรียนจะได้รับการตรวจสอบแก้ไข 
รวมถึงผู้ร้องเรียนมีความปลอดภัย 
 

- ผู้บริหารประกาศเจตจ านงสุจริตผ่านเว็บไซต์ของกรม 
https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=1124&c=28226 
- ก าหนดใหเ้มื่อเกิดการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีกรมการค้าภายใน  
ผู้มีอ านาจสั่งบรรจุตามมาตรา 57 แห่ง พรบ.ระเบยีบข้าราชการพลเรือน  
พ.ศ. 2551 ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน/ สอบสวน เพือ่ตรวจสอบ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ เพื่อให้เกดิความเป็นธรรมกับผู้ร้องและผู้ถูกร้อง 
โดยเร็วที่สุด 
- ปรับปรุงและประชาสมัพันธ์ช่องทางร้องเรียนการทุจริต 
https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=1124&c=28230  

สลก. 

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 
 

- ปฏิบัติงาน/ให้บริการด้วยความโปร่งใสเป็นไป
ตามขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด (82.64) 
- ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (81.59) 
- ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการอย่าง 

- จัดท าคู่มือการปฏบิัติงานเพ่ือสรา้ง
มาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ไม่เลือกปฏิบัติ 
มีหลักเกณฑ์ ข้ันตอนการท างาน ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานอย่างสมเหตุสมผล 

- ระดมสมองเพื่อทบทวนปรับปรุง แก้ไข คู่มือการปฏิบตัิงานตามภารกิจ 
ของแต่ละกอง/ ศูนย์/ กลุ่ม ให้เปน็ปัจจุบันและเกิดประโยชน์กับราชการสูงสุด 
- ผู้บังคับบัญชาสรา้งความตระหนกัรู้และความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีที่ได้รับ
มอบหมาย โดยยดึคู่มือการปฏิบัตงิานเป็นหลักในการปฏิบัตริาชการ เพื่อสร้าง 

กษ.2/ รป./ 
ชว./ กช./ 
สต./ ตป. 

https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=1124&c=28226
https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=1124&c=28230
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“คน.พรอ้มใจมีวินยั พอเพียง สจุรติ จิตอาสา” 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นการประเมิน 

(คะแนนการประเมิน ปี 2562) 
มาตรการ/ แนวทาง/ วิธีการ ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

 ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบอืนข้อมูล 
(83.67) 
- ด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน
และส่วนรวมเป็นหลัก (81.16) 

 มาตรฐาน ความเท่าเทียม และความเป็นธรรมให้กับผูม้ารับบริการ 
- ก าหนดแบบฟอร์มส าหรับการใหบ้ริการประชาชนเป็นมาตรฐานเดยีวกัน 
- จัดท าคู่มือประชาชนในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และเผยแพร่ในระบบออนไลน์ผา่นทางเว็บไซต์ของกรมฯ 

 

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
 

- การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน มีหลายช่องทาง (71.20) 
- เผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน (70.13) 
- ช้ีแจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน (77.24) 
 

- ปรับปรุงข้อมูลที่มีเนื้อหาเกี่ยวขอ้งกับ
ภารกิจท่ีอยู่ในความรับผดิชอบให้เป็น
ปัจจุบัน และน าเข้าข้อมูลดังกล่าวลงใน
เว็บไซตห์ลักของกรม รวมถึงแจ้งช่อง
ทางการติดต่อท่ีสามารถเป็นแหล่งช้ีแจง 
และตอบข้อซักถามจากประชาชนได ้

- รายงานผลการปฏิบตัิงานท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจของกอง/ ศูนย์/ กลุม่และ
เผยแพร่ข่าวสาร กฎระเบียบ หรือเนื้อหาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องลงในเว็บไซต์กรมฯ 
- จัดท าช่องทางการติดต่อสื่อสารเพื่อเป็นแหล่งช้ีแจงและตอบข้อซักถาม 
ของประชาชน https://www.dit.go.th/Webboard.aspx 
- จัดท าช่องทางการสื่อสารออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม Social media ต่างๆ เช่น 
Facebook, Line, YouTube เป็นต้น 

ยผ./ ทส. 

การปรับปรุง
การท างาน 
 

- ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น (74.48) 
- ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการให้บริการดีขึ้น 
(74.89) 
- เปิดโอกาสใหผู้้มสี่วนไดส้่วนเสียมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน (65.54) 
- ปรับปรุงการด าเนินงานให้โปร่งใสมากขึ้น 
(76.52) 

- ยกระดับการปฏิบัติงาน/ การใหบ้ริการ 
โดยก าหนดให้มีการประเมินผลความพึง
พอใจจากผู้รับบริการ 
- คิดค้นนวัตกรรม หรือระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยปรับปรุงวิธีการ และลด
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน/ การให้บรกิารให้
สะดวก รวดเร็วมากขึ้น 

- ออกแบบส ารวจความพึงพอใจหลังการรับบริการเพื่อปรับปรุงคณุภาพ 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และรวบรวมเป็นข้อมูลในการประเมินผล 
การปฏิบัตริาชการต่อไป 
- ให้บริการผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ส าหรับบางภารกิจงาน) 
https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=23 
- ปรับปรุงยกระดับห้องปฏิบัติการมวลใหญ่ รองรับการสอบเทียบแบบมาตรา 
1,000 กิโลกรัม และให้บริการสอบเทียบตุ้มน้ าหนัก 1,000 กิโลกรมั 
- พัฒนารถโมบายส าหรับตรวจสอบเครื่องวัดสินคา้เกษตร เก็บตัวอยา่ง 
เพื่อใช้เป็นแบบมาตราส าหรับการตรวจสอบตามมาตรฐานสากล 
- พัฒนารถโมบายบรรทุกตุ้มน้ าหนัก ส าหรับตรวจสอบเครื่องช่ังที่มีพิกัดตั้งแต่ 
20 ตัน ขึ้นไป ให้มีประสิทธิภาพสงูแบบตู้คอนเทนเนอร์ 12 ล้อ พรอ้มเครื่องมือ 
และอุปกรณ ์

กษ.2/ รป./ 
ชว./ กช./ 
สต./ ตป. 

https://www.dit.go.th/Webboard.aspx
https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=23
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“คน.พรอ้มใจมีวินยั พอเพียง สจุรติ จิตอาสา” 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นการประเมิน 

(คะแนนการประเมิน ปี 2562) 
มาตรการ/ แนวทาง/ วิธีการ ผลการด าเนินงาน 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

   - จัดท าระบบการขอเข้ารับบริการทางออนไลน์ (CBWM online Service)  
ในการขออนุญาตน าเครื่องช่ังตวงวัดออกจากด่านศุลกากร การขอตรวจสอบ 
ให้ค ารับรองเครื่องช่ังตวงวัด การขอตรวจสอบความเที่ยงเครื่องช่ังตวงวัด รวมถึง
การจดประกอบธุรกิจรายใหม่ และการต่ออายุการประกอบธุรกิจ เพื่อลด
ขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าท่ี และสะดวกรวดเร็วต่อการเข้ารับบริการ 
- พัฒนาระบบขออนุญาตขนย้ายสนิค้าควบคุมผา่นบริการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-service) เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย และใช้ประโยชน์
จากระบบข้อมลูสารสนเทศในการตรวจสอบ ก ากับ ดูแลการขนย้าย 
- พัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศค้าข้าว เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผู้ประกอบการค้าข้าว และเป็นช่องทางส าหรับยื่นค าขออนุญาตประกอบการ 
ค้าข้าว และแบบแจ้งรายงานค้าขา้ว 

 

การบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

- นโยบายการบริหารทรัพยากรบคุคล (0) 
- หลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (0) 

- ประกาศนโยบายการบริหารทรพัยากร
บุคคลที่เป็นปัจจุบัน เหมาะสมกับเงื่อนไข 
สภาพแวดล้อมของกรม และสอดคล้องกับ
หลักการบริหารงานของส านักงาน ก.พ. โดย
ก าหนดหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลรวมอยู่ด้วย 

จัดท านโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและเผยแพร่ประกาศดังกล่าว รวมทั้ง
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทางเว็บไซต์หลัก
ของกรมฯ เพื่อให้บุคลากรและผูส้นใจได้รับทราบ 
https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=1124&c=28236 
https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=1124&c=28234 

สลก. 

  
       

           กลุ่มเสริมสรา้งวินัยและส่งเสริมจรยิธรรม 
           ส านักงานเลขานุการกรม 

           กรกฎาคม 2563 
 

https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=1124&c=28236
https://www.dit.go.th/Content.aspx?m=1124&c=28234

