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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2551-30 กันยายน 2552) 
 

กรมการคาภายใน 

ตารางสรุปผลการปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบตัริาชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2552 
กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย  รอบ  12 เดือน 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 
นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 45)      

1. การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงพาณิชย (นํ้าหนัก: รอยละ 20 )    

1.1  ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของกระทรวง (รอยละ 13) 
1.1.1 รอยละที่ เ พ่ิมข้ึนของ

มูลคาการสงออกของไทย  (US$)   
รอยละ 3 - - - - - -18.88 1.0000 0.0300 

1 .1 .2  สวนแบ งการตลาด 
(Market Share) ของสินคาเปาหมาย
ไทยในตลาดเปาหมาย 

รอยละ 1 9.39 10.39 11.39 12.39 13.39 9.63 1.2400 0.0124 

1.1.3 ระดับความสําเร็จของ
ผลลัพธ/ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายการ
ดํา เนินงานของแตละศูนยภูมิภาค 
(Regional Hub)  

ระดับ 2 1 2 3 4 5 4.9375 4.9375 0.0987 

1.1.4 ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาธุรกิจไทยใหมีศักยภาพเขาสู
ระดับสากล 

          

1.1.4.1 รอยละของจํานวน
ธุรกิจที่ เขารวมโครงการพัฒนาแลว  
มีความพรอมสูสากล 

รอยละ 1 20 25 30 35 40 53.47 5.0000 0.0500 

1.1.4.2 จํานวนธุรกิจที่
ไดรับการสงเสริมและพัฒนาสามารถ
ดําเนินธุรกิจตางประเทศได 

ราย 1.5 40 45 50 55 60 65 5.0000 0.0750 

1.1.5 รอยละที่เพ่ิมข้ึนเฉลี่ย
ของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 8 รายการ  
จากปฐาน (คาเฉลี่ย 2548-2550) 

รอยละ 1.5 10 15 20 25 30 45.72 5.0000 0.0750 

1.1.6 ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแก
ธุรกิจการคา 

          

1.1.6.1 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาการใหบริการโลจิสติกส  
แกผูสงออก 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500 

1.1.6.2 ความสําเร็จของ
การพัฒนาธุรกิจบริการโลจิสติกส 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500 

1.1.7 ระดับความสําเร็จของการ
เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามี
สวนรวมในการทบทวนปรับเปลี่ยน/แกไข
กฎระเบียบขอบังคับที่เปนอุปสรรคตอการคา 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500 
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1.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปาหมายรวมกัน
ระหวางกระทรวง (รอยละ 5)  (กรณีที่กระทรวงใดไมมีตัวชี้วัดที่ 1.2 ใหนํานํ้าหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 1.1) 

1.2  ตัวชี้วัดรวม (Joint KPI) เรื่อง
การสงเสริมการสงออกขาว                  

ระดับ 5 1 2 3 4 5 1 1.0000 0.0500 

1.3 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการประชาชน (รอยละ 2) 
1.3 ระดับความสํา เร็ จของการ

พัฒนาศูนยบริการรวมหรือเคานเตอร
บริการประชาชน 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

2. การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกิจ (นํ้าหนัก: รอยละ 10 )    
2.1 ระดับความสําเร็จของการรักษา

ระดับราคาสินคาเกษตร            
ระดับ 3 1 2 3 4 5 ประเมินผลโดย

คณะกรรมการ 
1.0000 0.0300 

2.2 ระดับความสําเร็จของธุรกิจ
เปาหมายที่ไดรับการพัฒนาอยางครบวงจร 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

2.3 จํานวนทรัพยสินทางปญญาที่มี
การเจรจาธุรกิจสําเร็จเพ่ือนําไปใช
ประโยชนในเชิงพาณิชย 

รายการ 2 4 5 6 7 8 8 5.0000 0.1000 

2.4 รอยละของจํานวนสินคาและ
บริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปล่ียนแปลงสอดคลองกับตนทุน 

รอยละ 2 95 96 97 98 99 99.53 5.0000 0.1000 

3. การประเมินผลแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน (นํ้าหนัก: รอยละ  15 )    
3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย

ถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการภารกิจ 

          

3.1.1 รอยละของจํานวนสินคา
เกษตรที่มีการจัดระบบการคาและ
อํานวยความเปนธรรมใหแกเกษตรกร
แลวเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละ 1 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.0500 

3.1.2 รอยละของจํานวนขาวสาร
หอมมะลิบรรจุถุงที่ถูกสุมตรวจสอบผาน
การตรวจสอบ 

รอยละ 0.50 83 83.5 84 84.5 85 83.75 2.50 0.0125 

3.1.3 ระดับความสําเร็จของ
การพัฒนาและสงเสริมระบบตลาด 

          

3.1.3.1 รอยละที่เพ่ิมข้ึน
ของปริมาณสินคาเปาหมายที่ทําสัญญา  
ซื้อขายตามขอตกลงมาตรฐาน 

รอยละ 0.50 3 6 9 12 15 37.72 5.0000 0.0250 

3.1.3.2 ระดับความสําเร็จ
ของการพัฒนาตลาดกลาง  

ระดับ 0.50 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0250 
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3.1.3.3 ระดับความสําเร็จ

ของการสงเสริมและพัฒนาเปนตลาดสด
สีฟา 

ระดับ 0.50 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0250 

3 .1 .3 .4  ร อยละของ
กลุมเปาหมายที่มีความรูความเขาใจใน
ตลาดสินคาเกษตรลวงหนาเพิ่มข้ึนและ
คาดวาจะมีการใชประโยชนจากตลาด
สินคาเกษตรลวงหนา 

รอยละ 1 40 45 50 55 60 61.03 5.0000 0.0500 

3.1.4 รอยละของสินคาและ
บริการเปาหมายที่มีการปรับโครงสราง
ราคาใหสอดคลองกับปจจัยที่มีผลกระทบ
ตอตนทุน 

รอยละ 1 97 97.50 98 98.50 99 100 5.0000 0.0500 

3.1.5 รอยละของเครื่องชั่งตวง
วัดและสินคาหีบหอที่ตรวจสอบขณะใช
งานถูกตองตามกฎหมาย 

รอยละ 1 96 96.5 97 97.5 98 98.61 5.0000 0.0500 

3.1.6 รอยละของเรื่องรองเรียน
ไดรับการแกไขปญหาใหแลวเสร็จตาม
กําหนดเวลา 

รอยละ 1 93.50 93.75 94 94.25 94.50 94.56 5.0000 0.0500 

3.1.7 จํานวนสมาชิกเครือขายที
มีการรายงานขอมูล/พฤติกรรมทางการคา 

ราย 1 385 395 405 415 425 426 5.0000 0.0500 

3.1.8 จํ านวนร านคาสีฟ าที่
จัดต้ัง 

ราย 0.50 - - 1 2 3 10 5.0000 0.0250 

3.1.9 จํานวนผูประกอบการ 
(รานอาหารมิตรธงฟา)ที่ผานเกณฑ
มาตรฐานธงฟาเพ่ือสรางทางเลือกให
ผูบริโภค 

ราย 0.50 2,800 2,850 2,900 2,950 3,000 3,371 5.0000 0.0250 

3.1.10 รอยละของระดับการ
แขงขันทางการคาของธุรกิจเปาหมายมี
ความเปนธรรมดีข้ึน 

รอยละ 1 91.65 91.70 91.75 91.80 91.85 92.082 5.0000 0.0500 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

          

3.2.1 จํานวนสินคาเกษตรที่
ติดตามดูแลรักษาระดับราคา (70 รายการ) 

รอยละ 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

3.2.2 จํานวนสินคาเกษตรที่มี
การพัฒนาประสิทธิภาพระบบตลาด  
(4 สินคา) 

รอยละ 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 
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3.2.3 จํานวนเครื่องชั่งตวงวัด

และสินคาหีบหอที่กํากับดูแลใหเปนไป
ตามมาตรฐาน (2,051,505 เครื่อง/หีบหอ)  

รอยละ 0.72 80 85 90 95 100 163.43 5.0000 0.0360 

3.2.4 จํานวนอาสาธงฟาที่เขา
รวมโครงการ (500 คน) 

รอยละ 0.71 80 85 90 95 100 500 5.0000 0.0355 

3.2.5 จํานวนสินคาและบริการ
ที่มีการกํากับดูแลราคาและปริมาณเพ่ือ
พิทักษประโยชนผูบริโภค (198รายการ) 

รอยละ 0.72 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0360 

3.2.6 จํานวนครั้งการจัดหา
สินคาราคาประหยัด ( 303 ครั้ง) 

รอยละ 0.72 80 85 90 95 100 103.96 5.0000 0.0360 

3.2.7 จํานวนธุรกิจสินคาและ
บริการที่กํากับดูแลใหมีการแขงขัน(80 
รายการ) 

รอยละ 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

มิติที่ 2   มิติดานคุณภาพการใหบริการ  (นํ้าหนัก : รอยละ  15)    

4. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

รอยละ 5 65 70 75 80 85 รอผลการ
ประเมิน 

1.0000 0.0500 

5. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส
ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นและรวมติดตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2000 

6. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

7.  ระดับความสําเร็จในการเปดเผย
ขอมูลขาวสารของราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

มิติที่ 3   มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 20)    

8. รอยละของอัตราการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 4 68 71 74 77 80 79.42 4.8066 0.1923 

9. ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบ
ภายใน 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

10. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1500 

11.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของ
สวนราชการ 

ระดับ 3 1 2 3 4 5 4.114 4.1140 0.1234 

12. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 

ระดับ 4 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.2000 
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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2551-30 กันยายน 2552) 
 

กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 
นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 
13.ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวน
ราชการ 

          

13.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    

ระดับ 1 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.0500 

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตาม 
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ 2 1 2 3 4 5 5 5.0000 0.1000 

มิติที่ 4   มิติดานการพัฒนาองคกร  (นํ้าหนัก : รอยละ 20)        

14. ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 

          

14.1 ระดับความสําเร็จของการ
ดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

          

14.1.1 รอยละของการผาน
เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน (วัดกระบวนการของ
แผนพัฒนาองคการในหมวดที่ดําเนินการ) 

          

(1)  แผนดานการ
พัฒนาระบบการสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รอยละ 4 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.2000 

(2) แผนด านการ
จัดการกระบวนการ 

รอยละ 4 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.2000 

14.1.2 ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จของผลลัพธใน
การดําเนินการตามแผนพัฒนาองคการ 

          

(1)  แผนด านการ
พัฒนาระบบการสรางความสัมพันธกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

รอยละ 2 60 70 80 90 100 100 5.0000 0.1000 

(2) แผนด านการ
จัดการกระบวนการ 

รอยละ 2 60 70 80 90 100 100 
 

5.0000 0.1000 

14.2 ระดับความสําเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จของผลลัพธการดําเนินการของ
สวนราชการตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน (หมวด 7) 

 

ระดับ 4 
 
 
 

 

1 2 3 4 5 4.8590 4.8590 0.1994 
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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2551-30 กันยายน 2552) 
 

กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 

ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 
นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คา
คะแนน 
ที่ได 

คะแนน
ถวง

นํ้าหนัก 
14.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวง

น้ํ าหนักของการจัดทําแผนพัฒนา
องคการปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

          

(1) ความครบถวนของการ
จัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร 
(15 คําถาม) 

รายการ 1 3 6 9 12 15 5 5.0000 0.0500 

(2) ความครบถวนของการ
จัดทํารายงานการประเมินองคกรดวย
ตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

รายการ 1 3 4 5 6 7 5 5.0000 0.0500 

(3) ความครบถวนของแผน 
พัฒนาองคการประจําปงบประมาณ   
พ.ศ. 2553 (2 แผน) 

รายการ 2 0 - 1 - 2 5 5.0000 0.1000 

รวม  100        4.2687 

หมายเหตุ  
1. ผลการประเมินตนเองเปนการประเมินเบื้องตน 
2. ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพที่ตองรอผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินผล ใสคะแนน 1 ไวกอน 
3. ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 ตัวช้ีวัดรวม (Joint KPI) เรื่องการสงเสริมการสงออกขาว อยูระหวางสํานักงาน ก.พ.ร. 

เสนอคณะอนุกรรมการประเมินผลพิจารณายกเลิกตัวช้ีวัด จึงใสคะแนน 1 ไวกอน    
4. ตัวช้ีวัดท่ี 3.1.2 รอยละของจํานวนขาวสารหอมมะลิบรรจุถุงท่ีถูกสุมตรวจสอบผานการตรวจสอบ       

ขอเปลี่ยนแปลงเกณฑการใหคะแนน 
                                                      
รายงาน ณ วันที่  2 พฤศจิกายน 2552 
ผูรายงาน  นางสาววราภรณ  พิริยะอารยะกูล      หนวยงาน  กรมการคาภายใน 
ตําแหนง ผูอํานวยสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ    โทรศัพท   02-5475367 


