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 กรมการค้าภายใน-2 

แผนปฏิบัติราชการกลุ่มภารกิจด้านการค้าภายในประเทศ 
 
วิสัยทัศน์ 
 เป็นกระทรวงผู้น าในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าของประเทศ และผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการค้าชั้นน าของภูมิภาคเอเชีย  

 

พันธกิจ  

 สร้างความเข้มแข็งให้ระบบเศรษฐกิจการค้าของประเทศ และเพิ่มโอกาสให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
 รักษาความเป็นธรรมทางการค้า พิทักษ์ผลประโยชน์ให้แก่ผู้ผลิตและผู้บริโภค และส่งเสริมทรัพย์สินทางปัญญา   
 พัฒนาและจัดระบบการค้าให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการแข่งขันทางการค้า  

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 ผลักดันการส่งออกสินค้าและธุรกิจบริการ  โดยการสร้าง Supply Chain และ  Value Creation และลดต้นทุนโลจิสติกส์ทางการค้า 
 ใช้ข้อตกลงและกฎระเบียบทางการค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 พัฒนาธุรกิจครบวงจร 
 พัฒนาและเสริมสร้างตลาดภายในประเทศให้มีการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม  
 มุ่งพัฒนาตลาดสินค้าการเกษตรและเพิ่มมูลค่าทางการค้า  
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 กรมการค้าภายใน-1 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย์ 

 
วิสัยทัศน์ 
 เป็นกระทรวงผู้น าในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการค้าของประเทศ และผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการค้าชั้นน าของภูมิภาคเอเชีย  

พันธกิจ  

 สร้างรายได้เข้าสู่ประเทศและเพิ่มมูลค่าเพิ่มสินค้าและบริการ 
 สร้างความเข้มแข็งให้ระบบเศรษฐกิจการค้าของประเทศ และเพิ่มโอกาสให้ผู้ประกอบธุรกิจ 
 รักษาความเป็นธรรมทางการค้า พิทักษ์ผลประโยชน์ให้แก่ผู้ผลิตและผู้บริโภค และส่งเสริมทรัพย์สินทางปัญญา 
 พัฒนาและจัดระบบการค้าให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับการแข่งขันทางการค้า  

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 ผลักดันการส่งออกสินค้าและธุรกิจบริการ  โดยการสร้าง Supply Chain และ  Value Creation และลดต้นทุนโลจิสติกส์ทางการค้า 
 ใช้ข้อตกลงและกฎระเบียบทางการค้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 พัฒนาธุรกิจครบวงจร 
 พัฒนาและเสริมสร้างตลาดภายในประเทศให้มีการแข่งขันเสรีและเป็นธรรม  
 มุ่งพัฒนาตลาดสินค้าการเกษตรและเพิ่มมูลค่าทางการค้า  

 



                               

                        ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  กรมการค้าภายใน  กระทรวงพาณิชย์                                                                                                                             เอกสารประกอบ 2 
 

 

 กรมการค้าภายใน-3 

แผนปฏิบัติราชการกรมการค้าภายใน    
 
วิสัยทัศน์ 
 กรมการค้าภายในเป็นองค์กรน าในการเสริมสร้างประสิทธิภาพกลไกการตลาดและความเป็นธรรมทางการค้า  

 

พันธกิจ  

 พัฒนาและส่งเสริมระบบตลาด การตลาด และตลาด ให้เกิดประสิทธิภาพเพื่อสร้างโอกาสและให้ความเป็นธรรมแก่เกษตรกร 
 ก ากับดูแลการค้าสินค้าและบริการ และการช่ังตวงวัดเพื่อให้ เกิดความเป็นธรรมในการซื้อขาย รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้บริโภคมีบทบาทในการดูแลราคาและ

พฤติกรรมทางการค้า  
 ก ากับดูแลและส่งเสริมการประกอบธุรกิจการค้าในประเทศให้มีการแข่งขันทางการค้า ที่เป็นธรรม 
 พัฒนาอ งค์กรให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 การเสริมสร้างประสิทธิภาพการตลาดและระบบตลาดสินค้าเกษตร 
 การสร้างความเป็นธรรมด้านราคา ปริมาณและมาตรฐานการชั่งตวงวัด 
 การส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม 
 การพัฒนามาตรฐานการให้บริการของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการตลาดภายในประเทศ 
 การพัฒนาระบบบริหารจัดการให้มีความเป็นเลิศ 



                               

                        ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  กรมการค้าภายใน  กระทรวงพาณิชย์                                                                                                                             เอกสารประกอบ 2 
 

 

 กรมการค้าภายใน-4 
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 กรมการค้าภายใน-4 

การประเมินส าหรับส่วนราชการ ประกอบด้วย มิติ 4 ด้าน น  าหนักรวมร้อยละ 100 ดังนี  
1. มิติท่ี 1 มิติด้านประสิทธิผล ร้อยละ 50 
2. มิติท่ี 2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ    ร้อยละ 20 
3. มิติท่ี 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   ร้อยละ 10 
4. มิติท่ี 4  มิตดิ้านการพัฒนาองค์การ   ร้อยละ 20  

 
การประเมินส าหรับส่วนราชการ ค านวณจากผลคะแนนถ่วงน  าหนักของมิติ 4 ด้าน ดังนี  

ผลคะแนน 
น  าหนัก 

(%) 
เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
1.  ผลคะแนนถ่วงน ้าหนักของมิติด้านประสิทธิผล 50 1 2 3 4 5 
2.  ผลคะแนนถ่วงน ้าหนักของมิตดิ้านคุณภาพการให้บริการ   20 1 2 3 4 5 
3.  ผลคะแนนถ่วงน ้าหนักของมิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   10 1 2 3 4 5 
4.  ผลคะแนนถ่วงน ้าหนักของมิติด้านการพัฒนาองค์การ 20 1 2 3 4 5 

รวม 100 1 2 3 4 5 
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 กรมการค้าภายใน-5 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 
 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2553 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2550 2551 2552 1 2 3 4 5 
มิติที ่1 มิติด้านประสิทธผิล (ร้อยละ 50) 

1. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงและนโยบายส าคัญ /พิเศษของรัฐบาล (ร้อยละ 25) 
1.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนกัในการบร รลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง (ร้อยละ 8) 
 ผลักดันการ
ส่งออกสินคา้และ
ธุรกจิบริการ 
โดยการสร้าง 
Supply Chain 
และ Value 
Creation และ 
ลดตน้ทุน 
โลจิสตกิส์ทาง
การคา้ 

 การส่งออกไปตลาด
ใหม่ขยายตวั
ตอ่เนื่องและรักษา
ตลาดเดิม 
 

1.1.1 ร้อยละที่เพิม่ขึ้นของมูลคา่การส่งออก
ของไทย (US $ ) 
ใชข้้อมูลจากกรมศลุกากร 
ก าหนดเง่ือนไข 
กระทรวงฯ ตอ้งน าข้อมูลทาง
การตลาด ข้อมูลความตอ้งการของ
ตลาดเผยแพร่และแจ้งให้สมาคมและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส าคญัทราบ 
ประกอบด้วย ข้อมูลดังตอ่ไปนี้  
1) ข้อมูลความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมาย ชอ่งวา่งทางการตลาด
ในตลาดที่มีความส าคญั  

2) สาเหตปัุญหาหรือปัจจัยที่ส่งผลให้
มูลคา่การส่งออกของสินคา้ส าคญั
และตลาดส าคญัเพิม่ขึ้นหรือลดลง
อย่างมีนัยส าคญั  

 

2 Y 16.18 
(144,185) 

23.64 
(178,274) 

 

-18.88 
(147,981) 

      หมายเหตุ 
- กระทรวงฯ อยู่ระหวา่งการแจ้งคา่
เป้าหมายส าหรับประกอบเกณฑก์าร
ให้คะแนน  
- หลักการการก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนน 
กรณีที่ 1 กรณีคา่เป้าหมายของ
กระทรวงฯ สูงกวา่คา่เฉลี่ยของ 5 
หน่วยงาน ให้ก าหนดคา่เฉลี่ยของ  
5 หน่วยงาน ไวท้ี่คะแนนระดับ 3 
และก าหนดคา่เป้าหมายของ
กระทรวงฯ ไวท้ี่คะแนนระดับ 5 
กรณีที่ 2 กรณีคา่เป้าหมายของกระทรวงฯ 
ต่ ากวา่คา่เฉลี่ยของ 5 หน่วยงาน ให้
ก าหนดคา่เป้าหมายของกระทรวงฯ 
ไวท้ี่คะแนนระดับ 3 และก าหนดคา่
เฉลี่ยของ  5 หน่วยงาน ไวท้ี่คะแนนระดับ 5 

 เกณฑ์การใหค้ะแนน 
1 2 3 4 5 

กรณี X < Y -Y X-  
(Y-X)/2 

X X+  
(Y-X)/2 

Y 

กรณี X > Y -X Y-  
(X-Y)/2 

Y Y+  
(X-Y)/2 

X 

X เทา่กับ ค่าเฉลีย่เป้าหมายการสง่ออกของ 5 หนว่ยงาน ได้แก่ ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
ส านกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ส านกังานเศรษฐกิจ
การคลงั สภาหอการค้าแหง่ประเทศ ไทยและสภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย  

Y เทา่กับค่าเป้าหมายของกระทรวงพาณิชย์ 
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 กรมการค้าภายใน-6 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2553 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2550 2551 2552 1 2 3 4 5 
     3) ข้อมูลการพฒันาของคู่แข่ง 

ศกัยภาพของคู่แข่งที่มีส่วนแบ่ง
การตลาดเพิม่มากขึ้น 

           - กรณีที่กระทรวงพาณิชย์ประกาศ
คา่เป้าหมายเป็นชว่ง ( range) จะ
ใชค้า่เฉลี่ยเป็นคา่เป้าหมาย 

     4) กฎระเบียบทางการคา้ของประเทศ
คู่คา้ที่เป็นปัญหาอุปสรรคตอ่การ
ส่งออกของไทย 

 

           -กรณีที่ไม่ได้ด าเนินการหรือ
ด าเนินการไม่ครบถว้นสมบูรณ์ตาม
เง่ือนไขที่ก าหนดจะปรับลดคะแนน
จากคะแนนที่ได้ของตวัชี้วัดลง 0.5 คะแนน 

    1.1.2 ระดับความส าเร็จในการเจรจาทาง
การคา้ระหวา่งประเทศ 

2.5 5 - - - 1 2 3 4 5  ประเด็นการเจรจา 5 ประเด็น ได้แก่ 
ประเด็นที่ 1  การจัดท าแผนพฒันา
ระยะ 5 ปี ภายใตค้วามตกลงการ
ขยายความร่วมมือทวภิาคทีางเศรษฐกจิ 
และการคา้ในเชงิกวา้งและเชงิลึก
ระหวา่งไทยกบัจีนได้แล้วเสร็จ 

                 ประเด็นที่ 2  การเจรจาจัดท าความ
ตกลงการคา้บริการภายใตค้วามตก
ลงการคา้เสรีอาเซียน – อินเดีย 

                 ประเด็นที่ 3  การเจรจาจัดท าความ
ตกลงด้านการลงทุนภายใตค้วามตก
ลงการคา้เสรีอาเซียน – อินเดีย 

                 ประเด็นที่ 4  การจัดท าข้อผกูพนั
เปิดตลาดการคา้บริการชดุที่ 8 ของ
ไทยในอาเซียน 
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 กรมการค้าภายใน-7 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2553 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2550 2551 2552 1 2 3 4 5 
                 ประเด็นที่ 5  การเจรจาจัดท าความ

ตกลงการคา้เสรีไทย - ชลิี 
                 - เกณฑก์ารให้คะแนนแตล่ะประเด็น

การเจรจา มีรายละเอียดเป็นไปตาม
หน้า 11 – 13 

                 - ก าหนดเง่ือนไขประเด็นการเจรจา ดังนี้ 
1) ประเทศคู่เจรจาไม่มีนโยบายเข้า
ร่วมเจรจา 
2) ประเด็นการเจรจาท าความตกลง
ทางการคา้ไทย-ชลิี จะด าเนินการได้
ทันภายในปีฯ 53 เม่ือร่างกรอบการ
เจรจาฯ ตอ้งได้รับความเห็นชอบ
ภายในเดือนธันวาคม 2552 

 พฒันาธุรกจิครบ
วงจร 
 

 ธุรกจิ/
ผูป้ระกอบการ 
ที่ได้รับการพฒันา
ศกัยภาพการ
ประกอบธุรกจิ
สามารถด าเนิน
ธุรกจิและแข่งขัน
ได้ 

1.1.3 จ านวนธุรกจิที่ได้รับการส่งเสริมและ
พฒันาให้สามารถด าเนินธุรกจิใน
ตา่งประเทศได้ 
เง่ือนไขการประเมิน 
กระทรวงฯ ตดิตามข้อมูลการด าเนิน
ธุรกจิ ความสามารถในการแข่งขัน
ของธุรกจิที่กระทรวงฯ ส่งเสริมจน
สามารถด าเนินธุรกจิในตา่งประเทศ
ได้ในปีฯ 50 - 52 

2 71 49 68 65 59 62 65 68 71  - กรณีที่ไม่ได้ด าเนินการหรือ
ด าเนินการไม่ครบถว้นสมบูรณ์ตาม
เง่ือนไขที่ก าหนดจะปรับลดคะแนน
จากคะแนนที่ได้ของตวัชี้วดัลง 0.5 
คะแนน 
- การนับผลงานที่สามารถด าเนิน
ธุรกจิในตา่งประ เทศได้ จะตอ้ง
สามารถด าเนินการอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ดังนี้ 
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 กรมการค้าภายใน-8 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2553 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2550 2551 2552 1 2 3 4 5 
                 1. จัดตัง้ธุรกจิใหม่/ขยายสาขาเพิม่

ในตา่งประเทศ/การร่วมทุน 
                 2.สามารถเริ่มส่งออกไปตา่งประเทศ

หรือขยายตลาดการส่งออกไปยัง
ตลาดใหม่ได้ 

                 3. มีชอ่งทางการจ าหน่าย/ตวัแทน/ 
ผูแ้ทนการคา้ในตา่งประเทศ 

    1.1.4 ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมให้
สินคา้/บริการไทยสามารถจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาในตา่งประเทศ 

1.5 5 - - - 1 2 3 4 5  - เง่ือนไขระดับ 5 กรณีที่หน่วยงาน
เจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาไม่
สามารถยื่นค าขอทรัพย์สินทางปัญญา 

     เกณฑก์ารให้คะแนน 
ระดับ 1 ร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เชน่ กระทรวงเกษตรฯ กระทรวง
วฒันธรรม ตวัแทนภาคเอกชน / 
ผูส้่งออก เป็นตน้ หรือพจิารณา
ทรัพย์สินทางปัญญาไทยที่มีศกัยภาพ
ทางการคา้และตา่งประเทศอาจจะมา
ยื่นขอจดทะเบียนได้ รวมทั้งปัญหา
ของการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
ของสินคา้/บริการไทยในตา่งประเทศ 
 

           ได้ภายในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 
เนื่องจากมีข้อจ ากดัด้านงบประมาณ 
จะนับเป็นผลงานเม่ือกระทรวงฯ 
เตรียมค าขอฯได้แล้วเสร็จสมบูรณ์
พร้อมยื่นค าขอ 
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 กรมการค้าภายใน-9 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2553 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2550 2551 2552 1 2 3 4 5 
     ระดับ 2 น าข้อมูลที่ได้มาประกอบการ

เตรียมการเพือ่ขอยื่นจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาไทยในตา่งประเทศ 

            

     (ในกรณีที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญา
ของประเทศ) และส่งเสริมสนับสนุน
ภาคเอกชนยื่นจดทะเบียนทรัพย์สิน
ทางปัญญาสินคา้/บริการในตา่งประเทศ   
พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายจ านวน
รายการสินคา้/บริการไทยที่ยื่นขอจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาใน
ตา่งประเทศ 

            

     ระดับ 3 จัดท าแผนโดยด าเนินการ
ก าหนดเป้าหมายจ านวนรายการ
สินคา้/บริการไทยที่ยื่นขอจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาในตา่งประเทศ 

            

     ระดับ 4 ด าเนินการตามแผนการ
ส่งเสริมสินคา้/บริการไทยจดทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญาไทยในตา่งประเทศ 
ได้แล้วเสร็จ 

            

     ระดับ 5 มีรายการสินคา้/บริการไทยที่
ยื่นขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา
ในตา่งประเทศเป็นไปตามเป้าหมาย 
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 กรมการค้าภายใน-10 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2553 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2550 2551 2552 1 2 3 4 5 
1.2 ระดับความส าเร็จในการขับเคล่ือนนโยบายส าคัญ /พิเศษของรัฐบาล (ร้อยละ 5) 
 พฒันาและ

เสริมสร้างตลาด
ภายในประเทศ 
ให้มีการแข่งขัน
เสรีและเป็นธรรม 
 

 -ผูบ้ริโภคสามารถ
ลดภาระคา่ครองชพี 

-ผูป้ระกอบการและ
ผูบ้ริโภคได้รับ
ความคุ้มครอง
ผลประโยชน์ด้าน
ราคาและปริมาณ
ที่เป็นธรรม 

1.2.1 ร้อยละของระดับการแข่งขันทาง
การคา้ของธุรกจิเป้าหมายมีความ 
เป็นธรรมดีขึ้น 

5 92.14 91.44 91.75 92.08 92.02 92.05 92.08 92.11 92.14   

  1.3 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนกัในการด าเนนิการตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงทีมี่เป้าหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง  (ร้อยละ 10)  กรณีที่กระทรวงใดไม่มีตวัชี้วดั  1.3  
ให้น าน้ าหนักไปรวมใน ตวัชี้วดัที่ 
1.1  

1.4 ระดับความส าเร็จ ของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคานเ์ตอร์บริการประชาชน  (ร้อยละ 2) 
    1.4 ระดับความส าเร็จของการพฒันา

ศนูย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการ
ประชาชน 

2 5 5 4.80 N/A 1 2 3 4 5  - ก าหนดเป็นตวัชี้วดับังคบัในระดับ
กระทรวงของทุกกระทรวง 
โดยเกณฑก์ารให้คะแนนก าหนด
โดยส านักงาน ก.พ.ร.  
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 กรมการค้าภายใน-11 

เกณฑ์การประเมินผลตัวช้ีวัดที ่1.1.2 ระดับความส าเร็จในการเจรจาทางการค้าระหว่างประเทศ 

ประเด็นการเจรจา 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 

ประเด็นที่ 1  การจัดท าแผนพฒันาระยะ 5 
ปี ภายใตค้วามตกลงการขยายความ
ร่วมมือทวภิาคทีางเศรษฐกจิและการคา้ใน
เชงิกวา้งและเชงิลึกระหวา่งไทยกบัจีนได้
แล้วเสร็จ 

ศกึษาความตอ้งการเบ้ืองตน้
ของแผนงาน/โครงการที่ฝา่ย
ไทยควรหยิบยกขึ้นหารือกบั
จีน 

จัดประชมุกบัหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนที่เกี่ยวข้องเพือ่
ประเมินความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการที่หยิบยกขึ้น
กบัฝา่ยจีน 

มีค าสั่งจัดตัง้องคป์ระกอบ
คณะท างานฯ เพือ่หารือกบัฝา่ยจีน 

มีการจัดประชมุหารือร่วมกบั
ฝา่ยจีน 

สามารถผลักดันให้จีนยอมรับ
แผนงาน/โครงการที่สามารถ
ชว่ยแกไ้ขปัญหาการส่งออก
สินคา้เกษตรของไทยได้ 
(ผลไม้) รวมทั้งมีการระบุ
หน่วยงานเจ้าภาพของไทย
และจีนที่เป็นที่ยอมรับร่วมกนั
ได้ส าเร็จ 

ประเด็นที่ 2  การเจรจาจัดท าความตกลง
การคา้บริการภายใตค้วามตกลงการคา้เสรี
อาเซียน – อินเดีย 

ประชมุหารือกบัหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 
เพือ่จัดท าท่าทีในการจัดท าข้อ
เรียกร้องและข้อเสนอเปิด
ตลาดการคา้บริการกบัอินเดีย 

น าความเห็นจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมาจัดท าข้อเรียกร้อง
และข้อเสนอเปิดตลาดการคา้
บริการแกอ่ินเดีย 

เจรจาจัดท าข้อบทความตกลง
การคา้บริการจนสามารถสรุป
รายละเอียดของร่างข้อบทความ
ตกลงฯได้ร้อยละ 40 ของความ
ตกลงการคา้บริการอาเซียน – 
อินเดีย 

เจรจาจัดท าข้อบทความตกลง
การคา้บริการจนสามารถสรุป
รายละเอียดของร่างข้อ
บทความตกลงฯได้ร้อยละ 50 
ของความตกลงการคา้บริการ
อาเซียน – อินเดีย 

เจรจาจัดท าข้อบทความตกลง
การคา้บริการจนสามารถสรุป
รายละเอียดของร่างข้อ
บทความตกลงฯได้ร้อยละ 60 
ของความตกลงการคา้บริการ
อาเซียน – อินเดีย 

ประเด็นที่ 3  การเจรจาจัดท าความตกลง
ด้านการลงทุนภายใตค้วามตกลงการคา้เสรี
อาเซียน – อินเดีย 

ประชมุหารือกบัหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน  
เพือ่จัดท าท่าทีในการเจรจา
จัดท าความตกลงและการเปิด
ตลาดด้านการลงทุนกบัอินเดีย 

น าความเห็นจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมาจัดท าข้อเสนอเปิด
ตลาดการลงทุนแกอ่ินเดีย 

เจรจาจัดท าข้อบทความตกลง
ด้านการลงทุนจนสามารถสรุป
รายละเอียดของร่างข้อบทความ
ตกลงฯ ได้ร้อยละ 30 ของความ
ตกลงด้านการลงทุนอาเซียน – 
อินเดีย 

เจรจาจัดท าข้อบทความตกลง
ด้านการลงทุนจนสามารถ
สรุปรายละเอียดของร่างข้อ
บทความตกลงฯ ได้ร้อยละ 
40 ของความตกลงด้านการ
ลงทุนอาเซียน – อินเดีย 

เจรจาจัดท าข้อบทความตกลง
ด้านการลงทุนจนสามารถสรุป
รายละเอียดของร่างข้อ
บทความตกลงฯ ได้ร้อยละ 50 
ของความตกลงด้านการลงทุน
อาเซียน – อินเดีย 
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 กรมการค้าภายใน-12 

ประเด็นการเจรจา 
เกณฑ์การให้คะแนน  

1 2 3 4 5 
ประเด็นที่ 4  การจัดท าข้อผกูพนัเปิดตลาด
การคา้บริการชดุที่ 8 ของไทยในอาเซียน 

จัดประชมุหารือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องที่มีอ านาจหน้าที่ใน
การก ากบัดูแลธุรกจิภาค
บริการแตล่ะสาขาเพือ่น าไป
ประมวลเป็นข้อมูลประกอบ
ส าหรับการจัดท าท่าทีการ
เจรจาและจัดท าข้อผกูพนัเปิด
ตลาดการคา้บริการชดุที่ 8 

เข้าร่วมเจรจาในคณะกรรมการ
ประสานงานด้านบริการของ
อาเซียน (Coordinating 
Committee on Services: CCS)  

ผลการเจรจาเป็นไปตาม
เป้าหมาย 

- จัดสัมมนาและการประชมุ
เชงิปฏิบัตกิารเพือ่สร้างความรู้ 
ความเข้าใจที่ถกูตอ้งและชดัเจน 
รวมทั้งความคบืหน้าเรื่องการ
เปิดตลาดการคา้บริการใน
กรอบอาเซียนให้กบัภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาชน
อย่างตอ่เนื่อง (เนื่องจากการ
เปิดตลาดการคา้บริการใน
กรอบอาเซียนเกี่ยวข้องกบั
หลายมิต ิทั้งในแง่เชงิของเศรษฐกจิ 
ซึ่งเกี่ยวข้องกบัภาคธุรกจิทั้งหมด) 
รวมทั้งเพือ่เป็นการรับฟงัและ
ระดมความเห็นจากทุกภาค
ส่วนเพือ่น ามาประกอบการ
พจิารณาจัดท าข้อผกูพนัชดุที่ 8 
- เผยแพร่ข้อมูลและความคบืหน้า 
การจัดท าข้อผกูพนั ชดุที่ 8 
ผา่นเวบ็ไซตก์รมเจรจาการคา้ 
ระหวา่งประเทศ และผา่นสื่อตา่งๆ 
เชน่ หนังสือพมิพ ์วทิยุ แผน่
พบั เอกสารแจก 

สามารถจัดท าตารางข้อผกูพนั
ชดุที่ 8 บรรลุตามเป้าหมายที่ 
AEC Blueprint ก าหนดไวโ้ดย
ได้รับการประเมินจากฝา่ย
เลขานุการคณะกรรมการ
ประสานงานด้านบริการ
อาเซียน (CCS) 

ประเด็นที่ 5  การเจรจาจัดท าความตกลง
การคา้เสรีไทย – ชลิี 

จัดท ากรอบการเจรจาความตก
ลงการคา้เสรีไทย - ชลิ ี

ด าเนินการตามกระบวนการ
จัดท าหนังสือสัญญาตามมาตรา 190 
วรรค 3 ของรัฐธรรมนูญ ปีพ.ศ. 2550 

เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เพือ่รับ
ฟงัความคดิเห็นผูเ้กี่ยวข้อง 

จัดท าท่าทีของไทยตามกรอบ
การเจรจา FTA ไทย - ชลิี 

ประชมุเจรจา FTA ไทย – ชลิี 
ครั้งที่ 1 
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 กรมการค้าภายใน-13 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ 
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2553 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2550 2551 2552 1 2 3 4 5 
2. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ ราชการของกลุ่มภารกิจ  (ร้อยละ 10) 
 พฒันาธุรกจิ
อย่างครบวงจร 

 ธุรกจิ/ผูป้ระกอบ 
การที่ได้รับการ
พฒันาศกัยภาพ
การประกอบธุรกจิ
สามารถด าเนิน
ธุรกจิและแข่งขันได้ 

2.1 จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีการ
เจรจาธุรกจิส าเร็จเพือ่น าไปใช้
ประโยชน์ในเชงิพาณิชย์ 

5 9 4 7 N/A 6 7 8 9 10   

 มุ่งพฒันาตลาด
สินคา้เกษตรและ
เพิม่มูลคา่ 

 เกษตรกรกลุ่มสินคา้
เป้าหมายได้รับ
ผลตอบแทน 

2.2 ระดับความส าเร็จในการส่งเสริมการ
ใชป้ระโยชน์จากตลาดสินคา้เกษตร
ล่วงหน้า 

            

 ทางการคา้  จากการขายสินคา้
เกษตรเพิม่ขึ้น 

 2.2.1  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย 
ที่มีความรู้ความเข้าใจในตลาดสินคา้
เกษตรล่วงหน้าเพิม่ขึ้น 

2 80 - - - 60 65 70 75 80  กลุ่มเป้าหมาย ครอบคลุมทั้ง 
กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผูป้ระกอบการ
ที่เกี่ยวข้อง  เจ้าหน้าที่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งเป็น 
ผูเ้ข้าถงึกลุ่มเกษตรกร/ผูป้ระกอบการ 
ที่เกี่ยวข้อ งกบัสินคา้เกษตรและ
เป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ความรู้
ให้กบักลุ่มดังกล่าวได้  เชน่ ส านักงาน 
เกษตรและสหกรณ์จังหวดั ส านักงาน 
พาณิชย์จังหวดั ส านักงานการคา้
ภายใน จังหวดั สมาคมชาวนา  
สมาคมโรงสีจังหวดั  เป็นตน้ 
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 กรมการค้าภายใน-14 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ 
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2553 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2550 2551 2552 1 2 3 4 5 
     2.2.2  ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มี

ความรู้ความเข้าใจในตลาดสินคา้
เกษตรล่วงหน้าเพิม่ขึ้นและคาดวา่จะ
มีการใชป้ระโยชน์จากตลาดสินคา้
เกษตรล่วงหน้า 

3 70 - - 61.03 50 55 60 65 70  กลุ่มเป้าหมายครอบคลุมถงึ
เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และ
ผูป้ระกอบการที่เกี่ยวข้องกบัสินคา้
เกษตร 
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 กรมการค้าภายใน-15 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ 
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2553 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2550 2551 2552 1 2 3 4 5 
 3. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ ราชการ/ภารกิจหลัก/เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทา่   (ร้อยละ 15) 
        3.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนกัในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ /ภารกิจหลัก (ร้อยละ 10) 
 การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพ 

 เกษตรกรได้รับ
ผลตอบแทนที่เป็น 

3.1.1 ระดับความส าเร็จของการพฒันา
และส่งเสริมระบบตลาด 

            

 การตลาดและ
ระบบตลาด
สินคา้เกษตร 

 ธรรมภายใตร้ะบบ
ตลาด การตลาด 
และตลาดที่มี
ประสิทธิภาพ 

 3.1.1.1 จ านวนชนิดสินคา้ที่ท าสัญญา 
ซื้อขายตามข้อตกลงมาตรฐาน 

1.5 6 4 4 4 4 - 5 - 6   

     3.1.1.2 จ านวนตลาดกลางที่มีระดับ
มาตรฐานดีขึ้นจากปีที่ผา่นมา 
 

1.5 7 - - 4 3 4 5 6 7  ระดับตลาดกลางมี 3 ระดับ ได้แก ่
เกรด A เกรด B และ เกรด C  

 
 การพฒันา
มาตรฐานการ
ให้บริการของผูใ้ห้ 
บริการโลจิสตกิส์ 
ด้านการตลาด
ภายในประเทศ 

 ระบบโลจิสตกิส์ 
ด้านการตลาดได้ 
รับการพฒันาเพือ่
สนับสนุนการกระจาย
สินคา้และการลด
ตน้ทุน 

 

3.1.2 ระดับความส าเร็จในการจัดระบบ 
โลจิสตกิส์และอ านวยความสะดวก 
ทางการคา้ 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการจัดชั้นคณุภาพสินคา้เกษตร
ให้แกเ่กษตรกรและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

1.5 5 - - - 1 2 3 4 5   

     ระดับ 2 สร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการซื้อขายสินคา้เกษตร
ผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้กบั
เกษตรกรและผูเ้กี่ยวข้อง 
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 กรมการค้าภายใน-16 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ 
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2553 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2550 2551 2552 1 2 3 4 5 
     ระดับ 3 สนับสนุนให้มีศนูย์จัดชั้น

คณุภาพสินคา้เกษตรจ านวน 3 แห่ง 
            

     ระดับ 4 จัดท ารูปแบบ/แนวทางการ
พฒันา การรวบรวมแ ละกระจาย
สินคา้เกษตรเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ
การกระจายสินคา้เกษตรภายในและ
ระหวา่งประเทศ  และเพือ่ พฒันา
ตอ่เนื่องให้เป็นศนูย์กลางการ
รวบรวมและกระจายสินคา้เกษตรได้ 
ระดับ 5 จัดท า ระบบฐานข้อมูลที่
สนับสนุนการโลจิสตกิส์สินคา้
เกษตรด้านการตลาด และกระจาย
สินคา้เกษตร ที่รองรับการกระจาย
สินคา้เกษตรภายในและระหวา่ง
ประเทศ และสามารถเชื่อมโยง
การคา้สินคา้เกษตรสู่เกษตรกรได้ 

            

 การสร้างความ
เป็นธรรมในด้าน
ราคา ปริมาณ 
และมาตรฐาน
การชั่งตวงวดั 

 ผูบ้ริโภคได้รับความ
เป็นธรรมในด้านราคา 
ปริมาณ คณุภาพ 
รวมทั้งมีความเข้มแข็ง 
ในการพทิักษ์
ประโยชน์ผูบ้ริโภค 

3.1.3 ร้อยละของสินคา้และบริการ
เป้าหมายที่มีราคาจ าหน่าย
สอดคล้องกบัตน้ทุน 

1.5 99 99.62 98.64 99.53 97.00 97.50 98.00 98.50 99.00   
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 กรมการค้าภายใน-17 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ 
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 
น้ าหนกั 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2553 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2550 2551 2552 1 2 3 4 5 
    3.1.4 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนได้รับการ

แกไ้ขปัญหาให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดเวลา 

1.5 95.50 93.01 94.07 94.56 93.50 94.00 94.50 95.00 95.50   

    3.1.5 จ านวนเครือข่ายผูบ้ริโภคในการดูแล 
เฝา้ระวงัการคา้ที่ไม่เป็นธรรมเพิม่ขึ้น 

1.5 436 91 405 426 416 421 426 431 436   

 การส่งเสริมการ
แข่งขันทางการคา้
อย่างเป็นธรรม 

 ธุรกจิมีการแข่งขัน
อย่างเป็นธรรมและ
มีธรรมาภิบาลทาง
การคา้ 

3.1.6 ร้อยละของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมที่อาจเข้าข่ายผดิ
กฎหมายการแข่งขันทางการคา้     
ที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้แล้วเสร็จ
และสรุปเสนอเลขาธิการคณะกรรมการ
แข่งขันทางการคา้ได้ภายในเวลา     
ที่ก าหนด 

1 80 - - - 72 74 76 78 80  - ก าหนดระยะเวลาการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงภายใน 60 วนั 
- กรณีที่ปีฯ 53 ไม่มีเรื่องร้องเรียน /
ร้องทุกข์เกี่ยวกบัพฤตกิรรมที่อาจ
เข้าข่ายผดิกฎหมายการแข่งขันทาง
การคา้ ให้ยกเลิกตวัชี้วดัและน า
น้ าหนักร้อยละ 1  กระจายให้กบั
ตวัชี้วดัที่ 3.1.2 – 3.1.5 ตวัละ 0.25     

3.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนกัตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ  (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)  (ร้อยละ 5) 
-  การปฏิบัติ
ราชการตาม 
เป้าหมายผลผลิต
งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 

  3.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถว่งน้ าหนักตามเป้าหมายผลผลิต
ของส่วนราชการ  
(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)  

5 5 
(100%) 

- 5 5 1 
(80%) 

2 
(85%) 

3 
(90%) 

4 
(95%) 

5 
(100%) 
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 กรมการค้าภายใน-18 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ 
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2553 

ข้อมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2550 2551 2552 1 2 3 4 5 
มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  น้ าหนักในการค านวณผลคะแนนร้อยละ 20 
 ความพึงพอใจ 

 
  4. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 
6 75 83.13 78.20 80.47 

 
65 70 75 80 85  ใช้ข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจ

ของผู้ประเมินอิสระ 
    5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ 

ผู้ก าหนดนโยบาย 
3 75 - - - 65 70 75 80 85  ใช้ข้อมูลผลการส ารวจความพึงพอใจ

ของผู้ประเมินอิสระ 
 ความเปิดเผย  

โปร่งใส 
  6. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ

ตามมาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต 

6 5 5 4.80 5 1 2 3 4 5   

    7. ระดับความส าเร็จในการด าเนินการ
เก่ียวกับเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติ           

5 80 - - - 74 77 80 83 86   

มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  น้ าหนักในการค านวณผลคะแนนร้อยละ 10  
 การรักษามาตรฐาน

ระยะเวลา           
การให้บริการ 

  8. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนักในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ 

2 5 - 5 5 1 2 3 4 5   

 การบริหาร
งบประมาณ 

  9. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/
เงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติ
การไทยเข้มแข็ง 2555 

           การประเมินผลตัวชี้วัดที่ 9 แบ่งเป็น 
4 กรณี ตามเงินงบประมาณ/เงิน
โครงการที่ส่วนราชการได้รับจัดสรร 

     9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุน 

0.50 81 75.63 80.05 79.42 69 72 75 78 81   

     9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม 

0.50 96 - - - 92 93 94 95 96   
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 กรมการค้าภายใน-19 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ 
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2553 

ข้อมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2550 2551 2552 1 2 3 4 5 
     9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน

โครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติ
การไทยเข้มแข็ง 2555 

1 100 
ก่อน 

ก.ย. 53 

- - -       การประเมินผลตัวชี้วัดที่ 9.3 
แบ่งเป็น 2 กรณี ตามลักษณะเงิน
โครงการฯ ที่ได้รับจัดสรร 

     กรณีที่ 1 โครงการปีเดียว     80 90 100 
ภาย 
ใน 
ก.ย. 
53 

- 100 
ก่อน 
ก.ย. 
53 

  

     กรณีที่ 2 โครงการผูกพันข้าม
ปีงบประมาณ 

     80 90 100 110 120   

    10. ระดับความส าเร็จของการจัดท า
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

1 5 5 4 5 1 2 3 4 5   

 ประสิทธิภาพของ
การใช้พลังงาน 

  11. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

1 5 4.37 4.74 4.243 1 2 3 4 5  ใช้ข้อมูลของส านักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวง
พลังงาน ส าหรับการประเมินผล 

 การควบคุม
ภายในและการ
ตรวจสอบภายใน 

  12. ระดับความส าเร็จของการควบคุม
ภายใน 

1.5 5 - - - 1 2 3 4 5  ใช้ข้อมูลของกรมบัญชีกลาง  
กระทรวงการคลัง ส าหรับการ
ประเมินผล 13. ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบ

ภายใน 
1.5 5 - - 5 1 2 3 4 5  
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 กรมการค้าภายใน-20 

ประเด็น 
ยุทธศาสตร์/ 
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย   
ปี 2553 

ข้อมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
 หมายเหตุ 

2550 2551 2552 1 2 3 4 5 
 การพัฒนา

กฎหมาย  
 

  14. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนพัฒนากฎหมายของ 
ส่วนราชการ 
 

1 5 5 5 5 1 2 3 4 5  ส่วนราชการที่ไม่มีแผนพัฒนากฎหมาย
ที่จะต้อง  ด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ไม่ต้องประเมินผลตาม
ตัวชีวั้ดนี้ ให้น าไปรวมไว้ในตัวชี้วัดที่ 
12 และ 13 ตัวละ ร้อยละ 0.5 

มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ  น้ าหนักในการค านวณผลคะแนนร้อยละ 20  
 การบริหารจัดการ

องค์การ 
  15. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) 
 

20 5 5 4.94 5 1 2 3 4 5   

 รวม 100            

หมายเหตุ : ข้อมูลพ้ืนฐาน ปี 2552 เป็นคะแนนการประเมินผลตนเอง (Self Assessment)  



 
กรมการค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าอธิบาย 
รายละเอียดตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กรมการค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
กรมการค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับกระทรวง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

กรมการค้าภายใน                                                                     เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      21 

 

มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 
ตัวชี้วัดที่ 1.2 :     ระดับความส าเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายส าคัญ/พิเศษของรัฐบาล 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.1 : ร้อยละของระดับการแข่งขันทางการค้าของธุรกิจเป้าหมายมีความเป็นธรรมดีขึ้น 
หน่วยวัด :          ร้อยละ 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :   

การวัดวิเคราะห์สภาพการแข่งขันในตลาดของธุรกิจเป้าหมายจ านวน 80 สินค้า/บริการโดยวัดและ 
วิเคราะห์สภาพการแข่งขัน 2 ระดับ คือ ผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่าย  แล้วน าสภาพการแข่งขัน ของแต่ละสินค้า           
มาหาค่าเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มสินค้า /บริการ จ านวน 6 กลุ่ม แล้วจึงน าสภาพการแข่งขันของท้ั ง 6 กลุ่มการค้า      
มาหาค่าเฉลี่ย เพื่อแสดงถึงสภาพการแข่งขันของธุรกิจเป้าหมายท้ังหมด 

สูตรการค านวณ :  

 Xi  =   Rผู้ผลิต   +  Rผู้จัดจ าหน่าย 

   Yi    =  
N

x
N

i


1  N  =  จ านวนสินค้าในแต่ละกลุ่มสินค้า 

     i  =  1,2,3.........N  สินค้า/บริการ 
     j  =  1,2,3..........6  กลุ่มสินค้า/บริการ 

  Z   =  
6

6

1


j

Y

 

 R   = สภาพการแข่งขันในแต่ละระดับของผู้ผลิต ผู้จัดจ าหน่ายของแต่ละ  
                   สินค้า/บริการ  (ถ่วงน้ าหนักตามลักษณะตลาดของแต่ละสินค้า/บริการ) 
 X   = สภาพการแข่งขันของแต่ละสินค้า/บริการ ท่ีวัดได้จาก 2 ระดับ คือ    
                   ผู้ผลิตและผู้จัดจ าหน่าย 

   โดยท่ัวไปจะให้น้ าหนักการแข่งขันในกลุ่มผู้ผลิต และ ผู้จัดจ าหน่าย                  
  ส่วนละร้อยละ 50 
   การถ่วงน้ าหนักของแต่ระดับ  จะขึ้นอยู่กับลักษณะสินค้า/บริการ 

Y   = สภาพการแข่งขันในแต่ละกลุ่มสินค้า/บริการ 
Z   = สภาพการแข่งขันใน 6 กลุ่มสินค้า/บริการเป้าหมาย 
    การให้น้ าหนักปัจจัยที่ใช้วัดสภาพการแข่งขัน 

1. ปัจจัยทางอ้อม  (น้ าหนัก  50%) 
 1.1 โครงสร้างตลาด 
 1.2 อุปสรรคการเข้าสู่ตลาด                                                          (น้ าหนัก 25%) 
                พฤติกรรมการแข่งขันทางการค้าที่ไม่เป็นธรรม  

1.3 ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมมีความรู้     
  ความเข้าใจในกฎหมายการแข่งขันทางการค้า                                   (น้ าหนัก 25%)                               
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             2. ปัจจัยทางตรง  (น้ าหนัก  50%) 
 2.1 กลยุทธ์การตลาด  (4’P)                       (น้ าหนัก 25%) 
 2.2 ทัศนคติผู้ประกอบธุรกิจ  (จากการสอบถาม)                     (น้ าหนัก 25%) 

หมายเหตุ : กรณีท่ีขาดปัจจัยใดไป ให้เฉลี่ยน้ าหนักของปัจจัยดังกล่าว ให้แก่ ปัจจัยท่ีเหลือในอัตราเดียวกัน 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ร้อยละของระดับการแข่งขันทางการค้าของธุรกิจ
เป้าหมายมีความเป็นธรรมดีขึ้น 

ร้อยละ 91.44 91.756 92.08 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.3 หน่วย  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
ระดับคะแนน 1 ระดับคะแนน 2 ระดับคะแนน 3 ระดับคะแนน 4 ระดับคะแนน 5 

92.02 92.05 92.08 92.11 92.14 

เงื่อนไข :  
1) ภาวะเศรษฐกิจท้ังในและต่างประเทศต้องไม่ผันผวนมากเกินควร 
2) ระดับการค้าทีม่ีการผูกขาด หรือมีการแข่งขันน้อย ซึ่งเกิดจากกฎระเบียบ สัมปทาน หรือนโยบาย 

ของรัฐจะไม่น ามาคิดค านวณสภาพการแข่งขันในระดับนั้น  ๆ
3) ปัจจัยวัดท่ี 1.3 ดังข้างล่าง (ร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมมีความรู้ ความเข้าใจในกฎหมาย                        

การแข่งขันทางการค้า) ท่ีด าเนินการกับกลุ่มเป้าหมายของโครงการเสริมสร้างความรู้ด้านการ แข่งขันทางการค้า          
ให้สามารถใช้ในการค านวณกับสินค้า/บริการเป้าหมายที่ก าหนดได้  

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า / รวบรวมผลการวิเคราะห์จากระดับสินค้า/บริการ แล้วน ามาประมวล 

และค านวณหาค่าเฉลี่ยในระดับกลุ่ม และภาพรวมตามล าดับ   
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายสันติชัย  สารถวัลย์แพศย ์   ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5435  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางอร่ามศรี  รุพันธ ์           เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5881 

 

 



 
กรมการค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับกลุ่มภารกิจ 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ 
ตัวชี้วัดที่ 2 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกลุ่มภารกิจ 
ตัวชี้วัดที่ 2.2.1 : ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ ความเข้าใจในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าเพิ่มข้ึน 
หน่วยวัด :          ร้อยละ 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย :   

ตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า เป็นระบบตลาดที่ช่วยให้เกิดความเป็นธรรมทางการค้าสินค้า
เกษตร เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง สามารถใช้ประโยชน์จากตลาดสินค้าเ กษตร
ล่วงหน้าประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการผลิต การขายผลผลิต ซึ่งจะท าให้ลดความเสี่ยงด้านการตลาดได้อีก
ทางหนึ่ง แต่ทั้งนี้ ก็มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีกลุ่มเป้าหมายจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจในตลาดสินค้าเกษตร
ล่วงหน้า  เพื่อจะได้พัฒนากลไกการตลาดให้มีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น กรมการค้าภายใน จึงเลือกกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน ได้แก่ การสร้างความรู้ ความเข้าใจในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า
ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ให้มีความรู้ความเข้าใจในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าเพิ่มขึ้น มาเป็นตัวชี้วัดผลส าเร็จตาม
แผนปฏิบัติราชการ ของกรมการค้าภายใน  คือ “ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ ความเข้าใจในตลาดสินค้า
เกษตรล่วงหน้าเพิ่มขึ้น”  

กลุ่มเป้าหมาย หมายถึง ครอบคลุมถึง กลุ่มเกษตรกร กลุ่มผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง 
เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังภาครัฐ และเอกชน ซึ่งเป็นผู้เข้าถึงกลุ่มเก ษตรกร/ผู้ประกอบการที่เก่ียวข้อง
กับสินค้าเกษตร และเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ความรู้ให้กลับกลุ่มจังหวัดได้ เช่น ส านักงานเกษตรจังหวัด 
ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ส านักงานการค้าภายในจังหวัด สมาคมชาวนา สมาคมโรงสีจังหวัด เป็นต้น 

สูตรการค านวณ  : 
     กลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ความเข้าใจในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าเพิ่มขึ้น  X 100 
         กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมฯ และตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ความเข้าใจ
ในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ  -  - - 

หมายเหตุ   :  วัดผลปีงบประมาณ 2553 เป็นปีแรก 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดบั 4 ระดับ 5 

60 65 70 75 80 
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เงื่อนไข : 
              เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวเป็นการวางแผนปฏิบัติงานล่วงหน้าตามแนวโน้มสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น  
ในขณะที่จัดท าแผนฯ อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติงานจริง อาจจะต้องมีการปรับแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง รวมท้ัง นโยบายระดับกรม / กระทรวงท่ีปรับเปลี่ยนไปในปีงบประมาณนั้นๆ ท้ังนี้ โดย
ผ่านการอนุมัติของต้นสังกัด 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2553 ของกองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด กิจกรรม

ผลักดันการซื้อขาย ส่งเสริมการใช้ปร ะโยชน์ และสร้างความเข้าใจตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า แบ่งเป็น  
กิจกรรมย่อย ดังนี ้

1.1 ศึกษา ส ารวจ สร้างความเข้าใจ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า
เก่ียวกับการซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า และการประมูลแบบเสนอส่วนต่างราคา (Basis) เพื่อส่งเสริมการ  
ใชป้ระโยชน์จากราคาล่วงหน้า และการติดตามประเมินผล รวมจ านวน 12 ครั้ง โดยกองฯ ได้ปฏิบัติงานก่อนการ
ประชุมหารือเพื่อพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดแล้ว จ านวน 4 ครั้ง (ตุลาคม 2552 จ านวน 1 ครั้ง และพฤศจิกายน 2552 
จ านวน 3 ครั้ง ) และเมื่อได้ก าหนด ตัวชี้วัดดังกล่าวเรียบร้อยแล้ ว กองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด  
จะได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติ งานประจ าปีงบประมาณ 2553 อีกจ านวน 8 ครั้งท่ีเหลือ เพื่อน ามาประมวลผล
วัดวิเคราะห์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดต่อไป 

1.2 กิจกรรม ผลักดันการซื้อขาย สร้างความเข้าใจและส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากตลาดสินค้า
เกษตรลว่งหน้า โดยวิธีการจัดอบรม/สัมมนา จ านวน 2 ครั้ง ในไตรมาสท่ี 2 และไตรมาสท่ี 3 เพื่อน ามาประมวลผล
วัดวิเคราะห์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดต่อไป 

2. ใช้แบบสอบถามประกอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2553  
เพื่อติดตามผลการด าเนินงานแล้วประมวลผลวัดวิเคราะห์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายวรพันธ์  ประเสริฐยิ่ง ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5414  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาวเรวดี     วีระวุฒิพล  เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5420   
 นางสาวสุวิมล    วิวัฒน์วานิชกุล     เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5868 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ 
ตัวชี้วัดที่ 2 :     ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ  

ราชการของกลุ่มภารกิจ 
ตัวชี้วัดที่ 2.2.2 :   ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ ความเข้าใจในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าเพิ่มข้ึน

และคาดว่าจะมีการใช้ประโยชน์จากตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า 
หน่วยวัด :          ร้อยละ 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :   

ตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า  เป็นระบบตลาดที่ช่ว ยให้เกิดความเป็นธรรมทางการค้าสิน ค้า
เกษตร  เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร สถาบันเกษตรกร  และผู้ประกอบการที่มี ความเก่ียวข้องกับสินค้าเกษตร
สามารถใช้ประโยชน์จากตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า โดยน าราคาล่วงหน้ามาประกอบการตัดสินใจในการวาง
แผน การเพาะปลูก การผลิต การเก็บเก่ียว การจ าหน่าย และป้องกันการถูกเอารัดเอาเปรียบด้านราคาจากพ่อค้า 
คนกลาง รวมท้ังอาจเข้ามาใช้ประโยชน์จากตลาดล่วงหน้าในการลดความเสี่ยง หรือประกันความเสี่ยงด้วย 
กรมการค้าภายในจึงเลือกกิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน ได้แก่ การสร้างความรู้  
ความเข้าใจให้แก่กลุ่ มเป้าหมาย ให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับต ลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าเพิ่มขึ้น  และ 
คาดว่าจะมีการใช้ประโยชน์จากตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า มาเป็นตัวชี้วัดผลส าเร็จ คือ “ร้อยละของ       
กลุ่มเป้าหมายที่มีความเข้าใจตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าเพิ่มขึ้น และคาดว่าจะมีการใช้ปร ะโยชน์จากตลาด        
สินค้าเกษตรล่วงหน้า”     

กลุ่มเป้าหมาย  หมายถึง เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร สหกรณ์ การเกษตร สถาบันเกษตรกร  
และผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องกับสินค้าเกษตร 

สูตรการค านวณ  : 
กลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ความเข้าใจในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าเพิ่มขึ้น 

                    และคาดว่าจะมีการใช้ประโยชน์จากตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า           X  100 
กลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการอบรมฯ  และตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่มีความรู้ความเข้าใจ
ในตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้าเพิ่มขึ้น และคาดว่า   
จะมีการใช้ประโยชน์จากตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า 

ร้อยละ  -  - 61.03 

เกณฑ์การให้คะแนน 

 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

50 55 60 65 70 
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เงื่อนไข : 
เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวเป็นการวางแผนปฏิบัติงานล่วงหน้าตามแนวโน้มสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น  

ในขณะที่จัดท าแผนฯ อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติงานจริง อาจจะต้องมีการปรับแผนปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง รวมท้ัง นโยบายระดับกรม / กระทรวงท่ีปรับเปลี่ยนไปในปีงบประมาณนั้น ๆ ท้ังนี้ 
โดยผ่านการอนุมัติของต้นสังกัด 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2553 ของกองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด กิจกรรม

ผลักดันการซื้อขา ย ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ และสร้างความเข้าใจตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า แบ่งเป็น  
กิจกรรมย่อย ดังนี ้

1.1 ศึกษา ส ารวจ สร้างความเข้าใจ และส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากตลาดสินค้าเกษตรล่วงหน้า
เก่ียวกับการซื้อขายสินค้าเกษตรล่วงหน้า และการประมูลแบบเสนอส่วนต่างราคา (Basis)  เพื่อส่งเสริมการ  
ใช้ประโยชน์จากราคาล่วงหน้า และการติดตามประเมินผล รวมจ านวน 12 ครั้ง โดยกองฯ ได้ปฏิบัติงานก่อนการ
ประชุมหารือเพื่อพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดแล้ว จ าน วน 4 ครั้ง (ตุลาคม 2552 จ านวน1 ครั้ง และพฤศจิกายน 
2552 จ านวน 3 ครั้ง ) และเมื่อได้ก าหนดตัวชี้วัดดั งกล่าวเรี ยบร้อยแล้ว กองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด  
จะได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2553 อีกจ านวน 8 ครั้งท่ีเหลือ เพื่อน ามาประมวลผล 
วัดวิเคราะห์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดต่อไป 

1.2 กิจกรรมผลักดันการซื้อขาย สร้างความเข้าใจและส่งเสริมการใช้ประโยชน์ จากตลาดสินค้า
เกษตรล่วงหน้า  โดยวิธีการจัดอบรม /สัมมนา จ านวน 2 ครั้ง ในไตรมาสท่ี 2 และไตรมาสท่ี 3 เพื่อน ามา
ประมวลผลวัดวิเคราะห์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดต่อไป 

2. ใช้แบบสอบถามประกอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2553  
เพื่อติดตามผลการด าเนินงานแล้วประมวลผลวัดวิเคราะห์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนด   

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายวรพันธ์  ประเสริฐยิ่ง ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5414  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาวเรวดี     วีระวุฒิพล  เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5420   
 นางสาวสุวิมล    วิวัฒน์วานิชกุล     เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5868 
 



 
กรมการค้าภายใน 

 
 

 
 
 
 

 
 

ตัวชี้วัด 
ระดับกรม 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ภารกิจหลัก /เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเท่า 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ/ภารกิจหลัก 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1.1 : จ านวนชนิดสินค้าที่ท าสัญญาซื้อขายตามข้อตกลงมาตรฐาน 
หน่วยวัด :          สินค้า 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :   

จ านวนชนิดสินค้าที่ท าสญัญาซื้อขายตามข้อตกลงมาตรฐาน วัดความส าเร็จโดยพิจารณาจากผลลัพธ์
ท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมการส่งเสริมการซื้อขายตามระบบตลาดข้อตกลง โดยใช้แบบสัญญาข้อตกลง
มาตรฐานของกรมการค้าภายในที่ผ่านการตรวจพิจารณาจากส านักงานอัยการสูงสุดแล้ว และท าให้ จ านวนชนิด
สินค้าเกษตรทีท่ าสัญญาซื้อขายตามข้อตกลงมาตรฐาน เช่น กระเจี๊ยบเขียว หอมแดง หน่อไม้ฝรั่ง ข้าวโพดฝักอ่อน 
เป็นต้น เพิ่มขึ้น 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
จ านวนชนิดสินค้าที่ท าสัญญาซื้อขายตามข้อตกลง
มาตรฐาน 

สินค้า 4 4 4 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย ต่อ 2 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
จ านวนชนิดสินค้าที่ท าสัญญาซื้อขายตามข้อตกลง
มาตรฐาน 

4 สินค้า - 5 สินค้า - 6 สินค้า 

เงื่อนไข : 

เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวเป็นการวางแผนปฏิบัติงานล่วงหน้า ตามแนวโน้มสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น
ในขณะที่จัดท าแผนฯ อย่างไรก็ตาม หากมีปัจจัยภายนอกท่ีไม่อยู่ในความควบคุม เกิดการเปลี่ยนแปลงจนมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนฯ อาจจะต้ องมีการปรับค่าเกณฑ์การให้คะ แนน ซึ่งปัจจัยภายนอกอาจ
เกิดขึ้นจาก 

1) ความผันผวน ของสภาพภูมิอากาศ หรือเหตุต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อภาวะการผลิต จนท าให้
ปริมาณและคุณภาพสินค้าไม่อยู่ในภาวะปกติ 
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2) การปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ หรือเง่ือนไขต่างๆของประเทศคู่ค้าที่มีผลให้การค้าภายใน  
ประเทศชะลอตัว 

3) การไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควรจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการบูรณาการ หรือปฏิบัติงาน
ตามมาตรการท่ีก าหนดไว้ 

4) ผลกระทบจากแรงผลักดันหรือข้อเรียกร้องของพลังมวลชนในพื้นที่ด าเนินการ ท่ีไม่สอดคล้อง
กับสถานการณ์ทางการผลิตและการตลาด 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. ประเมินจากรายงานสรุปผลการจัดท าสัญญาซื้อขายข้อตกลงประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายวรพันธ์  ประเสริฐยิ่ง ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5414  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางมาลัย      อ่วมเจริญ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5421   
 นางสิริพร     อัศวเดชาชัย            เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5421              
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ภารกิจหลัก 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.1.2 : จ านวนตลาดกลางที่มีระดับมาตรฐานดีข้ึนจากปีที่ผ่านมา 
หน่วยวัด :          ระดับ 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :   

ตลาดกลาง หมายถึง ตลาดกลางสินค้าเกษตรในความส่งเสริมของกรมการค้าภายใน 
จ านวนตลาดกลางท่ีมีระดับมาตรฐานดีขึ้นจากปีท่ีผ่านมา พิจารณาจากจ านวนตลาดกลางท่ีมีผล

การประเมินดีขึ้น เทียบกับผลการประเมินในปีก่อนหน้า ทั้งนี้การประเมินจะครอบคลุมท้ังสิ้น 5 มิติ ได้แก่ 
คุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ย ความสามารถในการบริหาร
ภายในของตลาดกลาง ความสามารถในการบริหารทรัพยากรด้านการเงิน การพัฒนาด้านการเรียนรู้และเติบโต 
และประโยชน์ต่อผู้เก่ียวข้อง 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีตปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
จ านวนตลาดกลางท่ีมีระดับมาตรฐานดีขึ้น            
จากปีท่ีผ่านมา 

แห่ง - - 4 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ตัวชี้วัด 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
จ านวนตลาดกลางท่ีมีระดับมาตรฐานดี ขึ้น      
จากปีท่ีผ่านมา 

3 แห่ง 4 แห่ง 5 แห่ง 6 แห่ง 7 แห่ง 

เงื่อนไข  : 
เนื่องจากกิจกรรมดังกล่าวเป็นการวางแผนปฏิบัติงานล่วงหน้าตามแนวโน้มสถานกา รณ์ท่ีเกิดขึ้น

ในขณะที่จัดท าแผนอย่างไรก็ตาม  หากมีปัจจัยภายนอกท่ีไม่อยู่ในการควบคุมเกิดการเปลี่ยนแปลง               
จนมีผลกระทบต่อการด าเนินงานตามแผนฯ อาจจะมีการปรับค่าเกณฑ์การให้คะแนน ซึ่งปัจจัยภายนอกอาจเกิดขึ้นจาก 

1) การไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้เก่ียวข้องในการบูรณาการหรือปฏิบัติงานตามแผนการ           
ท่ีก าหนดไว้ 

2) ผลกระทบจากนโยบายรัฐท่ีปรับเปลี่ยนไป 
3) ไม่ได้รับการสนับสนุนด้านนโยบายและงบประมาณอย่างเพียงพอและต่อเนื่อง 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

1. ประเมินจากผลการประเมินจัดชั้นตลาดกลางประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายวรพันธ์  ประเสริฐยิ่ง ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5414  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาวพิชญา  กิวานนท์ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5419  
 นางสาวกาญจนา   นิยมไทย เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5419  
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 
ตัวชี้วดัที่ 3.1 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ภารกิจหลัก 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 : ระดับความส าเร็จในการจัดระบบโลจิสติกส์ และอ านวยความสะดวกทางการค้า 
หน่วยวัด :          ระดับ 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :   

ระดับความส าเร็จในการจัดระบบโลจิสติกส์ และอ านวยความสะดวกทางการค้า หมายถึง 
ระดับความส าเร็จในการจัดการให้ระบบโลจิสติกส์การค้าสินค้าเกษตรมีความเป็นระเบียบ มีระบบท่ีชัดเจน 
สามารถตอบสนองความต้องการของเกษตรกร ผู้ประกอบการค้าปลีกและค้าส่งในการจัดเก็บและขนส่งสินค้าให้
เกิดผลประโยชน์สูงสุด ในขณะท่ีเกิดต้นทุนต่ าสุดในการจัดการสินค้าเกษตร ตลอดจนสอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรฐกิจและสภาวะตลาดสินค้าเกษตรภายในประเทศและต่างประเทศ 

ท้ังนี้ ระบบโลจิสติกส์ หมายถึง การบริหารจัดการรวบรวม จัดเก็บ และกระจายสินค้าเกษตร 
ภายในระบบตลาดกลางสินค้าเกษตร คลังสินค้า ไซโล และห้องเย็น 

เกษตรกร และผู้เกี่ยวข้อง หมายถึง เกษตรกรและผู้ซื้อผู้ขายสินค้าเกษตร 
การจัดช้ันคุณภาพสินค้าเกษตร  หมายถึง การคัดแยกประเภทสินค้าเกษตร โดยวิธีการ

ตรวจสารตกค้าง แมลง และสิ่งแปลกปลอมในสินค้าเกษตร ซึ่งไม่รวมถึงก ารคัดแยกโดยวิธีการพิจารณา
คุณลักษณะทางกายภาพ ทั้งนี้ การจัดชั้นคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพื่อการสนับสนุนการค้าสินค้าเกษตรอินทรีย์ 
และมาตรฐานสินค้าอาหารปลอดภัย (Food Safety)  

สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ประกอบด้วย ฐานข้อมูลสินค้าเกษตร และเวปไซต์ท่ีมีข้อมูลและ
สนับสนุนการค้าสินค้าเกษตร 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
พิจารณาจาก ระดับความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนการจัดระบบโลจิสติกส์ และอ านวย            

ความสะดวกทางการค้า โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนในรูปแบบของระดับขั้นความส าเร็จ (Milestone) ดังนี้  
เกณฑ์การให้
คะแนน 

ระดับขั้นความส าเร็จ (Milestone) 

1 สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดชั้นคุณภาพสินค้าเกษตรท่ีได้รับการรับรอง
มาตรฐานความปลอดภัยด้านอาหารให้เกษตรกรและผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

2 สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการซื้อขายสินค้าเกษตรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้กับ
เกษตรกรและผู้ท่ีเก่ียวข้อง 

3 สนับสนุนให้มีศูนย์จัดชั้นคุณภาพสินค้าเกษตรจ านวน 3 แห่ง 
4 จัดท ารูปแบบ /แนวทางการพัฒนาการรวบรวมและกระจายสินค้าเกษตร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการกระจายสินค้าเกษตรภายในและระหว่างประเทศ และเพื่อพัฒนา
ต่อเนื่องให้เป็นศูนย์กลางรวบรวมและกระจายสินค้าเกษตรได้ 

5 จัดท าระบบฐานข้อมูลท่ีสนับสนุนโลจิสติกส์สินค้าเกษตรด้านการตลาดและการกระจาย
สินค้าเกษตรที่รองรับการกระจายสินค้าเกษตรภายในและระหว่างประเทศ และสามารถ
เชื่อมโยงการค้าสินค้าเกษตรสู่เกษตรกรได้ 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. ประเมินความรู้ ความเข้าใจของเกษตรกร และผู้เก่ียวข้องจากแบบสอบถามวัดความเข้าใจเก่ียวกับ

การจัดชั้นคุณภาพสินค้าเกษตร และแบบสอบถามวัดความเข้าใจเก่ียวกับการซื้อขายสินค้าเกษตร
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2. ประเมินจากรายงานสรุปผลการด าเนินการสนับสนุนการจัดตั้งศูนย์จัดชั้นคุณภาพสินค้าเกษตร 
และรายงานสรุปผลการสัมมนาระดมความคิดเห็นเก่ียวกับการส่งเสริมพัฒนาการรวบรวมและ
กระจายสินค้าเกษตรท่ีสนับสนุนการกระจายสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์อาหารภายในและระหว่าง
ประเทศ 

3. ประเมินระบบฐานข้อมูลจากรายงานการตรวจรับการจัดจ้างพัฒนาระบบฐานข้อมูลโลจิสติกส์
การตลาดสินค้าเกษตร 

 
ผู้ก ากับดูแลตวัชี้วัด :     นายวรพันธ์  ประเสริฐยิ่ง ผู้อ านวยการกองส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5414  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นายนรากร  จุลรักษา  เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5419  
 นางสาวจินตนา  สุวรรณพานิช เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5419 
 นายอัษฎาวุธ  ศิริประเสริฐโชค เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5419 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

กรมการค้าภายใน                                                                     เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      33 

 

ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ภารกิจหลัก 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.3 : ร้อยละของสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน 
หน่วยวัด :          ร้อยละ 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :   

จ านวนสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน หมายถึง  จ านวน
สินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายในท้องตลาด เป็นไปตามเกณฑ์ราคาเหมาะสมท่ีกรมการค้าภายใน  
ได้วิเคราะห์ไว้ โดย 

1. สินค้าและบริการเป้าหมาย คือ สินค้าและบริการที่อยู่ในรายการก ากับดูแลของกรมการค้าภายใน  

2.ราคาสอดคล้องกับต้นทุน คือ ราคาเหมาะสมท่ีกรมการค้าภายในได้วิเคราะห์ไว้ ด้วยการก าหนด 
จากต้นทุนการผลิต/น าเข้า ค่าใช้จ่ายในการผลิต ค่าใช้จ่ายในการขาย รวมก าไรท่ีควรจะเป็นของแต่ละช่วงการค้า 

3. การเปลี่ยนแปลงราคาเหมาะสมสอดคล้องกับต้นทุน คือ ราคาเหมาะสมท่ีก าหนด ได้ปรับราคา   
ไม่เกินกว่าผลกระทบท่ีท าให้ต้นทุนสินค้าเพิ่มขึ้นหรือลดลง อันเกิดจากปัจจัยหลักส าคัญ ในการผลิต การจ าหน่าย 

สูตรการค านวณ  :   

จ านวนสินค้าและบริการที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน                X   100 

จ านวนสินค้าและบริการเป้าหมายทั้งหมด 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ประกอบตัวชี้วัด 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ร้อยละของสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคา
จ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน 

ร้อยละ 99.62 98.64 99.53 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
          ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 0.5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน ระดับคะแนน 

 ร้อยละ 97 ของจ านวนสินค้าและบริการเป้าหมายท่ีมีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน 1 

 ร้อยละ 97.5 ของจ านวนสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน 2 

 ร้อยละ 98 ของจ านวนสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน 3 

 ร้อยละ 98.5  ของจ านวนสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน 4 

 ร้อยละ 99  ของจ านวนสินค้าและบริการเป้าหมายที่มีราคาจ าหน่ายสอดคล้องกับต้นทุน 5 
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เงื่อนไข :   
มีปจจัยภายนอกท่ีไม สามารถควบคุมได้ ซึ่งหากเปลี่ยนแปลงผิดปกติมากจะส งผลกระทบ 

ตอการด าเนินงานตามตัวชี้ วัด เช น ภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในและนอกประเทศท่ีมีผลกระทบต อปริมาณ  
การผลิตและความต้องการอย างรุนแรง ราคาน้ ามันเชื้อเพลิงในตลาดโลก มีความผันผวนมากและมีการ  
ปรับราคาสูงขึ้น อย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน เปนตน 

แหลงขอมูล / วิธีจัดเก็บขอมูล : 
1 ราคาขายปลีก เกบ็จากรายงานราคาขายจริงในท้องตลาด ตามท่ีมีการสืบราคาของส านักจัดระบบราคา 

และปริมาณสินค้า และส านักงานการค้าภายในจังหวัด โดยใช้ราคาสรุปประจ าเดือน 
2 ราคาเหมาะสมของแต่ละจังหวัดแต่ละเดือน เป็นไปตามเกณฑ์การก าหนดราคาของแต่ละสินค้า  

ซึ่งจะต้องมีการปรับทบทวนให้เป็นไปตามผลกระทบ 
3 เปรียบเทียบราคาขายจริงกับราคาเหมาะสมของแต่ละจังหวัด โดยสินค้าที่มีราคาขายจริงสอดคล้องกับราคา 

เหมาะสมท่ีก าหนด เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนจังหวัด ท่ีมีการรายงานในสินค้านั้น 
4 เปรียบเทียบราคาเป็นประจ าทุกเดือน การรายงาน รายไตรมาส รายปี เป็นค่าเฉลี่ย ทุกเดือน ถึงเดือน    

ท่ีมีการรายงาน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางผุสดี ก าปั่นทอง   ผู้อ านวยการส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5380  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาวเรือนแก้ว  เนตรมุกดา เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5386 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ภารกิจหลัก 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.4 : ร้อยละของเร่ืองร้องเรียนได้รับการแก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
หน่วยวัด :          ร้อยละ 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :   

เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องท่ีประชาชนร้องเรียนผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 1569 กรมการค้าภายใน  
อันเนื่องมาจากไม่ได้รับความเป็นธรรมทางการค้าในด้าน ราคาสินค้า /ปริมาณ ความเท่ียงตรง  และภารกิจของ      
กรมกรมการค้าภายในและหน่วยงานอื่น เช่น สคบ. อย. หรือศูนย์บริการข้อมูลภาครัฐ เป็นต้น 

1. เรื่องท่ีอยู่ในหน้าท่ีรับผิดชอบของกรม (ยกเว้นเรื่องร้องเรียนด้านมาตรการ และนโยบายหรือ 
จะต้องสืบหาข้อมูลในเชิงลึก เพื่อประ กอบการพิจารณาและหรือเก่ียวข้องกับหน่วยงานอื่น ) จะได้รับการชี้แจง /
ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมท้ังด าเนินการตามอ านาจหน้าที่และแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายหลังจากวันท่ีได้รับ
การร้องเรียน กรณีเหตุเกิดในกรุงเทพมหานคร   (1) ด้านราคาและปริมาณ ภายใน 3 วันท าการ (ทางโทรศัพท์) 
และภายใน 5 วันท าการ (อย่างเป็นทางการ) (2) เรื่องท่ีด าเนินการประสานงานกับผู้ประกอบการเพื่อแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้ร้องเรียน ด าเนินการภายใน 7 วันท าการ (3) เรื่องท่ีอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรม ท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย  
ด าเนินการภายใน 10 วัน (4) กรณีอื่นๆท่ีเก่ียวข้ องกับนโยบายซึ่งจะต้องหาข้อมูลข้อเท็จจริงจ านวนมาก              
ไม่ก าหนดระยะเวลา กรณีเกิดเหตุในส่วนภูมิภาค ด้านราคาและปริมาณหรือกรณีอื่น ๆ ภายใน 10 วันท าการ 
ยกเว้น ข้อ (4) 

2. เรื่องท่ีอยู่ ในความรับผิดชอบของหน่วยงานอื่น จะด าเนินการส่งให้หน่วยงานท่ีมีหน้าที่
รับผิดชอบ ภายใน 1 วันท าการ ภายหลังจากวันท่ีได้รับการร้องเรียน 

สูตรการค านวณ :    
                           จ านวนเรื่องรองเรียนท่ีด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จภายในเวลาที่ก าหนด   x 100 
                                                  จ านวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 

 จ านวนเรื่องร้องเรียนฯ ที่ด าเนินการแก้ไข
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

เรื่อง 7,997 8,040 7,403 

 จ านวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมด เรื่อง 8,598 8,547 7,829 

 ร้อยละของเรื่องร้องเรียนได้รับการแก้ไข 
   ปัญหาให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 

ร้อยละ 93.01 94.07 94.56 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

93.5 94 94.5 95 95.5 

เงื่อนไข : 
มีการส่งเรื่องร้องเรียนไปยังกรมมากขึ้น เนื่องจากสาเหตุท่ีไม่ปกติ ส่งผลให้การด าเนินงาน                 

ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ จะขอให้คณะกรรมการฯ พิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
เก็บข้อมูลจากเรื่อง ร้องเรียน ท่ีผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนในกรุงเทพมหานคร  และในส่วนภูมิภาค       

โดยผ่านระบบฐานข้อมูลร้องทุกข์พิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้บริโภค และสรุปข้อมูลทุกเดือน/ครั้ง  
 

ผู้ก ากบัดูแลตัวชี้วัด :     นางสาววราภรณ์  พิริยะอารยะกูล    ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5462  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นายวรวุฒิ  ทังสุภูต ิ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5462 
 นายสุชาติ  สินรัตน์ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5357 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

กรมการค้าภายใน                                                                     เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      37 

 

ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ภารกิจหลัก 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.5 : จ านวนเครือข่ายผู้บริโภคในการดูแลราคา เฝ้าระวังการค้าที่ไม่เป็นธรรมเพิ่มขึ้น 
หน่วยวัด  :          ราย 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :   
 เครือข่ายผู้บริโภค หมายถึง สมาชิกเครือข่าย “อาสาธงฟ้า 1569” ท่ีสมัครทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค โดยในปีงบประมาณ 2553 ได้ขยายสมาชิกเครือข่ายไปยังกลุ่มนักศึกษา ส ถาบันการศึกษา ผู้ค้า
ในตลาดสด ตลาดนัดชุมชน ร้านอาหาร ให้รู้จักรักษาสิทธิประโยชน์ผู้บริโภค ผู้ประกอบการ /ผู้ค้าในตลาดสด 
โดยให้สมาชิกเครือข่าย “อาสา ธงฟ้า 1569”รายงานภาวะราคาจ าหน่ายปลีก สินค้าอุปโภค บริโภค และพฤติกรรม
ทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมหรือภาวะการณ์ทางการค้ า ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง / เดือน 
รวมถึงสรรหาสมาชิกอาสาสมัครจ านวน 10 คน และร่วมกิจกรรมท่ีกรมการค้าภายในจัดขึ้นตามความเหมาะสม 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
จ านวนเครือข่ายผู้บริโภคในการดูแลราคา 
เฝ้าระวังการค้าที่ไม่เป็นธรรมเพิ่มขึ้น 

ราย 91 405 426 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

416 421 426 431 436 

เงื่อนไข : 
หากสมาชิกรายใดไม่รายงานข้อมูล /พฤติกรรมทางการค้า ขอเปลี่ยนสมาชิกรายใหม่ท่ีอยู่ในเขตหรือ  

จังหวัดเดียวกันเข้ามารายงานแทน 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
เก็บข้อมูลการรายงานภาวะราคาจ าหน่ายปลีก สินค้าอุปโภค บริโภค และพฤติกรรมทางการค้า  

ท่ีไม่เป็นธรรมของผู้ประกอบการหรือภาวะการณ์ทางการค้า ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดของสมาชิกเครือข่าย 
“อาสา ธงฟ้า 1569”  ทุกเดือน / ครั้ง และประเมินครั้งสุดท้ายสิ้นปีงบประมาณ 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางสาววราภรณ์  พิริยะอารยะกูล    ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5462  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นายวรวุฒิ  ทังสุภูต ิ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5462 
 นายสุชาติ  สินรัตน์ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5357 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3.1 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ/ภารกิจหลัก 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.6 : ร้อยละของเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์เกี่ยวกับพฤติกรรมที่อาจเข้าข่ายผิดกฏหมายการ

แข่งขันทางการค้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงได้แล้วเสร็จและสรุปเสนอเลขาธิการ
คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้าภายในเวลาที่ก าหนด 

หน่วยวัด :          ร้อยละ 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย :   

จ านวนเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายแข่งขันทางการค้าที่ได้รับและได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง            
ในเบื้องต้น  ศึกษา วิเคราะห์พฤติกรรมในการประกอบธุรกิจและรายล ะเอียดแห่งการกระท าที่มีการร้องเรียน 
รวมท้ังเสนอความเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีมีการร้องเรียนต่อเลขาธิการคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า
ภายใน 60 วันท าการ 

สูตรการค านวณ :  
ร้อยละของความส าเร็จ  =      จ านวนเรื่องร้องเรียนทีต่รวจสอบข้อเท็จจริงแล้วเสร็จและเสนอเลขาธิการ            

คณะกรรมการการแข่งขนัทางการค้าภายในเวลาที่ก าหนด  
                                          จ านวนเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายการแข่งขันทางการค้าที่ได้รับ 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ร้อยละของเรื่อง ร้องเรียน /ร้องทุกข์เก่ียวกับ
พฤติกรรมท่ี อาจเข้าข่ายผิดกฏหมายการ
แข่งขันทางการค้าที่ตรวจสอบ ข้อเท็จจริงได้
แล้วเสร็จและสรุปเสนอเลขาธิการคณะกรรมการ
การแข่งขันทางการค้าภายในเวลาที่ก าหนด 

ร้อยละ 68 70 - 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 2 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

72 74 76 78 80 

เงื่อนไข : 
การนับเวลาในการด าเนินการ จะเริ่มได้รับข้อเท็จจริงท่ีเพียงพอครบถ้วนเพื่อการด าเนินการ         

ตามอ านาจหน้าทีข่องส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 

 

 

x 100 
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แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า / รวบรวมจ านวนเรื่องร้องเรียนตามกฎหมายแข่งขันทางการค้า      

ท่ีได้รับและจ านวนเรื่องร้องเรียนท่ีส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าด าเนินการตามนิยามข้างต้นแล้วเสร็จ 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายสันติชัย   สารถวัลย์แพศย ์ ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการแข่งขันทางการค้า 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5435  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางอร่ามศรี   รุพันธ์            เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5881 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการของกรมการค้าภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 3.2 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ 

(ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) 
หน่วยวัด :          ร้อยละ 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :   

วัดผลส าเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการท่ีส่วนราชการ 
ท าไดใ้นปีงบประมาณ พ.ศ.2553 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553    
ท่ีก าหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553”  

ตารางและสูตรการค านวณ : 

 
เป้าหมายผลผลิต 

(i) 

น้ าหนัก 
(Wi) 

เป้าหมาย 
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ 
ร้อยละของเป้าหมายผลผลิต 

คะแนน 
ที่ได ้(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย             
ถ่วงน้ าหนัก         

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 
3.2.1 จ านวนครั้งการจัดหาสินค้าราคา

ประหยัด 
0.72 303 

คร้ัง 
80 85 90 95 100 SM1 (W1 x SM1)  

3.2.2 จ านวนสินค้าและบริการที่มีการก ากับดูแล 
ราคาและปริมาณเพ่ือพิทักษ์ประโยชน์
ผู้บริโภค  

0.72 218 
รายการ 

80 85 90 95 100 SM2 (W2 x SM2)  

3.2.3 จ านวนเคร่ืองชั่งตวงวัดและสินค้าหีบห่อ  
ที่ก ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

0.72 2,095,380 
เครื่อง//หีบห่อ 

80 85 90 95 100 SM3 (W3 x SM3) 

3.2.4 จ านวนอาสาธงฟ้าที่เข้าร่วมโครงการ 0.71 500 คน 80 85 90 95 100 SM4 (W4 x SM4) 
3.2.5 จ านวนธุรกิจสินค้าและบริการที่ก ากับ

ดูแลให้มีการแข่งขัน  
0.71 80 

รายการ 
80 85 90 95 100 SM5 (W5 x SM5) 

3.2.6 จ านว นสินค้าเกษตรที่ติดตามดูแล
รักษาระดับราคา  

0.71 70 
รายการ 

80 85 90 95 100 SM6 (W6 x SM6) 

3.2.7 จ านวนระบบตลาดที่มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพตลาด  

0.71 4 
ระบบ 

80 85 90 95 100 SM7 (W7 x SM7) 

น้ าหนักรวม  Wi =1  ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ  (Wi x SMi) 
 

* รายการสินค้าในการก ากับดูแลของกรม ได้แก่ สินค้าที่เฝ้าระวัง (watch List) 202 รายการและบริการ 20 รายการ 
รวมทั้งสินค้าอื่นที่ไม่อยู่ในรายการสินค้าเฝ้าระวัง ที่มีปัญหาและต้องด าเนินการ 

 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 

    
 

 
โดยที่ : 

W หมายถึง น้ าหนักความส าคั ญท่ีให้กับ ตัวชี้วัดที่ก าหนดขั้นตอนแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง        
และผลรวมของน้ าหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1 

SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับระดับความส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
1.1-1.3 หมายถึง ล าดับท่ีของตัวชี้วัดที่ก าหนดขั้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

 

  (Wi x SMi) 
 Wi 

หรือ 
(W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x Ci) 

W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
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เกณฑ์การให้คะแนน  :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

เงื่อนไข : 
1) กรณีส่วนราชการ เปลี่ยนแปลงเป้าหมายผลผลิตท่ีก าหนดไว้ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ต้องได้รับความเห็นชอบจากส านักงบประมาณ 
2) กรณีท่ีส่วนราชการใดมีตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการท่ีสะท้อนผลส าเร็จตามเป้าหมายผลผลิต  

ได้ครบถ้วนแล้ว ไม่ต้องวัดผลตามตัวชี้วัดนี้โดยให้น าน้ าหนักไปรวมในตัวชี้วัด 3.1 

หมายเหตุ : 
การก าหนดน้ าหนักท่ีจัดสรรให้แต่ละเป้าหมายผลผลิตให้ถ่วงน้ าหนักตามล าดับความส าคัญของ

เป้าหมายผลผลิต หากไม่ระบุน้ าหนักให้ถือว่าทุกเป้าหมายผลผลิตมีน้ าหนักเท่ากัน 

เหตุผล : 
เพื่อให้สอดคล้อง กับแผนยุทธศาสตร์ของส่ วนราชการ และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ

รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และเป็นการผลักดันให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการเพื่อให้บรรลุผลตาม
ยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

เป้าหมายผลผลิต 
(i) 

หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2550 2551 2552 

3.2.1 จ านวนครั้งการจัดหาสินค้าราคา
ประหยัด 

ครั้ง - 35 208 

3.2.2 จ านวนสินค้าและบริการที่มีการก ากับ
ดูแลราคาและปริมาณ เพื่อพิทักษ์
ประโยชน์ผู้บริโภค  

รายการ 132/20 178/20 178/20 

3.2.3 จ านวนเครื่องชั่งตวงวัดและสินค้าหีบห่อ 
ที่ก ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

เคร่ือง/หีบ
ห่อ 

3,861,515 4,479,261 5,092,660 

3.2.4 จ านวนอาสาธงฟ้าที่เข้าร่วมโครงการ คน - 91 100 
3.2.5 จ านวนธุรกิจ สินค้าและบริการที่ก ากับ

ดูแลให้มีการแข่งขัน  
รายการ 72 72 80 

3.2.6 จ านวน สินค้าเกษตรที่ติดตามดู แล
รักษาระดับราคา  

รายการ 70 70 70 

3.2.7 จ านวนระบบตลาดที่มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพตลาด  

ระบบ 3 3 4  
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ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : 

เป้าหมาย/ผลผลิต ผู้ก ากับดูแล เบอร์ติดต่อ 

3.2.1 จ านวนครั้งการจัดหาสินค้าราคาประหยัด นายฉัตรชัย  ศักดิ์ศิลปชัย 0 2547 5380 
3.2.2 จ านวนสินค้าและบริการที่มีการก ากับดูแล

ราคาและปริมาณ เพื่อพิทักษ์ประโยชน์
ผู้บริโภค  

นางผุสดี  ก าปั่นทอง    
ผู้อ านวยการส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 
  

0 2547 5380 
 

3.2.3 จ านวนเครื่องชั่งตวงวัดและสินค้าหีบห่อ     
ที่ก ากับดูแลให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

ผู้อ านวยการส านักชั่งตวงวัด 0 2547 4357 

3.2.4 จ านวนอาสาธงฟ้าที่เข้าร่วมโครงการ นางสาววราภรณ์  พิริยะอารยะกูล    
ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 

0 2547 5462 

3.2.5 จ านวนธุรกิจสินค้าและบริการที่ก ากับดูแล
ให้มีการแข่งขัน  

นายสันติชัย  สารถวัลย์แพศย์    
ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศการค้าในประเทศ 

0 2547 5435 

3.2.6 จ านวนสินค้าเกษตรที่ติดตามดูแล รักษา
ระดับราคา  

นายอิทธิพงศ์  คุณากรบดินทร์ 
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร   

0 2547 5390 

3.2.7 จ านวนระบบตลาดที่มีการพัฒนา
ประสิทธิภาพตลาด  

นายวรพันธ์  ประเสริฐยิ่ง 
ผูอ้ านวยการกองสง่เสริมและพัฒนาระบบตลาด                                   

0 2547 5414 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

เป้าหมาย/ผลผลิต ผู้จัดเก็บข้อมูล เบอร์ติดต่อ 

3.2.1 จ านวนครั้งการจัดหาสินค้าราคาประหยัด นางสาวยานี  หล้าอยู่ 0 2507 5634 
3.2.2 จ านวนสินค้าและบริการที่มีการก ากับดูแลราคาและ

ปริมาณเพื่อพิทักษ์ประโยชน์ผู้บริโภค  
นางสาวเรือนแก้ว เนตรมุกดา       0 2547 5386 

3.2.3 จ านวนเครื่องชั่งตวงวัดและสินค้าหีบห่อที่ก ากับดูแล
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

นางจินตนา  นทีสถิตธาร 0 2547 4341 

3.2.4 จ านวนอาสาธงฟ้าที่เข้าร่วมโครงการ นายวรวุฒิ  ทังสุภตูิ 0 2507 5926 
3.2.5 จ านวนธุรกิจสินค้าและบริการที่ก ากับดูแล  ให้มีการ

แข่งขัน  
นางอร่ามศรี  รุพันธ์    0 2547 5430-1 

3.2.6 จ านวนสินค้าเกษตรที่ติดตามดูแลรักษาระดับราคา นางสาววัชรี  บุญชะลักษี 0 2547 5390 
 ฝ่ายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินค้าเกษตร นางอมราพร  อินทร์แมน 0 2547 5414 
 กลุ่มงานข้าวและผลิตภัณฑ์ นางสาวสุทัศนีย์   ราชเรืองระบิน 0 2547 4357 
 กลุ่มงานพืชผักและผลไม้ นางสาวสุวพร  ตติยพรกุล 0 2547 5454 
 กลุ่มงานพืชน้ ามันและวัตถุดิบอาหารสัตว์ นางพรทิพย์  จีบโจง 0 2547 5380 
 กลุ่มงานพืชอุตสาหกรรม นายอุบล   ฉ่ าวิเศษ 0 2547 5380 
 กลุ่มงานปศุสัตว์และสัตว์น้ า นางภาวนา   สิงหเสมานนท ์ 0 2547 5435 

3.2.7 จ านวนระบบตลาดที่มีการพัฒนาประสิทธิภาพตลาด  นางสิริพร  อัศวเดชาชัย 0 2547 5872 
 
 



 
กรมการค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที ่2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
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มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ           
น้ าหนัก :          ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย :   

 รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐ (ท่ีไม่ใช่เจ้าหน้าท่ี
ของส่วนราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ 

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยส านักงาน ก.พ.ร. 
จะเป็นผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาด าเนินการส ารวจ 

 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระ แห่งชาติด้านจริยธรรม          

ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 ส านักงาน ก.พ.ร. จะเป็นผู้ส ารวจ วิเคราะห์ และคัดเลือกงานบริการหลักของส่วนราชการ   

ไม่เกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ 
 หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ 

1. เป็นงานบริการ ท่ีเป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ 
2. เป็นงานบริการที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก มีผลกระทบสูงต่อประชาชน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดบั  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 

งานบริการที่ส านักงาน ก.พ.ร. คัดเลือก 

ชื่องานบริการ น้ าหนัก (ร้อยละ) 

1. การให้บริการข้อมูลราคาสินค้า 33.33 
2. การออกหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจน าเข้าและขายเครื่องชั่งตวงวัด 33.33 
3. การจัดงานธงฟ้า 33.34 

รวม 100 
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เงื่อนไข :  
1) ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะน ามาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2) กรณี งานบริการที่ ถูกคัดเลือกมี จุดให้บริการหลายแห่ง  หรือมีจุดให้บริการใน ส่วนภูมิภาค        

ผู้ประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุ่มจุดบริการในการส ารวจความพึงพอใจ 

เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า 

“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกห น่วยงานท่ีไม่จ าเป็น  
การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  การกระจายอ านาจตัดสินใจ  การอ านวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็น
แนวทางหนึ่งท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไ ปอย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนอง   
ตามความต้องการของประชาชน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  ส านักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาวอุษา ปัญญาวดี       0 2356 9969 
2. นางสาวสุณี  มักผล 0 2356 9968 
3. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง   0 2356 9999 ต่อ 8860 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ           

ร้อยละ 83.13 78.20 80.47 

 แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากกลุ่มตัวอย่างของกระบวนการบริการที่ได้คัดเลือกมาส ารวจความพึงพอใจ 
โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางเพ็ญพักตร์  ตันวิเชียร ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศการค้าในประเทศ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5365  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางภัสนันท์  บุณยรัตผลิน เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5367   
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ตัวชี้วัดที่ 5 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ก าหนดนโยบาย 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :   

 ผู้ก าหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรอืคณะบุคคลท่ีตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งก าหนด 
นโยบายให้แก่ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวง     
ท่ีส่วนราชการสังกัด  

 พิจารณาจากผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ก าหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยส านักงาน ก.พ.ร.  
 ประเด็นการส ารวจประกอบด้วยประเด็นส าคัญๆ ดังนี้  

(1) ความพึงพอใจด้านความเข้าใจต่อนโยบายที่มอบหมาย  
(2) ความพึงพอใจด้านการน านโยบายไปปฏิบัต ิ 
(3) ความพึงพอใจด้านการติดตามและน าเสนอผลให้ทราบ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
65 70 75 80 85 

เงื่อนไข : ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะน ามาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 

เหตุผล :  
เพื่อให้ การด าเนินการสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล รวมทั้งมีการติดตามและรายงานผลให้แก่  

ผู้ก าหนดนโยบายทราบเพื่อสามารถปรับปรุงนโยบายให้เหมาะสมต่อไป 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  ส านักติดตามและประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาวสุรุ่งลักษณ์ เมฆะอ านวยชัย   0 2356 9959 
2. นางสาวสาวิตรี เพ็งผาสุข 0 2356 9999 ต่อ 8867 
3. นางสาวดารารัตน์ โฆษิตพิพัฒน์ 0 2356 9999 ต่อ 8814 
4. นางสาวสุภลักษณ์ ขัมภรัตน์ 0 2356 9999 ต่อ 8907 
5. นายอภิชาต กรรมสิทธิ์ 0 2356 9999 ต่อ 8811 
6. นางสาวนฤมล ติยะแสงทอง 0 2356 9999 ต่อ 8860 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดในกระบวนงานด้านนโยบายที่ส านักงาน ก.พ.ร. คัดเลือก และส ารวจความพึงพอใจ 

โดยผู้ประเมินอิสระ 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางเพ็ญพักตร์  ตันวิเชียร ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศการค้าในประเทศ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5365  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาวพัทยา  เชิงสะอาด เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5367   
 นางภัสนันท์  บุณยรัตผลิน เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5367   
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ประเด็นการประเมินผล : ความเปิดเผย โปร่งใส  
ตัวชี้วัดที่ 6 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต           
น้ าหนัก :          ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย :   

 พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการ ด าเนินการ ตาม แผนปฏิบัติการ ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ของส่วนราชการ  เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยก ารป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ และการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ  หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

 ข้อร้องเรียน  หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี  
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และ ข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติ หน้าที่ราชการ  
ด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ต้ังและไม่มี  
ธรรมาภิบาล ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวข้องได้ก าหนดไว้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 

 การตอบสนอง หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเก่ี ยวข้อง การตรวจสอบและ  
น าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบ  
ข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลา 15 วัน ทั้งนี้ 
กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและท่ี อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียน  
จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดท่ีการน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน 
ด าเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา 

จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ 
(ปีงบประมาณ พ .ศ.2552- 2555 ) โดยพิจารณาความส อดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ พร้อมท้ังน าผลการด าเนินการ  
ตามมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในปีที่ผ่านมา  และข้อมูลที่ได้  
จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการ  ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย   
ศูนย์บริการประชา ชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  และศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม 
มาพิจารณาประกอบ 

  ทบทวน /วิเคราะห์ ความเสี่ยงต่าง  ๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น    
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยเสี่ยง  ท่ี
อาจเป็นเหตุท าให้ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

 1) การปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ของข้าราชการเป็นไปในลักษณะท่ีขาด  
หรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ 

 2) การปฏิบัติหน้าท่ีไปในทางท่ีท าให้ประชาชนขาดค วามเชื่อถือในความมีคุณธรรม 
ความมีจริยธรรม 

 3) การปฏิบัติหน้าท่ี โดยการขาดการ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์  
ส่วนตนและการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

  วิเคราะห์ความเสี่ยง ท่ีอาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบของโครงการส าคัญท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 
สูงสุด 3 ล าดับแรก  

2  น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 โดยก าหนดเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดที่สะท้อนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการด าเนินการตามแผนฯ ท่ีใช้วัดผลได้อย่าง 
เป็นรูปธรรม เสนอผู้บริหารระดับสูงให้ความเห็นชอบ พร้อมท้ัง เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์
ของส่วนราชการ 

3  ด าเนินการตาม แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

 ตัวชี้วัดท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 มีผลส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด 

  ส ารวจความคิดเห็นของประชาชน และ ผู้มีส่วนได้เสีย เกี่ยวกับสถานการณ์ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการ ตามแบบฟ อร์มท่ีส านักงาน ป .ป.ท.ก าหนด 
เพื่อน าข้อมูลจากสรุปผลการส ารวจดังกล่าวมาใช้ประกอบการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ในปีงบประมาณต่อไป 

4  ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี  
โดยมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ได้ร้อยละ 100 

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน เรื่องการทุจริต  การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยครอบคลุมประเด็นส าคัญ 
ได้แก่  

- จ านวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางกา รร้องเรียนและผลการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียนแยกตามประเภทของเรื่องท่ีถูกร้องเรียนและหน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน  

 - ผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนอง  
ข้อร้องเรียน และแนวทางการแก้ไข 

5  จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ ป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงการด าเนินงานในปีต่อไป 
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เงื่อนไข : 
1) การด าเนินการในแต่ละระดับขั้นของความส าเร็จ จะพิจารณาถึงคุณภาพของการด าเนินการ เพื่อน ามา 

เป็นประเด็นปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพด้วย โดยในแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ
ส่วนราชการ ต้องประกอบด้วย การ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติ  
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีส่วนราชการได้จัดให้มีขึ้น ให้ผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
และประชาชนรับทราบ รวมท้ังการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และตระหนักถึงความส าคัญในการให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการสอดส่องและแจ้งเบาะแส 
เก่ียวกับพฤติกรรมดังกล่าว 

2) กรณีส่วนราชการยังไม่ได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  
ของส่วนราชการ (ปีงบประมาณ พ .ศ.2552- 2555 ) ขอให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปราม การทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ (ปีงบประมาณ พ .ศ.2553 – 2555) ตามแนวทางท่ีส านักงาน 
ป.ป.ท.ก าหนด ให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 31 มกราคม 2553 

3) ขอให้ส่วนราชการจัดส่ง แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2553 ไปยังส านักงาน ป .ป.ท. ภายในวัน ท่ี 31 มีนาคม 2553 และจัดส่งรายงาน
สรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ไปยังส านักงาน ป .ป.ท. ภายในวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2553 ท้ังนี้ หากไม่สามารถจัดส่งได้ภายใน
ก าหนดจะถูกพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ลง 0.2500 คะแนน  

หมายเหตุ :  

1. มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐน าแนวทางและ
มาตรการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ไปใช้เป็นกรอบทิศทางการประสาน
ความร่วมมือในการด าเนินการป้องกันและปรา บปรามการทุจริต และแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  
โดยก าหนดเพิ่มเติมไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

2. ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ประกอบด้วย 4 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างจิตส านึกและค่านิยม ให้หน่วยงานภาครัฐบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 บูรณาการหน่วยงานทุกภาคส่วนในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

3. ส่วนราชการส่วนกลางจัดท าแผนปฏิบัติการการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 ของหน่วยงานในสังกัดที่อยู่ในส่วนกลาง และหน่วยงานราชการบริหาร
ส่วนกลาง ท่ีมีส านักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคท่ีผู้บังคับบัญชาของส่ วนราชการไม่ได้มอบอ านาจให้แก่ผู้ว่า
ราชการจังหวัด เช่น ส านักงานสรรพากรภาค ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น 

4. หากต้องการสอบถาม หรือขอข้อมูลเก่ียวกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตภาครัฐ โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ในภาครัฐ (ป.ป.ท.) และสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่เว็บไซต์ของส านักงาน ป.ป.ท.(www.pacc.go.th)   
 
 

http://www.pacc.go.th/
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แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
  ทบทวนแผนปฏิบัติการ

ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของ  
ส่วนราชการ (ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2552- 2555 ) โดย
พิจารณาความสอดคล้อง 
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย 
การป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐ พร้อม
ท้ังน าผลการด าเนินการ  
ตามมาตรการในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงว่าส่วนราชการได้มี การทบทวน
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ
ของส่วนราชการ (ปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) ดังนี้ 
 เอกสาร /รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ทบทวนแผน  
ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ภาครัฐ 
ของส่วนราชการ (ปีงบประมาณ พ.ศ.2552-2555) โดย
ประเด็นส าคัญท่ีควรน ามาพิจารณา ได้แก่  
 ความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการฯ กับ

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐ  

 ความเหมาะสมของมาตรการ กิจกรรม /โครงการ 
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ระบุไว้ตามแผนปฏิบัติการฯ 

 ในปีที่ ผ่านมาและ ข้อมูล  
ท่ี ได้จากระบบการรับฟัง     
ข้อร้องเรียนของส่วนราชการ 
ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวง 
มหาดไทย  ศูนย์บริการ
ประชาชน ส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 กรณีส่วนราชการยังไม่ได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ  
(ปีงบประมาณ พ .ศ.2552-2555) ขอให้ส่วนราชการ
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของส่วนราชการ (ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 – 2555) 
ตามแนวทางท่ีส านักงาน ป .ป.ท.ก าหนด ให้แล้วเสร็จ
ภายในวันท่ี 31 มกราคม 2553 

 และศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตในภาครัฐ 
กระทรวงยุติธรรม มา
พิจารณาประกอบ 

 เอกสาร/รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ในปีที่ผ่านมา  ซึ่งควรมีเนื้อหา เช่น  
 ผลส าเร็จ/ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน 
 ข้อดี ข้อเสีย 
 ปัญหาอุปสรรคท่ีพบแล ะแนวทางการแก้ไข  

เป็นต้น 
 เอกสาร /รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก
ระบบการรับฟังข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ 
ศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย  

ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ กระทรวงยุติธรรม หรือ 
ช่องทางอ่ืนๆที่ส่วนราชการจัดให้มีขึ้น โดยระบุเนื้อหา เช่น  
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   สรุปจ านวนข้อร้องเรียน และผลการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียน 

 ประเด็นปัญหา หรือสาเหตุส าคัญท่ีมีการร้องเรียน 
 มาตรการ/แนวทางในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา

ท่ีพบจากการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน เป็นต้น 
 - ทบทวน/วิเคราะห์ความ

เสี่ยงต่างๆ ที่อาจก่อให้เกิด 
การทุจริต การปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบในการ 

 เอกสาร /รายงานการวิเคราะห์ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัย
ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริตการ
ปฏิบัติและ /หรือละเว้นกา รปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ  
ในการปฏิบัติราชการ  ซึ่งครอบคลุมปัจจัยเสี่ยงท่ีอาจ
เป็นเหตุท าให้ 

 ปฏิบัติราชการ โดยวิเคราะห์ 
เพื่อให้ทราบถึงปัจจัย
เสี่ยงท่ีอาจเป็นเหตุท าให้ 
1) การปฏิบัติราชการ 

1) การปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ของ 
ข้าราชการเป็นไปในลักษณะท่ี ขาดหรือมีคว าม
รับผิดชอบไม่เพียงพอ 

2) การปฏิบัติหน้าท่ีไปในทางท่ีท าให้ประชาชน 
 ตามอ านาจหน้าที่

ของข้าราชการเป็นไป 
ในลักษณะท่ีขาดหรือ  
มีความรับผิดชอบไม่
เพียงพอ 

ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความมี
จริยธรรม 

3) การปฏิบัติหน้าท่ี โดย การ ขาดการ ค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ ส่วนตนและ
การยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

 2) การปฏิบัติหน้าท่ีไป
ในทางท่ีท าให้ประชาชน 
ขาดความเชื่อถือใน
ความมีคุณธรรม 
ความมีจริยธรรม 

 

 2) การปฏิบัติหน้าท่ีโดย
การขาดการค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์
ส่วนตนและการยึดมั่น  
ในหลักธรรมาภิบาล 

 

  วิเคราะห์ความเสี่ ยง ท่ี
อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้น  
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิ
ชอบของโครงการส าคัญ 

 เอกสาร/หลักฐาน/แสดงถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยงท่ีอาจจะ 
ก่อให้เกิดการทุจริตการปฏิบัติและ /หรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบ ของโครงการส าคัญท่ีได้รับการจัดสรร
งบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 จ านวน 3 โครงการ 
ซึ่งมีเนื้อหาประกอบด้วย 



เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

กรมการค้าภายใน                                                                     เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      51 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
สูงสุด 3 ล าดับแรก 

 รายชื่อโครงการท่ีคัดเลื อกเพื่อวิเคราะห์ความเสี่ยง
จ านวน 3 โครงการ พร้อมระบุจ านวนหรือสัดส่วนของ
งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรเทียบกั บงบประมาณท่ี
ได้รับการจัดสรรของทุกโครงการ 

   เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุม 
เชิงปฏิบัติการในการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยง 
ตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

 เอกสาร /รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงฯ   
ของแต่ละโครงการ โดยระบุเนื้อหา ดังนี้ 

   ปัจจัยเสี่ยงฯ  
 ระดับโอกาสของความเสี่ยงฯ  
 ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดจากการ
ทุจริตและ/หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบใน
การด าเนินโครงการ  

 การจัดล าดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะห์ระดับ
ความรุนแรงและโอกาสของการเกิด การทุจริตและ /
หรือ ท่ีอาจจะก่อให้เกิดการทุจริตและ /หรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบในการด าเนินโครงการ 

  ** การประเมินผลจะพิจารณาถึงคุณภาพของการวิเคราะห์
ความเสี่ยงในแต่ละโครงการด้วย** 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆและ 
การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอน
ท่ี 1 มาประกอบการจัดท า 
แผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต 
ภาครัฐของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2553 โดยก าหนด
เป้าหมายและตัวชี้วัดที่
สะท้อนผลสัมฤทธิ์ 
( Outcome) ของการ
ด าเนินการตามแผนฯ    
ท่ีใช้วัดผลได้อย่างเป็น
รูปธรรม เสนอผู้บริหาร 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ
ขั้นตอนท่ี  1 พร้อมท้ังเอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงถึงการ
ด าเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการน าข้อมูลท่ีได้จาก

ขั้นตอนท่ี 1 มาประกอบการจัดท า แผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ/หรือส่วนราชการ
สามารถอธิบายความเชื่อมโยงหรือสอดคล้องอย่างเป็น
เหตุเป็นผลระหว่างแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
กับข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ทบทวนในขั้นตอนท่ี 1 

 แผนปฏิ บัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
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 ระดับสูงให้ความเห็นชอบ 
พร้อมท้ังเผยแพร่ผ่านทาง 
เว็บไซต์ของส่วนราชการ 

ต้องมอีงค์ประกอบดังนี ้
 มีรูปแบบเป็นไปตามแนวทางท่ีส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด 

(ศึกษารายละเอียดได้จากคู่มือการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
  ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของหน่วยงาน/ 

ส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2552 -2555)  
 แผนปฏิบัติการฯ ได้ก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดที่
สะท้อนผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ของการด าเนินการ
ตามแผนฯ ท่ีใช้วัดผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น  

 ร้อยละท่ีลดลงของเรื่องร้องเรียนเรื่องการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

 จ านวนเครือข่ายป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา 

   ร้อยละของประชาชนกลุ่มเป้าหมายที่ทราบข้อมูล 
ข่าวสารด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

   ร้อยละของความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การมีวินัย คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

   ร้อยละของบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตท่ีผ่านการ
พัฒนาศักยภาพ 

 ร้อยละของกฎ ระเบียบหรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีเป็นอุปสรรคต่อการท างานและ
เอ้ือโอกาสต่อการทุจริตท่ีได้รับการปรับปรุง
แล้วเสร็จ เป็นต้น 

  ตัวอย่างตัวชี้วัดท่ีใช้วัดผลส าเร็จของมาตรการ /
กิจกรรมเพื่อป้องกันความเสี่ยงท่ี อาจจะก่อให้เกิด
การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี  
โดยมิชอบของโครงการส าคัญ เช่น 

 ร้อยละของเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเ ก่ียวข้องกับ
โครงการท่ีมีความรู้ความเข้าใจต่อแนวทาง 
ขั้นตอนและระเบียบข้อก าหนดของโครงการ 

   ร้อยละของประชาชนผู้มีส่วนได้เสียที่ได้เข้า
มามีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบความ
โปร่งใสของการด าเนินโครงการ 
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   ระดับความส าเร็จของการติดตามก ากับดูแล
ระบบการจัดซื้อจัดจ้างให้ เป็นไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

   จ านวนเรื่องร้องเรียน การทุจริต  การปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ หรือ
ปฏิบัติหน้าท่ีไปในทางท่ีท าให้ประชาชน
ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม ความ
มีจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี รัฐท่ีเก่ียวข้องกับ
โครงการ เป็นต้น 

   แผนปฏิบัติการฯ มีกิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการร้องเรียน เรื่องการทุจริต  การปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ท่ีส่วนราชการได้จัดให้มีขึ้น เช่น  
ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต สายด่วนแจ้งทุจริต   

  ศูนย์บริการประชาชน เว็บไซต์ ตู้ไปรษณีย์ เป็นต้น 
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย และประชาชนรับทราบผ่าน
ช่องทางการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น ใบปลิว   
แผ่นพับ จดหมายข่าว จุลสาร บอร์ดประชาสัมพันธ ์
เว็บไซต์ สปอตโฆษณา รายละเอียดเนื้อหาการ
ประกาศทางวิทยุกระจายเสียง ประกาศต่างๆ เป็นต้น 

   แผนปฏิบัติการ ฯ มีกิจกรรมการรณรงค์ส่งเสริมให้  
ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐท่ีเข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
และตระหนักถึงความส าคัญในการให้ความร่ว มมือ
กับภาครัฐในการสอดส่องและแจ้งเบาะแสเก่ียวกับ
พฤติกรรมดังกล่าว เช่น 

   การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจโดยเผยแพร่
ข้อมูลผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ 
รายงานประจ าปี แผ่นพับ บอร์ดนิทรรศการ 
บทความ สารคดี เป็นต้น 

 การอภิปรายสาธารณะในเรื่องการทุจริตคอร์รัปชั่น  
   การจัดสัมมนารับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนในการปกป้องทรัพย์สินสาธารณะ 
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   การกระตุ้นสื่อมวลชน หรือหน่วยงานท่ีมี
บทบาทส าคัญในการประชาสัมพันธ์ เฝ้าระวัง 
เกาะติดและเป็นกระบอกเสียงในการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารการทุจริต  

   การเสริมสร้างขวัญและก าลังใจแก่เครือข่าย 
ภาคประชาชน และผู้แจ้งเบาะแสและข้อมูล
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต เช่น การมอบประกาศเกียรติคุณ 
การยกย่องชมเชยผ่านสื่อต่างๆ การเลื่อน
ขั้นเงินเดือนหรือต าแหน่งแก่ผู้บุคคลของรัฐ
ท่ีแจ้งเบาะแสและข้อมูล เป็นต้น 

   การส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักธรรม คุณธรรม 
จริยธรรม เพื่อสร้างค่านิยมร่วมกันของ
ข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีรัฐ และประชาชนใน
การเชิดชูความดี ความซื่อสัตย์สุจริต และ
รังเกียจการทุจริต เช่น ประกวดบทความ ค าขวัญ 
เรื่องสั้นการต่อต้านการทุจริต  การต่อต้าน
ทางสังคมและประจานบุคคลผู้กระท าการ
ทุจริตให้เป็นท่ีน่ารังเกียจของสังคม เป็นต้น 

  ท้ังนี้ เนื้อหาของการรณรงค์ส่งเสริมให้ผู้มีส่วน
ได้เสียและประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับ
การทุจริตฯ ควรประกอบด้วย 

 ข้อมูลความรู้ที่เก่ียวกับการทุจริต เช่น รูปแบบ 
การทุจริต สถานการณ์ทุจริต แนวโน้มของ
การทุจริตของส่วนราชการและประเท ศ 
การตรวจสอบการทุจริต แนวทางในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นต้น 

 ตัวอย่างพฤติกรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ   
ท่ีแสดงถึงการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเข้าข่ายการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ   

   กฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น กฎหม ายส่งเสริมสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชนในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร กฎหมาย 
คุ้มครองพยานในการชี้เบาะแสการทุจริต 



เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

กรมการค้าภายใน                                                                     เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      55 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

  กฎหมายเกี่ยวกับการใช้อ านาจโดยมิชอบ
ในการครอบครองทรัพย์สินสาธารณะ 
กฎหมายที่เก่ียวกับการจัดซื้อ  จัดจ้าง 
ระเบียบข้อบังคับการบริหารงานบุคคล 
กฎหมายและบทลงโทษผู้ ติดสินบน
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ เป็นต้น 

   บันทึก /หนังสือเสนอ แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต ภาครัฐของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 ท่ีผู้บริหารระดับสูง 
(ผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วนราชการขึ้นไปหรือ
เทียบเท่า) ลงนามให้ความเห็นชอบ 

   เอกสาร /หลักฐาน ท่ีแสดงถึงการน า แผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ท่ีได้รับความเห็นชอบ 
จากผู้บริหารระดับสูงเผยแพร่ลงในเว็บไซต์ของส่วน
ราชการ เช่น  เอกสารที่มีภาพพิมพ์หน้าเว็บไซต์ท่ีมี
ข้อมูล ชื่อเว็บไซต์และ /หรือลิงค์ท่ีสามาร ถเข้าเรียกดู
หรือตรวจสอบการเผยแพร่ เป็นต้น 

   หนังสือน า ส่งแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2553  ไปยังส านักงาน ป .ป.ท.ภายในวันท่ี 31 
มีนาคม 2553 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆและ 
การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  ด าเนินการตาม แผน  
ปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ
ขั้นตอนท่ี 1 และ 2 พร้อมท้ังเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึง
การด าเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 

 ของส่วนราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ .ศ.2553 
ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553  
ดังนี้ 

   บันทึก/รายงานการประชุมท่ีแสดงความก้าวหน้า 
ตามระยะเวลาการด าเนินงานตามแผนท่ีผู้บังคับ 
บัญชาลงนามรบัทราบหรือให้ความเห็นชอบ 
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   ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) ท่ีแสดงถึง
ความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่ก าหนด 
ไว้ตามแผน 

 วันท่ีด าเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม 
   เอกสาร/หลักฐานอื่นๆ ท่ีแสดงให้เห็นว่าการด าเนินการ

ของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลท่ี แจ้ง 
มาจริงหรือเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนฯ 
เช่น ภาพถ่าย รายงานการประชุม บันทึกผลการ
ด าเนินงานเก่ียวกับกิจกรรมตามแผน เอกสารอื่นๆ 
ท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานของกิจกรรม เป็นต้น 

 

 ตัวชี้วัด ท่ีก าหนดไว้ ใน
แผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของส่วนรา ชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2553 มีผลส าเร็จเป็นไป
ตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัด 

 เอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงถึงผลส าเร็จตามตัวชี้วัด
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีระบุในแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต ภาครัฐของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 

 

 

 ส ารวจความคิดเห็นของ  
ประชาชน และผู้มีส่วนได้เสีย 
เก่ียวกับสถานการณ์ด้าน
การทุจริตและประพฤติ   
มิชอบในส่วนราชการ 
ตามแบบฟอร์มท่ีส านักงาน 
ป.ป .ท.ก าหนดเพื่อน า
ข้อมูลจากสรุปผลการ
ส ารวจดังกล่าวมาใช้
ประกอบการปรับปรุง
แผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของส่วนราชการ 
ในปีงบประมาณต่อไป 

 เอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงว่า ส่วนราชการได้ส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย 
เก่ียวกับสถานการณ์ด้านการทุจริตและประพฤติ  
มิชอบในส่วนราชการ ดังนี้ 
 ตัวอย่างเอกสารตอบแบบส ารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียเก่ียวกับสถานการณ์
ด้านการทุจริตและประพฤติมิช อบในส่วนราชการ 
(ตามแบบฟอร์มท่ีส านักงาน ป.ป.ท..ก าหนด)  

 การส ารวจ ใช้จ านวนตัวอย่างในการส ารวจ  
ไม่น้อยกว่า 100 ชุด 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ผลส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย  พร้อมท้ังแสดงให้
เหน็ถึงการน าข้อมูลที่ได้จากผลการส ารวจมาประกอบ 
การปรับปรุงแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ ในปีงบประมาณ 
ต่อไป และ/หรือส่วนราชการสามารถ อธิบายความ
เชื่อมโยงหรือสอดคล้องอย่างเป็นเหตุเป็นผลระหว่าง 
แนวทางในการปรับปรุง แผนปฏิบัติการป้องกัน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

  และปราบปรามการทุจริตภาครัฐของส่วนราชการ
ในปีต่อไป กับข้อมูลที่ได้จากผลการส ารวจความ
คิดเห็น 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆและ 
การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
เก่ียวกับการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ในหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  
ได้ร้อยละ100 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ
ขั้นตอนท่ี 1  2  และ 3 พร้อมท้ังเอกสาร/หลักฐานท่ีแสดง
ถึงการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 4  ดังนี้ 
 จ านวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมดในปีงบประมาณ พ.ศ.2553  

โดยแบ่งประเภทระหว่างเรื่องร้องเรียนท่ีมีชื่อ ท่ีอยู่ 
ช่องทางท่ีจะติดต่อกับผู้ร้องและไม่มี ซึ่งจัดกลุ่ม ดังนี้ 
 ประเภท/สาเหตุของเรื่องท่ีร้องเรียน 
 หน่วยงานท่ีถูกร้องเรียน 

   รายงานสรุปผลความคืบหน้า /ผลการจัดการและ  
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน มีเนื้อหา ดังนี้ 

   จ านวนเรื่องร้องเรียนท่ีอยู่ระหว่างการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

   จ านวนเรื่องร้องเรียนท่ีผลการตรวจสอบพบว่า 
ไม่มีมูลท่ีเข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ 

   จ านวนเรื่องร้องเรียนอยู่ระหว่างการพิจารณา
บทลงโทษ 

   จ านวนเรื่องร้องเรียนท่ีผลการตรวจสอบพบว่า  
มีมูลหรือเข้าข่ายการทุจริต การปฏิบัติ หรือละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบฯ และมีผลการลงโทษ
แล้ว โดยแบ่งตามประเภทของบทลงโทษ เช่น 
ตักเตือน การไล่ออก การให้ออก การปลดออก  เป็นต้น 

   จ านวนเรื่องร้องเรียนท่ีแจ้งผลการตรวจสอบหรือ
ความคืบหน้าของการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบได้ทัน
ภายใน 15 วันนับจากวันท่ีได้ รับเรื่องร้องเรียน   
(กรณีผู้ร้องมีการระบุชื่อ ท่ีอยู่/ท่ีติดต่อได้) 

   เอกสาร /หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงถึงขั้นตอน วิธีการ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของ ส่วนราชการ 
เช่น  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

 

  ผังขั้นตอน/วิธีการ/กระบวนการและรอบระยะเวลา
ในการด าเนินการกับเรื่องร้องเรียนฯ  

 ค าสั่ง/ประกาศแนวทางในการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนฯ เป็นต้น 

 

 สรุปผลการวิเคราะห์  
ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต 
การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ  ใน
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 
โดยครอบคลุมประเด็น
ส าคัญ ได้แก่  
 จ านวนข้อร้องเรียนในแต่ละ 
ช่องทางการร้อ งเรียน
และผลการตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียนแยกตาม 
ประเภทของเรื่องท่ีถูก
ร้องเรียนและหน่วยงาน
ท่ีถูกร้องเรียน  

 ผลการวิเคราะห์สาเหตุ
ของปัญหาข้อร้องเรียน 
ปัญหา อุปสรรคของการ 
ตอบสนองข้อร้องเรียน  
และแนวทางการแก้ไข 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนฯ  
โดยมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
 สรุปผลการด าเนินงานของ ส่วนราชการ ในการ

ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนฯ 
 สรุปจ านวนข้อร้องเรียนในแต่ละช่องทางการ

ร้องเรียน 
 สรุปผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน แยกตาม

ประเภทของเรื่องท่ีถูกร้องเรียน 
 สรุปผลการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาข้อร้องเรียน 
 ปัญหา อุปสรรคของการตอบสนองข้อร้องเรียน 
 ข้อเสนอแนะ /แนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อให้

ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละ
เว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ฯ 
ของรัฐได้รับการจัดการและแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

 

5 ขั้นตอนที่ 5 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  และ 
การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 

 จัดท ารายงานสรุปผล  
การด าเนินการตามแผน  
ปฏิบัติการ ป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  
ภาครัฐของส่วนราชการ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ
ขั้นตอนท่ี 1  2  3 และ 4 พร้อมท้ังเอกสาร /หลักฐาน      
ท่ีแสดงถึงการด าเนินงานในขั้นตอนท่ี 5 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการด าเนินการฯ มีเนื้อหา

ประกอบด้วย  

 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 โดยมีข้อเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงการ
ด าเนินงานในปีต่อไป 

 ผลการด าเนินงานตามกิจกรรม/โครงการท่ี
ก าหนดไว้ 

 ผลส าเร็จตามตัวชี้วัดโดยเสนอผลเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

 

  ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินการ 
 ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับน าไปจัดท า

แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2554 โดยสอดคล้องกับผลการด าเนินงานใน
ขั้นตอนท่ี 3 และ 4 ซึ่งได้แก่ 

 
  ผลส ารวจความคิดเห็นของประชาชนและ  

ผู้มีส่วนได้เสียเก่ียวกับสถานการณ์ด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการ 

 

  ผลการด าเนินการตามแผนฯและตัวชี้วัด 
รวมท้ังปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน
ในปีงบประมาณ พ .ศ.2553 ท่ีควรปรับปรุง
ในปีต่อไป 

 

  ผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียน ทั้งนี้ เพื่อให้
ปัญหาข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบั ติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ี ฯ ของรัฐ ได้รับการจัดการและ
แก้ไขอย่างเป็นระบบ 

 

  บันทึก /หนังสือเสนอรายงานสรุปผลการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
ภาครัฐของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
ท่ีผู้บริหารระดับสูง (ผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วน
ราชการขึ้นไปหรือเทียบเท่า ) ลงนามรับทราบหรือให้
ความเห็นชอบรายงานฯ 

 

  หนังสือน าส่งรายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผน 
ปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
ของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2553   
ไปยังส านักงาน ป.ป.ท. ภายในวันท่ี 1 พฤศจิกายน 2553 

หมายเหตุ : การจัดท ารายงานการประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 
ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร /หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร /หลักฐานที่ส าคัญ  
ของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร /หลักฐานที่เก่ียวข้อง อื่น ๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก .พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่ 
ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ 
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หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาวธิดารตัน์  ภิภพ 02 502 8234, 08 9895 2600 
2. นายวันชัย  สีขาว 02 502 8232 

 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต           

ระดับ 5 4.80 5 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ตามแบบ สค .ต 01 ซึ่งเป็นการรายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือนของกรม รวมท้ังแบบรายงาน
ความก้าวหน้าของการบริหารความเสี่ยงโครงการท่ีคัดเลือกมาป้องกันการทุจริต 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางสุดาสมร  สุวรรณลาภเจริญ เลขานุการกรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5454  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5985   
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ตัวชีว้ัดที่ 7 : ระดับความส าเร็จในการด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนจนได้ข้อยุติ           
น้ าหนัก :          ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :   

 เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ ที่ได้รับการประสานงานจากศูนย์บริการ
ประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีผ่ านช่องทางการร้องเรียนต่างๆ  มาเพื่อทราบหรือพิจารณา
ด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่  

 การนับจ านวนเรื่องร้องเรียนให้นับจ านวนเรื่องร้องเรียนในอดีตท่ียังค้างอยู่ (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2551-2552) และเรื่องร้องเรียน ของปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 โดยก าหนดระยะเวลาในการด าเนิน การ 
จนได้ข้อยุติจนถึงสิ้นเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2553 

 ด าเนินการจนได้ข้อยุติ ได้แก ่
1. เรื่องท่ีด าเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องท้ังหมด และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 
2. เรื่องท่ีด าเนินการแล้ว ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน (หน่วยงานเจ้าของเรื่อง
ด าเนินการตามขอบเขตเต็มท่ีแล้ว) หรือได้บรรเทา เยียวยาปัญหาความเดือดร้อนของ  
ผู้ร้องตามความเหมาะสม และได้แจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

3. เรื่องท่ีด าเนินการแล้ว แต่ไม่ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้อง (เช่น พ้นวิสัยด าเนินการ ) 
และไดช้ี้แจงท าความเข้าใจกับผู้ร้อง 

4. เรื่องท่ีส่งต่อให้หน่ วยงานอื่นเพื่อทราบ หรือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่แล้ว  และได้
แจ้งใหผู้้ร้องทราบหน่วยงานท่ีรับดูแลเรื่องต่อ  

5. เรื่องร้องเรียนท่ีระงับการพิจารณา หรือรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์ เรื่องท่ีอยู่ใน
กระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษแต่ไม่มีหลักฐาน และได้แจ้งใหผู้้ร้องทราบ
ตามควรแก่กรณ ี

6. เรื่องเสนอข้อคิดเห็นท่ีพ้นวิสัยด าเนินการหรือเป็นกรณีท่ีหน่วยงานได้ด าเนินการอยู่แล้ว 
7. กรณีท่ีเป็นการเสนอข้อคิดเห็นท่ีมีผลต่อส่วนรวม ให้หน่วยงานประมวลข้อมูลและเสนอ
ข้อคิดเห็นเชิงนโยบายต่อผู้บริหาร 

สูตรการค านวณ :  
 

จ านวนเรื่องรอ้งเรียนในอดีตที่ยังค้างอยูแ่ละเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ทีด่ าเนินการจนได้ข้อยุติ  
จ านวนเรื่องร้องเรียนในอดีตที่ยังค้างอยู่และเรื่องร้องเรียนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดให้เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

74 77 80 83 86 
 
 

x 100 
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เงื่อนไข :  
ในกรณีท่ีส่วนราชการไม่มีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่แสดงไว้ในระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของ

ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ให้น าน้ าหนักตัวชี้วัดนี้ไปเพิ่มให้กับตัวชี้วัดต่าง  ๆดังนี ้
1) ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 2 
2) ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ก าหนดนโยบาย ร้อยละ 2 
3) ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ร้อยละ 1 

แหล่งข้อมูล/วิธกีารจัดเก็บข้อมูล :  
ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 

 เหตุผล :  
เพื่อใหส้่วนราชการเร่งด าเนินการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ต่าง ๆ ของประชาชน เพื่อให้ประชาชน

มีความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 

1. นางอัจจิมา  จันทร์สุวานิชย์ 02 283 1295 
2. นางมาลินี  ภาวิไล 02 283 1291 
3. นางจุฑามาศ  ศิริชัยสุทธิกร 02 281 4315 

 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บ ข้อมูลตัวชี้วัดจากระบบฐานข้อมูลตรวจสอบและปฏิบัติการและ ระบบฐานข้อมูล ร้องทุกข์  
พิทักษ์ผลประโยชน์ของผู้บริโภค  ของส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ รวมทั้งรายงานผลการแก้ไขปัญหา        
ข้อร้องเรียนประจ าเดือนท่ีน าเสนอผู้บริหาร 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางสาววราภรณ์  พิริยะอารยะกูล ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5468  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นายสุชาติ  สนิรัตน ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5358  
   
 
 
 



 
กรมการค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที ่3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
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มิติที่ 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 8 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ    
น้ าหนัก :          ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย :   

 รอบระยะเ วลามาตรฐาน หมายถึง  ระยะเวลาให้บริการท่ีส่วนราชการลดได้ และสามารถ
ด าเนินการได้จริง ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 กระบวนงานท่ีน ามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 หมายถึง 
1) กระบวนงานท่ีส่วนราชการได้ด าเนินการลดรอบระยะเวลาได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ขึ้นไป 
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2550 และ/หรือ 

2) กระบวนงานใหม่ท่ีส่วนราชการไม่เคยแจ้งส านักงาน ก.พ.ร. มาก่อน เนื่องจาก 
- มีการส ารวจกระบวนงานการให้บริการของส่วนราชการใหม่ 
- มีการเปลี่ยนแปลงบทบาท ภารกิจหน้าที่ ของส่วนราชการใหม่ เป็นต้น 

ท้ังนี้ ส่วนราชการต้อง คัดเลื อกกระบวนงาน หลักท่ีส าคัญ และ /หรือมีผู้มารับบริการ
จ านวนมาก และ/หรือมีผู้ร้องเรียนจ านวนมาก และ/หรือมีผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง และ/ 
หรือสอดคล้องกับงานบริการในตัวชี้วัดร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ      
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อน ามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
อย่างน้อย 5 กระบวนงาน  (หรือน้อยกว่ากรณี ส่วนราชการ มีกระบวนงาน น้อยกว่า  5 
กระบวนงาน)  

ตารางและสูตรการค านวณ  :    
                         จ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน    
                          จ านวนผู้รับบริการทั้งหมดท่ีได้รับบริการในแต่ละงานบริการ 
 

งานบริการ 
(i) 

น้ าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่
ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับ

จ านวนผู้รับบริการทั้งหมด 

คะแนน
ที่ได้  
(Ci) 

คะแนน
เฉลี่ยถ่วง
น้ าหนัก         
(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 

1 W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 
2 W2 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 
. . 80 85 90 95 100 . . 
i Wi 80 85 90 95 100 C i (Wi x Ci) 

น้ าหนัก
รวม 

 Wi 

=1 
ค่าคะแนนของตัวชี้วัดน้ีเท่ากับ  (Wi x Ci) 

 

x 100 
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 
     

    (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

      Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 

โดยที่ : 
W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญท่ีให้กับแต่ละงานบริการ และผลรวมของน้ าหนักของทุกงานบริการ 

เท่ากับ 1 
C หมายถึง คะแนนที่ไดจ้ากการเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน

เทียบกับจ านวนผู้รับบริการทั้งหมด 
i  หมายถึง ล าดับท่ีของงานบริการ  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (Wi x Ci) = 1 
2  (Wi x Ci) = 2 
3  (Wi x Ci) = 3 
4  (Wi x Ci) = 4 
5  (Wi x Ci) = 5 

เงื่อนไข : 

1) ให้ส่วนราชการระบุน้ าหนักท่ีจัดสรรให้แต่ละกระบวนงานท่ี ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอเพื่อน าไป
ประเมินผลในปีงบประมาณ พ .ศ. 255 3 โดยก าหนดให้มีการถ่วงน้ าหนักตามล าดับความส าคัญของ
กระบวนงาน หากไม่ระบุน้ าหนักให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ าหนักเท่ากัน  

2) ให้ส่วนราชการ ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานท่ีเป็น รอบ
ระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน 

3) ให้ส่วนราชการแจ้งส านักงาน ก .พ.ร. เพื่อพิจารณาหากมีการขอปรับแก้ไข /เปลี่ยนแปลง
เก่ียวกับรายละเอียดของกระบวนงานท่ีได้คัดเลือกและรายงานให้ส านักงาน ก.พ.ร.ทราบแล้ว 

หมายเหตุ :  
1. ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผล การด าเนินงานจริง  

9 เดือน คือ ตั้งแต่เดือนมกราคม 2553 ถึงเดือนกันยายน 2553 เพื่อใช้เป็นข้อมูลผล การปฏิบัติราชการ  
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  โดยให้ส่ว นราชการจัดเก็บข้อมูล ผู้รับบริการ ทุกราย  ตามวันในปฏิทินท่ี
ส านักงาน ก .พ.ร.ก าหนด คือ สัปดาห์ละ 1 วัน เริ่มต้นจากสัปดาห์ท่ี 2 จนถึงสัปดาห์ท่ี 40 ตามปฏิทินของ  
ปี พ.ศ. 2553 รวมท้ังสิ้น 39 วัน กรณีวันท่ีก าหนดตรงกับวันหยุดราชการให้จังหวัดจัดเก็บข้อมูลในวันท าการถัดไป 
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ท้ังนี้ หากมีผู้รับบริการต่อวันมากกว่า 30 ราย ให้เก็บข้อมูลเพียง 30 รายต่อวัน หรือหากมีผู้รับบริการต่อวัน  
ไม่ถึง 30 ราย ให้เก็บข้อมูลทุกราย หรือหากมีผู้รับบริการต่อปีจ านวนน้อยมากให้เก็บข้อมูลผู้รับบริการทุกราย 
หรือตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ เช่น งานบริการที่ให้บริการเพียงช่วงเวลาหนึ่งของปี เป็นต้น 

2. หากส่วนราชการ ไม่มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการ ให้บริการในแต่ละ กระบวนงาน  
ท่ีเป็นรอบระยะเวลามาตรฐาน ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000 คะแนน   
จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ 

3. หาก ส่วนราชการ ไม่สามารถแสดงทะเบียนหรือบันทึกระยะเวลาการให้บริการตามวัน  
ในปฏิทินที่ส านักงาน ก .พ.ร. ก าหนดให้จัดเก็บข้อมูลได้ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5000  คะแนน  จาก
คะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ 

4. หากผู้ประเมินสุ่มกระบวนงานเพื่อประเมินผล ณ สถานที่จริง และพบว่าทะเบียน หรือบันทึก
ระยะเวลาการให้บริการตามวันในปฏิทินท่ีส านักงาน ก .พ.ร. ก าหนดให้จัดเก็บข้อมูล ขาดความสมบูรณ์ หรือ
ขาดความน่าเชื่อถือ จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.2000 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: ส านักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ส านักงาน ก.พ.ร. 

 ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นายชัยยุทธ กมลศิริสกุล  0 2356 9943 
2. นางสาววิริยา เนตรน้อย 0 2356 9942 
3. นางสาวอรญาณี สุนทรัช 0 2356 9999 ต่อ 8915 
4. นางสาวพนรัตน์ สุวรรณสายะ 0 2356 9999 ต่อ 8981 

เหตุผล :   
สืบเนื่องจากในกา รด าเนินการลดรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ

ของทุกส่วนราชการนับตั้งแต่ปีงบประมาณ พ .ศ. 2547 – 2550 ทุกส่วนราชการได้ด าเนินการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการครบทุกกระบวนงานแล้ว ดังนั้น  เพื่อ เป็นการ ผลักดันให้ส่วนราชการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง ส่วนราชการสามารถพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน (Process)  
การให้บริการด้วยรูปแบบหรือวิธีท่ีหลากหลาย โดยค านึงถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ คุณภาพของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ คุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก แล ะคุณภาพ 
การให้บริการในภาพรวม ตามหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน 
ประจ าปี 2550 ของส านักงาน ก .พ.ร. ( สามารถสืบค้นข้อมูลได้ที่ www.opdc.go.th\ศูนย์ความรู้ \เอกสาร
เผยแพร่ \คู่มือ\หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจ าปี 2550)  
ซึ่งส่วนราชการสามารถน าหลักเกณฑ์และแนวทางฯ ดังกล่าวมาใช้ประกอบการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนงานให้สอดคล้องกับความต้องการ และความคาดหวังของประชาชน หรือผู้รับบริการได้ อย่างไรก็ตาม
ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 นี้ แนวทางการประเมินผลก าหนดให้ส่วนราชการรักษามาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการต่อไป เพื่อสร้างความไว้วางใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐให้มากยิ่งขึ้น 

 
 

http://www.opdc.go.th/ศูนย์ความรู้/เอกสารเผยแพร่/คู่มือ/หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจำปี%202550
http://www.opdc.go.th/ศูนย์ความรู้/เอกสารเผยแพร่/คู่มือ/หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณารางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชนประจำปี%202550
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ตัวอย่าง การรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ 

 
งานบริการ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ระยะเวลาการให้บริการ 

ตัวอย่างเอกสารในการเก็บ
ข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ 

1. การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์   
ของญาติแรงงานไทย 

ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก 
การเข้ารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก 
การเข้ารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

3. การขึ้นทะเบียนนายจ้าง ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก 
การเข้ารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

4. ขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงิน
ออกใบก ากับภาษีอย่างย่อ 

ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก 
การเข้ารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

5. การพิจารณาเรื่องร้องเรียน
เก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึก 
การเข้ารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

 
ตัวอย่างแบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ าหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 

ที่ส่วนราชการน ามาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

ชื่อกระบวนงาน 
ปีงบประมาณ         
ที่เสนอลดรอบ
ระยะเวลา 

น้ าหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ที่ให้บริการจริง) 

1. การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติ             
แรงงานไทย 

2550 0.20 3 วัน 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร 2549 0.20 120 นาที 
3. การขึ้นทะเบียนนายจ้าง 2548 0.20 60 นาที 
4. การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงิน

ออกใบก ากับภาษีอย่างย่อ 
2548 0.20 60 วัน 

5. การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับ                 
การคุ้มครองผู้บริโภค 

2547 0.20 30 วัน 

รวม 1.00  
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน  

กระบวนงานล าดับที่ 4 ชื่อกระบวนงาน  การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบก ากับ  
                            ภาษีอย่างย่อ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ กรมXXXXXXXX 
ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล  นายอรรถพล  เทพคุ้มครอง  หมายเลขโทรศัพท์ 086-895-9969 
จ านวนขั้นตอนให้บริการท้ังหมด  7  ขั้นตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการคือ 60 วัน 

ข้อมูลผู้รับบริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
(1) 

ล าดับที ่
(2) 

ผู้รับบริการ 
(3) 

เวลาเร่ิมต้น
ให้บริการ 

(4) 
เวลาสิ้นสุด
ให้บริการ 

(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ให้บริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบกับ
ระยะเวลามาตรฐาน 

1 นายบรรลือ  ผ่องอินทรี 4 ม.ค. 2553 18 ก.พ. 2553 34 วัน 1 
2 นางสุดา  แจ่มวัย 5 ก.พ. 2553 1 เม.ย. 2553 40 วัน 1 
3 นายเกรียง  บุญพิทักษ ์ 4 มี.ค. 2553 26 พ.ค. 2553 61 วัน 0 
4 นางสาวสมใจ  สถิตด์อยู่ 15 มี.ค. 2553 3 พ.ค. 2553 36 วัน 1 
5 นายคณิต  เพียงพอ 1 เม.ย. 2553 4 ม.ิย. 2553 47 วัน 1 
…     … 
…     … 
100 นางฤดี  มั่งค่ัง 23 ก.ค. 2553 24 ก.ย. 2553 46 วัน 1 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
(1) (2) (3) (4) (5) (4)x100/(5) = (6) (7) (7)x(2) = (8) 

งานบริการ น้ าหนัก 
รอบ

ระยะเวลา                   
มาตรฐาน 

จ านวน
ผู้รับบริการ        
ที่ได้รับบริการ
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จ านวน
ผู้รับบริการ
ทั้งหมด 

ร้อยละของ
ผู้รับบริการที่ได้รับ
บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน 
เทียบกับจ านวน
ผู้รับบริการทั้งหมด 

คะแนน คะแนนถ่วง
น้ าหนัก 

1
. 

การแก้ไขปัญหาข้อร้อง
ทุกข์ของญาติ แรงงานไทย 

0.20 3 วัน 145 150 96.66 4.3320 0.8664 

2
. 

การขอคืนรถในคดีจราจร 
0.20 120 นาที 569 682 83.43 1.6860 0.3372 

3
. 

การขึ้นทะเบียนนายจ้าง 
0.20 60 นาที 37 60 61.67 1.0000 0.2000 

4
. 

การขอใช้เครื่องบันทึกการ
เก็บเงินออกใบก ากับภาษี
อย่างย่อ 

0.20 60 วัน 65 100 65.00 1.0000 0.2000 

5
. 

การพิจารณาเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

0.20 30 วัน 50 50 100 5.0000 1.0000 

 
รวม 1.00 

ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนักของทุกงานบริการ) 2.6036 
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ตารางที่ 1  ตัวอย่างปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลตามวันที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

                  

4 5 6 7 8 6 1 2 3 4 5 10 1 2 3 4 5

11 12 13 14 15 7 8 9 10 11 12 11 8 9 10 11 12

18 19 20 21 22 8 15 16 17 18 19 12 15 16 17 18 19

25 26 27 28 29 9 22 23 24 25 26 13 22 23 24 25 26

14 29 30 31

                  

1 2 19 3 4 5 6 7 23 1 2 3 4

5 6 7 8 9 20 10 11 12 13 14 24 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 21 17 18 19 20 21 25 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 22 24 25 26 27 28 26 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 23 31 27 28 29 30

                  

1 2 32 2 3 4 5 6 36 1 2 3

5 6 7 8 9 33 9 10 11 12 13 37 6 7 8 9 10

12 13 14 15 16 34 16 17 18 19 20 38 13 14 15 16 17

19 20 21 22 23 35 23 24 25 26 27 39 20 21 22 23 24

26 27 28 29 30 36 30 31 40 27 28 29 30

       
   

       
   

        . . 2553

         . . 2553          . . 2553          . . 2553

       
   

       
   

       
   

          . . 2553

        . . 2553

        . . 2553

            . . 2553

         . . 2553        
   

 
 

รายชื่อกระบวนงาน น้ าหนัก และรอบระยะเวลามาตรฐาน 
ที่ส่วนราชการน ามาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

ชื่อกระบวนงาน 
ปีงบประมาณที่เสนอ
ลดรอบระยะเวลา 

น้ าหนัก 
รอบระยะเวลามาตรฐาน 

(ที่ให้บริการจริง) 
1. การออกหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจ 

ในการน าเข้า และขายเครื่องชั่งตวงวัด
และให้บริการชั่ง 

2547 0.2 30 นาท ี

2. การอนุญาตให้น าเครื่องชั่งตวงวัด      
ออกจากด่านศุลกากร 

2549 0.2 30 นาท ี

3. การอนุญาตให้เช่าคลังสินค้าบางส่วน 2548 0.2 6 วัน 
4. การรับแจ้งรายงานการค้าข้าวประจ าเดือน 2549 0.2 1 ชั่วโมง 
5. การพิจารณาต่ออายุหนังสืออนุญาต

ประกอบการค้าข้าว ประเภทขายส่งไป
จ าหน่ายต่างประเทศ ประเภทสีข้าว 

2548 0.2 1 ชั่วโมง 

รวม 1.00  

 
หมายเหต ุ

 ระยะเวลามาตรฐานการให้บริการต้องรวมระยะเวลารอคอย 
 งานบริการใดสามารถให้บริการได้เสร็จสิ้นภายใน 1 วัน ให้ระบุเวลาเป็นชั่วโมง หรือนาที ท้ังนี้ 

ก าหนดให้ 1 วัน เท่ากับ 7 ชั่วโมง 
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แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการและระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน  

กระบวนงานล าดับที่ .......... ชื่อกระบวนงาน........................................................................... 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบคือ................................................................................................. 
ชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล...................................................... หมายเลขโทรศัพท์.............................................. 
จ านวนขั้นตอนให้บริการท้ังหมด.......................ขั้นตอน  รอบระยะเวลามาตรฐานที่ให้บริการคือ…....วัน/ชั่วโมง/นาที 

ข้อมูลผู้รับบริการและระยะเวลาให้บริการจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
(1) 

ล าดับท่ี 
(2) 

ผู้รับบริการ 
 

(3) 
เวลาเริ่มต้น
ให้บริการ 

(4) 
เวลาสิ้นสุด
ให้บริการ 

(5)= (4)-(3) 
ระยะเวลา

ให้บริการจริง 

(6) 
ผลเปรียบเทียบกับ 
ระยะเวลามาตรฐาน 

1      
2      
3      
4      
5      
…      
…      
i      

 
หมายเหตุ  
คอลัมน์ (2)  ผูร้ับบริการ หมายถึง ประชาชน หน่วยงานภาคเอกชน หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

    : ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการทุกรายในวันท่ีก าหนด พิจารณาตารางท่ี 1 ปฏิทินการ
จัดเก็บข้อมูลตามวันที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

    : ในกรณีท่ีมีผู้รับบริการในแต่ละวัน จ านวนมาก ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูล โดยวิธีการสุ่ม และ
ต้องสุ่มผู้รับบริการไม่น้อยกว่า 30 รายต่อวัน  

     : กรณีมีผู้รับบริการไม่ถึง 30 รายต่อวัน ให้เก็บข้อมูลทุกรายตามวันที่ก าหนดในปฏิทิน 
     : กรณีมีผู้รับบริการต่อปี จ านวนน้อยมากให้เก็บข้อมูลทุกราย 
     : กรณีวันที่ก าหนดในปฏิทินไม่มีผู้มารับบริการให้เก็บข้อมูลในวันถัดไปที่มีผู้มารับบริการ 

: กรณีงานบริการใดมีลักษณะการให้บริการเพียงช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งของปี เช่น การช าระภาษี
รายได้บุคคลธรรมดา เป็นต้น ให้เก็บข้อมูลอย่างน้อย 3 วันต่อสัปดาห์ โดยวิธีการสุ่ม 30 รายต่อวัน 
(หากมีผู้รับบริการมาก) หรือเก็บข้อมูลตามความเหมาะสมของลักษณะการให้บริการ 

คอลัมน์ (6)  ให้กรอกผลการเปรียบเทียบระยะเวลาให้บริการจริงกับระยะเวลามาตรฐานด้วยตัวเลขดังนี ้
 1 แทน ผู้รับบริการได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  
 0 แทน  ผู้รับบริการได้รับบริการเกินกว่ารอบระยะเวลามาตรฐาน 
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แบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  

ชื่อกระบวนงาน น้ าหนัก รอบระยะเวลา                   
มาตรฐาน 

จ านวน
ผู้รับบริการ        
ที่ได้รับบริการ
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

จ านวน
ผู้รับบริการ
ทั้งหมด 

ร้อยละของ
ผู้รับบริการที่ได้รับ
บริการตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน       

เทียบกับจ านวน
ผู้รับบริการทั้งหมด 

คะแนน 
คะแนน
ถ่วง

น้ าหนัก 

1.         
2.         
3.         
4.         
5.         

 รวม 1.00 
ผลคะแนนของตัวชี้วัด 

(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนักของทุกกระบวนงาน) 
 

 
แนวทางการประเมินผล :   

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 รายละเอียดแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 รายชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการที่ส่วนราชการเสนอน ามาประเมินเพื่อรักษามาตรฐานรอบระยะเวลา 
ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ให้สว่นราชการแจ้งส านักงาน ก.พ.ร. 
ทราบล่วงหน้าโดยระบุมาพร้อมกับรายละเอียดตัวชี้วัด (ตามแบบฟอร์ม 1 รายชื่อกระบวนงาน น้ าหนัก 
และรอบระยะเวลามาตรฐานที่ส่วนราชการคัดเลือกน ามาประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

 แผนภาพแสดงระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละกระบวนงานหรืองานบริการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 หรือข้อมูลล่าสุดที่สามารถจัดเก็บได้ 

 รายละเอียดผลการด าเนินงาน ดังนี ้
 รายชื่อของกระบวนงานหรืองานบริการ และระยะเวลามาตรฐานที่น ามาประเมินเพื่อรักษามาตรฐาน
รอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการท่ีเส นอเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 (ตามท่ีได้แจ้งไว้กับส านักงาน ก.พ.ร.)  

 ตารางการจัดเก็บข้อมูลที่แสดงจ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และ
จ านวนผู้รับบริการทั้งหมดของแต่ละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ตามปฏิทินการจัดเก็บข้อมูลตามวันที่
ส านักงาน ก.พ.ร.ก าหนด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบฟอร์ม 2 การจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการและ
ระยะเวลาให้บริการรายกระบวนงาน ) 

 วิธีการท่ีส่วนราชการใช้ในการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่างชัดเจน 
เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบ บันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น (ตามตารางตัวอย่างการ
รายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ)  
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แนวทางการประเมินผล 

 ตารางสรุปการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงานท่ีแสดงผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนักของทุก
กระบวนงาน (แบบฟอร์ม 3 ตารางสรุปการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน) 

 ส าหรับกระบวนงาน ท่ีมีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้ส่วนราชการด าเนินการรักษามาตรฐานรอบ
ระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้จ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐาน และจ านวนผู้รับบริการทั้งหมดของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ท้ังนี้ ขอให้ส่วนราชการระบุจ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจ านวน
ผู้รับบริการทั้งหมดของ แต่ละสาขาแนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน 

หมายเหตุ : 
การจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment 

Report) ขอให้ส่วนราชการ สรุปผลการด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร /หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร /
หลักฐานท่ีส าคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานท่ีเก่ียวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก .พ.ร. 
ขอให้จัดเตรียมไว้ทีจ่ังหวัดเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด  ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 ผู้รับบริการ  เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

 

 

3. การสังเกตการณ์  
 กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ ดังนี ้

 ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บ
ทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอร์มและเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆจากเจ้าของข้อมูล 
ทุก 1 เดือน 

 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งท่ีมาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ 
มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ 

 ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งท่ีข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง 
ลงในระบบฐานข้อมูล 

 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ 
ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้   

 สภาพแวดล้อมของสถานท่ีให้บริการ 
 การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
 การสุ่มจับเวลาการให้บริการ 
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รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วง
น้ าหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ    

ระดับ - 5 5 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากระบบฐานข้อมูล/ระบบการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการของเจ้าของกระบวนงาน 
ได้แก่ ส านักชั่งตวงวัด ก องส่งเสริมและพัฒนาระบบตลาด และส านักส่งเสริมการค้าสินค้าเกษตร รวมทั้ง
รายงานการปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่ก าหนดในแบบ สค.ต 01 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางเพ็ญพักตร์  ตันวิเชียร ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศการค้าในประเทศ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5365  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางภัสนันท์  บุณยรัตผลิน เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5615  
 นายพงษ์ศักดิ์  อ าไพพรรณ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 4353  
 นางสมชาย  รัตนสุภา เบอร์ติดต่อ : 0 2507 8575 
 นายสุพจน์  พิณนุวัตร เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5716 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 9 : ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการลงทุนภายใต้

แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 2 

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น 4 กรณี  

กรณีที่ 1 ส่วนราชการได้รับเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนแ ต่ไม่ได้รับเงินโครงการลงทุนภายใต้  
แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 1 
9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 1 

 
กรณีที่ 2 ส่วนราชการได้รับงบประมาณรายจ่ายลงทุน แล ะได้รับเงินโครงการลงทุน ภายใต้              

แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 วัดผล 3 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 0.50 
9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 0.50 
9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการ ลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 

2555 
1 

 
กรณีที่ 3  ส่วนราชการไม่ได้รับงบประมาณรายจ่ายลงทุน และเงินโครงการลงทุนภายใต้  แผน         

ปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 วัดผล 1 ตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 2 
 

กรณี ที่ 4 ส่วนราชการไม่ได้รับงบประมาณรายจ่ายลงทุน แต่ได้รับเงินโครงการลงทุนภายใต้             
แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 วัดผล 2 ตัวชี้วัด 

 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 1 
9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้ แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 

2555 
1 
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กรณีที ่
งบประมาณประจ าปี 

งบไทยเข้มแข็ง 
รายจ่ายลงทุน รายจ่ายภาพรวม 

กรณีท่ี 1 1 1 - 
กรณีท่ี 2 0.50 0.50 1 
กรณีท่ี 3 - 2 - 
กรณีท่ี 4 - 1 1 

 
ตัวชี้วัดที่ 9.1 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
ค าอธิบาย : 

 การพิ จารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการ         
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการท้ังท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัด
ความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประ มาณ         
ท่ีได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบปร ะมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจ า ) จะน า            
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

 รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหา ทรัพย์สินประเภททุน ท้ังท่ีมีตัวตน
และทรัพย์สินท่ีไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือรัฐวิสาหกิจ     
โดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับน าไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น สามารถตรวจสอบได้จาก
รหัสงบประมาณรายจ่าย รหสัลักษณะงานต าแหน่งท่ี 5 แสดงถึงลักษณะเศรษฐกิจท่ีส านักงบประมาณก าหนดให้ 

สูตรการค านวณ : 
                  เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการเบิกจ่าย     
                  วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

69 72 75 78 81 

หมายเหตุ :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 75 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่าย        

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการได้รับ ไม่รวมเงินงบประมาณ

รายจ่ายลงทุนที่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ส่วนราชการ

x 100 



เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

กรมการค้าภายใน                                                                   เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      75 

 

ประหยัดได้ และไม่ได้น าไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่นๆ ต่อ ท้ังนี้ ขอ ให้ส่วนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 

3. กรณีส่วนราชการน าเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้          
ในโครงการอื่นๆ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน ามาใช้ค านวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

4. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนผ่านทางเว็บไซต์
ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ล าดับผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

แหล่งข้อมูลอ้างอิง :  
ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 

เหตุผล :   
เนื่องจากสถานการณ์ในปัจจุบันที่ประเทศไทยก าลังเผชิญปัญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลได้ให้

ความส าคัญกับการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเร่งรัดฟื้นฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสู่เศรษฐกิจทุกภาคส่วน                
หน่วยงานภาครัฐเป็นกลไกท่ีส าคัญของรัฐบาลในการกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการใช้จ่ายงบประมาณ ช่วยกันเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณเพื่อให้เม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ อันจะช่วยสร้างงานสร้างรายได้ให้กับประชาชน 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: ส านักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นายณพงศ์  ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข 0 2271 0686-90 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ต่อ 4206 และ 4617 

แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก

กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ลงทุนของส่วนราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จากระบบการ
บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีท่ีส่วนราชการมีเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนเหลือจ่าย 
หมายถึง ส่วนราชการด าเนินงาน บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามท่ีได้รับจัดสรร 
เงินงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น 
เงินงบประมาณในส่วนท่ีเหลือจ่ายจะถือว่าเป็นเงิน
งบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้ ท้ังนี้ หากส่วนราชการ 
ไม่ได้น าเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ /
โครงการอื่น ๆ ต่อ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ประหยัดได้ดังกล่าว 
(งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 
โดยแสดงรายละเอียดของผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณรายจ่าย ลงทุนที่ประหยัดได้ 
พร้อมท้ังระบุภารกิจ /โครงการ ประเภทงบรายจ่าย 
และรายการของเงินงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้ 

http://www.cgd.go.th/
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ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 

 - เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ 
ส่วนราชการท่ีส่งให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

 1) แบบจัดท าแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ 
ท่ีดินและสิ่ งก่อสร้างท่ีจัดสรรเงินงบประมา ณใน
งบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2553   
(แบบ สงป. 302/1) 

 2) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ท่ีได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ        

 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ท่ีได้รับการอนุมัติจาก ผู้มีอ านาจ        

ตัวชี้วัดที่ 9.2 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
ค าอธิบาย : 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตรา           
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ รายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการท้ังท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็น
ตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณท่ีได้รับการจัดสรร   
เพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภ าครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
ของส่วนราชการเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจ าไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุน ไปรายจ่ายประจ า ) จะน า            
ยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการค านวณ 

สูตรการค านวณ : 
                  เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการเบิกจ่าย     
                  วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมท่ีส่วนราชการได้รับ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

92 93 94 95 96 

 

x 100 
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หมายเหตุ :  
1. ก าหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 94 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณรายจ่ายภาพรวมตามที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม ไม่รวมเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรเพิ่มเติม

ระหว่างปีงบประมาณ และเงินงบประมาณท่ีส่วนราชการประหยัดได้ และไม่ได้น าไปใช้จ่ายในภารกิจหรือ
โครงการอื่นๆ ต่อ ท้ังนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบปร ะมาณท่ีประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือ
จ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 

3. กรณีส่วนราชการน าเงินงบประมาณท่ีประหยัดได้จากโครงการเดิมไปใช้ในโครงการอื่นๆ              
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของโครงการใหม่จะน ามาใช้ค านวณอัตราการเบิกจ่ายด้วย 

4. ส่วนราชการสามารถต รวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมผ่านทาง
เว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ล าดับผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

แหล่งข้อมูลอ้างอิง :  
ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: ส านักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 

1. นายณพงศ์  ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางสาวทิวาพร  ผาสุข 0 2271 0686-90 
3. นางสาวจุลลิกา  พานิชเจริญ   ต่อ 4206 และ 4617 

เหตุผล :   
เนื่ องจากสถานการณ์ในปัจจุบันที่ประเทศไทยก าลังเผชิญปัญหาเศรษฐกิจ รัฐบาลได้ให้

ความส าคัญกับการใช้จ่ายงบประมาณภาครัฐ  เพื่อเร่งรัดฟื้นฟูเศรษฐกิจและกระจายไปสู่เศรษฐกิจทุกภาคส่วน                
หน่วยงานภาครัฐเป็นกลไกท่ีส าคัญของรัฐบาลในการกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการใช้จ่ายงบประมาณ ช่วยกันเร่งรัด
การใช้จ่ายงบประมาณเพื่อให้เม็ดเงินเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจ อันจะช่วยสร้างงานสร้างรายได้ให้กับประชาชน 

แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 

 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย
ภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหาร 
การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีท่ีส่วนราชการมีเงินงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย 
หมายถึง ส่วนราชการ ด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามท่ีได้รับ
จัดสรรเงินงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้ว
นั้น เงินงบประมาณในส่วนท่ีเหลือจ่ายจะถือว่าเป็น
เงินงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้ ท้ังนี้ หากส่วนราชการ 
ไม่ได้น าเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ/ 

http://www.cgd.go.th/
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ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 

 โครงการอื่น ๆ ต่อ ขอให้ ส่วนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณท่ีประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) 
เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียด 
ของผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

 - วงเงินงบประมาณท่ีประหยัดได้ พร้อมท้ังระบุภารกิจ/
โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการข องเงิน
งบประมาณท่ีสามารถประหยัดได้ 

 - เอกสารการรายงานการใช้เงินงบประมาณของ 
ส่วนราชการท่ีส่งให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น 

 1) แบบจัดท าแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามผลผลิต /โครงการ จ าแนกตามงบรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 (แบบ สงป. 302) 

 2) เอกสาร ห ลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ท่ีได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ        

 3) เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ท่ีได้รับการอนุมัติจาก ผู้มีอ านาจ        

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

ร้อยละ 75.63 80.05 79.42 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บ ข้อมูลตัวชี้วัดจากระบบ บริหารการเงินการค ลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government 
Fiseal Management Information System : GFMIS) และรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าเดือน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางสุดาสมร  สุวรรณลาภเจริญ เลขานุการกรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5454  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5926  
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ตัวชี้วัดที่ 9.3 ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 
การประเมินผล แบ่งเป็น 2 กรณีดังนี้  

กรณีที่ 1  ส่วนราชการได้รับจัดสรรเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555       
   (โครงการปีเดียว) 
ค าอธิบาย : 

 โครงการปีเดียว  หมายถึง โครงการท่ีด าเนินการและเบิกจ่ายแล้วเสร็จภายในปีงบประมาณ
พ.ศ. 2553 

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 
2555 (โครงการปีเดียว ) จะใช้อัตราการเบิ กจ่ายเงินตามแผนท่ีส่วนราชการได้รับอนุมัติให้ด าเนินการ             
ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 ท้ังท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการ       
เบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 ของส่วนราชการ โดยจะใช้ข้อมูลการ
เบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้
แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 ท่ีเบิกจ่ายเทียบกับวงเงินตามแผนท่ีได้รับจัดสรรให้ด าเนินการ                
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สูตรการค านวณ 
 

             เงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 ท่ีเบิกจ่าย   
            วงเงินตามแผนท่ีได้รับจัดสรรให้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 เบิกจ่ายร้อยละ 80 
2 เบิกจ่ายร้อยละ 90 
3 เบิกจ่ายร้อยละ 100 ภายในเดือนกันยายน 2553 
4 - 
5 เบิกจ่ายร้อยละ 100 ก่อนเดือนกันยายน 2553 

หมายเหตุ :   
 1. ก าหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับเบิกจ่ายร้อยละ 100 ภายในเดือนกันยายน 2553 ซึ่งเป็น         

ค่าเป้าหมา ยร้อยละของการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555               
ตามท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด และระดับคะแนน 5 เท่ากับเบิกจ่ายร้อยละ 100 ก่อนเดือนกันยายน 2553 

2. การค านวณวงเงินไม่รวมท่ีส่วนราชการประหยัดได้ ท้ังนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงิน          
ท่ีประหยัดได้ดังกล่าว (เงินเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 

x 100 
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3.ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการ        
ไทยเข้มแข็ง 2555 ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ล าดับผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

แหล่งข้อมูลอ้างอิง :  
ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  ส านักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 

1. นายณพงศ์  ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางสาวทิวาพร   ผาสุข   0 2271 0686 - 90 
3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ   ต่อ 4206 และ 4617 

เหตุผล :   
  คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 และวันท่ี 20 ตุลาคม 2552 อนุมัติกรอบ          
การจัดสรรวงเงินกู้ภายใต้พระราชก าหนดให้อ านาจกระทรวงการคลังกู้เงินเ พื่อฟื้นฟูและเสริมสร้างความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ พ .ศ. 2552 วงเงินทั้งสิ้น 350,000 ล้านบาท ส าหรับโครงการลงทุนของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ           
ท่ีรัฐบาลรับภาระการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 เพื่อสร้างงานและสร้างรายได้โดยการ
ลงทุนในโครงการภาครัฐจะสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในอนาคต   
 
แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 

 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้ 
แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 ของส่วน
ราชการ ท้ังท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีท่ีส่วนราชการมีเงินโครงการลงทุนภายใต้
แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 เหลือจ่าย หมายถึง 
ส่วนราชการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ผลผลิตหรือโครงการ ตามท่ีได้รับจัดสรรหรือจากการ
จัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น เงินในส่วนท่ีเหลือจ่ายจะถือว่า
เป็นเงินที่สามารถประหยัดได้ ท้ังนี้ ขอให้ส่วนราชการ
รายงานวงเงินที่ประหยัดได้ดังกล่าว (เงินเหลือจ่าย ) 
เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียด
ของผลการด าเนินงาน ดังนี ้

 - วงเงินที่ประหยัดได้ พร้อมท้ังระบุภารกิจ /โครงการ 
ประเภทงบรายจ่าย และรายการของเงินที่สามารถ
ประหยัดได้ 

 - เอกสารการรายงานการใช้เงินของส่วนราชการท่ี  
ส่งให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น แบบจัดท ารายงาน 
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ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 

 แผน/รายงานผลการจัดซื้ อจัดจ้างครุภัณฑ์ ที่ดิน  
สิ่งก่อสร้างท่ีจัดสรรโครงการภายใต้แผน ปฏิบัติการ
ไทยเข้มแข็ง (เฉพาะเงินกู้ SP) งบลงทุน (แบบ สงป. 302/1 
(SP)/พรก.) 

 
กรณีที่ 2  ส่วนราชการได้รับจัดสรรเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555  
   (โครงการผูกพันข้ามปีงบประมาณ) 
ค าอธิบาย : 

 โครงการผูกพันข้ามปีงบประมาณ  หมายถึง โครงการท่ีจะต้องท าสัญญาก่อหนี้ผูกพันและมี
ระยะเวลาการด าเนินการมากกว่า 1 ปี           

 การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 
2555 (โครงการผูกพันข้ามปีงบประมาณ) จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการท้ังท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลาง    
และส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 
2555 ของส่วนราชการ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้
แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 ท่ีเบิกจ่ายเทียบกับ วง เงิน ตามแผนท่ีได้รับ จัดสรร ให้ด าเนินการ                
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

สูตรการค านวณ   
 เงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 ท่ีเบิกจ่าย                     
วงเงินตามแผนท่ีได้รับจัดสรรให้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 เบิกจ่ายร้อยละ 80 
2 เบิกจ่ายร้อยละ 90 
3 เบิกจ่ายร้อยละ 100 
4 เบิกจ่ายร้อยละ 110 
5 เบิกจ่ายร้อยละ 120 

 

 

 

x 100 
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หมายเหตุ : 
1. ก าหนดระดับคะแนน 3 เท่ากับ ร้อยละ 100 ซึ่งเป็นค่าเป้าหมายร้อยละของการเบิกจ่าย        

เงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 ตามท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนด ส าหรับระดับคะแนน 4 
และ 5 เป็นดังนี้ 
  -   ระดับคะแนน 4 เท่ากับร้อยละ 110 หมายถึง ส่วนราชการด าเนินโครงการและเบิกจ่ายเงิน
ตามแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 แล้วเสร็จ รวมทั้งสามารถด าเนินงานและเบิกจ่ายเงินตามแผนปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 ได้ร้อยละ 10 ของวงเงินที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553     
  -   ระดับคะแนน 5 เท่ากับร้อยละ 120 หมายถึง ส่วนราชการด าเนินโครงการและเบิกจ่าย      
เงินตามแผนปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 แล้วเสร็จ รวมทั้งสามารถด าเนินงานและเบิกจ่ายเงินตามแผน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้ร้อยละ 20 ของวงเงินที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553   
 
ตัวอย่างเช่น ส่วนราชการได้รับจัดสรรเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 (โครงการ
ผูกพันข้ามปีงบประมาณ) ดังนี้ 
 

เงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทย
เข้มแข็ง 2555 ปีงบประมาณ พ.ศ. (ล้านบาท) 

2553 2554 2555 
120 250 300 

 
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 ได้รับจัดสรรเงินตามแผน 120 ล้านบาท และเบิกจ่ายได้ร้อยละ 100 นอกจากนี้             
ยังสามารถเบิกจ่ายเงินของปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 ได้อีกร้อยละ 10 ของวงเงินจัดสรรปีงบประมาณ พ .ศ. 
2553 ดังนั้น เบิกจ่ายได้ทั้งสิ้น 132 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 110  

1. การค านวณวงเงินไม่รวมท่ีส่วนราชการประหยัดได้ ท้ังนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงิน         
ท่ีประหยัดได้ดังกล่าว (เงินเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล 

2. ส่วนราชการสามารถตรวจสอบผลการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการ        
ไทยเข้มแข็ง 2555 ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง www.cgd.go.th หัวข้อ ล าดับผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

แหล่งข้อมูลอ้างอิง :  
ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง จากระบบ GFMIS 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :  ส านักบริหารการรับ-จ่ายเงินภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 

1. นายณพงศ์  ศิริขันตยกุล 0 2273 9807 
2. นางสาวทิวาพร   ผาสุข   0 2271 0686 - 90 

ต่อ 4206 และ 4617 3. นางสาวจุลลิกา   พานิชเจริญ   
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เหตุผล :   
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2552 และวัน ท่ี 20 ตุลาคม 2552 อนุมัติกรอบ          

การจัดสรรวงเงินกู้ภายใต้พระราชก าหนดให้อ านาจกระทรวงการคลังกู้เงินเพื่อฟื้นฟูและเสริมสร้างความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ พ .ศ. 2552 วงเงินทั้งสิ้น 350,000 ล้านบาท ส าหรับโครงการลงทุนของรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ           
ท่ีรัฐบาลรับภ าระการลงทุนภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 เพื่อสร้างงานและสร้างรายได้โดย 
การลงทุนในโครงการภาครัฐจะสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในอนาคต   

แนวทางการประเมินผล : 

ที่ปรึกษาประเมินผล ส่วนราชการ 

 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจาก
กรมบัญชีกลาง กระท รวงการคลัง ซึ่งจะใช้
ข้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินโครงการลงทุน
ภายใต้แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 
ของส่วนราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคจากระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 การเตรียมการเพื่อการติดตาม และประเมินผล 

 กรณีท่ีส่ว นราชการมีเงินโครงการลงทุนภายใต้
แผนปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง 2555 เหลือจ่าย หมายถึง 
ส่วนราชการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ผลผลิตหรือโครงการ ตามท่ีได้รับจัดสรรหรือจากการ
จัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น เงินในส่วนท่ีเหลือจ่ายจะถือว่า
เป็นเงินที่สามารถประหยัดได้ ท้ังนี้ ขอให้ส่วนราชการ
รายงานวงเงินที่ประหยัดได้ดังกล่าว (เงินเหลือจ่าย ) 
เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียด
ของผลการด าเนินงาน ดังนี ้

 - วงเงินที่ประหยัดได้ พร้อมท้ังระบุภารกิจ /โครงการ 
ประเภทงบรายจ่าย และรายการของเงินที่สามารถ
ประหยัดได้ 

 - เอกสารการรายงานการใช้เงินของส่วนราชการท่ีส่ง
ให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น แบบจัดท า
รายงานแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ 
ท่ีดิน สิ่งก่อสร้าง ท่ีจัดสรรโครงการภายใต้แผน  
ปฏิบัติการไทยเข้มแข็ง (เฉพาะเงินกู้ SP) งบลงทุน 
(แบบ สงป. 302/1 (SP) / พรก.) 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บ ข้อมูลตัวชี้วัดจากระบบ บริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government 
Fiseal Management Information System : GFMIS) และรายงานการใช้จ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจ าเดือน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายกิติเดช  ท้วมเจริญ ผู้อ านวยการกองกิจการงานภูมิภาค 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5500  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางบุญศรี  รวดเร็ว เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5567 
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ตัวชี้วัดที่ 10 : ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
หน่วยวัด :          ร้อยละ 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย :   

ความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การท่ีส่วนราชการสามารถจัดท า
บัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามที่กรมบัญชีกลางก าหนด และน าเอาผลการค านวณต้นทุนมาใช้ในการบริหาร
ทรัพยากร 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 

พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการท่ีกรมบัญชีกลางก าหนดได้แล้วเสร็จ  และรายงานผลการค านวณต้นทุนตาม
รูปแบบท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด  โดยเสนอให้ส านักงบประมาณ กรมบั ญชีกลางและ
ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

2 เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ .ศ. 2551 
และปีงบประมาณ พ .ศ. 2552 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมท้ัง
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ  และเสนอให้ส านักงบประมาณ กรมบัญชีกลางและ
ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

3 ส่วนราชการมีการระบุต้นทุนทางตรงเข้าสู่กิจกรรมย่อยหรือศูนย์ต้นทุนในระบบ GFMIS 
และส่งมอบให้หน่วยงานในองค์กรร่วมตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ส าหรับข้อมูล
ค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาจากผลการค านวณ
ต้นทุนที่เกิดขึ้น  ซึ่งแผนดังกล่าว ต้องสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิตต่อ
หน่วยขององค์กร พร้อมท้ังก าหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

2553 ให้ชัดเจน  และแผนฯ ดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของ      
ส่วนราชการ 

5  ด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

  จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน และผลส าเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ          
การด าเนินงาน ปีง บประมาณ พ .ศ. 2553 และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้า     
ส่วนราชการ 

 
เงื่อนไข :  

1. ให้ส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 1 และ 2 ถึงส านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2553 

2. ให้ส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานในระดับค ะแนนที่ 3 และ 5 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันท่ี 1 
พฤศจิกายน 2553 

3. ให้ส่วนราชการส่งผลการด าเนินงานในระดับคะแนนที่ 4 ถึงกรมบัญชีกลางภายในวันท่ี  
31 มีนาคม 2553 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: ส านักมาตรฐานด้านการบัญชีภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 

1. นางพรกมล  ประยูรสิน   0 2271 2945 
2. นางสาวนภาทิพย์  ปัญจศิริ  0 2271 9024 ต่อ 6220 
3. นางอรพรรณ  นาคมหาชลาสินธุ์   0 2298 6288 
4. นางสาวอุไรวรรณ  รุกขวัฒนกุล 0 2298 6288 

 
เหตุผล :  

เพื่อให้มีข้อมูลทางการเงินที่น าไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน น าไปสู่การบริหารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณ 

แนวทางการประเมินผล : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 จัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วย

ผลผลิต ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552 ตามหลักเกณฑ์
และวิธีการท่ีกรมบัญชีกลาง 
ก าหนดได้แล้วเสร็จ และ

 เอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงถึงการจัดท าบัญชีต้นทุนต่อ
หน่วยทุกกิจกรรมย่อยและผลผลิตย่อย ดังนี้ 
 รายงานผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยกิจกรรม ผลผลิต 

กิจกรรมย่อย และผลผลิตย่อยของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกรมบัญชีกลาง  ก าหนด      



เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

กรมการค้าภายใน                                                                   เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      86 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

รายงานผลการค านวณต้นทุน 
ตามรูปแบบท่ีกรม บัญชีกลาง 
ก าหนด โดยเสนอให้ส านัก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง 
และส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ 

ท่ีได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ  
 ท้ังนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานผลการค านวณต้นทุน 

ต่อหน่ว ยผลผลิต อ้างอิงจากวันท่ีผู้มีอ านาจลงนาม
เห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว 

 การก าหนดเกณฑ์การปันส่วนค่าใช้จ่ายของแต่ละ
กิจกรรมย่อยเข้าสู่ผลผลิตย่อย 

 ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานฯ ให้กับส านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และส านักงาน ก .พ.ร. ภายในวันท่ี 
26 กุมภาพันธ์ 2553 

 ในการจัดท าบญัชีต้นทุนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ต้องใช้ข้อมูลทางบัญชีตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2551 - 30 
กันยายน 2552   

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
  วิเคราะห์เปรียบเทียบ

ผลการค านวณต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิตและ 
กิจกรรมระหว่าง  

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเ นินงานเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 พร้อมท้ังรายละเอียดการวิเคราะห์ผล
การค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตท่ีได้จัดท าแล้วเสร็จ 
ดังนี้ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
และ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 
ว่ามีการเปลี่ยนแปลง 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต     
ท่ีได้รับความเห็นชอ บจากผู้มีอ านาจ โดยเนื้อหาของ
รายงานฯ ดังกล่าว ประกอบด้วย 

 เพิ่มขึ้น หรือลดลงอย่างไร 
พร้อมท้ังวิเคราะห์ถึง
สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง 
ดังกล่าว จัดท ารายงาน 
สรุปผลการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลการค านวณ 
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ในต้นทุน ผลผลิตภาพรวม 
พร้อมท้ังเปรียบเทียบและวิเคราะห์ต้นทุนผลผลิต
กิจกรรม ตามหน่วยงาน (หน่วยงานหลักและ
หน่วยงานสนับสนุน) 

 ได้แล้วเสร็จ และเสนอ
ให้ส านักงบประมาณ 

- สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในต้นทุน
ผลผลิตภาพรวม และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นใน 

 กรมบัญชีกลางและ
ส านักงาน ก.พ.ร. ทราบ   

ต้นทุนผลผลิต กิจกรรมตามหน่วยงาน (หน่วยงาน
หลักและหน่วยงานสนับสนุน 

              ท้ังนี้ วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจากวันท่ีผู้มีอ านาจ      
ลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว 
 

   ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานฯ ให้กับส านักงบประมาณ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

กรมบัญชีกลาง และส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 26 
กุมภาพันธ์ 2553 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 ส่วนราชการมีการระบุ

ต้นทุนทางตรงเข้าสู่
กิจกรรมย่อยหรือศูนย์
ต้นทุนในระบบ GFMIS 
และส่งมอบให้หน่วยงานใน  

 เอกสาร/หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน 1 และ 2 พร้อมท้ัง เอกสาร/หลักฐานท่ี
แสดงถึงการระบุต้นทุนทางตรงเข้าสู่กิจกรรมย่อยหรือ
ศูนย์ต้นทุนในระบบ GFMIS ส าหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 องค์กรร่วมตรวจสอบความ
ถูกต้องเหมาะสม ส าหรับ
ข้อมูลค่าใช้จ่ายของ  

 ส าเนาหนังสือแจ้งเวียนให้หน่วยงานภายใน            
ส่วนราชการตรวจสอบรายละเอียดความถูกต้องของ
ค่าใช้จ่าย 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  หลักฐานแสดงการตรวจสอบจากผู้รับผิดชอบ           
ศูนย์ต้นทุนของแต่ละส่วนงานภายในส่วนราชการ
เก่ียวกับความถูกต้องของศูนย์ต้นทุนและกิจกรรมย่อย 

   ส าเนาหนังสือน าส่งให้กับ กรมบัญชีกลางภายในวันท่ี   
1 พฤศจิกายน 2553 

4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 จัดท าแผนเพิ่มประสิทธิภาพ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
โดยพิจารณาจากผลการ 

 เอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมท้ังแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี้ 

 ค านวณต้นทุนที่เกิดขึ้นซึ่ง
แผนดังกล่าวต้องสอดคล้อง
กับผลการวิเคราะห์ต้นทุน 

 รายงานผลการวิเคราะห์รา ยละเอียดของต้นทุนคงท่ี 
หรือต้นทุนผันแปรที่มีผลท าให้ต้นทุนต่อหน่วยลดลง
หรือท าให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น 

 ผลผลิตต่อหน่วยของ
องค์กร พร้อมท้ังก าหนด
เป้าหมายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน 

 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ซึ่งก าหนดเป้าหมาย การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 อย่างชัดเจน (สามารถ
วัดผลได้) 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ให้ชัดเจน และแผนฯ
ดังกล่าวได้รับความ 

 ท้ังนี้ วันที่แล้วเสร็จของแผนเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 อ้างอิงจากวันท่ี
ผู้มีอ านาจ ลงนามเห็นชอบต่อแผนฯ ดังกล่าว 

 เห็นชอบจากผู้บริหาร
ระดับสูงของส่วนราชการ 

 ส าเนาหนังสือน าส่งให้กับกรมบัญชีกลางภายในวันท่ี  
31 มีนาคม 2553 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
  ด าเนินการตามแผนเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553
ได้แล้วเสร็จครบถ้วน  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมท้ังเอกสาร /หลักฐาน
ท่ีแสดงถึงการด าเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ         
การด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพฯ โดยมีเนื้อหาที่ระบุ 

  จัดท ารายงานสรุปผล
การด าเนินงาน และ
ผลส าเร็จตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพ          
การด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2553 และได้รับความ
เห็นชอบจากหัวหน้า
ส่วนราชการ 

- ผลการด าเนินงาน และผลส าเร็จท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- ช่วงระยะเวลา ท่ีด าเนินการตามแผนเพิ่ม
ประสิทธิภาพฯ ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

- ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน /อุปสรรคต่อ
การด าเนินงาน 

- แนวทางหรือข้อเสนอแนะส าหรับการด าเนินการ
ในปีต่อไป 

- วันท่ีแล้วเสร็จของรายงานสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพฯ อ้างอิงจากวันท่ีผู้มี
อ านาจลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว 

   ส าเนาหนังสือน าส่งให้กับกรมบัญชีกลางภายในวันท่ี  
1 พฤศจิกายน 2553 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วย 
ผลผลิต           

ระดับ 5 4 5 

 แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Government Fiseal 

Management Information System : GFMIS) เป็นข้อมูลการเบิกจ่ายทั้งหมดของกรม ตั้งแต่ 1 ต.ค. 52 - 30 ก.ย. 53  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางสุดาสมร  สุวรรณลาภเจริญ เลขานุการกรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5454  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5926   
 นางสาวภัชรา  วงษ์สุบรรณ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5436  
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ประเด็นการประเมินผล : ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน 
ตัวชี้วัดที่ 11 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย :   

 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ จะ
พิจารณาจาก ความครบถ้วนของข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลการติดตามการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน  ข้อมูลปริมาณการ
ใช้พลังงานไฟฟ้า (kWh) ข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ข้อมูลพื้นฐานส าหรับการจัดท าดัชนีการใช้
พลังงาน เช่น เวลาที่ให้บริการ จ านวนบุคลากร พื้นที่ของอาคารที่การให้บริการ เป็นต้น และพิจารณาปริมาณ
พลังงานท่ีส่วนราชการใช้จริง โดยเปรียบเทียบกับปริมาณพลังงานมาตรฐาน  ท่ีหน่วยงานควรจะใช้อย่าง
เหมาะสมตามปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้พลังงานของหน่วยงาน โดยใช้ข้อมูลตามที่รายงานและจัดเก็บในฐานข้อมูล 
www.e-report.energy.go.th ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

 พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
1. ด้านไฟฟ้า   
2. ด้านน้ ามันเชื้อเพลิง   

สูตรการค านวณค่าดัชนีการใช้พลังงาน : 

ค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน = ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันมาตรฐาน – ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันจริง 
                               ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันจริง 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

 คะแนนการประเมินผลการประหยัดพลังงานของส่วนราชการคิดจากคะแนนเฉลี่ยของ
หน่วยงานในสังกัดทั้งหมด โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละหน่วยงาน ดังนี้ 

 1.  ด้านไฟฟ้า รวม 2.5 คะแนน 
  เกณฑ์การให้คะแนนประเมินผลการประหยดัพลังงานด้านไฟฟ้า มีรายละเอียด ดังนี ้
 

ระดับ ประเด็น คะแนน 
1 ข้อมูลรายงานผลการติดตามการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

ด้านไฟฟ้าของคณะท างานลดการใช้พลังงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
0.50 

2 2.1 ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (kWh) ครบถ้วน 0.25 
 2.2 ข้อมูลพื้นฐานส าหรับการจัดท าดัชนีการใช้พลังงาน ครบถ้วน 0.25 
3 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง มากกว่าปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน โดยอยู่ในช่วง

ตั้งแต่ร้อยละ 25 ถึง ร้อยละ 50 ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนี
การใช้พลังงานไฟฟ้าอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.50 

 



เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

กรมการค้าภายใน                                                                   เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      90 

 

 

ระดับ ประเด็น คะแนน 
4 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง มากกว่าปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน โดยอยู่ในช่วง

ตั้งแต่ร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 25 ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนี
การใช้พลังงานไฟฟ้าอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง มากกว่าปริมาณก ารใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน ไม่เกินร้อยละ 
10 ของปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้าอยู่
ในช่วง 0 ถึง -0.090  
ในกรณีท่ีปริมาณการใช้ไฟฟ้าจริง  น้อยกว่า ปริมาณการใช้ไฟฟ้ามาตรฐาน หรือ 
มีค่าดัชนีการใช้พลังงานไฟฟ้า มากกว่า 0 จะได้คะแนนเต็มในการประเมินผลด้าน
ไฟฟ้า (2.5 คะแนน) 

0.50 

 
 2.  น้ ามันเช้ือเพลิง รวม 2.5 คะแนน  
  เกณฑ์การให้คะแนนประเมินผลการประหยัดพลังงานด้านน้ ามันเชื้อเพลิง มีรายละเอียด ดังนี ้
 

ระดับ ประเด็น คะแนน 
1 ข้อมูลรายงานผลการติดตามการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานด้าน

น้ ามันเชื้อเพลิงของคณะท างานลดการใช้พลังงานรอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน 
0.50 

2 2.1 ข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามัน (ลิตร) ครบถ้วน 0.25 
 2.2 ข้อมูลพื้นฐานส าหรับการจัดท าดัชนีการใช้พลังงาน ครบถ้วน 0.25 
3 ปริมาณการใช้น้ ามันจริง มากกว่า  ปริมาณการใช้ น้ ามันมาตรฐาน โดยอยู่ในช่วง

ตั้งแต่ร้อยละ 25 ถึง ร้อยละ 50 ของปริมาณการใช้น้ ามันมาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนี
การใช้พลังงานน้ ามันอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

0.50 

4 ปริมาณการใช้ น้ ามันจริง มากกว่าปริมาณการใช้ น้ ามันมาตรฐาน โดยอยู่ในช่วง
ตั้งแต่ร้อยละ 10 ถึงร้อยละ 25 ของปริมาณการใช้ น้ ามันมาตรฐาน หรือ  มีค่าดัชนี
การใช้พลังงานน้ ามันอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

0.50 

5 ปริมาณการใช้ น้ ามันจริง มากกว่าปริมาณการใช้ น้ ามันมาตรฐาน ไม่เกินร้อยละ 
10 ของปริมาณการใช้ น้ ามันมาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้พลังงาน น้ ามันอยู่
ในช่วง 0 ถึง -0.090  
กรณีท่ีปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงจริง น้อยกว่า ปริมาณการใช้ไน้ ามันเชื้อเพลิง
มาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้ น้ ามันเชื้อเพลิง  มากกว่า 0 จะได้คะแนนเต็มใน
การประเมินผลด้านน้ ามันเชื้อเพลิง (2.5 คะแนน) 

0.50 
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แผนภาพแสดงการให้คะแนนในระดับคะแนน 3 ถึง 5 
(หน่วยงานที่จะได้รับการประเมินดัชนีการใช้พลังงานในข้ันที่ 2 ต้องได้รับคะแนนเต็ม) 

 
 
 

เงื่อนไข : 
1) ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ ส านักงาน ก.พ.ร.   

จะใช้ข้อมูลที่ส่วนราชการได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของส านักงานนโยบายและแผน
พลังงาน 

2) ส่วนราชการจะต้องได้คะแนนเต็มในขั้นตอนที่ 2 จึงจะได้รับการประเมินผลค่าคะแนนดัชนีการใช้
พลังงานในขั้นตอนท่ี 3-5 

3) หน่วยงานท่ีมีค่าดัชนีการใช้พลังงานต่ ากว่า -0.500 หรือเป็นหน่วยงานท่ีมีปริมาณการใช้
พลังงานจริงเป็น 2 เท่าของปริมาณการใช้พลังงานมาตรฐานขึ้นไป จะไม่ได้คะแนนในขั้นตอนที่ 3-5 ซึ่งจาก
ข้อมูลของปี 2551 จะมีหน่วยงานในกลุ่มดังกล่าว ประมาณร้อยละ 10 ของหน่วยงานราชการท้ังประเทศ 

4) การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลตามมาตรการประหยัดพลังงาน: 
ส่วนราชการ  
หมายถึง  ส่วนราชการท่ีเป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมท่ีจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง

และรวมถึงส่วนราชการท่ีตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง 

http://www.e-report.energy.go.th/
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 ส าหรับส่วนราชการท่ีเป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรม  ซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง แต่
ปฏิบัติงานอยู่ในภูมิภาค การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลของส่วนราชการนั้นๆ  
ให้พิจารณาจากสถานที่ตั้งของส่วนราชการว่า ตั้งอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงานผลการด าเนินงานไปรวม
กับจังหวัดท่ีตั้งอยู่นั้น 

ส่วนราชการ  ท่ีมีจ านวนหน่วยง านในสังกัดและหรือในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบมาร่วมในการประเมินผลการ
ประหยัดพลังงาน มากกว่า 30 หน่วยงาน จะได้รับคะแนนส่วนเพิ่มอีก 0.05 เท่าของคะแนนที่ได้รับ  
โดยส่วนราชการนั้น จะต้องมีหน่วยงานที่รายงานข้อมูลผ่าน www.e-report.energy.go.th ครบทุก
ขั้นตอนเป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนหน่วยงานทั้งหมด  
เช่น ส่วนราชการ A มีหน่วยงานในสังกัดทั้งหมด 65 หน่วยงาน รายงานข้อมูลครบทุกขั้นตอน 55 หน่วยงาน 
(เท่ากับ 84%) ได้รับคะแนนตั้งต้นเฉลี่ย 4.2634 คะแนน และได้คะแนนส่วนเพิ่มอีก 0.05* 4.2634 เท่ากับ 
0.2132 คะแนน จึงสรุปคะแนนของส่วนราชการ A เท่ากับ 4.4766  คะแนน (=4.2634 + 0.2132) 

เหตุผล :  
พลังงานเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ท าให้ต้องพึ่งพา
พลังงานจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ท่ีปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางส าคัญท่ีจะช่วยลดอัตรา
การเพิ่มความต้องการใช้พลังงานของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดในทุกภาคส่วน โดยรัฐบาลเห็นว่าภาครัฐควรจะเป็นต้นแบบท่ีดีให้กับประชาชน ส านักงาน  ก.พ.ร.     
จึงก าหนดท่ีจะประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการด้านการใช้พลังงาน โดยมีส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงานเป็นเจ้าภาพหลักของตัวชี้วัด  

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
 ข้อมูลที่น ามาใช้ในการค านวณคะแนนขั้นที่ 3 - 5  

(1) ข้อมูลที่ใช้ในการค านวณปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันมาตรฐาน 
 เป็นข้อมูลของตัวแปรท่ีมีผลต่อการใช้พลังงานของหน่วยงาน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 

กันยายน 2553 รวม 12 เดือน แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
(ก) ตัวแปรจากลักษณะการท างาน เช่น  จ านวนบุคลากร พื้นที่ใช้สอยภายในอาคาร  เวลาการ

ท างาน จ านวนผู้เข้ามาใช้บริการ การออกให้บริการ เป็นต้น 
(ข) ตัวแปรจากสภาวะแวดล้อม  เช่น อุณหภูมิ ระยะห่างจากตัวจังหวัดท่ีตั้ง พื้นท่ีของอ าเภอ

ท่ีตั้ง พื้นท่ีของจังหวัดท่ีตั้ง เป็นต้น 
โดยส่วนราชการจะต้องรายงานข้อมูลตัวแปรตามรายการที่ปรากฏในหน้าดัชนีการใช้พลังงานของ
ส่วนราชก าร บน www.e-report.energy.go.th ให้ครบทุกรายการ  โดยเป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจริง  
ในแต่ละเดือน ตั้งแต่วันท่ี 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 กันยายน 2553 ให้ครบ 12 เดือน 
  

(2) ข้อมูลที่ใช้ในการค านวณค่าการใช้พลังงานไฟฟ้าจริง  
คือปริมาณการใช้ไฟฟ้าท่ีใช้จริง ในกิจการของส่วนรา ชการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2552 ถึง 30 
กันยายน 2553 รวม 12 เดือน โดยรวบรวมจ านวนหน่วยไฟฟ้าท่ีปรากฏในใบแจ้งหนี้การใช้ ไฟฟ้า        
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ท่ีการไฟฟ้าเรียกเก็บแต่ละเดือน น าไป รายงานปริมาณการใช้ไฟฟ้าผ่าน  www.e-report.energy.go.th                
ให้ครบ 12 เดือน 

 
(3) ข้อมูลที่ใช้ในการค านวณค่าการใช้พลังงานน้ ามันจริง  

คือปริมาณการใช้น้ ามัน เชื้อเพลิง ท่ีใช้ไปจริงในยานพาหนะของส่วนราชการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2552 ถึง 30 กันยายน 2553 รวม 12 เดือน ได้แก่ น้ ามัน เบนซิน น้ ามันดีเซล น้ า มันแก๊สโซฮอล 
น้ ามันไบโอดีเซล และ ก๊าซธรรมชาติ (NGV) โดยรวบรวมจ านวนหน่วยของเชื้อเพลิงท่ีปรากฏ  
ในใบเสร็จค่าน้ ามันเชื้อเพลิงท่ีส่วนราชการได้ซื้อและใช้ไปกับยานพาหนะของส่วนราชการทุกคันใน
แต่ละเดือน แล้วน าไปรายงานปริมาณการใช้ไฟฟ้าผ่าน  www.e-report.energy.go.th ให้ครบ       
12 เดือน 
กรณีท่ีส่วนราชการใช้น้ ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ได้แก่ แก๊สโซฮอล (ใน 1 ลิตร มีน้ ามันเบนซินอยู่ 90%) 
น้ ามันไบโอดีเซล (ใน 1 ลิตร มีน้ ามันดีเซลอยู่ 95%) และก๊าซธรรมชาติ (NGV) ท่ีใช้แทนเบนซินหรือ
ดีเซล 100% นั้น การค านวณ ปริมาณการใช้น้ ามัน เชื้อเพ ลิง ระบบจะประมวลผลเฉพาะจ านวน
ปริมาณน้ ามันเบนซิน น้ ามันดีเซล เท่านั้น ตามสูตรการค านวณดังต่อไปนี้: 

ค่าการใช้น้ ามันจริง  = ปริมาณน้ ามันเบนซิน +ปริมาณน้ ามันดีเซล + (0.90 x ปริมาณน้ า มัน               
แก๊สโซฮอล) +(0.95 x ปริมาณน้ ามันไบโอดีเซล) + (0.00 x ปริมาณ NGV) 

 

 การประเมินคะแนนในข้ันตอนที่ 3, 4 และ 5  
- เมื่อทราบค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันของส่วนราชการแล้ว จะน าค่าดัชนีท่ีได้ไปเทียบบัญญัติไตรยางศ์

เพื่อประเมินคะแนน 
- กรณีท่ีปริมาณการใช้ไฟฟ้า /น้ ามันจริง  น้อยกว่า  ปริมาณการใช้ไฟฟ้า /น้ ามันมาตรฐาน หรือ           

มีค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันมากกว่า 0 จะได้คะแนนเต็มในขั้นท่ี 3 – 5 (1.5 คะแนน) 

 การประมวลคะแนนกรณีส่วนราชการมีหน่วยงานในสังกัดมาร่วมในการประเมินผล 
1)  ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานในสังกัดตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน  
2)  พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการ โดยคิดค่าเฉลี่ยจากคะแนนของหน่วยงานในสังกัดท้ังหมด  

 ( =  ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานในสังกัดท้ังหมด / จ านวนหน่วยงานในสังกัดท้ังหมด) 
 

 วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
 ส่วนราชการรายงานข้อมูลทุกขั้นตอนผ่าน www.e-report.energy.go.th 

 หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : 
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน   โทร.  0 2612 1555 ต่อ 361, 362, 364  

วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
 ส่วนราชการรายงานข้อมูลทุกขั้นตอนผ่าน www.e-report.energy.go.th 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : 
ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน   โทร.  0 2612 1555 ต่อ 361, 362, 364  

แนวทางการประเมินผล : 

http://www.e-report.energy/
http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 มีการรายงานผลการ ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 ติดตามการด าเนินการ

ตามมาตรการประหยัด
พลังงานด้านไฟฟ้าและ
ด้านน้ ามันเชื้อเพลิงของ
คณะท างานลดการใช้
พลังงาน รอบ 6 เดือน 
และรอบ 12 เดือน 
(1 คะแนน) 

 ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับการรายงานผลการติดตามการด าเนินการ 
ตามมาตรการประหยัดพลังงานด้านไฟฟ้าและด้านน้ ามัน
เชื้อเพลิงของคณะท างานลดการใช้พลังงาน ที่ส่วนราชการ 
บันทึก ใน www.e-report.energy.go.th ตามท่ี สนพ . 
ออกแบบไว้ เช่น ได้มีการประชุมคณะท างาน ครั้งท่ี ...    
ท่ีประชุมมีมติว่า ...... หรือ ที่ประชุมเห็นว่าผลการด าเนินงาน 
ตามแนวทาง/มาตรการปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 สามารถท าให้ 
หน่วยงานใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในระดับท่ีเหมาะสม 
โดยใช้ไฟฟ้าและน้ ามันเชื้อเพลิงไม่เกินค่ามาตรฐาน เป็นต้น 

  การสังเกตการณ์ 
   สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือ

โครงการหลัก 
 การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงในส่วนราชการ 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 = 1 คะแนน 

  
 

การติดตามผลการด าเนินงานของ
คณะท างาน 

รอบ 6 
เดือน 

รอบ 12 
เดือน 

ไม่มกีารรายงานผลการติดตามการด าเนินการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงานของคณะท างาน
ลดการใช้พลังงาน 

0.0 
คะแนน 

0.0 
คะแนน 

มีการรายงานผลการติดตามการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลงังานด้านไฟฟ้าและด้าน
น้ ามันเชื้อเพลิงของคณะท างานลดการใช้
พลังงาน 

0.5 
คะแนน 

0.5 
คะแนน 

 
2 ข้อมูลในฐานข้อมูลการ

ประหยัดไฟฟ้า/น้ ามัน
ครบถ้วน และข้อมูลที่ใช้
ส าหรับประเมินค่าดัชนี
การใช้พลังงานครบถ้วน 

แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลในฐานข้อมูลการ
ประหยัดไฟฟ้า/น้ ามัน และส่วนที่ 2 ข้อมูลที่ใช้ส าหรับ
ประเมินค่าดัชนีการใช้พลังงาน 

http://www.e-report.energy.go.th/
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลใน 
ฐานข้อมูลการประหยัด
ไฟฟ้า/น้ ามัน 
(0.5 คะแนน) 

 ใช้ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันของหน่วยงานในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ท่ีหน่วยง านภายใน ส่วนราชการ ได้รายงาน   
ผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของส่วนอนุรักษ์
พลังงาน และพลังงานหมุนเวียน ส านักงานนโยบายและ
แผนพลังงาน (สนพ.) 

 
  การสังเกตการณ์ 
   กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวชีว้ัด

ควรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
   ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าท่ีท่ี

รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการ
จัดเก็บทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอร์มและเจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของ
ข้อมูล 

 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งท่ีมาได้ชัดเจน สา มารถ
สอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการ
จัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
จัดเก็บ 

 ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันทุกครั้งท่ีข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานข้อมูล 

 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมี
ความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการอื่น ภาคเอกชน 
และประชาชน ตรวจสอบข้อมูลได้ 

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2 (ส่วนที่ 1) = 0.5 
คะแนน 

  พิจารณา 2 ส่วน คือ  (1)  ข้อมูลด้านไฟฟ้า = 0.25 คะแนน  

       (2) ข้อมูลด้านน้ ามัน = 0.25 คะแนน  

วิธีและเกณฑ์การให้คะแนน 

พิจารณาความครบถ้วนของข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/
น้ ามัน ในฐานข้อมูลการประหยัดไฟฟ้า/น้ ามันใน www.e-
report.energy.go.thปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

  
 

ความครบถ้วน ด้านไฟฟ้า ด้านน้ ามัน 
ไม่ครบร้อยละ 100 0.0 คะแนน 0.0 คะแนน 
ครบร้อยละ 100 0.25 คะแนน 0.25 คะแนน  

  หมายเหต ุมีข้อมูลครบถ้วน หมายถึง มีข้อมูลปริมาณการใช้
ไฟฟ้า/น้ ามันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ครบถ้วน 12 เดือน 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลที่ใช้
ส าหรับประเมินค่าดัชนี  

จ าแนกหน่วยงานราชการ โดยแบ่งกลุ่มตามลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

 การใช้พลังงาน 
(0.5 คะแนน) 

2.1 ดัชนีการใช้พลังงาน จ าแนกตามลักษณะการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานราชการ โดยแบ่งกลุ่มหน่วยงานออกเป็น 
9 ลักษณะ 

1. กลุ่มท่ัวไป 
2. กลุ่มโรงพยาบาลและสถานีอนามัย 
3. กลุ่มโรงเรียน 
4. กลุ่มศาลและส านักงานอัยการ 
5. กลุ่มเรือนจ าและสถานคุมประพฤติ 
6. กลุ่มสถานีต ารวจ 
7. กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา 
8. กลุ่มสถานสงเคราะห์ 
9. กลุ่มสถานีวิทยุและสถานีเคร่ืองส่งสัญญาณ 

  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  2.2 ใช้ข้อมูลการท างานและข้อมูลอื่นๆ ท่ีเป็นค่าตัวแปรใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เช่น การให้บริการ กิจกรรม 
จ านวนบุคลากร จ านวนนักเรียน จ านวนเตียงคนไข้  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

          งบประมาณท่ีได้รับพื้นท่ีของอาคารท่ีมี พื้นที่การให้บริการ 
และข้อมูลการให้บริการ เป็นต้น ท่ีส่วนราชการได้รายงาน
ผ่าน www.e-report.energy.go.th โดยแต่ละกลุ่มมีค่า 
ตัวแปรท่ีต้องรายงานแตกต่างกัน ดังปรากฏใน  www.e-
report.energy.go.th 

       ค่าตัวแปรต่างๆ จะถูกน าไปหาค่าดัชนีการใช้พลังงาน
ของแต่ละหน่วยงาน โดยมีแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ 
ซึ่งสมการจะมีค่าที่ขึ้นอยู่กับตัวแปรในแต่ละกลุ่ม เมื่อ
ป้อนข้อมูลเข้าไปในแบบจ าลองฯ ก็จะได้ค่าการใช้
พลังงานมาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน จากนั้นจะน า
ค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบกับค่าการใช้พลังงานจริงของ 
แต่ละหน่วยงาน ซึ่งจะทราบค่าดัชนีการใช้พลังงานของ
แต่ละหน่วยงานท่ีจะน าไปใช้ประเมินผล 

  

 
  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2 (ส่วนที่ 2)  = 0.5 

คะแนน 
  วิธีและเกณฑ์การให้คะแนน 
   พิจารณาความครบถ้วนของข้อมูลส าหรับประเมิน

ดัชนีการใช้พลังงาน ในwww.e-report.energy.go.th
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  

   

ความครบถ้วน คะแนน 
ไม่ครบร้อยละ 100 0.0 คะแนน 
ครบร้อยละ 100 0.5 คะแนน  

  หมายเหตุ มีข้อมูลครบถ้วน หมายถึง มีข้อมูลท่ีใช้ส าหรับ
ประเมินดัชนีการใช้พลังงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
ครบถ้วนท้ัง 12 เดือน 

3 มีค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/ ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 น้ ามันอยู่ในช่วง 

-0.200 ถึง -0.333 
 ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันของหน่วยงานในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2553 ท่ีได้รายงานผลผ่าน www.e-report.energy. 
go.th ของ ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/


เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

กรมการค้าภายใน                                                                   เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      98 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-5 (ดัชนีการใช้

ไฟฟ้า/น้ ามัน) = 3 คะแนน 
  พิจารณา 2 ส่วน คือ  

(1) ดัชนีการใช้ไฟฟ้า   = 1.5 คะแนน  
        (2) ดัชนีการใช้น้ ามัน   = 1.5 คะแนน 

4 มีค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/  วิธีและเกณฑ์การให้คะแนน 
 น้ ามันอยู่ในช่วง 

-0.091 ถึง -0.199 
 หน่วยงานจะได้รับการประเมินในขั้นตอนที่ 3-5 ต้อง

ได้รับคะแนนในเกณฑ์การให้คะแนนระดับท่ี 2  
(ความครบถ้วนของฐานข้อมูล)  

 วิธีให้คะแนน 
5 มีค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/

น้ ามันอยู่ในช่วง 
0 ถึง -0.090 

(1) ค่าการใช้พลังงานไฟฟ้า/น้ ามันมาตรฐาน 
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ได้จากการวิเคราะห์ 

ทางสถิติโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) โดยแยกการวิเคราะห์ในแต่กลุ่มของหน่วยงาน 
โดยสามารถดูรายละเอียดของแต่ละกลุ่มหน่วยงานได้ใน 
www.e-report.energy.go.th โดยในการวิเคราะห์นั้นจะ
พิจารณาตัวแปรที่มีผลต่อการใช้พลังงานของหน่วยงาน  

(2) ค่าการใช้พลังงานไฟฟ้า/น้ ามัน (จริง) 
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน ท่ีหน่วยงานรายงานผ่าน 

www.e-report.energy.go.th ครบ 12 เดือน 
(3) ค่าดัชนีการใช้พลงังาน 
      = ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันมาตรฐาน – ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันจริง 
                                  ค่าการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันจริง 

  ในกรณีท่ีปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันจริงน้อยกว่าปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้า /น้ ามันมาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า /น้ ามัน
มากกว่า 0 จะได้คะแนนเต็มในการประเมินผลด้านไฟฟ้า/น้ ามัน 

  เกณฑ์การให้คะแนน 
   

การให้คะแนนแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ไฟฟ้า น้ ามัน 
ขั้นที่ 3 มีค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า /
น้ ามันอยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

ขั้นที่ 4 มีค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า /
น้ ามันอยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

ขั้นที่ 5 มีค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า /
น้ ามันอยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

รวม 3 ช่วง คะแนนเต็ม 1.5 
คะแนน 

1.5 
คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 

  หมายเหต:ุ การประเมินคะแนนในขั้นตอนท่ี 3 4 และ 5 หาก
ค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันที่ได้จริงอยู่ระหว่างค่าขอบเขตให้
ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

  ในกรณีท่ีปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันจริงน้อยกว่าปริมาณการ
ใช้ไฟฟ้า/น้ ามันมาตรฐาน หรือ มีค่าดัชนีการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน
มากกว่า 0 จะได้คะแนนเต็มในขั้นท่ี 3-5  (1.5 คะแนน) 

  วิธีและเกณฑ์การให้คะแนนของส่วนราชการที่มีหลาย
หน่วยงาน 

  ประเมินผลคะแนนของแต่ละหน่วยงานของส่วนราชการ
ตามขั้นตอน เพื่อหาคะแนนของแต่ละหน่วยงาน แล้วน ามา
พิจารณาให้คะแนนของส่วนราชการนั้น โดยคิดจากค่าเฉลี่ย
ของหน่วยงานในส่วนราชการท้ังหมด 

  = ผลรวมของคะแนนของหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 
                     จ านวนหน่วยงานของส่วนราชการทั้งหมด 

หมายเหตุ :   
การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการ
ด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานท่ี
เก่ียวข้องอื่นท่ีไม่ได้จัดส่งให้ ส านักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้
ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
มาตรการประหยัดพลังงาน 

ระดับ 4.37 4.74 4.243 
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 แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจาก www.e-report.energy.go.th ของส านักนโยบายและแผนพลังงาน 

ผู้ก ากับดูแลตวัชี้วัด :     นางสุดาสมร  สุวรรณลาภเจริญ เลขานุการกรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5454  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางผกามาศ  ร่าเริงใจ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5444   
 นางขวัญลดา  ค านวรพร เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5444 
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ประเด็นการประเมินผล : การควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 
ตัวชี้วัดที่ 12 : ระดับความส าเร็จของการควบคุมภายใน 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :   

 การควบคุมภายใน  หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหารและ
บุคลากรของหน่วยรับตรวจจัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่ นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานของหน่วยรับ
ตรวจจะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนิ นงาน ซึ่ง
รวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง 
หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ  ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี 

 ความส าเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของ
หน่วยงานในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ข้อ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการ
ควบคุมภายในของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินท่ีได้ก าหนดเป็นแนวทางไว้ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
พิจารณาจาก 2 ส่วน คือ 

 น้ าหนัก เกณฑ์การพิจารณา 

ส่วนที่ 1 0.5  มีการประเมินการควบคุมภายในของส่วนราชการทุกระดับ คิดเป็นร้อยละ 100  
ส่วนที่ 2 1.0  มีระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดินก าหนด (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 (ข้อ 6)) 

 

หมายเหตุ : 
กรณีส่วนราชการท่ีไม่มีการประ เมินผลตัวชี้วัดที่ 14 "ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม

แผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ " ให้น าน้ าหนักตัวชี้วัดดังกล่าวร้อยละ 0.5 มารวมไว้ในตัวชี้วัดที่ 12 
"ระดับความส าเร็จของการควบคุมภายใน " จึงมีผลท าให้น้ าหนักตัวชี้วัดท่ี 12 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 2 ซึ่งแบ่ง
เกณฑ์การให้คะแนนเป็น 2 ส่วน โดยก าหนดน้ าหนักคะแนน 0.5 ไปไว้ในส่วนที่ 1 จึงท าให้ส่วนที่ 1 มีน้ าหนัก
ร้อยละ 1 และส่วนที่ 2 ก าหนดให้มีน้ าหนักร้อยละ 1 

ส่วนที่ 1 : มีการประเมินการควบคุมภายในของส่วนราชการทุกระดับ 

สูตรการค านวณ : 

จ านวนหน่วยรับตรวจและส่วนงานย่อย ที่จัดสง่รายงานการควบคุมภายใน  
จ านวนหน่วยรับตรวจและส่วนงานย่อยท้ังหมดของส่วนราชการ 

 
 

x 100 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

60 70 80 90 100 

ส่วนที่ 2 : ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาว่าส่วนราชการทุกระดับได้มีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีเป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด 
(ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ .ศ. 2544 
(ข้อ 6) ) ดังนี้  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 หน่วยรับตรวจมีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเกี่ยวกับการด าเนินการประเมินผล
ควบคุมภายในตามระเบียบฯ พร้อมระบุถึงบทบาท ความรับผิดชอบในการจัดวางระบบ
การควบคุมภายในและการติดตามการควบคุมภายใน 

2 มีกลไกการด าเนินการตาม แผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2552  

3 หน่วยรับตรวจมีรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในครบท้ัง  
5 องค์ประกอบ (แบบ ปอ.2) ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมินของระดับส่วนงานย่อย 
(แบบ ปย.1) ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

4 หน่วยรับตรวจมี การประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน /โครงการ /กิจกรรม เพื่อจัดท า
รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) ซึ่งมาจากการประมวลผลการ
ประเมินกระบวนการในการประเมินผลการควบคุมภายในของระดับส่วนงานย่อย (แบบ ปย.2) 
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

5 พิจารณาผลการประเมินที่ได้ จากขั้นตอนที่ 3 และ 4 เพื่อจัดท าหนังสือรับรองการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ (แบบ ปอ .1) ส าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 ท้ังนี้ การประเมินผลการควบคุมภายในดังกล่าวต้องได้รับการประเมินผลจาก
ผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปส .) และมีการรายงาน ต่อคณะกรรมก ารตรวจเงินแผ่ นดิน     
ผู้ก ากับดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวง ภายในเก้าสิบวัน
นับจากวันสิ้นปีงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) 

 
หมายเหตุ : 

1. การควบคุมภายในของส่วนราชการทุกระดับ หมายถึง  
1.1 การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ (ระดับองค์กร) ได้แก่ ส่วนราชการระดับกรม  
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1.2 การควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย ได้แก่ ทุกหน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลาง
และราชการบริหารส่วนกลางท่ีตั้งอยู่ในภูมิภาค ที่ปรากฏตามโครงสร้างของกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการ ทั้งนี้ยกเว้น โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขที่ไม่ต้อง
ด าเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แต่ยั งคงต้องด าเนินการตามระเบียบ คณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 

2. การประเมินผลการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินก าหนด มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 (1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
(2) การประเมินความเสี่ยง 
(3) กิจกรรมการควบคุม 
(4) สารสนเทศและการสื่อสาร 
(5) การติดตามประเมินผล 

3. รายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ข้อ 6 ประกอบด้วย 
3.1 รายงานการประเมินผลการควบคุมภายในของส่วนราชการ มีดังนี ้

3.1.1 รายงานการประเมินผลระดับหน่วยรับตรวจ (ระดับองค์กร : กรม) ได้แก่ 
1) หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) 
2) รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.2) 
3) รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.3) 

3.1.2 รายงานการประเมินผลระดับส่วนงานย่อย ได้แก่ 
1) รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) 
2) รายงานผลการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย.2) 

3.2 รายงานการประเมินระบบการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน ในฐานะผู้ประเมินอิสระ 
เพื่อรายงานต่อหัวหน้าส่วนราชการ ว่าการประเมินผลการควบคุมภายในเป็นไปอย่าง
สมเหตุสมผลและระวังอย่างรอบคอบ ทั้งนี้โดยใช้แบบรายงานผลการสอบทานการ
ประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 

เงื่อนไข : 

ขั้นตอนท่ี 2 (1.00 คะแนน) มีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้ 
1. เอกสารหลักฐานของหน่วยรับตรวจท่ีแสดงถึงกระบวนการในการติดตามแผนการปรับปรุง

การควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 โดยให้คิดคะแนนจากจ านวนส่วนงานย่อย
ท่ีมีเอกสารหลักฐาน (0.50 คะแนน) 

2. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงท่ีน าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อสั่งการ 
และรายงานต่อ คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวงโดยจัดส่งไปยัง
ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2553 (0.50 คะแนน) 
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ขั้นตอนท่ี 3 (1.00 คะแนน) มีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้ 
1. รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในระดับหน่วยรับตรวจ (แบบ ปอ. 2) 

(0.50 คะแนน) 
2. รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย (แบบ ปย. 1)

โดยให้คิดคะแนนจากจ านวนส่วนงานย่อยท่ีมีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนท่ี 4 (1.00 คะแนน) มีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้ 
1. รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) (0.50 คะแนน) 
2. รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) โดยให้คิดคะแนนจา ก

จ านวนส่วนงานย่อยท่ีมีรายงาน (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนท่ี 5 (1.00 คะแนน) มีเกณฑ์การให้คะแนนย่อย ดังนี้ 
1. หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปอ.1) (0.33 คะแนน) 
2. รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน  

(แบบ ปส.) (0.33 คะแนน) 
3. ส่งแบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวง    

โดยจัดส่งไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเก้าสิบวันนับจากวันสิ้นปีงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) 
(0.17 คะแนน) ส าหรับการรายงาน ต่อคณะกรรมก ารตรวจเงินแผ่นดิน  ให้รายงานเฉพาะ 
แบบ ปอ.1 เพียงฉบับเดียวเท่า นั้น โดยจัดส่งไปยังส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ภายใน
เก้าสิบวันนับจากวันสิ้นปีงบประมาณ (30 ธันวาคม 2553) (0.17 คะแนน)  

เหตุผล :  
1. เพื่อเป็นเครื่องมือท่ีผู้บริหารน ามาใช้เพื่อให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการด าเนินงานจะ

บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนด 
2. เพื่อเป็นข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนและเป็นประโยชน์อย่างมากแก่ผู้บริหารของหน่วย ราชการ ใน          

การบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
3. เพื่อใหผู้้บริหารของหน่วยราชการให้ความส าคัญกับการควบคุมภายใน 

หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ :   ส านักงาน ก.พ.ร. 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาวกนกอร จิระนภารัตน ์ 0 2356 9999 ต่อ 8937 
2. นางสาวเพ็ญนภา  ปานชื่น 0 2356 9999 ต่อ 8868 
3. นางวาสนา  จัตุพร 0 2356 9999 ต่อ 8931 
4. นายอภิศักดิ์  หัตถะแสน 0 2356 9999 ต่อ 8816 
5. นางสาวปณิตา  ปิยะพุทธิชัย 0 2356 9999 ต่อ 8838 
6. นายพูนลาภ  แก้วแจ่มศร ี 0 2356 9999 ต่อ 8862 
7. นางกิตติยา  คัมภีร์ 0 2356 9999 ต่อ 9945 
8. นางสาวอารีวรรณ ขจรวานิชไพบูลย์ 0 2231 3011 ต่อ 327 
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แนวทางการประเมินผล :  

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 : 
หน่วยรับตรวจมีการก าหนดผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจนเกี่ยวกับการด าเนินการควบคุมภายใน
ตามระเบียบฯ พร้อมระบุถึงบทบาท ความ
รับผิดชอบในการจัดวางระบบการควบคุม
ภายในและการติดตามการควบคุมภายใน 

ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
 ค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ หรือหนังสือ

มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

  

2 ขั้นตอนที่ 2 : 
มีกลไกการด าเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบ 
การควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
 หน่วยรับตรวจมีเอกสารหลักฐานที่แสดง

ถึงกระบวนการในการติดตามแผนก าร
ปรับปรุงการควบคุมภายในของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 เช่น มีคณะท างาน
ในการติดตามแผนการปรับปรุง มีรายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุง ท่ี
น าเสนอต่อหัวหน้าส่วนราชการเพื่อสั่งการ  
โดยให้หน่วยรับตรวจส่งรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนการปรับปรุง ดังกล่าว
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
ประจ ากระทรวง ภายในวันท่ี 30 เมษายน 2553 
ท้ังนี้ ให้ จัดส่งไปที่ส านักงาน ก .พ.ร.ในรูป
ของแผ่นบันทึกข้อมูล (CD) จ านวน 2 ชุด 

3 ขั้นตอนที่ 3 : 
มีรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการ
ควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ ครบท้ัง 5 
องค์ประกอบ (แบบ ปอ . 2) ซึ่งมาจากกา ร
ประมวลผลการประเมินของระดับส่วนงานย่อย 
(แบบ ปย. 1) ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
มีรายงานผลส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี ้
 
 
 

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของ
การ ควบคุมภายในระดับหน่วยรับตรวจ 
(แบบ ปอ. 2) 
รายงานผลก ารประเมินองค์ประกอบของ
การ ควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย     
(แบบ ปย. 1) 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

4 
 

ขั้นตอนที่ 4 : 
หน่วยรับตรวจมีการประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม เพื่อจัดท ารายงาน
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (แบบ ปอ. 3) 
ซึ่งมาจากการประมวลผลการประเมิน
กระบวนการในการ ประเมินผลการควบคุม
ภายในของระดับส่วนงานย่อย (แบบ ปย . 2)
ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
 

ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
มีรายงานผลส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ดังนี ้
 
 

รายงานแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
(แบบ ปอ. 3)  

 
 

รายงานการประเมินผลการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2) 

 
 

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
พิจารณาผลการประเมินที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 
และ 4 เพื่อจัดท าหนังสือรับรองการประเมินผล
การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ (แบบ ปอ.1) 
ส าหรับปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 ท้ังนี้ การ
ประเมินผลการควบคุมภายในดังกล่าวต้องได้รับ
การประเมินผลจากผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปส.) 
และมีการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน ผู้ก ากับดูแล และคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินผลประจ ากระทรวง 
ภายในเก้าสิบวันนับจากวันสิ้นปีงบประมาณ  
(30 ธันวาคม 2553) 
 

ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ 
 
 
 

หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม
ภายในระดับหน่วยรับตรวจ (แบบ ปอ.1)  
รายงานผลการสอบทานการประเมินผล 
การควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน 
(แบบ ปส.)  

      ท้ังนี้ แบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และ ปส. 
ให้รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินผลประจ ากระทรวงภายในเก้าสิบ
วันนับจากวันสิ้นปงีบประมาณ (30 ธันวาคม 
2553) ท้ังนี้ให้หน่วยรับตรวจ จัดส่งไปที่
ส านักงาน ก .พ.ร. ในรูป ของแผ่นบันทึก
ข้อมูล (CD) จ านวน 2 ชุด และให้รายงาน
เฉพาะ แบบ ปอ .1 ต่อคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดินเพียงฉบับเดียว เท่านั้น  
 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดับความส าเร็จของการควบคุมภายใน           ร้อยละ - - - 

 แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากแผนปรับปรุงการควบคุมภายในและรายงานผลการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ของกรมการคา้ภายใน 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางสุดาสมร  สุวรรณลาภเจริญ เลขานุการกรม 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5454  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5926 
 นางสาวภัชรา  วงษ์สุบรรณ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5436  
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ตัวชี้วัดที่ 13 : ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :   

 การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมการให้ความเชื่อมั่นและการให้ค าปรึกษาอย่าง
เท่ียงธรรมและเป็นอิสระ  ซึ่งจัดให้มีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของส่วนราชการให้ดีขึ้ น     
การตรวจสอบภายในจะช่วยใหส้่วนราชการบรรลุถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ด้วยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการก ากับดูแลอย่างเป็นระบบ 

 ความส าเร็จของการตรวจสอบภายในภาคราชการ  พิจารณาจากความสามารถของ
หน่วยงาน ตรวจสอบภายในในการปฏิบัติตามระเบียบ  มาตรฐาน  และแนวปฏิบัติการตรวจสอบภายใน           
ภาคราชการท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดท ากระดาษท าการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ  โดยแสดงให้เห็น
รายละเอียด ดังนี้ 

 - ปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงท่ีน ามาใช้ 
 - การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 - การจัดล าดับความเสี่ยง 

2 และ 3 จัดท าแผนการปฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจ าป ี               
โดยจะต้องแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนี้ 

 - วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
 - ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 - การจัดสรรทรัพยากร 
 - แนวทางการปฏิบัติงาน 
4 จัดท ารายงานผลการตรวจสอบครบถ้วนตามท่ีก าหนดในแผนการตรวจสอบ  และเสนอ

หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบ หรือสั่งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติ
ตามข้อเสนอแนะท่ีมีในรายงานฯ 

5 มีการรายงานผลการตรวจสอบการป ฏิบัติงานหรือการตรวจสอบการด าเนินงาน                 
โดยวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน  รวมท้ัง
มีการแสดงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
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การพิจารณาระดับคะแนนแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 4 ขั้นตอน โดยมีระดับคะแนน ดังนี้ 
 

ขั้นตอน คะแนนเต็ม 

1 1.00 คะแนน 
2 2.00 คะแนน 
3 1.00 คะแนน 
4 1.00 คะแนน 

รวม 5.00 คะแนน 
 

 
ขั้นตอนที่ 1 (1.00 คะแนน) 
จัดท ากระดาษท าการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ โดยแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 มีการระบุปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงท่ีน ามาใช้ในการประเมินความเสี่ยง (0.25 คะแนน) 
1.2 มีการแสดงรายละเอียดให้เห็นถึงการวิเคราะห์ความเสี่ยง (0.25 คะแนน) 
1.3 มีการจัดล าดับความเสี่ยงและผลสรุปท่ีได้ใช้ในการวางแผนการตรวจสอบ (0.50 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 2 (2.00 คะแนน) 
จัดท าแผนการป ฏิบัติงาน (Engagement Plan) ตามแผนการตรวจสอบประจ าปี  โดยจะต้อง แสดงให้เห็น
รายละเอียด ดังนี้ 
- วัตถุประสงค์การปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 
- แนวทางการปฏิบัติงาน 

โดยเรื่องท่ีจะตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีวางไว้ให้จัดท าแผนการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 2.1 การตรวจสอบด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ (อย่างน้อย 1 เรื่อง)                 
(0.70 คะแนน) 
 2.2 การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน (อย่างน้อย 2 เรื่อง) (1.30 คะแนน) 

ขั้นตอนที่ 3 (1.00 คะแนน) 

จัดท ารายงานผลการตรวจสอบครบถ้วนตามท่ีก าหนดในแผนการตรวจสอบประจ าปี 

3.1 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางด้านการเงินและการปฏิบัติตาม กฎระเบียบและข้อบังคับ
ครบถ้วนตามท่ีก าหนดไว้ในแผนการตรวจสอบประจ าปี (0.20 คะแนน) 

3.2 มีการรายงานผลการตรวจสอบทางด้านการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานครบถ้วนตามท่ีก าหนด
ไว้ในแผนการตรวจสอบประจ าป ี(0.40 คะแนน) 

3.3 เสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะท่ีมีในรายงาน ฯ (0.40 คะแนน) 
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ขั้นตอนที่ 4 (1.00 คะแนน) 
4.1 มีการวิเคราะห์ให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานหรือการด าเ นินงานไว้ในรายงานผลการ

ตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 
4.2 มีการวิเคราะห์ให้เห็นถึงประสิทธิผลของการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานไว้ในรายงานผลการ

ตรวจสอบ (0.30 คะแนน) 
4.3 มีการแสดงความคิดเห็นหรือให้ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานให้แก่ผู้บริหาร

และผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานในรายงานผลการตรวจสอบ (0.40 คะแนน) 

เงื่อนไข :  
หน่วยงานในส่วนราชการ ให้รวมถึง หน่วยงานในราชการบริหารส่วนกลางท่ีปฏิบัติราชการหรือ          

มีส านักงานท่ีตั้งอยู่ในภูมิภาค 
ท้ังนี้  ให้ส่วนราชการจัดส่งเอกสารข้อมูล เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการประเมินผลตามเกณฑ์ตัวชี้วัดนี้มายัง 

ส านักก ากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ กรมบัญชีกลาง ดังนี้ 
 

เอกสารที่ต้องจัดส่ง ก าหนดส่ง 

1. แผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีได้รับการอนุมัติแล้ว พร้อมท้ังเอกสาร   
หรือหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการ
ตรวจสอบ 

ภายในเดือนธันวาคม 2552 

2. แผนการปฏิบัติงานในแต่ละเรื่องตามแผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีวางไว้ 
ดังนี้ 

ภายในเดือนมีนาคม 2553 

2.1) การตรวจสอบด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับ (อย่างน้อย 1 เรื่อง) 

 

2.2) การตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน (อย่างน้อย 2 เรือ่ง)  
3. รายงานผลการตรวจสอบภายใน 

ยกเว้น การตรวจสอบท่ีด าเนนิการเสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายน 2553    
เมื่อเสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหรือสั่งการแล้ว 
ให้จัดส่งภายในเดือนพฤศจิกายน 2553 

จัดส่งทันทีหลังจากท่ีน าเสนอ 
หัวหน้าส่วนราชการ พิจารณาให้
ความเหน็ชอบหรือสั่งการแล้ว 

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก: กรมบัญชีกลาง 

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นางสาวบุญมี  เลิศพิเชฐ                 0 2270 0428 
2. นางสุรีพร  ศิริขันตยกุล                  0 2270 0423 
3. นางแก้วกาญจน์  วสุพรพงศ์           0 2298 6304 
4. นางนพรัตน์  พรหมนารท              0 2270 0401 
5. นางสาวเกศริน  ภัทรเปรมเจริญ 0 2270 0427 
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เหตุผล :  
เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิ ภาพและประสิทธิผล เป็นไปตาม  

มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการท่ีกรมบัญชีกลางก าหนด 
เพื่อใหส้่วนราชการมีข้อมูลการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการก ากับดูแลการ

ปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ท่ีก าหนดในยุทธศาสตร์ของ ส่วนราชการ อีกท้ังเป็น
การป้องกันการทุจริตได้อีกทางหนึ่ง 

เพื่อให้หัวหน้าส่วนราชการได้เห็นถึงความส าคัญในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

แนวทางการประเมินผล :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 จัดท ากระดาษท าการประเมิน 

ความเสี่ยงเพื่อวางแผนการ
ตรวจสอบโดยแสดงให้เห็น
รายละเอียด ดังนี้ 

 เอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงว่าหน่วยงานตรวจสอบภายใน
ของ ส่วนราชการ ได้จัดท ากระดาษท าการประเมิน               
ความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ  โดยแสดงให้เห็น
รายละเอียด ดังนี้ 
 มีการระบุปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์ความเสี่ยงท่ีน ามาใช้ 

 - ปัจจัยเสี่ยงและเกณฑ์
ความเสี่ยงท่ีน ามาใช้ 

 มีการแสดงรายละเอียดให้เห็นถึงการวิเคราะห์            
ความเสี่ยง 

 - การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
- การจัดล าดับความเสี่ยง 

 มกีารจัดล าดับความเสี่ยงและผลสรุปท่ีได้ใช้ในการวาง
แผนการตรวจสอบ 

   เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการประเมิน           
ความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ 

   ส าเนาแผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีได้รับการอนุมัติแล้ว 
2 และ 3 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

 จัดท าแผนการปฏิบัติงาน 
(Engagement Plan) ตาม
แผนการตรวจสอบประจ าปี                  
โดยจะต้องแสดงให้เห็น
รายละเอียด ดังนี้ 

 เอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1 พร้อมท้ังเอกสาร /หลักฐานท่ีแสดง ว่า 
หน่วยงานตรวจสอบภายในของ ส่วนราชการ ได้จัดท า
แผนการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี                  
โดยแสดงให้เห็นรายละเอียด ดังนี้ 

 - วัตถุประสงค์ของการ
ปฏิบัติงาน 
- ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
- การจัดสรรทรัพยากร 

 วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงาน 
 ขอบเขตการปฏิบัติงาน 
 การจัดสรรทรัพยากร 
 แนวทางการปฏิบัติงาน 

 - แนวทางการปฏิบัติงาน  แผนการปฏิบัติงานในแต่ละเรื่องตามแผนการตรวจสอบ
ประจ าปีท่ีวางไว้ โดยให้มี 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
  1) แผนการปฏิบัติงานกา รตรวจสอบด้านการเงินและ              

การปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ (อย่างน้อย 1 เรื่อง) 
  2) แผนการปฏิบัติงานการตรวจสอบด้านการปฏิบัติงาน

หรือการด าเนินงาน (อย่างน้อย 1 เรื่อง) 
4 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 จัดท ารายงานผลการ

ตรวจสอบครบถ้วนตามท่ี
ก าหนดในแผนการ
ตรวจสอบ และเสนอ
หัวหน้าส่วนราชการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
หรือสั่งการให้หน่วยงานท่ี 

 เอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมท้ังเอกสาร /หลักฐานท่ี
แสดงว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในของ ส่วนราชการ มี
การจั ดท ารายงาน ผลการตรวจสอบครบถ้วนทุกเรื่อง
ตามท่ีก าหนด  ในแผนการตรวจสอบประจ าปีท่ีได้รับ
อนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการ โดยเนื้อหาสาระของ
รายงานผลการตรวจสอบ ประกอบด้วย 

 เก่ียวข้องปฏิบัติตามข้อเสนอ 
แนะท่ีมีในรายงานฯ 

1) วัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
2) ขอบเขตของการตรวจสอบ 
3) สรุปผลก ารตรวจสอบ ความคิดเห็นและหรือ

ข้อเสนอแนะ 
   รวมท้ังมีการเสนอให้หัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้

ความเห็นชอบหรือสั่งการตามข้อเสนอแนะท่ีมีใน
รายงานผลการตรวจสอบ 

   รายงานผลการตรวจสอบทุกเรื่องท่ีก าหนดไว้ในแผนการ
ตรวจสอบท่ีได้รับอนุมัติจากหัวหน้าส่วนราชการ 

   เอกสารหรือหลักฐานแสดงการพิจารณาให้ความเห็นชอบ
หรือสั่งการของหัวหน้าส่วนราชการตามรายงานผลการ
ตรวจสอบ 

5 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 มีการรายงานผลการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
หรือการตรวจสอบการ
ด าเนินงาน โดยวิเคราะห์
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ด าเนินงาน รวมทั้งมีการ
แสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะให้แก่ผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

 เอกสาร /หลักฐานท่ีแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับ  
ระดับคะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมท้ังเอกสาร /หลักฐาน            
ท่ีแสดงว่าหน่วยงานตรวจสอบภายในของ ส่วนราชการ    
ได้จัดท ารายงานผลการตรวจสอบด้านการปฏิบัติงาน
หรือการด าเนินงาน โดยผลของการตรวจสอบได้แสดง
การวิเคราะห์และประเมินผลว่า การปฏิบัติงานหรือการ
ด าเนินงานในเรื่องท่ีตรวจสอบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการ
ปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานในเรื่องนัน้ๆ หรือไม่ อย่างไร 
รวมท้ังมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือแก้ไขการ
ปฏิบัติงานหรือการด าเนินงานให้แก่ผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานหรือไม่ อย่างไร 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

   รายงานผลการตรวจสอบด้านการปฏิบัติงานการ
ด าเนินงาน (อย่างน้อย 2 เรื่อง ) ท่ีมีเนื้อหาการ
ตรวจสอบท่ีวิเคราะห์ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน  รวมท้ังมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงหรือแก้ไขการปฏิบัติงานหรือการด าเนินงาน
ให้แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบภายใน 
 

ร้อยละ - - 5 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากแผนการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี แผนการตรวจสอบ  

ด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับ แผนการปฏิบัติงา นการตรวจสอบด้านการปฏิบัติหรือ
การด าเนินการ รวมทั้งรายงานผลการตรวจสอบท่ีเสนอผู้บริหาร 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางกานดาวัลย์  สุวาณิชย์กุล ผู้อ านวยการกลุ่มงานตรวจสอบภายใน 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5940  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางวรรณิภา  ปั้นทอง เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5448  
 นางเพ็ญจันทร์  วัฒนไตรภพ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5992 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 

ตัวชี้วัดที่ 14 : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย :   

ความส าเร็ จของการจัดท าแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ หมายถึงความส าเร็จของ
ส่วนราชการในการด าเนินการตามขั้นตอนเพื่อจัดท าแผนการยกเลิก ปรับปรุง แก้ไขบทบัญญัติของ กฎหมาย
ของส่วนราชการ ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2553 ให้แล้วเสร็จและ ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนา
กฎหมายระดับกระทรวงหรอืคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรมและรัฐมนตรีเจ้าสังกัดหรือรัฐมนตรีท่ีก ากับ
ดูแลแล้วแต่กรณี โดยเป็นการยกเลิก ปรับปรุงแก้ไข บทบัญญัติของกฎหมายที่ส่วนราชการรักษาการ หรืออยู่ใน
ความรับผิดชอบของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานในก ากับเกี่ยวกับการอนุมัติหรืออนุญาตท้ั งท่ีมี
ใบอนุญาตและไม่มีใบอนุญาตแต่เป็นการอนุมัติหรืออนุญาตท่ีไม่ถูกต้อง ไม่มีความจ าเป็นหรือไม่เหมาะสม เช่น 
ซ้ าซ้อนกับกฎหมายอื่น ล้าสมัยหรือสร้างภาระให้กับผู้ขอรับอนุมัติหรือผู้ขอรับอนุญาตเกินความจ าเป็น เมื่อเทียบ
กับประโยชน์ของประชาชนและส่วนราชการ  โดยการด าเนินการแบ่งออกเป็น 2 ระยะคือ 

ระยะท่ี 1 เป็นการจัดท าแผนพัฒนากฎหมายในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 และ 

ระยะท่ี 2 เป็นการจัดท ากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายที่ได้รับอนุมัติให้แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  

ซึ่งการพัฒนากฎหมาย ของส่วนราชการ ดังกล่าวเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ วันท่ี 26 
มกราคม พ.ศ. 2553 รวมท้ังสอดคล้องกับค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีในนโยบายด้านกฎหมายและการ
ยุติธรรมที่มีนโยบายในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและกฎระเบียบท่ีล้าสมัยและเปิดช่องให้เกิดการทุจริตประพฤติ
มิชอบกับการพัฒนากฎหมายให้เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2553 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ โดยในแต่ละระดับ
ก าหนดคะแนนและรายละเอียดของขั้นตอนการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้ 
 

ระดับคะแนน คะแนนเต็ม 

ระดับท่ี 1 1.00 คะแนน 
ระดับท่ี 2 1.00 คะแนน 
ระดับท่ี 3 1.50 คะแนน 
ระดับท่ี 4 1.00 คะแนน 
ระดับท่ี 5 0.50 คะแนน 
รวม 5.00 คะแนน 
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 เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับที่ เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ขั้นตอนที่  1  (1.00 คะแนน) ประกอบด้วย 
1.1 ส่วนราชการ ส ารวจ ตรวจสอบ  และรวบรวมรายชื่อกฎหมายที่ส่วนราชการรักษาการหรือ
อยู่ในความรับผิดชอบของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ  และหน่วยงานในก ากับให้ครบถ้วนถูกต้อง  
โดยจ าแนกหมวดหมู่ว่า กฎหมายหลักฉบับใดมีอนุบัญญัติฉบับใดบ้าง (0.50 คะแนน) 
1.2 ส่วนราชการ ส ารวจ ตรวจสอ บ และรวบรวมบทบัญญัติของกฎหมายตามขั้นตอนที่ 1.1       
ท่ีเก่ียวกับการอนุมัติ หรืออนุญาตท้ังท่ี มีใบอนุญาต และไม่มีใบอนุญาต โดยแยกประเภทของ
กฎหมายตามล าดับชั้น (Hierarchy of Law) พร้อมระบุหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับบทบัญญัติ     
เช่น ต้องได้รับการพิจารณาร่วมกันหรื อต้องได้รับการอนุมัติหรืออนุญาตร่วมกับส่วนราชการ  
รัฐวิสาหกิจ  หรือหน่วยงานอื่นท่ีไม่อยู่ใ นการบังคับบัญชาหรือการก ากับดูแล  เป็นต้น            
ให้ครบถ้วน  (0.50 คะแนน) 

2 ขั้นตอนที่  2  (1.00 คะแนน)   
ส่วนราชการ  ศึกษา  วิเคราะห์บทบัญญัติของกฎหมายตามขั้นตอนที่ 1.2 ว่ามีความถูกต้อง ความจ าเป็น  
หรือความเหมาะสม  เช่น ขัดหรือแย้งกับกฎหมายอื่นท้ังในระดับท่ีสูงกว่าหรือในระดับเดียวกัน 
ซ้ าซ้อนกับกฎหมายอื่น ล้าสมัย หรือสร้างภาระให้กับผู้ขอรับอนุมัติ  หรือผู้ขอรับอนุญาตเกินความ
จ าเป็นหรือไม่ เมื่อเทียบกับประโยชน์ของประชาชนเป็นหลักและประโยชน์ของส่วนราชการ หาก
เห็นว่าบทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว ไม่ถูกต้อง  ไม่มีความจ าเป็นหรือไม่มีความเหมาะสม ตาม
หลักเกณฑ์ข้างต้น แล้วให้เสนอยกเลิกหรือปรับปรุงแก้ไขแล้วแต่กรณี ท้ังนี้ หากมีผลงานวิจัย
เก่ียวกับบทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว ให้ส่วนราชการน ามาวิเคราะห์ด้วย ในกรณีบทบัญญัติ
ของกฎหมายที่เสนอขอยกเลิกหรือปรับปรุงแก้ไขเก่ียวข้องกับส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงาน
อื่นท่ีไม่อยู่ในการบังคับบัญชาหรือ การก ากับดูแลให้ประสานการด าเนินการในลักษณะบูรณาการ 
เช่น ร่วมกันศึกษา วิเคราะห์ เพื่อด าเนินการยกเลิก หรือปรับปรุงแก้ไขบทบัญญัติของกฎหมาย
ดังกล่าวต่อไป 

3 ขั้นตอนที่  3  (1.50 คะแนน) 
ส่วนราชการน าผลการด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 และ  2 เผยแพร่ใน website ของส่วนราชการ  
และจัดท าการรับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับของกฎหมาย หรือผู้มีส่วนได้เสียในกฎหมาย 
(Focus Group) โดยให้เป็นการรับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับของกฎหมายหรือผู้มีส่วนได้
เสียอย่างแท้จริง เช่น ใช้วิธีการท่ีบุคคลดังกล่าวสามารถทราบและแสดงความคิดเห็นได้อย่างแท้จริง 
หากเป็นการประชุมหรือสัมมนาต้องจัดให้มีผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาท้ังท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับ
บทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว  ท้ังนี้  ให้ส่วนราชการน าผลการรับฟังความคิดเห็นดังกล่าวมา
วิเคราะห์อย่างเท่ียงธรรม เพื่อจัดท าแผนพัฒนากฎหมายต่อไป 
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ระดับที่ เกณฑ์การให้คะแนน 

4 ขั้นตอนที่  4  (1.00 คะแนน) 
จัดท าแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ  และเสนอแผนพัฒนากฎหมาย  โดยระบุกฎหมายและ
บทบญัญัติท่ีจะยกเลิก  หรือปรับปรุงแก้ไข พร้อมท้ังจัดล าดับความส าคัญและความเร่งด่วนในการ
ยกเลิกหรือปรับปรุงแก้ไขกฎหมายกับแจ้งรายชื่อกฎหมายที่จะด าเนินการร่างเพื่อยกเลิกหรือ
ปรับปรุง แก้ไขกฎหมายดังกล่าว โดยระบุหลักการและเหตุผล สรุปสาระส าคัญเสนอคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายระดับกระทรวง  พิจารณาเพื่อให้ความเห็นชอบ ในกรณีส่วนราชการสังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรีท่ีอยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี  หรือส่วน ราชการไม่สังกัดส านัก
นายกรัฐมนตรหีรือกระทรวงให้น าแผนพัฒนากฎหมายเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของตน
ให้ความเห็นชอบ 

5 ขั้นตอนที่  5 (0.50 คะแนน) 
น าแผนพัฒนากฎหมายท่ีได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกระทรวง  
หรือคณะกรรมการพัฒนากฎหมายของกรม เสนอรัฐมนตรีเจ้าสังกัดหรือรัฐมนตรีท่ีก ากับดูแล
แล้วแต่กรณีอนุมัติ แล้วส่งมาท่ีส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2553 

 
เงื่อนไข  : 

ในการส่งแผนพัฒนากฎหมายมาที่ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ตามขั้นตอนที่  5 
1. ส่วนราชการสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีท่ีอยู่ในบังคับบัญชาขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรีหรือส่วนราชการ 

ไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวงท่ีต้องส่งแผนพัฒนากฎหมายมาท่ีส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเอง หากจัดส่ง 
แผนพัฒนากฎหมายล่าช้ากว่าวันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2553 จะถกูปรับลดคะแนนในขั้นตอนนี้ วันละ 0.025 คะแนน
ต่อวันท าการ 

2. ส่วนราชการระดับกรมที่ส านักงานปลัดกระทรวงเป็นผู้ด าเนินการจัดส่งแผนพัฒนากฎหมายให้
ต้องส่งแผนพัฒนากฎหมายของตนเองให้ส านักงานปลัดกระทรวงก่อนวันท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2553 หากจัดส่ง
แผนพัฒนากฎหมายล่าช้ากว่าวันท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2553 จะถูกปรับลดคะแนนในขั้นตอนนี ้0.1 คะแนน  และ
หากส่งเกินกว่าวันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2553 จะถูกปรับลดคะแนนตามเงื่อนไขในข้อ 1 ด้วย 

หมายเหตุ : 
กรณีส่วนราชการใดไม่มีกฎหมายท่ีจะต้องด าเนินการ ให้แจ้งขอยกเว้นการด าเนินการดังกล่าวต่อส านัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี (ส.ล.ค.) เพื่อพิจารณา หาก ส.ล.ค. พิจารณาแล้วเห็นว่าส่วนราชการไม่มีกฎหมายท่ีจะต้อง
ด าเนินการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส่วนราชการไม่ต้องประเมินผลตามตัวชี้วัดนี้ ให้ น าน้ าหนักไปรวมไว้ใน
ตัวชี้วัดที่ 12 และ 13 ตัวชี้วัดละร้อยละ 0.5 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : ส านักนิติธรรม ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  

ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
1. นายศิริ  เลิศธรรมเทว ี 0 2280 9000 ต่อ 301 
2. นายอ านาจ  พัวเวส 0 2280 9000 ต่อ 303 
3. นางสาวกัญชลี  จ านงค์วงศ์ 0 2280 9000 ต่อ 111 
4. นายรังสิต  มาศรีจันทร์ 0 2280 9000 ต่อ 557 
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ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท์ 
5. นางสาวสุภัทรา  สังข์ทอง 0 2280 9000 ต่อ 558 
6. นายเศรษฐชัย  อันสมศรี 0 2280 9000 ต่อ 556 
7. นางสาวกรทิพย์  รัตนวงศ์ 0 2280 9000 ต่อ 556 

แนวทางการประเมินผล 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่  1  ประกอบด้วย 
1.1 ส่วนราชการ ส ารวจ ตรวจสอบ  
และรวบรวมรายชื่อกฎหมายที่
ส่วนราชการรักษาการหรืออยู่
ในความรับผิดชอบของส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ  และหน่วยงาน 
ในก ากับให้ครบถ้วนถูกต้อง  
โดยจ าแนกหมวดหมู่ว่า กฎหมาย 
หลักฉบับใดมีอนุบัญญัติฉบับ
ใดบ้าง  
 
 
 
 
 
 
 
1.2 ส่วนราชการ ส ารวจ  
ตรวจสอบและรวบรวม
บทบัญญัติของกฎหมายตาม
ขั้นตอนท่ี 1.1 ท่ีเก่ียวกับการ
อนุมัติ หรืออนุญาตท้ังท่ีมี
ใบอนุญาต  และไม่มีใบอนุญาต  
โดยแยกประเภทขอ งกฎหมาย
ตามล าดับชั้น  (Hierarchy   of  
Law)  พร้อมระบุหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับบทบัญญัติ  เช่น  
ต้องได้รับการพิจารณาร่วมกัน
หรือต้องได้รับการอนุมัติหรือ

 
  พจิารณาจากบัญชีรายชื่อกฎหมายที่ส่วนราชการเสนอ

มาในแผนพัฒนากฎหมาย โดยจ าแนกกฎหมายหลัก
และอนุบัญญัติภายใต้กฎหมายหลัก 

  บันทึกการประชุมหรือเอกสารอื่นท่ีแสดงให้เห็นว่าส่วนราชการ 
ได้ส ารวจ ตรวจสอบ  และรวบรวมรายชื่อกฎหมายที่
ส่วนราชการรักษาการหรืออยู่ในความรับผิดชอบของ
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานในก ากับให้
ครบถ้วนถูกต้อง   

  หากคณะกรรมการฯ ตรวจสอบว่าส่วนราชการรวบรวม
รายชื่อกฎหมายที่ส่วนราชการรักษาการหรืออยู่ใน
ความรับผิดชอบของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และ
หน่วยงานในก ากับ โดยจ าแนกหมวดหมู่ว่ากฎหมาย
หลักฉบับใดมีอนุบัญญั ติฉบับใดบ้าง ไม่ครบถ้วน
หรือไมถู่กต้อง ปรับลดคะแนนไม่เกิน 0.2 คะแนน 

 
  พิจารณาจากแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ 
  หากคณะกรรมการฯตรวจสอบว่าส่วนราชการรวบรวม

บทบัญญัติ ของกฎหมายตามขั้นตอนที่ 1.2 ท่ีเก่ียวกับ
การอนุมัติหรืออนุญาต โดยแยกประเภทของกฎหมาย
ตามล าดับชั้นว่าไม่ถู กต้องหรื อไม่ครบถ้วน ปรับลด
คะแนนไม่เกิน 0.1 คะแนน 

  หากคณะกรรมการฯตรวจสอบว่าส่วนราชการระบุชื่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับบทบัญญัติข้างต้น ไม่ถูกต้อง
หรือไม่ครบถ้วน  ปรับลดคะแนนไม่เกิน  0.1  คะแนน 
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อนุญา ตร่วมกับส่วนราชการ  
รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นท่ี
ไม่อยู่ใ นการบังคับบัญชาหรือ
การก ากับดูแล เป็นต้น ใหค้รบถ้วน  

2 ขั้นตอนที่  2 ส่วนราชการศึกษา  
วิเคราะห์บทบัญญัติของกฎหมาย 
ตามขั้นตอนท่ี 1.2 ว่ามีความถูกต้อง 
ความจ าเป็น หรือความเหมาะสม 
เช่น ขัดหรือแย้งกับกฎหมายอื่น
ท้ังในระดับท่ีสูงกว่าหรือในระดับ
เดียวกัน ซ้ าซ้อนกับกฎหมายอื่น 
ล้าสมัย หรือสร้างภาระให้กับผู้
ขอรับอนุมัติ  หรือผู้ขอรับอนุญาต 
เกินความจ าเป็นหรือไม่เมื่อ
เทียบกับประโยชน์ของประชาชน 
เป็นหลักและประโยชน์ของส่วน
ราชการ หากเห็นว่าบทบัญญัติ
ของกฎหมายดังกล่าว ไม่ถูกต้อง  
ไม่มีความจ าเป็นหรือไม่มีความ
เหมาะสม ตามหลักเกณฑ์ข้างต้น
แล้วให้เสนอยกเลิก หรือปรับปรุง 
แก้ไขแล้วแต่กรณี ท้ังนี้ หากมี
ผลงานวิจัยเก่ียวกับบทบัญญัติ
ของกฎหมายดังกล่าว ให้ ส่วน
ราชการน ามาวิเคราะห์ด้วย ใน
กรณีบทบัญญัติของกฎหมายที่
เสนอขอ ยกเลิกหรือปรับปรุง
แก้ไขเก่ียวข้องกับส่วนราชการ  
รัฐวิสาหกิจ  และหน่วยงานอื่นท่ี
ไม่อยู่ในการบังคับบัญชาหรือ 
การก ากับดูแลให้ประสานการ
ด าเนินการในลักษณะบูรณาการ 
เช่น ร่วมกันศึกษา วิเคราะห์ 
เพื่อด าเนิ นการยกเลิก หรือ
ปรับปรุงแก้ไขบทบัญญัติของ
กฎหมายดังกล่าวต่อไป 

  พิจารณาจากแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ   
  บันทึกการประชุมหรือเอกสารอื่นท่ีแสดงให้เห็นว่าส่วน

ราชการได้ ศึกษา วิเคราะห์บทบัญญัติของกฎหมาย
ตามขั้นตอนท่ี 1.2 ถึงความถูกต้อง ความจ าเป็นหรือ
ความเหมาะสม เมื่อเทียบกับประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลัก  รวมท้ังเอกสารที่แสดงการน า ผลงานวิจัย
เก่ียวกับบทบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว มา
ประกอบการวิเคราะห ์(ถ้าม)ี 

  บันทึกการประชุมหรือเอกสารอื่นท่ีแสดงให้เห็นถึงการ
ประสานการด าเนินการในลักษณะบูรณาการ ในกรณี
บทบัญญัติของกฎหมายที่เสนอขอยกเลกิหรือปรับปรุง
แก้ไขเก่ียวข้องกับส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  และ
หน่วยงานอื่นท่ีไม่อยู่ในการบังคับบัญชาหรือการก ากับ
ดูแลของส่วนราชการ 

  หากคณะกรรมการฯ ตรวจสอบว่าส่วนราชการได้
ศึกษา  วิเคราะห์บทบัญญัติของกฎหมายตามขั้นตอน
ท่ี 2 ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ปรับลดคะแนนไม่เกิน  
0.2 คะแนน 

  หากคณะกรรมการฯ ตรวจสอบว่าส่วนราชการได้
ประสานการด าเนินการในลักษณะบูรณาการกับส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานอื่นท่ีเก่ียวข้องกับ
กฎหมายดังกล่าว ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน ปรับลด
คะแนนไม่เกิน 0.2 คะแนน 
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3 ขั้นตอนที่  3  ส่วนราชการน าผล
การด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 
และ  2 เผยแพร่ใน website ของ
ส่วนราชการ  และจัดท าการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้
บังคับของกฎหมาย หรือผู้มีส่วน
ได้เสียในกฎหมาย ( Focus 
Group) โดยให้เป็นการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับ
ของกฎหมายหรือผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างแท้จริง เช่ น ใช้วิธีการท่ี
บุคคลดังกล่าวสามารถทราบและ
แสดงความคิดเห็นได้อย่าง
แท้จริง หากเป็นการประชุมหรือ
สัมมนาต้องจัดให้มีผู้เข้าร่วม
ประชุมสัมมนาท้ังท่ีเห็นด้วยและ
ไม่เห็นด้วยกับบทบัญญัติของ
กฎหมายดังกล่าว  ท้ังนี้  ให้ส่วน
ราชการน าผลการรับฟังความ
คิดเห็นดังกล่าวมาวิเคราะห์อย่าง
เท่ียงธรรม เพื่อจัดท าแผนพัฒนา
กฎหมายต่อไป 

การเผยแพร่ผลการด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 และ  2 ใน 
website 
  พจิารณาจากข้อมูลที่เผยแพร่ใน Website    
  หากคณะกรรมการฯ ตรวจสอบว่าส่วนราชการไม่ได้น า

ผลการด าเนินการในขั้นตอนท่ี 1 - 2 เผยแพร่ใน website  
ของส่วนราชการ ปรับลดคะแนนไม่เกิน  0.2 คะแนน 

การจัดท า Focus Group 
  พิจารณาจากรายงานการ สรุปการ สัมมนาการรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคับของกฎหมาย หรือผู้มี
ส่วนได้เสียในกฎหมาย (Focus Group) รวมท้ังเอกสาร
การจัดท า  Focus Group  

  บันทึกการประชุมหรือเอกสารอื่นท่ีแสดงให้เห็นวา่ส่วน
ราชการได้น าผลการรับฟังความคิดเห็นดังกล่าวมา
วิเคราะห์ เพื่อจัดท าแผนพัฒนากฎหมาย 

  หากคณะกรรมการฯ ตรวจสอบว่าส่วนราชการได้
จัดท าการรับฟังความคิดเห็นของผู้อยู่ใต้บังคั บของ
กฎหมาย หรือผู้มีส่วนได้เสีย  (Focus Group) ไม่
เหมาะสม  เช่น ผู้มีส่วนได้เสีย ไม่ครอบคลุม ไม่ มี
ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาท้ังท่ีเห็นด้วยและไม่เห็นด้วย  
เป็นต้นปรับลดคะแนนไม่เกิน 0.5 คะแนน 

  หากคณะกรรมการฯ ตรวจสอบว่าส่วนราชการไม่ได้น า
ความคิดเห็น ของการรับฟังความคิดเห็นมาพิจารณา  
และวิเคราะห์อย่างเท่ียง ธรรมและมีเหตุผล  ปรับลด
คะแนนไม่เกิน 0.2 คะแนน 

4 ขั้นตอนที่  4 จัดท าแผนพัฒนา
กฎหมายของส่วนราชการ และ
เสนอแผนพัฒนากฎหมาย โดย
ระบุกฎหมายและบทบัญญัติท่ีจะ
ยกเลิก หรือปรับปรุงแก้ไข      
พร้อมท้ังจัดล าดับความส าคัญ
และความเร่งด่วนในการยกเลิก
หรือปรับปรุงแก้ไขกฎหมายกับ
แจ้งรายชื่อกฎหมายที่จะ
ด าเนินการร่างเพื่อยกเลิกหรือ
ปรับปรุง  แก้ไขกฎหมายดังกล่าว 

  พิจารณาจากแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ 
  หากคณะกรรมการฯตรวจสอบว่าส่วนราชการระบุ

กฎหมายและบทบัญญัติท่ีสมควรยกเลิกหรือแก้ไข
ปรับปรุง ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน   ปรับลดคะแนน
ไม่เกิน 0.1 คะแนน 

  หากคณะกรรมการฯต รวจสอบว่าส่วนราชการระบุ
หลักการ เหตุผล และสรุปสาระส า คัญของกฎหมายที่
จะยกร่างขึ้นใหม่  ไม่ถูกต้องหรือไม่ครบถ้วน  ปรับลด
คะแนนไม่เกิน 0.1 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

โดยระบุหลักการและเหตุผล สรุป
สาระส าคัญเสนอคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายระดับกระทรวง  
พิจารณาเพื่อให้ความเห็นชอบ     
ในกรณีส่วนราชการสังกัด ส านัก
นายกรัฐมนตรีท่ีอยู่ในบังคับบัญชา
ขึ้นตรงต่อนายกรัฐมนตรี  หรือส่วน
ราชการไม่สังกัดส านักนายกรัฐมนตรี 
หรือกระทรวงให้น าแผนพัฒนา
กฎหมายเสนอต่อคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายของตนให้ความ
เห็นชอบ 

5 ขั้นตอนที่  5 น าแผนพัฒนา
กฎหมายที่ได้รับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย 
ระดับกระทรวง หรือคณะกรรมการ 
พัฒนากฎหมายของกรม เสนอ
รัฐมนตรีเจ้าสังกัดหรือรัฐมนตรีท่ี
ก ากับดูแลแล้วแต่กรณีอนุมัติ 
แล้วส่งมาท่ีส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีภายในวันที่       
30  มิถุนายน พ.ศ. 2553 

  พิจารณาจากหนังสือน าส่งแผนของส่วนราชการและ
การลงทะเบียนรับหนังสือดังกล่าวของส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตร ี

  หากคณะกรรมการฯ ตรวจสอบว่าส่วนราชการเสนอ
แผนพัฒนากฎหมายมาท่ีส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ล่าช้ากว่าก าหนดคือภายในวันท่ี  30  มิถุนายน พ.ศ.2553 
ปรับลดคะแนนวันละ 0.025 คะแนนต่อวันท าการ โดยนับ
ถึงวันท่ีส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีลงทะเบียนรับเรื่อง 

     (กรณีกระทรวงเสนอแผนพัฒนากฎหมายมาท่ีส านัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีล่าช้ากว่าวันท่ี 30 มิถุนายน 
พ.ศ. 2553 ตรวจสอบว่า กรมส่งแผนไปที่กระทรวง
ก่อนวันท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2553 หรือไม่ หากล่าช้า
กว่าวันท่ี 9 มิถุนายน พ.ศ. 2553ปรับลดคะแนน 0.1 คะแนน 
และหากส่งเกินกว่าวันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2553  
ปรับลดคะแนนวันละ 0.025 คะแนนต่อวันท าการ) 

หมายเหตุ :  
ในกรณีท่ีส่วนราชการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนากฎหมายแล้วเสร็จและสามารถเสนอร่างกฎหมาย

ตามแผนพัฒนากฎหมายที่ต้องเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณามาท่ีส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีภายในวันที่        
30 มิถุนายน พ.ศ. 2553 หรือจัดท ากฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายที่ส่วนราชการสามารถออกได้เอง และ
ประกาศใช้บังคับได้ภายในวันที ่30 มิถุนายน พ.ศ. 2553 ให้คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและการประเมินการ
พัฒนากฎหมายของส่วนราชการ น าหลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินการจัดท าแผนพัฒนากฎหมายมาประเมินการ
จัดท าร่างกฎหมายโดยอนุโลม และหากส่วนราชการนั้น ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนากฎหมายหรือจัดท าร่าง
กฎหมายรายฉบับไม่ครบถ้วนตา มหลักเกณฑ์ ขั้นตอน หรือวิธีการ ให้คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและการ



เอกสารค าอธิบายรายละเอียดตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 

กรมการค้าภายใน                                                                   เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ      120 

 

ประเมินการพัฒนากฎหมายของส่วนราชการมีอ านาจในการไม่ปรับลดคะแนนส าหรับการไม่ด าเนินการดังกล่าวได้
ตามท่ีเห็นสมควร  ท้ังนี้  หลักเกณฑ์ วิธีการด าเนินการ ตลอดจนรูปแบบการรายงาน และจ านวนเอกสาร
ประกอบการรายงานให้เป็นไปตามท่ีส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีก าหนด 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตาม
แผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ 

ระดับ 5 5 5 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากรายงานการส ารวจ ตรวจสอบ กฎหมายและบทบัญญัติท่ีรับผิดชอบ 
รายงานการรับฟังผู้มีส่วนเก่ียวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนพัฒนากฎหมายของกรมการค้าภายใน ท่ีเสนอ
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนากฎหมายระดับกระทรวง 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นายมงคล  ทวีวิทย์ ผู้อ านวยการกองนิติการ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5403  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาวกนกพงศ์  อนันต์สันติวงศ์ เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5411  
   
 

 

 

 



 
กรมการค้าภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที ่4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 
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มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์การ 
ตัวชี้วัดที่ 15 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 20 
ค าอธิบาย :   

 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามตัวชี้วัดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  
ท่ีผ่านมา  ส่วนราชการได้ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (Fundamental Level) จ านวน 2 หมวด ซึ่งหน่วยงานด้านนโยบายได้ด าเนินการในหมวด 2  
(หมวดบังคับ) และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวด ส าหรับหน่วยงานด้านบริการได้ด าเนินการในหมวด 3 (หมวดบังคับ)  
และหมวดสมัครใจอีกหนึ่งหมวดเช่นกัน 

 ส าหรับในปีงบประมาณ พ.ศ.2553 ส านักงาน ก.พ.ร. ยังคงมุ่งเน้นเพื่อผลักดันให้ส่วนราชการ 
ปรับปรุงองค์การอย่างต่อเนื่อง โดยวัดความส าเร็จของการด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐานต่อไป  

 สาระส าคัญของแนวทางด าเนินการในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553 ส่วนใหญ่ใกล้เคียงกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีความแตกต่างเพียง 2 ประการ  ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของหมวดท่ีด าเนินการ ส่วนราชการจะเลือกตัวชี้วัดที่ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนดให้แทนการที่ส่วนราชการเลือกตัวชี้วัดเอง เนื่องจาก เพื่อให้เกิดความเป็นมาตรฐานในการวัดความส าเร็จและ
สามารถสะท้อนผลการด าเนินงานของหมวดนั้นๆ ได้อย่างแท้จริง รวมท้ังสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมได้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม ยังเปิดโอกาสส าหรับส่วนราชการท่ีจะก าหนดตัวชี้วัด 
เพิ่มเติมได้เอง เพื่อความสอดคล้องกับภารกิจบางประเภทท่ีมีลักษณะเฉพาะ และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม 

2. ให้ความส าคัญกับการด าเนินการในปีงบประมาณ  พ.ศ.2552 เพื่อเป็นการผลักดันให้
ด าเนินการผ่านเกณฑ์ฯ ได้อย่างครบถ้วน โดยก าหนดน้ าหนักเพื่อการ “ซ่อม” ซึ่งหมายถึง ค่าน้ าหนักคะแนนนี้จะใช้ 
ตรวจประเมินในหมวดท่ีด าเนินการไปแล้ว หากส่วนราชการใดไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในหมวดนั้นๆ  ก็จะต้องด าเนินการ  
ใหผ้่านเกณฑ์ฯ ดังกล่าว ส าหรับส่วนราชการท่ีผ่านเกณฑ์ฯอย่างครบถ้วนแล้วจะได้ค่าคะแนนนี้โดยปริยาย 

 การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้องค์การได้ปรับปรุง 
ระบบบริหารจัดการให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  ดังนั้น แม้ในหมวดท่ีส่ วนราชการ
ได้ด าเนินการผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2552 ไปแล้วก็ตาม ส่วนราชการควรให้ความส าคัญกับการ 
“รักษา” ระบบบริหารจัดการท่ีดีดังกล่าวให้ต่อเนื่อง เพื่อเป็นพื้นฐานส าคัญส าหรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการ     
ในขั้น Successful Level ท่ีจะต้องด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ต่อไป 

 การพัฒนา คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ได้แบ่งวิธีการด าเนินการออกเป็น 2 แนวทาง    
แยกจากกันอย่างชัดเจน กล่าวคือ แนวทางที่ 1 เป็นการด าเนินการตามตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ    
ซึ่งถือว่าเป็นภาคบังคับท่ีทุกส่วนราชการจะต้องด าเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐาน 
ซึ่งจะก าหนดวิธีการด าเนินการ ตามเอกสารคู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพกา รบริหารจัดการภาครัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553  นอกจากนั้น ส่วนราชการอาจสามารถด าเนินการตามแนวทางที ่2 การสมัคร ขอรับรางวัล
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คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ซึ่งถือว่าเป็นภาคสมัครใจ  ท้ังนี้ การด าเนินการตามแนวทางท่ี 2 นี้จะอยู่
นอกเหนือจากค ารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะมี หลักเกณฑ์และกลไกท่ีแตกต่างจาก แนวทางการด าเนินการ
ตามตัวชี้วัด ท้ังนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. ได้เผยแพร่แนวทางการบริหารรางวัลให้ส่วนราชการต่าง ๆ ทราบแล้ว 

 ระดับความส าเร็จของการพั ฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมายถึง ความส าเร็จ 
ท่ีส่วนราชการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้
เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐาน การติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของ ส่วนราชการ  เพื่อปรับปรุงองค์ก ารและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ  
ของส่วนราชการสู่ระดับมาตรฐานเทียบเท่าสากล 

 แนวทางการด าเนินการตามตัวชี้วัดนี้ ส านักงาน ก.พ.ร. จะจัดท าเป็นคู่มือซึ่งมีรายละเอียด
ส าหรับส่วนราชการใช้ในการด าเนินการ  

 ตัวชี้วัด “ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” น้ าหนัก ร้อยละ 
20 แบ่งออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

15.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน 

12 

15.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)  

4 

15.3 ระดับความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

4 

รวม 20 
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ตัวชี้วัดที่ 15.1  : ระดับความส าเร็จของการด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน 

น้ าหนัก :          ร้อยละ 12 
ค าอธิบาย :   

 การด าเนินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน จ านวน 2 หมวด 
ซึ่งแต่ละหมวดแบ่งการด าเนินงานออกเป็น 3 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก (ร้อยละ) 

หมวดบังคับ หมวดสมัครใจ 
15.1.1 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ระดับพื้นฐาน  
(วัดกระบวนการในการด าเนินการพัฒนาองค์การในหมวด   
ท่ีด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ.2553) 

4 4 

15.1.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จของผลลัพธ์ในการด าเนินการพัฒนา
องค์การ 
(วัดผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์การในหมวดท่ีด าเนินการ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

1 1 

15.1.3 ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ระดับพื้นฐานในหมวดท่ีส่วนราชการด าเนินการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ    
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552   

1 1 

รวม 12 
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ตัวชี้วัดที่ 15.1.1 : ระดับความส าเร็จของการด าเ นินการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน 

น้ าหนัก :          ร้อยละ 12 
ค าอธิบาย :   
 
ตัวชี้วัดย่อย 15.1.1 : ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

(วัดกระบวนการในการด าเนินการพัฒนาองค์การในหมวดท่ีด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2553)  
น้ าหนัก :          ร้อยละ 8 (น้ าหนักหมวดร้อยละ 4 จ านวน 2 หมวด) 

 ส่วนราชการจะ ด าเนินการเพื่อให้ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน
จ านวน 2 หมวด (แผน) ซึ่งส่วนราชการจะใช้แผนพัฒนาองค์การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ท่ีได้จัดท าขึ้น
เป็นเครื่องมือในการก ากับติดตามเพื่อให้ผ่านเกณฑ์ฯ ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ส านักงาน ก .พ.ร. 
ได้ก าหนดหมวดท่ีด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไว้ดังนี้ 

 หมวดภาคบังคับ    :   หน่วยงานด้านนโยบาย  หมวด 1 หรือ หมวด 4 
                               หน่วยงานด้านบรกิาร    หมวด 1 หรือ หมวด 6   
 หมวดภาคสมัครใจ  :  หมวดใดก็ได้ที่ยังไม่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
วัดความส าเร็จของกระบวนการผ่านเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ พื้นฐาน 

ในหมวดท่ีด าเนินการ โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้    

การประเมินผล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  

 

4 
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70 
 

80 
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ท้ังนี้ เกณฑ์การประเมิน คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังกล่าวจะมีรายละเอียด  
ในคู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
  เอกสารหลกัฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลท่ีแจ้งมาจริง เช่น  
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
 แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ  
 รายงานการประชุม 
 บันทึกผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
 ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 เอกสารอื่น  ๆท่ีแสดงถึงการด าเนินงานของตัวชี้วัด 
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แนวทางการประเมินผล 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด และคณะท างานท่ีเก่ียวข้อง 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

3. การสังเกตการณ์  
  การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ   
ทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอร์ม และเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 
 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งท่ีมาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้มีการ
จัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น ปัจจุบันทุกครั้งท่ีข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลง  
ในระบบฐานข้อมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 

  สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่ีด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2550 2551 2552 
ร้อยละของ การผ่านเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
1) แผนพัฒนาการบ ริหารจัดการด้านการ

สร้างความผูกพันและแรงจูงใจบุคลากร
และการทบทวนผลการด าเนินงาน 

2) แผนพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

ร้อยละ - - - 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
-  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางเพ็ญพักตร์  ตันวิเชียร ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศการค้าในประเทศ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5364  
 นางผุสดี  ก าปั่นทอง ผู้อ านวยการส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5380  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาวพัทยา  เชิงสะอาด เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5367  
 นางรัตนาภรณ์  ติญญนนท์ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5632 
 นายวัชรศักดิ์  พรหมบุญ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5982 
 นางสาวเรณู  บูรณะบัญญัติ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5986 
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ตัวชี้วัดย่อย 15.1.2 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของ
ผลลัพธ์ในการด าเนินการพัฒนาองค์การ 
(วัดผลลัพธ์ของการพัฒนาองค์การในหมวดท่ีด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

น้ าหนัก :          ร้อยละ 2 (น้ าหนักหมวดร้อยละ 1 จ านวน 2 หมวด) 

 ส านักงาน ก .พ.ร. ได้ก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ในแต่ละหมวดซึ่งเป็นตัวชี้วัดแนะน าโดยให้  
ส่วนราชการเลือกตัวชี้วัดดังกล่าวจ านวน 2 ตัวชี้วัด เพื่อวัดผลลัพธ์ของการด าเนินการ (โดยก าหนดน้ าหนัก
ตัวชี้วัดละ 0.5) ท้ังนี้ เพื่อใหเ้กิดความเป็นมาตรฐานในการวัดความส าเร็จและสามารถสะท้อนผลการด าเนินงาน
ของหมวดนั้น ๆ ได้อย่างแท้จริง  รวมท้ังสามารถผลักดันการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ในภาพรวมได้อย่างชัดเจน แต่อย่างไรก็ตาม ยังเปิดโอกาสส าหรับส่วนราชการท่ีจะก าหนดตัวชี้วัดเพิ่มเติมได้เอง  
เพื่อความสอดคล้องกับภารกิจบางประเภทท่ีมีลักษณะเฉพาะ และส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม รายละเอียดตัวชี้วัด
ผลลัพธ์ดังกล่าวอยู่ในคู่มือค าอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 กรณีท่ีส่วนราชการต้องการก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ตามแผนพัฒนาองค์การในแต่ละหมวด
เพิ่มเติม ส่วนราชการสามารถก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์ในแต่ละหมวดเพิ่มเติมได้ จ านวนไม่เกิน 2 ตัวชี้วัด  
(น้ าหนักรวมกันไม่เกิน 0.2) และก าหนดให้เลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์แนะน า อีกจ านวน 2 ตัวชี้วัด (โดยก าหนด
น้ าหนักตัวชี้วัดละ 0.4) รวมท้ังสิ้นไม่เกิน 4 ตัวชี้วัด และผลรวมของน้ าหนักของทุกตัวชี้วัดเท่ากับ 1 ท้ังนี้ 
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ท่ีส่วนราชการก าหนดเพิ่มเติม ต้องเป็นตัวชี้วัดเชิงปริมาณท่ีสามารถวัดแนวโน้มผลการ
ด าเนินการได้ และเป็นตัวชี้วัดท่ีสะท้อนผลลัพธ์การด าเนินการของหมวดนั้น ๆ (ไม่ใช่วัดผลผลิตหรือกิจกรรม) 
 

ตารางและสูตรการค านวณส าหรับแผนที่ 1 และแผนที่ 2  

ตัวชี้วัด (i) 
น้ าหนัก

(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 
ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนน      
ถ่วงน้ าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

ชื่อแผน................................. 
KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 
KPIi WI … … … … … . . 

  Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  เท่ากับ 
     

   (Wi x SMi)             หรือ          (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
          Wi                   W1+ W2 +...+ Wi 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญท่ีให้กับตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น และผลรวมของน้ าหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1   
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ล าดับท่ีของตัวชี้วัดที่ก าหนด; 1และ 2  
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของ 
ผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 
แผนท่ี 1 แผนพัฒนาการบริหารจัดการด้านการ
สร้างความผูกพันและแรงจูงใจบุคลากรและการ
ทบทวนผลการด าเนินงาน (หมวด 1)  

      

1. ร้อยละของกิจกรรมในการสร้างความสัมพันธ์ 
และกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้บริหารเข้ามา        
มีส่วนร่วม 

0.5 60 65 70 75 80 

2. ร้อยละความส าเร็จเฉลี่ย ถ่วงน้ าหนักของ
ตัวชี้วัดส าคัญท่ีผู้บริหารใช้ในการติดตามผล 

0.5 60 65 70 75 80 

แผนท่ี 2 แผนพัฒนาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคล (หมวด 5) 

      

1. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
องค์กร 

0.5 60 65 70 75 80 

2. ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
แผนการสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 

0.5 60 65 70 75 80 

เงื่อนไข :  
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ค่าน้ าหนัก วิธีการวัด และการประเมินผล ให้เป็นไปตามแนวทางท่ีส านักงาน ก .พ.ร.  

ก าหนด ส าหรับกรณีท่ีส่วนราชการก าหนดตัวชี้วัดผลลัพธ์เพิ่มเติม วิธีการวัด และเกณฑ์การประเมินผล  
ให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินผล (KPI Template) ท่ีส่วนราชการก าหนด ส าหรับค่าน้ าหนักให้เป็นไปตาม
เง่ือนไขที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ซึ่งได้ก าหนดไว้แล้วข้างต้น  
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แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
  เอกสารหลกัฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลท่ีแจ้งมาจริง เช่น  
 รายงานการประชุม 
 บันทึกผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
 ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 เอกสารอื่น  ๆท่ีแสดงถึงการด าเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้น ๆ 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด และคณะท างานท่ีเก่ียวข้อง 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

3. การสังเกตการณ์  
  การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ   
ทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอร์ม และเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 
 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งท่ีมาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้มีการ
จัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งท่ีข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานข้อมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะ กรรมการฯ  ส่วนราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 

  สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่ีด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
-  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :     นางเพ็ญพักตร์  ตันวิเชียร ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศการค้าในประเทศ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5364  
 นางผุสดี  ก าปั่นทอง ผู้อ านวยการส านักจัดระบบราคาและปริมาณสินค้า 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5380  
   

ผู้จัดเก็บข้อมูล :          นางสาวพัทยา  เชิงสะอาด เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5367  
 นางรัตนาภรณ์  ติญญนนท์ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5632 
 นายวัชรศักดิ์  พรหมบุญ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5982 
 นางสาวเรณู  บูรณะบัญญัติ เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5986 
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ตัวชี้วัดที่ 15.1.3 :  ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดท่ีส่วนราชการ 

ด าเนินการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552   
น้ าหนัก :          ร้อยละ 2 (น้ าหนักร้อยละ 1 ต่อ 1 หมวด จ านวน 2 หมวด) 

 การด าเนินการในตัวชี้วัดย่อยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผลักดันให้ส่วนราชการด าเนินการ  
เพื่อผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานอย่างครบถ้วน ซึ่งแนวทางด าเนินการในตัวชี้วัด
ย่อยนี้จะมี 2 แนวทาง  คือ 

 ส่วนราชการท่ี ผ่าน เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดท่ี
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ .ศ. 2552 แล้ว จะได้ค่าคะแนนนี้โดยปริยาย โดยจะใช้ผล
การตรวจประเมินปีงบประมาณ พ.ศ. 2552   

 ส่วนราชการท่ีไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐานในหมวดท่ี
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552  จะต้องด าเนินการให้ผ่านเกณฑ์ฯ  

              ท้ังนี้  ส านักงาน ก.พ.ร. จะแจ้งผลยืนยันให้ส่วนราชการทราบในประเด็นที่ส่วนราชการไม่ผ่านเกณฑ์ฯ  
ภายหลังการตรวจประเมินรอบ 12 เดือนต่อไป 

เกณฑ์การให้คะแนน 
วัดความส าเร็จของ การด าเนินการในประเด็นที่ไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ระดับพื้นฐานในหมวดท่ีด าเนินการ  โดยเกณฑ์การให้คะแนนแบ่งออกเป็นดังนี้    
 

การประเมินผล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ร้อยละของการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ในหมวดท่ีส่วนราชการด าเนินการ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

1 
 

60 
 

70 
 

80 
 

90 
 

100 

 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
  เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลท่ีแจ้งมาจริง 

เช่น  
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน  
 แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ  
 รายงานการประชุม 
 บันทึกผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
 ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 เอกสารอื่น  ๆท่ีแสดงถึงการด าเนินงานของตัวชี้วัด 
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แนวทางการประเมินผล 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด และคณะท างานท่ีเก่ียวข้อง 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

3. การสังเกตการณ์  
  การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บ   
ทุกครั้ง รวมท้ังแบบฟอร์ม และเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 
 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งท่ีมาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้มีการ
จัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งท่ีข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานข้อมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้ คณะกรรมการฯ  ส่วนราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 

  สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่ีด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 15.2 : ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของ
ผลลัพธ์การด าเนินการของส่วนราชการตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน (หมวด 7) 

น้ าหนัก :          ร้อยละ 4 
ค าอธิบาย :   

 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของผลลัพธ์การ
ด าเนินการของส่วนราชการ หมายถึง การวัดความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ (หมวด 7) ของส่วนราชการตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน นอกเหนือจากการวัดความส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ
พัฒนาองค์การ 2 หมวด (ตัวชี้วัดที่ 15.1.2) 

 ส าหรับตัวชีว้ัดหมวด 7 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เป็นการสะท้อนผลลัพธ์ของการปรับปรุงองค์การ 
ในหมวดท่ีไม่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 เพื่อให้ส่วนราชการให้ความส าคัญกับการ ด าเนินการ    
ท่ีครอบคลุมทุกหมวด โดยได้ก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญท่ีควรสะท้อนผลลัพธ์ในแต่ละหมวด ดังนี้  

 
หมวด ตัวชี้วัด 

2 RM 2 :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของเป้าหมายของโครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
3 RM 3 :  ร้อยละความส าเร็จของผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการ/โครงการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน 

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ 
4 RM 4.1 :  ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการตามพ.ร.บ. 

ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 RM 4.2 :  ระดับความส าเร็จของการบูรณาการข้อมูลสถิติภาครัฐ (statXchange) 
 RM 4.3 :  ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินกิจกรรมตามแผนการ 

จัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ 
6 RM 6 :  จ านวนกระบวนการท่ีได้รับการปรับปรุงให้ผลด าเนินการดีขึ้น 

 จากตัวชี้วัดดังกล่าว  ให้ส่วนราชการเลือกตัวชี้วัด ในหมวดท่ีไม่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2553 จ านวน 4 หมวด 

 ตัวอย่างการเลือกตัวชี้วัด เช่น กรมบริการ ก ในปีงบประมา ณ พ.ศ. 2553 เลือกด าเนินการ
หมวด 5 และหมวด 6 ดังนั้น การเลือกตัวชี้วัดหมวด 7 กรม ก ต้องเลือกตัวชี้วัดที่สะท้อนผลลัพธ์การ
ด าเนินการในหมวด 1,2,3 และหมวด 4 เป็นต้น ซึ่งหมายความว่าส่วนราชการจะเลือกตัวชี้วัดจากตาราง
ดังกล่าวข้างต้นทั้งหมด 6 ตัว คือ RM 1, RM 2, RM 3, RM 4.1, RM 4.2, และ RM 4.3 เนื่องจากหมวด 4ต้อง
เลือกด าเนินการ 3 ตัวชี้วัด รายละเอียดเกณฑ์การประเมินผล และค่าน้ าหนักตัวชี้วัดปรากฏในคู่มือค าอธิบาย
ตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 การจัดท ารายงานการประเมินผลส าเร็จของผลลัพธ์การด าเนินการ ขอให้ส่วนราชการรายงานผล 
ว่าสามารถด าเนินการตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
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ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวชี้วัด 
(i) 

น้ าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 
ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน
ที่ได ้
(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPI1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPI2 W2 … … … … … SM2 (W2 x SM2) 

. . … … … … … . . 

. . … … … … … . . 
KPIi Wi … … … … … SMi (Wi x SMi) 

 ( Wi = 1 ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก ( (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก เท่ากับ 
     
            (Wi x SMi)             หรือ                     (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 
               ( Wi                             W1+ W2 +...+ Wi 

 

โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ าหนักของตัวชี้วัดที่เลือกเท่ากันทุกตัว โดยผลรวมของน้ าหนักของทุกตัวชี้วัด เท่ากับ 1  
SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ล าดับท่ีของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นตามแนวทางการด าเนินงาน ; 1, 2,…, i  

เกณฑ์การให้คะแนน : 
 ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

วัดผลส าเร็จจากตัวชี้วัดในหมวดท่ีไม่ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ พ .ศ. 2553 จ านวน 4 หมวด 
ได้แก่ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ  เพื่อให้ความส าคัญ
กับการด าเนินการท่ีครอบคลุมทุกหมวด 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของ 
ผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

1 2 3 4 5 
1. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของเป้าหมายของ
โครงการตามแผนบริหารความเสี่ยง (RM 2) 

0.60 60 70 80 90 100 

2. ร้อยละความส าเร็จของผลสัมฤทธิ์ของการ
ด าเนินการ/โครงการท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน    
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ (RM 3) 

0.70 60 70 80 90 100 

3. ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามพ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 (RM 4.1) 

0.60 65 70 75 80 85 

4. ระดับความส าเร็จของการ บูรณาการข้อมูล
สถิติภาครัฐ (statXchange) (RM 4.2) 

0.80 60 65 70 75 80 

5. ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักความส าเร็จจาก
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินกิจกรรมตามแผนการ
จัดการความรู้อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ (RM 4.3 ) 

0.70 80 85 90 95 100 

6. จ านวนกระบวนการท่ีได้รับการปรับปรุงให้  
ผลด าเนินการดีขึ้น (RM 6) 

0.60 1 
กระบวนการ 

- 2 
กระบวนการ 

- 3 
กระบวนการ 

แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
  เอกสารหลกัฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลท่ีแจ้งมาจริง เช่น  
 รายงานการประชุม 
 บันทึกผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวกับตัวชี้วัด 
 ภาพถ่าย (ภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว) 
 เอกสารอื่น  ๆท่ีแสดงถึงการด าเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด าเนินงานตามค านิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้น ๆ 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด และคณะท างานท่ีเก่ียวข้อง 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

3. การสังเกตการณ์  
  การจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อน และหลังการจัดเก็บทุกครั้ง 
รวมท้ังแบบฟอร์ม และเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 
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แนวทางการประเมินผล 

 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งท่ีมาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้มีการ
จัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บ  
 ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งท่ีข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานข้อมูล 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการภาคเอกชน 
และประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 

  สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท่ีด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
 
ตัวชี้วัดที่ 15.3 : ระดับความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการจัดท าแผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
น้ าหนัก :          ร้อยละ 4 
ค าอธิบาย :   

 การจัดท าแผนพัฒนาองค์การ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2554 นั้น ให้ส่วนราชการประเมิน
องค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน เพื่อจัดท าแผนพัฒนาองค์การ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ในหมวดท่ียังไม่ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดของปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 และ 2553 

 นอกเหนือจากการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นไปท่ีแผนพัฒนาองค์การ 2 หมวดแล้ว ส่วนราชการ  
ควรพัฒนาการบริหารจัดการองค์การในหมวดอื่น ๆ ควบคู่ไปด้วย เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ในหมวด 7 ของเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

              การพิจารณาระดับความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
แบ่งเป็นตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

การประเมินผล 
น้ าหนัก 

(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 

15.3.1 ความครบถ้วนของการจัดท ารายงานลักษณะ
ส าคัญขององค์กร (15 ค าถาม) 

1 3 6 9 12 15 

15.3.2 ความครบถ้วนของการจัดท ารายงานการ
ประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

1 3 4 5 6 7 

15.3.3 ความครบถ้วนของแผนพัฒนาองค์การ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554* (2 แผน) 

2 0 - 1 - 2 

รวม 4      
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หมายเหตุ :  

* เป็นการจัดท าแผนพัฒนาองค์การรายหมวด โดยใช้แนวทางการจัดท าของปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
รวมท้ัง ให้ส่วนราชการคัดเลือกตัวชี้วัดผลลัพธ์หรือก าหนดตัวชี้วัดได้เอง รายละเอียดเง่ือนไขปรากฏ ในคู่มือ
ค าอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 
               * กรณีท่ีส่วนราชการใดยังไม่ผ่านเกณฑ์ฯ บางข้อท่ีได้ด าเนินการในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553  
ให้จัดท าแผนพัฒนาองค์การ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เพิ่มเติมมาด้วย 
แนวทางการประเมินผล  :  

แนวทางการประเมินผล 

ประเด็นที่พิจารณา ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
ระดับความส าเร็จเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ของการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

  พิจารณาจาก ความครบถ้วนของการประเมินองค์กรเพื่อจัดท า
แผนพัฒนาองค์การปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ซึ่งหมายถึง ความครบถ้วน 
ของเนื้อหาและรูปแบบของรายงานการประเมินองค์กรฯ ของส่วนราชการ 
ตามรายละเอียดท่ีก าหนดไว้ในคู่มือ  
1. ความครบถ้วนของการจัดท ารายงานลักษณะส าคัญขององค์กร  
    (15 ค าถาม) 
2. ความครบถ้วนของการจัดท ารายงาน การประเมินองค์กรด้วย

ตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน 

3. ความครบถ้วนของแผนพัฒนาองค์การประจ าปีงบประมาณ 2554 
จ านวน 2 แผน (กรณีส่วนราชการท่ียังไม่ผ่านเกณฑ์ฯ ในปีงบประมาณ 
2553 จะต้องจัดท าแผนฯเพิ่มเติมมาด้วย )  

เหตุผล :  

 มติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน พ .ศ. 2548 เห็นชอบ ให้น าการพัฒนาคุณภาพ  
การบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ ตามข้อเสนอของส านักงาน ก .พ.ร. เพื่อเป็นเครื่องมือผลั กดันให้การพัฒนา  
ระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป 

 เพื่อให้ส่วนราชการมีกรอบแนวทาง ในการประเมินองค์กรด้วยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหาร
จัดการของส่วนราชการท่ีได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้อยู่ในระดับ เทียบเท่ามาตรฐานสากล  ซึ่งสอดคล้องกับ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  
พ.ศ.2551-2555 ท่ีมุ่งให้หน่วยงานของรัฐเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและ
ความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปลี่ยนแปลงและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 4 ส านักบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม  
ส านักงาน ก.พ.ร 
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ชื่อ – สกุล ผู้รับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท ์
1. นายณรงค์  บุญโญ  02-356-9930 
2. นายอนุสรณ์  จิรพิทักษ์ 02-356-9999 ต่อ 8830 
3. นางขนิษฐา  งามวงศ์สถิต 02-356-9999 ต่อ 8985 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 

จัดเก็บข้อมูลตัวชี้วัดจากรายงานผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จาก
แบบ สค.ต 01 รายงานการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงองค์กร และรายงานผลลัพธ์ของการด าเนินงานในหมวดต่างๆ 
รวมทั้งการสอบทานสภาพจริงของการพัฒนาองค์กร 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บข้อมูล 
ภาพรวม 

นางเพ็ญพักตร์  ตันวิเชียร 
ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศการค้าในประเทศ 
เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5364 

ภาพรวม 
นางสาวพัทยา  เชิงสะอาด 
เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5367  
นางภัสนันท์  บุณยรัตผลิน 
เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5615 
นางสาววรนุช  ลามอ 
เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5615 

รายตัวชี้วัด 
นางเพ็ญพักตร์  ตันวิเชียร 
ผู้อ านวยการส านักสารสนเทศการค้าในประเทศ 
เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5364 

รายตัวชี้วัด 
นางสาววรรณพร  อัศวธีระเกียรติ ์
เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5632 
นายสมพร  กิตติกาญจนรักษ ์
เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5633 
นางประทิน  เที่ยงตรงจิตต ์
เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5620 
นางสุมณฑา  เชื้อฉ่ าหลวง 
เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5623 
นางนฤมล  จิรสัทธรรม 
เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5616 
นางน้อยทิพย์  ค าสวัสด์ิ 
เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5571 
นางอรวรรณ  รัตนพันธุ ์
เบอร์ติดต่อ : 0 2507 5617 

นางสุดาสมร  สุวรรณลาภเจริญ 
เลขานุการกรม 
เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5454 

นางสาวเรณู  บูรณะบัญญัต ิ
เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5450 
นายวัชรศักด์ิ  พรหมบุญ 
เบอร์ติดต่อ : 0 2547 5452 

ผู้อ านวยการส านักชั่งตวงวัด 
เบอร์ติดต่อ : 0 2547 4357 

นายชาตรี  อารีวงศ ์
เบอร์ติดต่อ : 0 2547 4343 

 


