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คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
กรมการคาภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 

1. คํารับรองระหวาง 
 

นายวรารักษ  ชั้นสามารถ รองปลัดกระทรวงพาณิชย 
หัวหนากลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ       ผูรับคํารับรอง 

                    และ 
นายยรรยง  พวงราช อธิบดีกรมการคาภายใน           ผูทําคํารับรอง 

 
   
2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียวมิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 

2550 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2551 
 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก แผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการ นํ้าหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่ปรากฏ 
อยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

 

4. ขาพเจา นายวรารักษ ชั้นสามารถ รองปลัดกระทรวงพาณิชย หัวหนากลุมภารกิจดานการคาภายใน 
ประเทศ ในฐานะผูบังคับบัญชาของ นายยรรยง พวงราช อธิบดีกรมการคาภายใน ไดพิจารณาและ
เห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 
ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่กําหนดในเอกสารประกอบ
ทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ
นายยรรยง พวงราช ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นนี้ 

 

5. ขาพเจา นายยรรยง พวงราช อธิบดีกรมการคาภายใน ไดทําความเขาใจคํารับรองตาม 3 แลว 
ขอใหคํารับรองกับรองปลัดกระทรวงพาณิชย หัวหนากลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศวา  
จะมุงม่ันปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดี ตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขแกประชาชน ตามที่ใหคํารับรองไว 
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6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว 
จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ  

 
 
 

      
 

     (นายวรารักษ  ชั้นสามารถ)                        (นายยรรยง  พวงราช) 
      รองปลัดกระทรวงพาณิชย                                  อธิบดีกรมการคาภายใน 

หัวหนากลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ                                               
 
 
 
 
                 

 วันที่ ..................................... 
 วันที่ ..................................... 

                                       (นายศิริพล  ยอดเมืองเจริญ) 
                                           ปลัดกระทรวงพาณิชย 
             วันที่ ..................................... 

 
 
 
 



                                  คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย                                                                                                                                

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย 
 

วิสัยทศัน 
 เปนกระทรวงผูนําในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจการคาทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ  ใหเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน      

เพื่อใหประชาชนมีความอยูดีกินดีในทุกระดับ 

 

พันธกิจ  

 สรางรายไดเขาสูประเทศ 
 สรางความแขง็แกรงใหระบบเศรษฐกิจการคาภายในประเทศ 
 สรางความเขมแข็งและพิทกัษผลประโยชนของผูบริโภค 

 

ประเด็นยทุธศาสตร 

 การพัฒนาผูประกอบการและสงเสริมธุรกจิ 
 การจัดการดานตลาดและสนิคาเกษตร 
 การสรางมูลคาสินคาและบรกิาร 
 การพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแกธุรกิจการคา 
 การพัฒนาตลาดและยกระดบัสูสากล 
 การสงเสริมระบบการแขงขนัเสรี/เปนธรรม และการคุมครองผูบริโภค 
 การคุมครองทรัพยสินทางปญญาไทยสูสากล 

  

 กรมการคาภายใน



                                  คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย                                                                                                                                
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แผนปฏิบัติราชการกลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ  
 
วิสัยทศัน 

 เปนผูนําในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการคาภายในประเทศใหเจริญเตบิโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน   เพื่อใหประชาชนมีความอยูดีกินดีในทุกระดับ 

 

พันธกิจ  

 สรางรายไดเขาสูประเทศ 
 สรางความแขง็แกรงใหระบบเศรษฐกิจการคาภายในประเทศ 
 สรางความเขมแข็งและพิทกัษผลประโยชนของผูบริโภค 

 

ประเด็นยทุธศาสตร 

 การพัฒนาผูประกอบการและสงเสริมธุรกจิ 
 การจัดการดานตลาดและสนิคาเกษตร 
 การพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแกธุรกิจการคา 
 การสงเสริมระบบการแขงขนัเสรี/เปนธรรม และการคุมครองผูบริโภค 

 การคุมครองทรัพยสินทางปญญาไทยสูสากล 

  

 

 

 กรมการคาภายใน



                               
                        คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  กรมการคาภายใน   กระทรวงพาณิชย                                                                                                                              
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แผนปฏิบัติราชการกรมการคาภายใน    

 
วิสัยทศัน 

 เปนองคกรนําในการเสริมสรางประสิทธิภาพกลไกการตลาดและความเปนธรรมทางการคา 
 

พันธกิจ  

 พัฒนาและสงเสริมระบบตลาด การตลาด และตลาด ใหเกิดประสิทธิภาพเพื่อสรางโอกาสและใหความเปนธรรมแกเกษตรกร 
 กํากับดูแลการคาสินคาและบริการ และการชั่งตวงวัดเพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการซื้อขาย รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาใหผูบริโภคมีบทบาทในการดูแลราคาและ

พฤติกรรมทางการคา 
 กํากับดูแลและสงเสริมการประกอบธุรกิจการคาในประเทศใหมีการแขงขันทางการคาที่เปนธรรม 
 พัฒนาองคกรใหเปนไปตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 

ประเด็นยทุธศาสตร 

 การเสริมสรางประสิทธิภาพการตลาดและระบบตลาดสินคาเกษตร 
 การสรางความเปนธรรมดานราคา ปริมาณและมาตรฐานชั่งตวงวัด 
 การสงเสรมิการแขงขันทางการคาอยางเปนธรรม 
 การพัฒนามาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการโลจิสติกสดานการตลาดภายในประเทศ 
 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีความเปนเลศิ 

 

 กรมการคาภายใน



 
                           คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  กรมการคาภายใน   กระทรวงพาณิชย                          
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การประเมินสําหรับสวนราชการ ประกอบดวย มิติ 4 ดาน น้ําหนักรวมรอยละ 100 ดังนี ้
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ รอยละ 45 
2. มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ    รอยละ 20 
3. มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   รอยละ 10 
4. มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร   รอยละ 25  

 
การประเมินสําหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนกัของมิติ 4 ดาน ดังนี ้

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ผลคะแนน น้ําหนัก 

(%) 1   2  3 4 5
1.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ       45 1 2 3 4 5
2.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานคุณภาพการใหบริการ   20 1 2 3 4 5 
3.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ         10 1 2 3 4 5
4.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการพัฒนาองคกร 25      1 2 3 4 5

รวม       100 1 2 3 4 5
 
 
 

 กรมการคาภายใน
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                                คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย                                                                                                                                

 

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย 
 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

มิติที่ 1 มิติดานประสทิธิผลตามแผนปฏิบัตริาชการ (รอยละ 45) 
1. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของกระทรวง (รอยละ 15)    
 การพัฒนา
ศูนยบริการรวม
หรือเคานเตอร
บริการประชาชน 

      1.1 ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนา
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน 

2 5 - 5 N/A      1 2 3 4 5  - เปนตัวชี้วัดบังคับในระดับกระทรวง
ของทุกกระทรวง โดยกําหนด
น้ําหนักตัวชี้วัดเทากับรอยละ 2 

1. การพัฒนาตลาด
และยกระดับสู
สากล 

1. การคาระหวาง
ประเทศขยาย
ตัวอยางมั่นคง 

1.2 รอยละทีเ่พิ่มขึ้นของมูลคา         
การสงออกของไทย  (US$)    
 

3      11 16.78 14.88 
(108,029) (124,102) 

16.37 
(144,412) 

9 9.5 10 10.5 11  - พิจารณาจากมูลคาการสงออก
หนวยเปนลานเหรียญสหรฐั โดย
อางอิงรอบปงบประมาณ 

    1.3 ระดับความสําเรจ็ของผลลัพธ/
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายการ
ดําเนินงานของแตละศูนยภูมภิาค 
(Regional Hub)  

3         5 - - - 1 2 3 4 5  - พิจารณาความสําเร็จโดยวัดผลการ
ดําเนินงานเทยีบกับแผนการ
ดําเนินงานของแตละภูมิภาคใน
ตางประเทศ  (Regional Hub)  

2. การพัฒนา
ผูประกอบการ
และสงเสริมธรุกิจ 

1. ธุรกิจและ
ผูประกอบการมี
ความมั่นคง  
แขงขันได 

1.4 จํานวนธุรกิจที่ไดรับการพัฒนาและ
สามารถดําเนินธรุกิจตางประเทศได 

3      50 - 47 50 40 45 50 55 60  

                  
                  
                  
                  
                  

 
กรมการคาภายใน
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ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

3. การจัดการดาน
ตลาดและสินคา
เกษตร 

1. เกษตรกรมรีายได  
ดีขึ้น 

1.5 รอยละทีเ่พิ่มขึ้นเฉลี่ยของมูลคา
สินคาเกษตรหลัก 8 รายการ  
จากปฐาน (ป 2543)  

2     37.5 28.89 55.70 67.16 27 32 37 42 47  - พิจารณาจากมูลคาของสินคา
เกษตรหลัก 8 รายการ
เปรียบเทยีบกับ 
ปฐาน คือ ป 2543 

- สินคาเกษตรหลัก 8 รายการ ไดแก 
ขาว มันสําปะหลัง  กาแฟ  ปาลม
น้ํามัน  ขาวโพดเลี้ยงสัตว  สกุร  
ไกเนือ้  และถั่วเหลือง 

4. การพัฒนา      
การใหบริการ       
โลจิสติกส      
แกธุรกิจการคา 

1. 
 
 
 
 

ตนทุนโลจิสติกส  
ดานการตลาดลดลง 
 

1.6ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาการ
ใหบริการโลจิสติกสทางการคา 
เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 1 จัด Workshop Clinic ลด

ตนทุนดานโลจิสติกสการคา
ใหผูสงออก เชน ดาน 
Packaging , Information 
Technology (IT) , 
Inventory Management 
และการบริหารจดัการ  
เปนตน 

2         5 - - - 1 2 3 4 5   

     ระดับ 2 จัด Workshop Clinic พัฒนา 
Logistics Service Provider 
(LSP) เตรียมความพรอมสู
สากล โดยพัฒนาใหสามารถ
ใหบริการครบวงจร หรือ  

            

 
กรมการคาภายใน
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ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

     ใหบริการไดหลากหลายขึ้น 
และยกระดับคณุภาพการ
ใหบริการ 

            

     ระดับ 3 การประกวด Logistics 
Model : Best Practice เพื่อ
สรางความตื่นตัว กระตุน และ
เปนตนแบบตอการพัฒนา
ผูประกอบการโลจิสติกสและ
ลดตนทุน 
โลจิสติกสของผูสงออก 

            

     ระดับ 4 จัดกิจกรรมการเจรจาการคา
กับคูพันธมิตรระหวาง
ผูประกอบการโลจิสติกสไทย
กับผูประกอบการโลจิสตติกส
ในตางประเทศ 

            

     ระดับ 5 ประเมนิผล             
            
            

           
           
           
           
           
           

 
 
 
 
 
 

 
กรมการคาภายใน



8
                                คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย                                                                                                                                

 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

2. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของกลุมภารกิจ (รอยละ 10)   
1. การจัดการดาน

ตลาดและสินคา
เกษตร 

1. เกษตรกรมรีายได 
ดีขึ้น 

2.1 ระดับความสําเรจ็ของการจัดการ 
ดานตลาดและราคาสินคาเกษตร        

            

     2.1.1 รอยละของจํานวนขาวสาร
หอมมะลิบรรจถุุงที่ถูกสุมตรวจสอบ
ผานการตรวจสอบ 

2       80 - - - 60 65 70 75 80 

     2.1.2  รอยละทีเ่พิ่มขึ้นของปริมาณ
ที่ทําสัญญาซื้อขายตามขอตกลง
มาตรฐานของสินคาเปาหมาย 

2      15 - -25.11 1.56 3 6 9 12 15  - สินคาเปาหมาย ไดแก มะเขือเทศ 
ขาวโพดหวาน และหนอไมฝรั่ง 

2.  การพัฒนา 
ผูประกอบการ
และสงเสริมธรุกิจ 

1. ธุรกิจและ
ผูประกอบการมี
ความมั่นคง  
แขงขันได 

2.2 ระดับความสําเรจ็ของธุรกิจเปาหมาย
ที่ไดรับการพัฒนาใหมีการบริหาร
จัดการตามเกณฑมาตรฐาน   
เกณฑการใหคะแนน 

1.5         5 -
(5,545  
ราย) 

- 
(7,504 
ราย) 

5 
(8,943 
ราย) 

1 2 3 4 5 - การบริหารจัดการตามเกณฑ
มาตรฐาน  หมายถึง  ก) ธุรกจิที่
ไดรับการพัฒนา มีการ
ดําเนินการ  ดังนี้                      

     ระดับ 1  จํานวนธุรกิจเปาหมายที่
ไดรับการพัฒนาใหมีการ
บริหารจัดการตามเกณฑ
มาตรฐาน  7,500 ราย 

           เขาสูระบบทางทะเบยีนธรุกิจหรอื
ภาษีอากร  หรือจดทะเบียนของ
ทางราชการ เชน   มีการจด
ทะเบยีนพาณิชย หางหุนสวน 

     ระดับ 2  จํานวนธุรกิจเปาหมายที่
ไดรับการพัฒนาใหมีการ
บริหารจัดการตามเกณฑ
มาตรฐาน  8,000 ราย 

           บริษัท  หรือมเีลขประจําตัวผูเสีย
ภาษี                                   
มีการปฏิบัติตามคูมือในการ
ดําเนินธุรกิจ คือ ธุรกิจเปาหมาย  

                  
                  

 
กรมการคาภายใน
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ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

     ระดับ 3  จํานวนธุรกิจเปาหมายที่
ไดรับการพัฒนาใหมีการ
บริหารจัดการตามเกณฑ
มาตรฐาน 8,500 ราย  

           ที่เขารวมการฝกอบรม/สัมมนา 
มีการนําคูมือไปปรับใชในการ 
ปรับปรุงกิจการ (คูมือ 
หมายความรวมถึง เอกสารที่ใช 

     ระดับ 4  จํานวนธุรกิจเปาหมายที่
ไดรับการพัฒนาใหมีการ
บริหารจัดการตามเกณฑ
มาตรฐานอยางนอย 8,500 
ราย และมีการติดตาม 

           ประกอบการฝกอบรม/สัมมนา 
ใหกับธุรกิจเปาหมาย)    
มีการจัดทําบัญชี คือ ธุรกิจ 

เปาหมายมีการบนัทึกรายรับ 
รายจาย หรือ 

     ประเมินผลผูประกอบการ 
ที่ใหการพัฒนาไปแลวใน
ปงบประมาณ 2550  
อยางนอยรอยละ 10   
ของจํานวนทั้งหมดและ
ประเมินผลในภาพรวม
เกี่ยวกับการมผีูทาํบัญชี
ธุรกิจตามกฎหมายหรือมี
การสงงบการเงิน หรือการ
คงอยูของธุรกิจกรณีทีไ่ม
เปนนิติบุคคล หรอืของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

           ข) สําหรับธุรกิจที่เคยผานการ
พัฒนาแลวตาม ก) ตองพัฒนา 
ใหมีการจัดทําแผนธุรกิจ/
แผนการตลาด          

     ระดับ 5  จํานวนธุรกิจเปาหมายที่
ไดรับการพัฒนาใหมีการ
บริหารจัดการตามเกณฑ 

            

 
กรมการคาภายใน
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ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

     มาตรฐานอยางนอย 8,500 
ราย และมีการติดตาม
ประเมินผลผูประกอบการ 
ที่ใหการพัฒนาไปแลวใน 
ปงบประมาณ 2550  
อยางนอย รอยละ 40  
ของจํานวนทั้งหมดและ
ประเมินผลในภาพรวม
เกี่ยวกับการมผีูทาํบัญชี
ธุรกิจตามกฎหมายหรือมี
การสงงบการเงิน หรือการ
คงอยูของธุรกิจกรณีทีไ่ม
เปนนิติบุคคล หรอืของ
ผูตอบแบบสอบถาม  

            

3. การคุมครอง
ทรัพยสินทาง
ปญญาไทยสู
สากล 

1. ผูประกอบการเขาสู
ระบบการคุมครอง
ทรัพยสินทาง
ปญญาเพิ่มขึ้น 

2.3 จํานวนทรัพยสนิทางปญญาที่มีการ
เจรจาธุรกิจสําเรจ็เพื่อนําไปใช
ประโยชนในเชิงพาณิชย 

3         6 - - 4 3 4 5 6 7  - เจรจาธุรกิจ หมายถึง การทํา
สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิหรือโอน
สิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
รวมทั้งการทําธุรกรรมอืน่ใดทีม่ ี
ผลทําใหมีการใชประโยชนใน
ทรพัยสินทางปญญาในรูปแบบ
การจําหนาย ถายโอน หรือ 

                 เปลี่ยนแปลงสิทธ ิเพื่อนํา 
ทรัพยสินทางปญญาไปใช
ประโยชนในเชิงพาณิชย 

 
กรมการคาภายใน
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ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

4. การสงเสริม
ระบบการแขงขัน
เสรี/เปนธรรม 
และการคุมครอง
ผูบริโภค 

1. ผูบริโภคไดรับ
ความคุมครอง
ผลประโยชนที ่
เปนธรรม 

2.4 รอยละของจํานวนสินคาและบริการ
เปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน 

1.5           98 96.80 98.92 99.62 90 92 94 96 98  

3. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการระดับกรมหรอืเทยีบเทา (รอยละ 20)    
 การปฏิบัติ
ราชการตาม
เปาหมายผลผลิต
งบประมาณ
รายจายประจําป 

  3.1ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่
ถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย) 

5     5 - - - 1 
(80) 

2 
(85) 

3 
(90) 

4 
(95) 

5 
(100) 

 กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับของทุก
สวนราชการ 

1. การเสริมสราง
ประสิทธภิาพ
การตลาดและ
ระบบตลาดสินคา 

1. เกษตรกรไดรับ
ผลตอบแทนทีเ่ปน
ธรรมภายใตระบบ
ตลาด การตลาด  

3.2 รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่
กรมฯไดเขาไปบริหารจัดการแลว
เปนไปตามวัตถปุระสงค 

            

 เกษตร  และตลาดที่มี
ประสิทธภิาพ 

 3.2.1 รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่
กรมฯใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคา
เปนไปตามเปาหมาย 

2         100 100
(5/5 

รายการ) 

85.71 
(6/7

รายการ) 

100 
(5/5   
รายการ) 

60 70 80 90 100  

     3.2.2  รอยละของจํานวนสินคาเกษตร
ที่มีการจัดระบบการคาและอํานวย
ความเปนธรรมใหแกเกษตรกรแลว
เปนไปตามเปาหมาย 

2           100 100 100 100
 (2/2

รายการ) 

60 70 80 90 100  

                  
                  

 
กรมการคาภายใน
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                                คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย                                                                                                                                

 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

    3.3 ความสําเร็จในการใชประโยชนจาก
ราคาลวงหนาผานสื่ออเิล็กทรอนิกส 
(SMS) 

            

     3.3.1 จํานวนผูขอรับบริการราคา
ลวงหนาผานสื่ออเิล็กทรอนิกส 
(SMS) 

0.5      536 - 453 478 420 449 478 507 536  

     3.3.2 รอยละของจํานวนผูใช
ประโยชนจากราคาลวงหนาผาน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส (SMS) 

0.5      75 - - - 55 60 65 70 75  - พิจารณาจากผลการประเมนิการ
ใชประโยชนจากราคาลวงหนาของ
ผูไดรับบริการราคาลวงหนาผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (SMS) 
กลุมเปาหมาย โดยใชแบบสอบถาม
ในการประมวลผลไมนอยกวา 
รอยละ 50 ของผูไดรับบริการราคา
ลวงหนาผานสื่ออเิล็กทรอนิกส 
(SMS) กลุมเปาหมายทั้งหมด 

                 - กลุมเปาหมาย หมายถึง กลุม
เกษตรกร สหกรณ และ
ผูประกอบการที่เกี่ยวของ 

                 - การใชประโยชนหมายถึง ผูที่ไดรับ
บริการขอมูลผานระบบ SMS จาก
กรมการคาภายในแลวนําไปใช
ประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง 
ดังตอไปนี ้

                  

 
กรมการคาภายใน
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                                คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย                                                                                                                                

 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

                 1) ประกอบการตดัสินใจขายผลผลติ 
2) ประกอบการวางแผนการผลิต 
3) ประกอบการวางแผนเก็บเกี่ยว

ผลผลิต 
4) การประกันความเสี่ยง 
5) เผยแพรแกผูเกี่ยวของและผูสนใจ 

2. การสรางความ
เปนธรรมดาน
ราคา ปริมาณ 
และมาตรฐาน
การชั่งตวงวัด 

1. 
 
 
 
 

ผูบริโภคไดรบัความ
เปนธรรมในดานราคา 
ปริมาณ คณุภาพ 
รวมทั้งมีความเขมแข็ง
ในการพิทกัษ 

3.4 รอยละของสินคาและบริการเปาหมาย
ที่มีการปรับโครงสรางราคาให
สอดคลองกับปจจัยทีม่ีผลกระทบตอ
ตนทุน 

1       98 93.60 95..24 96..29
 

96 96.5 97 97.5 98   

   ประโยชนของตนเอง 3.5 รอยละของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคา
หีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงาน
ถูกตองตามกฎหมาย 

2         97 94.96 98.46
 

97.05 92 93.5 95 96.5 98  

    3.6 รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
แก ไ ข ป ญห า ใ ห แ ล ว เ ส ร็ จ ต า ม
กําหนดเวลา 

2  92 91.32 92.02 93.01 90 91 92 93 94  - กรณีที่มีการสงเรื่องรองเรยีนไปยงั
กรมมากขึ้น เนือ่งจากมีรายการ
สินคาปรับราคาลอยตัวเพิ่มขึ้น 
สงผลใหการดําเนินงานไมเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนดไว จะขอให
คณะกรรมการฯ พิจารณาอีกครั้ง 

    3.7 จํ านวนสมาชิกเครือข ายที่ มี การ
รายงานขอมูล/พฤติกรรมทางการคา 

2     400 - - 91 100 175 250 325 400   

                  
                  

 
กรมการคาภายใน
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                                คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย                                                                                                                                

 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

    3.8 จํานวนผูประกอบการที่ผานเกณฑ
มาตรฐานธงฟาเพื่อสรางทางเลือกให
ผูบริโภค 

1  5,000 3,219 4,805 5,090 4,600 4,700 4,800 4,900 5,000   

                  
3. การสงเสริมการ

แขงขันทางการคา
อยางเปนธรรม 

1. 
 
 
 
 

ธุรกิจมีการแขงขัน
อยางเปนธรรม
และมีธรรมาภิบาล
ทางการคา 

3.9 รอยละของระดับการแขงขันทาง
การคาของธุรกิจเปาหมายมีความ
เปนธรรมดีขึ้น 
 

2 91  91.16 91.22 91.44 90.75 91 91.25 91.5 91.75   

 

 
กรมการคาภายใน
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กรมการคาภายใน

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 
การประเมินผล 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
หมายเหตุ 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 20 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 การเสริมสราง     
ธรรมาภิบาล 

4. ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ   
ผลการปฏิบัติราชการ 

6           5 - - 5 1 2 3 4 5 

  5. ระดับความสําเรจ็ในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ   

3           5 - - 5 1 2 3 4 5 

  6. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตาม
มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

6          5 4.90 4.89 5 1 2 3 4 5 

 ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

7. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

5      75 74.27 85 83.13 65 70 75 80 85 

มิติที่ 3  มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบตัิราชการ  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 โดยมีตัวชีว้ัดผลการปฏบิตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 การบริหาร
งบประมาณ 

8. รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทนุ 

3           74 - - 75.63 68 71 74 77 80

 ประสิทธภิาพของการ
ใชพลังงาน 

9. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยดัพลังงานของสวนราชการ 

3          5 5 3.86 4.37 1 2 3 4 5 

 การรักษามาตรฐาน
ระยะเวลา           
การใหบริการ 

10. ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่           
ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ 

2           5 - - - 1 2 3 4 5 

 การจัดทําตนทุนตอ
หนวย 

11. ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําตนทุน 
ตอหนวยผลผลิต 
 

2           5 - - 5 1 2 3 4 5



                                 คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย                             
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กรมการคาภายใน

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 
การประเมินผล 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
หมายเหตุ 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 25 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 การบริหารจัดการ
องคการ 

12. ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

22            5 - 5 5 1 2 3 4 5

   12.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมิน
องคกรดวยตนเอง 1     28 พย.51 21 พย.51 14 พย.51 7 พย.51 31 ตค.51   

   12.2 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของความครบถวนของการจัดทํา
รายงานการประเมินองคกรดวย
ตนเอง 

6           1 2 3 4 5  

   12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมิน
อ ง ค ก ร ด ว ย ต น เ อ ง ต า ม เ กณฑ  
7 หมวด 

15            

   12.3.1 ผลคะแนนการประเมินองคกรดวย
ตนเอง ตามเกณฑ 7 หมวด (คะแนน) 

10     0 – 10 11 – 20 21 – 30 31 – 50 51 ขึ้นไป   

   12.3.2 ความครบถวนของจํานวน
หลักฐานที่กําหนด (รอยละ) 5          60 70 80 90 100   

 การพัฒนากฎหมาย            13. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ         
ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

3 5 5 - 5 1 2 3 4 5 

              น้ําหนักรวม 100  
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LiJ1~~1£J~~~~!i1 Lr11nlJ 1

C ~~1£Jti-1 f1::LLUU~1'f1,;)1nn11L~£JlJnlJ1ff)£J~::"1Jf)-1LiJ1~~1£J~~~~!i1

i ~~1£Jti-1 a1ilJ~"1Jf)-1LiJ1~~1£J~~~~!i1; 1,2,..., i

OfT
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..'I --
Lnmonm-sL~R~LL,"," :

-D'1~m1JLnm.flTm"1-1i;f1::LLUU +/-1 ~EJ 1 f1::LLUU 1~[Jn1~u~Lnm.flTm"1-1i;f1::LLuU ~~

~ ..'1--
-S::~1JR~LL,"," Lnmonn,-s L~R~LL,","

1 L (Wi X SMJ = 1

2 L (Wi X SMJ = 2

3 L (Wi X SMJ = 3

4 L (Wi X SMJ = 4

5 L (Wi X SMJ = 5

L~i),"1~ :

n,.rn~lU "1"D'n1"LlJ~ [JULLlJ~~ LiJ1~3J1 [J~~ ~~~~n1~u~ 11 ~13J LEJnL'i1"~1JlJ"::3J1m"1 [J-;j1 [J

lJ"::-;)ltJ~1JlJ"::3J1m ~.~. 2551 /iiEJ~1/ii:;1Jf1113J L ~U"D'EJ1J";}lnti1i(n~1JlJ"::3J1m

~3J1UL~~ :.
"II EJ~LiJl~3Jl [J~~~~~ ~ln 13J"::1JJ1~i(n 1-1i;ii EJ11'Yln LiJl~3J1 [J~~ ~~~~J1~i(nL r11nU..
L~@I~a :.

d 1 " ,,~ .., ..~ .1
L ~ EJ ~L'iEJ~f1~ EJ~n1J LL~U[J'Yl'fj~lL'i~""II EJ~L'ilU"l"D'nl" LL~::[J'Yl'fj~1L'i~,.n1"";}~L'i""~1JlJ"::3Jlm..

,.1 [J-;jl[JlJ"::-;)ltJ~1JlJ"::3Jlm ~ .~. 2551 LL~::Lilunl,.~~n~u1-1i;~lU"1"D'nl,.lJD1J~"1"D'n1"L ~EJ 1-1i;1J""~~~

~13J [J'Yl'fj~1 L'i~fnl,.i ~ L'i"" ~1JlJ"::3J1 m1/ii EJ r.jl~ ~ lJ,.::fi'Yl D-~~ LL~ ::lJ,.::fi'Yl D-1l1~.
"'"

-SlUa~Li)U~~i)3Ja'Vi,"~l,"
OJ os

r.lafl"7(.1~L""\11"l"EI~@I U"1JtJ7~3Jlm 'Vi.Pr., ~
~"1~1@1

2548 2549 2550
.A" "'A ~

1. ,;)lU1UL'iU~lLn1.;-~7'Yl~~~lll~LL~1nlil 1l£Jnl1 53 53 70"
1::lii'lJdlf11

2.-;)lU1U1::lJlJ~~l~-n~~LL'i111Lc;)':;lJnl1 1::lJlJ 3 3 3

~~LL'i111U1::ti'Yl'£-lllW
.~ ~ A" "', ...

3. ,;)lU1UL~1EJ']"n']~1']1~LL~::L'iUf1l~lJ~eJ'Yl L~1eJ']/ 4,272,068 3,861,515 4,479,261

nlnlJ~LL~1iLUULU~llllll~1~lU ~lJ~EJ" ..
.A" A """ .~

4.,;)lU1UL'iU~lLL~::lJ1nl1'Ylllnl1nlnlJ~LL~ 1l£Jnl1 93/20 132/20 178/20"
.IA ...A ~ ".1 T ..

11 ~l LL~::lJ111l rIIoL W eJ W 'Yl nlilJ1:: L £J"nU

~mlll~"
5.-;)lU1~'fj1n';)tiu~lLL~::lJ1nl1'YlnlnlJ~LL~1i dl£Jnl1 72 72 72."

'" .~
lInl1LL"II']'l!U
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.., ~'" :.,
tt'VI~\1"lJi)3J~/'lBn'l~'\J~tn1J"lJi)3J~ :

OJ OJ

Lun~11 VI in~lU -ti LL~~0I11iL ~U 11m1liil L ii. Um1"lJ uOl1~~ ~'fI~ Lt;i1J11~ ~~~13J-jf u3J ~-ti LLi\13Jl"iJ1011
'\I

Lt;iu.n fflLU111FJ0I11U LL~u/~~m1IJD1J~0I11ULL~::m11i-;ilFJOI11JIJ1::3Jlm ~l3JLL1J1J ~OI1IJ.301 -tii~t=i0l11in1J

fflUnOl11JIJ1::3Jlm m 0I11~~uiJOI11JIJ1::3Jlm ~.f1. 2551

"0" .,.I.,
r.Jmf1'IJ~ tt~G11'lf1~ :" "

i['t17~"'..f
0 ~""'~ ~ ~

1. "i)lU1U~U~lbn]j~dY1~~~l3J~LL~ Ul,j"i)U~Ul '15FJFJlddmlnld 025475390
'\I

~ ~ "0 0 ~. ~ "~,,
dn]jld::~1Jdl~1 ~u1Ul FJmdL'flUn~,j L~d~md~1~U~1 bn1f~d

...

2.-;)1U1Ud::1J1J~~1~'t1t=i,jb~1~Lc;)'11J U1FJ1-ifFJ Ll1'15Uf1"i) 0 2547 5414

nldt=i,j b~1~Ud::ti't1i1l1l~ ~ eJ1U1 FJmdneJOI1t=i,j b~1~ bL~::vr~Uld::1J1J~~1~
...

0 ~ ~~" "'~ ~
3. "i)1U1Ub~deJ,j'15,j~1,j1~bb~::~U~1 U1FJ1df1n~ 1~'t1n:6"dd~ 025474357

..

~1J'Vi u-t1n1n1J~ bL~ 1iLlJU LU~1~ ~eJlU1 FJmd~un.f(,j~1,j1~

~1~d!1U

4. -;)1U1utiU,;{1bb~::1J1n1d't13jn11 U1,j~~~ n111u't1u,j 025475380
..

nln1J~ bb~d1~l Lb~::U1~1m b ~ eJ ~eJlU1 FJmd~uni~d::1J1Jdl~1bb~::1fi~1mtiU,;{1

~ri'n';;Ud:: LFJ'15U~1J1Ll1~
...

0 ~~" ~ ~~~ ~ 5."i)lU1U:6"dn"i)~U~lbb~::1Jdn1d U1FJ~U~'15FJ L'fldt11~FJbb~f1FJ 025475435.
-t1n1n1J~bb~ 1i3jmdbb'li,jOJJU ~eJ1U1FJm1~UnL'fl1~Ub 't1f1nl1,;{l1 UUd::b 't1f1

.,... .: .,
~'\J~tn1J"lJi)3J~ :
OJ OJ

~i~tfi1JVi)~~ r't11~'nnm
0 ~" "'~ ~ ~ ~ ~.. ~..

1. "i)lU1U~U~lbn]j~d't1~~~l~~bb~dn1f1d::~1J U1FJeJ't1:6"~,j\il ~mlnd1J~U't1d 025075727

d1~l

N1V';f1r11~bt",~1Jl~t1iUf111~rI"'1f1ffut\'lm}jrll Ul~,jf11V11 tt~U1~t~~ 02507 5724

, " ..., ..., "'.. f1"'J~~lU~11tt"'~~"'rlf1W'l1 U.'fY.q't1fYUV n~tlt)~l~1JU 025076190

f1q~~lu.."1~Nntt"'~N'" i~ U1V'fY~\!lW iln;i11ti~fJ'" 0 2507 5723
"

f1q~~lU.."1')f~1'!iUtt"'~1r1Q~1Jt)1't111ffrl{ Ul~qvrrlll iVl:6111~ 025075720

, ...: ..
n"'J~~lUVI')f~rI'fYl'Hnll~ U1V~1J'" ~11tfY}j 025075717

"
f1q~~lU1Jf!ffrl{lt"'~ffrl{~l Ul~f111Ul ff~'Ht'fY~lUU't1 02507 5729

2. -;)1U1Ud::1J1J~~1~~t=i,jb~1~Lc;)'11Jnl1t=i,jb~1~ Ul,j~~1~1 ntULtUii~ 025475418

U1::ti't1i1111~
0 ~ ~ ~""'. "'0 ~ ~ '" ~

3. "i)1U1Ub~deJ,j'15,j~1,j1~bb~::~U~1~1J~eJ't1mn1J Ul,j"i)U~U1 U't1fft1~nd 025474341

~bb~ 1iblJULU~1~~l~d~1U
0 ~" ~ """ 0 ~ 4. "i)lU1U~U~1bb~~1Jdm1't1~mdmn1J~bb~d1~1 ~rnb')~Ubbm bU~d~n~l 025475386

-~ d ~ ~ ".1 L .." ~T
bb~~1J1~1nL b~eJ~'t1n1f1J1:: FJ'15U~1J1Ll1~...

5. -;)1~1~:6"df1"i)tiU,;{1bb~~1J1md~nln1J~u.~1iii ~1,jeJ11~~1 dWU5 025475430-1

mdLb'li,jOJJU

DIT
n1Vm1fi1n1U I U If) n81111 UR::18 tJ~fii"J if.; ~w1~fi1f1J1iJ" m11lij1J~11'!fm1

"".c,.._""..~"4'-



30

.1'" .1 '" 0 1'" """ " 'I
lJ~::llO)"m~lJ~::l3J"~a : ~a~1l~"i}lO)13Jtl~"lJDlJlO)~1"1!'n1~~eJ"n~3Jm~~1n1u ""

" .....~... .." 0 5" .."'I 'I" "'1.1 """ "
lO)'J"D'JlO)'t1 3.2 : ~eJua::~eJ""i}1"'J"~"~1ln~lO)~'t1n~3Jm~~1n1U "" "lO)t~1"lJlJ~'t'I1~"i}lO)m~tla'J

ltJ" 111lO)13J::;lO)rll1~::~"y{.
"

\'i"'JU'JlO): ~eJua::

"0'" "
"1\'i"n: ~eJua:: 4

~1eJBlJ1U: ffU~1tn~~~n~3.Jm~~1n1£J1u1ti1<i11bUU3.J1~1n11'ii1~6J ~13.Jbb'ii~rl1Un1~rn b~EI-rll£J1ibn~1n1

W13.J1~rI-;J1'\1\U1£J~~~~~1ti1d1f11 .:J1~n13.JOj 1ti1<i11bUU3.J1~1md'\l\inElrj 2 3.J1~1m1 ~13.J~1~1~rjEl£J ~~d
OJ

" .....~ " 0 5" .."'1'1"
@I'J"D'JlO)'t1 3.2.1 : ~eJua::~eJ""i}1"'J"~"~1tn~@I~'t1n~3Jn1~~1n1U "" ""1!'3J1@1~m~tt't1~nll~"@la1lO)

aj~1~1 ttJ" 11J@l13JtU1\'i3J1U

"
\'i"'JU'JlO): ~eJua::

"0'" "
"1\'i"n: ~eJua:: 2

~1eJBlJ1U:

1. a"A1tn~-rtin~3J"j L';3J1@1~m~tt't1~ntl~" ~EI ffU~1bn~1~n~3.Jm~~1n1£J1utilEI~m~

£Jn1::~lJd1f111ibn~1m '\I\1E1ffU~1bn~~~ bn~'\I\1E1ij bbUl1 i(3.Ji1";J::tn~i1t1J'\I\1ti11um1~~1~bb~::";J::tiI EI~<i11b UU

3.J1~1n11bt 't1~n bb"D'~ ~1'\1\1lJ3.J1~~n11~";J::t~ Eln<i11 b U umJ:iJUElrjnlJ~rl1Un1~rn"lJEI~ffU~1 bt'ii ~::"D'U~ 1 U-rll~t 1 ~1
OJ

"0 "

UU6J 1ulJ 2551 ffU~1-nf11~i1";J::tilEI~<i11bUU3.J1~~n11 b-rlU ojf11 ~u~11J::'\I\i~ ojf111V-1~b~£J~i~1 n1bb~ bUUtilU

::.1: ...1'" .1..1 .; A" 1 A d' A
't1~U El1";J3.Jm1lJ~lJ blJ~ £JU b V-I3.J/~~~Uf11~13.Jf1113.J b '\I\3.J1::~3.J"lJEI~~rl1Um1rn 't1 bn~"lJU";J1~

2. ~1~1tU1\'i3J1U AeJ d1f11tQ~£J'\I\i~<i11bUU3.J1~1m1~~ni1d1f11~1~~fiElUbojf111J<i11bUUOJ .
3.J1~1m~ (11f11 tQ~ £J'\I\i~<i11 b UU3.J1~1m1~lJtill fJ11f11~1~~fiElUbojf111J<i11 t UU3.J1~1m1ij~13.J1nni1 0).
~@I~~1"'JnL:..

-;J1U lUffU~1 bn1f~1~<i11 b UU3.J1~1m~bt't11nbb"D'~~~1~ bbilij11f11bUU 11J~13.J bU1'\1\3.J1£J X 100

0 "
0 A" do A ...

";J1U lU~Uf11 b n1f~1't1~1 b U U3.J1~1n11bb 't11n bb"D'~~~1~'t1~'\I\3.J~

ffU~1bn1f~1~n13.JOj f11~i1";J::ijm1<i11bUU3.J1~1m11ulJ 2551 b-rlU

a"A1

.iJ1'J 11f11ojf11b1J~Eln'\l\El3.J3.J::~~bn1f~dm"lJ1fJ1ti1 rn d1f11~1~~ 'j1f11bQ~fJ-rll~.
" 1 d 0 oS d

'\I\U1 1~~ "D'l~b~ElU V-I.£J.50 3.J.f1. -3.J.f1.51

b '\I\~ ~~ ojf11 b1J~ Eln'\l\ El3.J3.J::~ bUU~l bb 't1U~,
..OA 0 "d

bb~~~rI~ ~~md~1 b UU3.J1~1n1df1 ElU"lJ1~~

brtEl~";J1n ~~~~~ElElnbUUtl~n1~ n111lJ-;J1U1
OJ

.,J 0 0 0 0 ...
bV-lEl"D'::~Eln11";J1'\1\U1£J~~~~~El1::~lJd1f11

0 d'" 0 ...

~~1~EI£J1~3.JU£JW1f1t1J

Dtr
nwm-rfl1n1tJ 1u 18 n 81111 lIR::18 tJflt;j"J:J-j flfI1:Jl'i11v1iJ.Jn111l0lJ-;;11'lfn1-r

~c "..".



31

a1i(n~~LL'i13Jm1ri11~uril1LnH~1 (~1£.J

~~~13J lL~::U1::LiJU1l11::~~1~~Uril1 LnH~1>

aJ"~1tJ::\'Ia" 11f11.tJ;1iiua1U::'V\ii~L'i~ L"lfElLLiJ~ 25% ~ 11f11~1L'i~riElUIi11lii,U 11f11L~~£.J-rl1~L~ElU
q

LnHlil1n1"lJ1£.JLtqj m b~LLiJ~ ';). Uf1111"lf;3J1 3J1~1m1 3J.f1. -~.f1.51.

L 'V\~~~ LtJULL'V\L:i~~~~a1~ru.:e~ij~~~~~3J1n~ ..

~L'i~1UU1::L'Y1f1
q

~ a1i(n~um1ri11m£.J1ui~'V\1~Uf11dl"lf;3J1

,y1'"JT'n~LaU"- 11f11"1i111~~L~£.J~i~1f1113J"lfU 14.5% ~ 11f11L~~£.J-rl1~L~ElU l1mL~~£.J-rl1~L~ElU
"jJ ., L1~'"J LnH~1n1"1J1£.J b~ m ,;)~'V\1~L~"lf1lJ1mLL~:: n.£.J.50 1i.f1.50-~.f1.51

q)..
Uf11dl"lfL'i3J1

L'V\~~~ LtJULL'V\L:i~~~~a1~ru.:e~ij~~~~~3J1n~ ..

LtJu5U~lJ 1 ll~:: 2 "1JEl~U1::L 'Y1f1

~3J1 a1i(n~lun11ri111l1£.J1ui~'V\1~L~"lf1lJ1m
-q) ..
LL~::Uf1111"lfL'i3J1

mLL~ 11 f11 L 3J ~ ~ n1 LL ~ 'v"i u fuif L'i~ 1 L n 1 ~ 1 11f11onEl"1J1£.JL:i1~'V\i(1 11f11~11~~lUi'lJ"D'El
q

~LnH~1n1"1J1£.JLtqj ';)."lf3J~1 ~~l~~ElU~ElUL~~£.J L~~£.J-rl1~L~ElU
~

L'V\~~~ L~ElU ~.£.J.50 L'i~3JEllJ 3J.f1. -3J.f1.51
~

I"'!:"i""':"1 Q." .d:"1 .,,1:
1. L3J~~mLL"V'i~U1ib1lJL'i~lLuU~~~~~L'i1U L~Elu~.£.J.50 3J.f1. (LUEl~,;)lnLuu~onEl11£.J

q q)

1'V\tY"1JEl~~~~~~,r~'V\3J~ LL~::ln1~ 1 LtJU ij.f1. LL~:: ~.f1.51 1'V\tY>

3J1~1~lU~~ElElnrt1 LU 'Y1ElULtJU11f11~...

2. ,;)."lf3J~1LtJULL'V\L:i~~~~a1~ru.:e~ij~~~~~ LnH~1m-;i1'V\U1£.JLtqjq ..

3J1n~L'i~ 1UU1::L'Y1f1
q

~3J1 a,i(n~lun11ti'11l1 £.J 1 Ui~'V\1~"lf3J~1
-q

\'I3J1U t\'l~: ""lnn11ElEln~~~1~"1JEl~~~~~~ LaJ LtJU LU~13Jtl~n1~ LL~::~13J~f11~m1m11 ';)::LtqjtJi'lJ
q q) q)

-rl1~1:: £.J:: L 1 ~ln111i11 L ii, U-11U 1 ~ L'iEl~f1-f:1 El~nu~ El LU

..q "'
tnmsnm'ib\'lR::tt"" :

...
'i::~1JR::I1""

.1eJfJ~:: 60 "1JEl~-;i1U 1U~Uril1 LnH~d~m3J"i 1i3J1~dm11.1.'Y1dnLL"D'~~~1~ LL-f:l1ij11f11ltJU LU~l3J LiJ1'V\3J1 £.J 1

.1eJfJ~:: 70 "lIEl~-')1U1u~uti'lLnH~d~n'i3J"i1i3J1~dn1dLL'Y11nLLon~~~1~tt-f:l1ijd1f11LtJULU~13JLiJ1'V\3J1£.J 2

.1ElfJ~:: 80 "1JEl~-;i1U1u~uti'1LnH~d~nd3J"i1i3J1~,.mdLL'Y1dnLL"D'~~~1~LL-f:l1ijd1f11LtJULU~13JLiJ1'V\~1£.J 3

.1ElfJ~:: 90 "1JEl~-;i1U1u~uti'1LnH~d~nd3J"i1i3J1~,.n1"Lt'Y1,.nLton~~~1~LL-f:l1ij"1f11LtJULU~13JtiJ1'V\~1£.J 4

.1£1fJ~:: 100 "lIEl~-;i1U1u~uti'1LnH~,.~nd3J"i1i3J1~dm"LL'Y1dnLL"D'~~~1~tt-f:l1ij"1f11LtJULU~1~tiJ1'V\3J1£.J 5

t~eJ"1'11 :
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U"i)~FJ1l1FJurJni--1n~11 L-D'U

1. f1113J~U~1U"lIrJ--1~1l1~1l.iJrJ1n1~'VI1rJL'VI~'fi1--16J ~ii~~n1::'Y1u'firJ1l11::n11~~~ "i)U'IIl1.1i...
m3J1mLL~::f1 m1l1~ ~Utft1 L:IJ rJ r.i.1 U1l11::1Jn~...

2. n11(Qj1L.n, U--11U"i)::<ii' rJ--1L<ii'1Uf1113J113Jij rJ"i)1n'VIU 1 FJ--11U~ L~ FJ1-ii rJ--1LL~::L:IJ'<ii'1u~~n1::'Y1U

'1 J' ..J
"i)1nLL1--1~~n~U"lI rJ--1~~--13J1~"nU b U ~U 'Y1
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0-'" i.- '"
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'IIi"dtJ-r~
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~~1~ LLtr1 ii11f11 LUU L1J~13J LU1 'VI 3J1 FJ

I i.- A'" ...co" i.-
LL'IIi a""lJ iJ3Ja/d 6n.,~v~ LnU"lJiJ3Ja

1. 11U113J-ii rJ3J~11f11~Utft1Ln~~1"i)1nn1::'Y111--1 Ln~~1LL~::~'VIn1rn ~1.xn--11Um1fi11l1FJ.1 U..
~--1'V11~ ~1.xnG'i--1 L~13Jn11fi1~ufi1 L n~~1 n11~11"i) ~rJU/~rJUtl13Jn111U~rJ"lI rJ--111--1--11ULL~::

futuresource.com LUU11FJ1W11 FJi1J~1~/11FJ L~rJU
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 กรมการคาภายใน เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดที่  4    ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง 

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏบิัติราชการ 

หนวยวัด  :   ระดับ 

น้ําหนัก :      รอยละ  6 
คําอธิบาย :   

• พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพื่อ
กระตุน    การปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส  เนนการมีสวนรวมของประชาชน 
และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชนและผูที่เกี่ยวของมีโอกาส
ไดเขารวมในการรับรู  เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ  
รวมคิดแนวทาง  รวมการแกไขปญหา  รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุนสวนการพัฒนา 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที ่: 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  สวนราชการมีการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญและเหมาะสม  

ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
 สวนราชการมีการแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวม
ระหวางภาครัฐและภาคสวนตาง ๆ  

 สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือ เพื่อเลือกประเด็น  
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
การพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เห็น
วาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก
ตองเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจหลัก (Core Function)ของสวนราชการหรือ
เปนเรื่องที่สงผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและตองมีฉันทามติหรือมีการยอมรับ
รวมกันในการเลือก 

2  สวนราชการมีชองทาง/กระบวนการการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและ  
ผูที่ เกี่ยวของจากภาคสวนตางๆเพื่อนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ได  
มาประกอบการจัดทําแผนงาน/โครงการตามประเด็นที่เลือก 

 สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการแบบมี
สวนรวมตามประเด็นฯ ที่เลือก โดยเปนแผนระยะสั้นหรือระยะยาว ซึ่งตองระบุ
กิจกรรมการดําเนินงาน โดยใหผูที่เกี่ยวของจากภาคสวนตางๆ (ในประเด็นที่
เลือก) เขามามีสวนรวม มีวัตถุประสงค ระยะเวลาดําเนินการ เปาหมาย/ผลสําเร็จ 
ตัวชี้วัด วิธีการดําเนินการ วิธีการวัดผล ระบบหรือวิธีการจัดเก็บขอมูล และวิธีการ
ติดตามประเมินผล งบประมาณ และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน 

3  สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันดําเนินการตามแผนงาน/
โครงการแบบมีสวนรวมฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดแลวเสร็จครบถวน 
โดยมีการติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนฯรวมกัน  ตามวิธีการ
ที่กําหนดไวในแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมฯพรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผล
การติดตามความกาวหนาเสนอตอผูบริหารของ สวนราชการอยางสม่ําเสมอ  
(รายเดือน/รายไตรมาส) 

4  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมฯได
แลวเสร็จ โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะสําหรับ  
การดําเนินการในปตอไปไดอยางครบถวน 

 เผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินการดังกลาวใหประชาชน ผูที่เกี่ยวของจากทุกภาคสวน   
ไดรับทราบ โดยผานกระบวนการหรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมีขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

5  นําขอมูลที่ไดจากสรุปผลการดําเนินงานฯ ในระดับคะแนนที่ 4 ไปกําหนดแนวทาง
หรือแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  :  กลุมพัฒนาระบบสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ             
สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1.  นางพรทิพย  แกวมูลคํา 0 2356 9949 
2.  นางวิภาดา   ตริตระการ 0 2356 9906 
3.  นางสาวเยาวพร  ปยมาพรชัย 0 2356 9979 
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เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 การพัฒนาระบบ

ราชการ มาตรา3/1 : การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน     
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  การลดขั้นตอน      
การปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน  การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น  การกระจายอํานาจตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน  ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน   

การจัดสรรงบประมาณ  และการบรรจุและแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่     
ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน  การเปดเผยขอมูล การ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ เพื่อประโยชน
ในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้  จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการ
ปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการ 

ระดับ - - 5 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

           - 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววราภรณ  พริิยะอารยะกูล  ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                              เบอรติดตอ :  0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางประทิน  เที่ยงตรงจิตต 
   เบอรติดตอ  :  0 2507 5620 
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ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก :     รอยละ  3  

คําอธิบาย :  
• ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดย          

สวนราชการตองดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรี  
เม่ือวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบ
ราคา และสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการ และการกําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานของรัฐ 
ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการ
ดําเนินงานตามเปาหมาย ที่กําหนดไวในแตละระดับ 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตาม
เปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
  จัดสถานที่/จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรับใหบริการขอมูล

ขาวสารตามมาตรา 9 เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบ ขอมูลขาวสารได
โดยสะดวก 

  มีเจาหนาที่รับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการ
ใหบริการขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

  มีปายบอกถึงที่ต้ังของสถานที่หรือศูนยขอมูลขาวสารที่สวนราชการจัดไวสําหรับ
การใหบริการขอมูลขาวสาร ที่เขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 

2 จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 
ดังนี้ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
  มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 
  จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและ

สามารถสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว 
3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ 

ดังนี้ 
  มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 
  ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติ   

ตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อ
ซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย เปนตน 

  จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ 
รายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอ (รายเดือนหรือ   
รายไตรมาส) 

  มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการ
ใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมีเรื่องที่สามารถ
ตอบสนองหรือใหบริการขอมูลขาวสารไดภายในกําหนดรอยละ 100 

4 เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรใน   
สวนราชการและประชาชนทราบ ดังนี้ 

  จัดอบรม ใหความรู และกิจกรรมเพื่อสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารและการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการขอมูล
ขาวสารตามบทบัญญัติของกฎหมายใหแกบุคลากรในสวนราชการอยางทั่วถึง
และสม่ําเสมอไมนอยกวา 3 ชั่วโมง 

  ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของ
ราชการโดยเฉพาะการจัดต้ังศูนยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชนรับทราบผาน
ชองทางตาง ๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 ใน 5 ชองทาง จะตองเปน   
การเผยแพร ประชาสัมพันธ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

  รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทาง
ชองทางตาง ๆ และมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการ
บริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

5  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา  ประกาศสอบราคาที่หัวหนา   
สวนราชการลงนามแลวบนเว็บไซตของสวนราชการ 

  จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน และเผยแพรบนเว็บไซตของ   
สวนราชการทุกเดือน 
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หมายเหตุ : 
• สวนราชการสามารถขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการจาก

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได 
• ใหสวนราชการสวนกลางรับผิดชอบการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการหนวยงานใน

สังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลางและสวนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  

• มาตรา  9 แหง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ บัญญัติไวดังนี้   
มาตรา 9 ภายใตบังคับมาตรา  14  และมาตรา  15  หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปน้ีไวให
ประชาชนเขาตรวจดูได ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งที่เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัย
ดังกลาว 
 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 
 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 
 (4) คูมือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของเอกชน 

(5) ส่ิงพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แตงตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี ใหระบุรายช่ือรายงาน         
ทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 
 (8) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหน่ึง  ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผย ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15     
อยูดวย ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอื่นใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น 
 บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตาม ยอมมีสิทธิเขาตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาที่มีคํารับรองถูกตองของ
ขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งได ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเรียก
คาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการนี้ใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายไดนอยประกอบดวย ทั้งน้ี เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว
เปนอยางอื่น 

 คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง 
• มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการกําหนดมาตรการใหทุก

หนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยตองถือปฏิบัติ เมื่อ
ประชาชนขอขอมูลขาวสาร ดังนี้ 
 4.1 กรณีที่ประชาชนขอขอมูลขาวสารจากหนวยงานของรัฐ และขอมูลขาวสารนั้น
หนวยงานของรัฐมีขอมูลขาวสารพรอมที่จะจัดหาใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วหรือภายใน
วันที่รับคําขอ 
 4.2 ในกรณีที่ขอมูลขาวสารที่ขอมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน 15 วัน จะตองแจงใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วัน  รวมทั้งแจงกําหนดวันที่จะดําเนินการแลวเสร็จ
ใหผูขอขอมูลทราบดวย 
 4.3 ในกรณีที่หนวยงานของรัฐจะไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ จะตองแจงคําสั่งมิให
เปดเผยขอมูลขาวสารพรอมเหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันนับจากวันที่ไดรับคําขอ 

• สวนราชการสามารถดาวนโหลด พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดจาก
เว็บไซต www.oic.go.th ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 

http://www.oic.go.th/
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

 
ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นายนคร เสรรีกัษ 02-282-9270 
2. นางศิริกุล ปญญาดิลก 02-281-8552-3 ตอ 34 
3. นางสาวสุดา  ศิลากุล 02-282-9270 

 
เหตุผล :  

เพื่อสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร และดําเนินการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการ
เปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ 

ระดับ - - 5 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

           - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววราภรณ  พริิยะอารยะกูล ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5364 

                               นายอดุลย  ยุววิทยาพานิชย    ผูอํานวยการกองนิติการ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางประทิน  เที่ยงตรงจิตต  (สค.) 
   เบอรติดตอ  :  0 2507 5620 

                               นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ (นต.) 
                               เบอรติดตอ : 0 2507 5755 
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ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดที่ 6 :  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 6 

คําอธิบาย : 
• ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดย

พิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 
1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทาง ที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต รวมทั้ง    

เพื่อการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ 
2. การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน       

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
3. การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ          

พ.ศ. 2551 
 

ประเด็นที่ 1: การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทาง ที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต 
รวมทั้ง เพ่ือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 6.1: ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

หนวยวัด :   ระดับ 
น้ําหนัก :     รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา

จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามเปาหมายแตละระดับดังนี้ 

 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม  
การทุจริตที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน  
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ  

 สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการหรือที่มีการรองเรียน
ผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี 

 ศึกษา วิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่อาจเปนเหตุทําใหการปฏิบัติราชการตาม
อํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ 
การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม  
ความมีจริยธรรม การคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและการ  
ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

2  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐได
ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม  
การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ใหแลวเสร็จ โดยตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง 
รวมทั้งการมีสวนรวมของภาครัฐและเครือขายภาคประชาชน และในมาตรการ/
แผนปฏิบัติการ จะตองระบุถึง 

 - การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได และ
ประชาสัมพันธ ใหภาครัฐและภาคประชาชน และ/หรือใหผูมีสวนไดเสียไดรับรู 

- กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปน
ที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล 

- กิจกรรมการสรางความเขมแข็งในดานการปองกันการทุจริต/การใหความรู กับ
ภาครัฐและภาคประชาชน ตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการปองกันการ
ทุจริต 

3 ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวน  
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด รวมทั้งการเสริมสรางใหเจาหนาที่
ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม  
การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ไดแลวเสร็จครบถวน 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่มีการรองเรียน
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ผานระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี อยางครบถวน 

 ตอบสนองตอขอรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม การไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวม
เปนที่ต้ังและไมมีธรรมาภิบาล ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวโดยครบถวน 

5  สรุปผลการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ และการเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติ
หนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึง
ประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยระบุ
ปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนองตอ  
ขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” รวมทั้งการเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่
ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมเปนที่ ต้ังและมีธรรมาภิบาล ในขั้นตอนที่ 4 พรอมทั้งกําหนด
แนวทางหรือมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่
ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึง
ประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ังและมีธรรมาภิบาลสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

เงื่อนไข : 

การดําเนินการในแตละระดับจะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับ
คะแนนเชิงคุณภาพดวย
 

หมายเหตุ :  
1. สวนราชการสวนกลางจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน การทุจริต การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของหนวยงานในสังกัดที่อยูในสวนกลาง และ
หนวยงานราชการบริหารสวนกลางหรือสํานักงานตั้งอยู   ในสวนภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ
ไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  (เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ เปนตน)  

2. จังหวัดจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ     ธรร
มาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหาร
สวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่ผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจาก
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 

3. ไมรวมหนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถิ่น  
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หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

1) ดานการกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรอืแนวทางการปองกันการทุจริต การเสริมสรางให
เจาหนาที่ของรฐัไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มคีุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึง
ผลประโยชนของสวนรวมเปนทีต้ั่งและมีธรรมาภิบาล  

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 
1. นายตอยศ  วงศสุนทร 0 2281 5972 toryot_won@nccc.go.th 
2. นายสุภีร  รัตนนาคินทร 0 2280 0141 supee_rat@nccc.go.th 

2) ดานการสรางความเขมแข็งใหแกเครือขายภาคประชาชนและเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น   

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 
1. นายนนท  กอแกวทองดี 0 2282 3280, 0 2282 3161 ตอ 167 Nond_gor@nccc.go.th 
2. นางศุภวรรณ  ภิญโญธรรมากร 0 2281 2871, 0 2282 3161 ตอ 182 suphavan_pin@nccc.go.th 

3) ดานการสรางความเขมแข็งภาคเจาหนาที่ของรฐั (ยกเวนเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิน่)  

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นายวันชัย  วงษซิ้ม 0 2280 0143 wanchai_von@nccc.go.th 

2. นายกิตติ  ลิ้มพงษ 0 2280 0143 kitti_lim@nccc.go.th 

3. นายธิติ  เมฆวณิชย 0 2280 0143 thiti_mek@nccc.go.th 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

ระดับ 4.9 4.7 5 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวรพันธ  ประเสริฐ  เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ์ 
   เบอรติดตอ  : 0 2507 5985 
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ประเด็นที่ 2 : การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

ตัวชี้วัดที่ 6.2 : การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจางเพื่อใช
เปนฐานขอมูลการทุจริตในระดับชาติ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดบั 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด 
(ตามแบบฟอรม ขท 01 แบบขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือ
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ) ไดอยาง
สมบูรณ ครบถวน และมีการปรับปรุงสถานะของผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยู
เสมอ  

2 มีการประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และ
นําเสนอในรูปแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
ของผูบริหารของสวนราชการ ในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ของรัฐได 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
3 เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง โดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสของสวนราชการ  แลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด ไดอยาง
สมบูรณ ครบถวน (ตามแบบฟอรม ขท 02 แบบขอมูลการจัดซื้อจัดจาง) 

4 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่
กําหนด 
(หมายเหตุ : ขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3  ไมรวมถึงขอมูล
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น) 

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลา
ที่กําหนด   

 
เงื่อนไข :  

การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนน
เชิงคุณภาพดวย 
 
หมายเหตุ :  

1. กําหนดการรายงานขอมูล : กําหนดใหสวนราชการรายงาน 3 ครั้ง คือ  
ครั้งที ่1 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 

เดือน (ภายในเดือนเมษายน พ.ศ. 2551) 
ครั้งที ่2 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 

เดือน (ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551) 
ครั้งที ่3 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 

เดือน (ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551) 
2. การสง File ขอมูลตองทําเปน Zip File เทานั้น และตั้งชื่อ File ที่ Zip ไว โดยใชรหัส

หนวยงานเปนชื่อ File เชน ตช0014 และจัดสงไปยัง E-mail Address : infonccc@nccc.go.th 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : 

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 
1. นายมรุต  อรุณสมบูรณ 0 2282 3161 ตอ 406, 210 marut_aru@nccc.go.th 
2. นางสมพร  ครุฑสาคร 0 2282 3161 ตอ 406, 210 somporn_kru@nccc.go.th 
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รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

การจั ดทํ าข อมู ล เ รื่ อ งกล าวหา /ข อ
รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการ
จัดซื้อจัดจาง 

ระดับ - 5 5 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวรพันธ ประเสริฐ  เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ์ 
   เบอรติดตอ  : 0 2507 5985 
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ประเด็นที่ 3 : การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ      

พ.ศ. 2551 
ตัวชี้วัดที่ 6.3 : รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 
หนวยวัด :    รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตาม
ประเด็นที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอให
ดําเนินการ  โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสง
สํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ภายในระยะเวลาที่กําหนด เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการ
ทั้งหมด 

 

สูตรการคํานวณ : 
จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสง 

ไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด   x 100 
จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนนิการทั้งหมด 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 40 
2 รอยละ 50 
3 รอยละ 60 
4 รอยละ 70 
5 รอยละ 80 

 
เงื่อนไข :  

1. กรณีที่สวนราชการไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวย
ความรวดเร็ว และเด็ดขาด  

2. กรณีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริงและมีมติวา
มีมูลความผิดทางวินัย และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสร็จภายใน 
30 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

 
 กรมการคาภายใน เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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(ป.ป.ช.) พรอมทั้งสงสําเนาคําสั่งลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน  15 วัน นับแตวันที่ไดออกคําสั่งตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 93  

3. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากสวนราชการไม
สามารถดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วัน 
 
หมายเหตุ : 

1. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 ใหนําน้ําหนัก
ตัวชี้วัดรอยละ 1 ไปเพ่ิมใหตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

2. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดรอยละ 2 ไปเพ่ิมใหตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

3. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 และไมมีสํานวน
การสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบใหนํา
น้ําหนักตัวชี้วัดทั้งหมดไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

4. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลาง
ที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค ที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจ
ใหแกผูวาราชการจังหวัด 

5. ใหจังหวัดมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ หนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติ
ราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชา
ของสวนราชการ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  ทั้งนี้ ไมรวม
หนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถิ่น หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรอื
มีสํานักงานตั้งอยูใน สวนภูมิภาค และผูวาราชการจังหวัดไมไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวน
ราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน  
 

เหตุผล :   
เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริต การปฏิบัติหนาที่ราชการดวยการมีความรับผิดชอบ มี
คุณธรรม จริยธรรมและมีธรรมาภิบาลเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาลใหความสําคัญ และเรงรัดใหดําเนินการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางตอเนื่องเพ่ือใหระบบราชการ มีความโปรงใส โดยการวางระบบการ
ตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุมคา พัฒนากระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบลงโทษผูทุจริตอยางเด็ดขาด เปดเผยขอมูล ขาวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและ
การจัดซื้อ จัดจาง ใหเกิดความโปรงใสและมีประสิทธิภาพสนับสนุนภาคประชาชนใหมีสวนรวม ในการ
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รณรงคเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง และปลูกฝงจิตสํานึกและคานิยมของสังคม ใหประชาชนรวมกันตอตานการ
ทุจริต และการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และยังเปนเรื่องที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2550 – 2554 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จังหวัดจึงมีหนาที่ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึง
ประสิทธิภาพ และความโปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่
ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

รอยละ - - 
(ไมมีสํานวน
สอบสวน) 

- 
(ไมมีสํานวน
สอบสวน) 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวรพันธ ประเสริฐ  เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ์ 
   เบอรติดตอ  : 0 2507 5985 
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ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

ตัวชี้วัดที่ 7 :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

คําอธิบาย :   
• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใช

เจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 
• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน 

ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  
• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม          

ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ

ไมเกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการ
สํารวจความพึงพอใจ 

• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 
 เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 รอยละ 65 
2 รอยละ 70 
3 รอยละ 75 
4 รอยละ 80 
5 รอยละ 85 
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งานบรกิารทีสํ่านักงาน ก.พ.ร.คัดเลือก : 
 

ชื่องานบรกิาร น้ําหนัก (รอยละ) 
1. การแกไขปญหาขอรองเรยีนของผูบรโิภค 40 
2. การขอหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจนําเขา และขายเครื่องชั่งตวงวัด 30 
3. การใหบริการแกผูประกอบกิจการคลังสินคา ไซโล และหองเย็น 30 

รวม 100 
 

เงื่อนไข :  
1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการ

สุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. นางสาวอุษา ปญญาวดี  02-356-9969 
2. นางสาวณัฐชยา เครือหงส 02-356-9999 ตอ 8861 

เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ

วา ”การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การ
อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ  
ผูรับบริการ 

รอยละ 74.27 85 83.13 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
                - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววราภรณ พิริยะอาริยะกูล   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                            เบอรติดตอ : 0 2547 5365 
ผูจัดเก็บขอมลู :      นางภัสนันท บุณยรตัผลิน   เบอรติดตอ  :  0 2547 5367 
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;ju~l1Jn~ n1:'tl11~ .tf~d n1111£J~lU~~n11~1 L ~U~lULL~:n11U1:L3jU~~"lJ eJ~L:ilu11"D'n11Ju 6J 1 i

~';J11m1';J1nN!11U~i~"lJeJ~L:ilu11"D'n1111i~eJrJ m i~'V\1~1~ 1i11£J~lU~~n11~lL~U~lUlU111JnlJ
'II

," "

"'... ""

';J~'V\l~'tl~~eJ£JUU
'II

I A ..
\II"dU\11"~')"lJ~~"lSulJ\IIan:..

L:ilUeJU fn{}~';~~lULL~:~';~~lU'V\1JULl £JU ti1i(n~luu 1£JlJ1£JLL~:LL~U ~';~~lU n1:'tl11~~';~~lU

1'tl1. 0 261215551.oieJ 361-364

L\II@1~a :
..

~.; ~~1 ULtJ uu';Ji £J~ ti1 itU 1 U n11~ eJ lJ NUeJ~ f1111J Iii eJ ~n11"lJ eJ~U1:"D'1"D'U 111 f11i1f1';J LL~:., ..

eJ~N1'V\n111J LLI.oiU1: L 'tl~l 'tl £J3jlliiii LL 'V\ ~~~ ';~~lUL ~~~1 rn"D'rJll1 £J 1 UU1:L 'tl~1J1n~ eJnlJf1111JliieJ~n11 'Yi1
..

1iliieJ~~~~1~';~~lu';J1nI.oi1~u1:L'tl~LtJuL:ilU1'V\nJ ~u';J';Jifuii1J~fi1n11 5 LLNU'li1UlJ1'tl LLU1'tl1~ti1itU~., ..'II .,

';J:-nl £J~ ~ -5 ~11n11L ~1Jf1111J1ii eJ~n111 i~';~~lU"lJ eJ~U1: L 'tl~ ~ eJn11L:i~ LN11J 1 iiin111 i~ ';~~lUeJ rJ1~ ii

U1:H'tlill1~ LL~:U1:'V\ if~ 1 U 'tlnll1f1L:ilu 1~ £JfqjlJ1 ~ L ~U 11111f1fqjf111';J: LtJuliiuLLlJlJ~~1 inlJU1:"D'1"D'U

ti1i(n~lu n.~.1.

~';~~lU 1~ £J iiti1i(n~lu U 1£JlJ1 £J LL~: LL~U ~ ';~~lULtJUL ~1111~'V\ ';n"lJ eJ~il:A'1 ~

Dtr
n1:1n11fi'1111111 u ,an 81111 lIR:: 'VlIflW, ifi fI fl1~fi111J1a"m11l~ 1J~1111m1

-~~~~--"~
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"'"

71Ua~LvU~"1Iva.Ja'Vi"~1" :OJ ...

" 't't.f1.
..'" .1 ~ ""dUd~

cct!~a.Ja'Vi"~1»H7~n.v1J~d~d~ c c 254 cOJ c'c 8 2549 2550

~ 0," oA ~

1::<111Jfldl3J~lb1"i)"1Jf)~n11<111bUUn11 1::<111J 5 3.8648 4.37

<1113J 3J1~1n11U1::'\I\ if<11V-1 ~~~lU"1J f)~ t;f1U

11 "1Jn11

," A" ...Go" ..
LL~a""1Iva.Ja/dfin17"\)~Ln1J"1Iva.Ja :

OJ OJ

~n1n1J~LLaf?1'd:ff-l~: U1£J11WU15 U1::b~1~ b~"1J1Un11n13J
OJ OJ 6'A I

L1Jv7~~~v : 0 2547 5454

Go" .., A'1
~"\)~Ln1J"1Iva.Ja : U1~~nl3J1~ 11b1~b"i)
OJ OJ

6'A I

L1Jv7~~~v : 0 2547 5443

Dlr
~ 7 IfJnlM,.-nllR::IVlIfJl;}'J:J7'fJfJ1;.1fi111/111"n1111fj1/Wn'dn11mVn11f11n111 U

~~~C
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~ "I A'" ~... A

1J'}~L~"n'l,}lJ'}~L3J"~ ~ : n'l'}'}n~'l3J'l~'}~'l"'}~9~L da'ln'l'} L ~lJ'}n'l'}...
" .."..."'... '" ...0 ~ ...'" I o...~ ...

~d'!!'d~'t1 10: '}~~lJ~d'l3Jt'f'l L '}u~f)\1'}f)9~~L'it~ 9nd\1"'l~"n t "n'l'}'}n~'l3J'l~'}~'l"'}~9~L d~'l...
n'l'} 1~lJ'in'l'}

~"d9-1~:'}~lP1lJ
"0 "'l~"n:'}f)9~~2

~'lf)filJ'l9:

.W"iI11rn1"i11n1::ilJf1113Jff1 L 1"i1"lJ eJ.,11feJ F.J~:: LQ~ F.Jti1.,1;( 1'\-"1 i( n"lJ eJ.,1 ~fUU1m1~1fiiflJlJ1m1
OJ

~13J1eJlJ1:: F.J::L 1 ~13J1 ~1~lU 1~ F.J LmF.JU L ~ F.Junu ~fuu1m1,f.,1'\-"13J ~ 1 ULLIil ~::n1::lJ1U.,11UU1m1
..OJ

.1eJU1::F.J::L1~13J1~1~lU '\-"I3J1F.Jii.,11::F.J::L1~lLQ~F.J~~1U11"1fm1L'i13J11nCi11Luum1~~1fii..
"iI1.,1 LL~::1fiiLL-;),.,11::F.J::L1~lLQ~F.Ji.,1n~11LUu~~m1U~if~11"1fn11 rn rJUU.,1Uu1::3J1rn Vi.~. 2547

.."I ~I .1 ~I .1 " , ..

U.,1lJlJ1::3J1rn Vi.~. 2548 lJ.,1lJlJ1::3J1rn Vi.~. 2549 LL~::lJ.,1UlJ1::3J1rn Vi.~. 2550 LL~1LL~n1rn

.n1::U1U.,11U~Ul3J1U1::L~u~~n11U~if~11"1fn11 '\-"I3J1F.Jii.,1 'YJnn1::U1U.,11U~~1U

11"1fn11LL'iUeJ1urJ.,1ff1i(n.,11U n.Vi.1.1UU.,1uu1::3J1rn Vi.~. 2547 -2550 LL~::~1U11"1fn11L'i13J11tl

.A "'I":: ," .1:"'1.1
~lLuum1~~1eJlJ1::F.J::L1~1 t~~.,1LL~1eJF.J~:: 30 "lJUtlJ

~'l'}'l\1LL~~t'f~1n'l'}~'l"dm :
OJ

";lU1U~flJU1m1~1fiifuU1n11~13J1eJU1::F.J::L1~13J1~1~lU x 100OJ ..-.
";lU 1u~flJlJ1m1'Y1.,1'\-"13J~~1fiiflJlJ1n111 ULLIil ~::.,11UlJ1m1

OJ

i ..~... "'... A ~
Lnm'fln'l'} t~~~LL ""L 't19lJnlJ'}f) 9~~~f)\1 ~'}lJlJ'}n'l'}'t1 ~~LL""

" ...~~LL".
\1'l"lJ'in'l'} ,;i,'l~"n 1fP1':;lJlJ'in'l'}~'l3J1f)lJ'}~9~Ld~'l3J'l~'}~'l"L~9lJnlJ ~1 '" L'ita9rld\1

" "'t1 ~ "0 A ...0 ...
(i) (Wi) u'l"d"~'}lJlJ'}n'l'}'t1\1~3J~ "'l~"n

OJ (Ci)

1 2 3 4 5 (Wi xCi)

1 W1 50 60 70 80 90 C1 (W1 X C1)

2 W2 50 60 70 80 90 C2 (W2 X C2)

3 W3 50 60 70 80 90 C3 (W3 X C3)I 

4 W4 50 60 70 80 90 C4 (W4 X C4)I, 

5 Ws 50 60 70 80 90 C S (Ws X Cs)

~'l~"n,}da.J L W =1 A'l~~LL""~f)\1lP1dcif-1~"Lfi'lnu L (Wi X CJ

, .-'" , ""
~~113Jf1::LLUULQ~F.Jn1.,1U1'\-"1Un L't11nlJ

Dtr
.. 1 IfJnIn111tJR::IeJ'tJflr;/'):!iflfll1/fil11J1EJ,1n11I1!11J"fi111fn11n1Vm1f11nllJ U

, " " -" ",,
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L (Wi X CJ \Ij'iil (W1 X C1) + (W2 X C2) + ...+ (Wi X CJ

L Wi W1 + W2 + W3 +...+ Wi

r~u,1 :

W 'V\3J1£1ii.,1 ~1'V\i(n~113J~1iru~1irlULLc;i~::.,11UU1n11 LL~::~~113J"lIeJ.,1~1'V\i(n"lleJ.,1,.,n.,11UU1m1
~ q

L 'Yi1rlU 1

C 'V\3J1 £lii.,1 ~::LL U U ~1W1,;)1nn11L -n £lUrlU1 eJ £I~::"lI eJ.,1"l1eJ.,1 ~1UU1m1~1W11UU1m1~13J1eJU1:: £I::L 1~1
q)

'" .., D "'.., A ~
3J1~1~UL"'£lUnU,;)1U1U~1UU1m1"'-1'V\3J~

..q)

.4 D"'.d A .
I 'V\3J1£1tl.,1 ~1~U"'"lIeJ.,1.,11UU1n11; 1, 2, I

..'}..-
tnm..,m1t\ljR~tL"" :

.., ..'}..-
1~~UR~tt"" tnm..,n'~ L \ljR~tt""

1 L (Wi X CJ = 1

2 L (Wi X CJ = 2

3 L (Wi X CJ = 3

4 L (Wi X CJ = 4

5 L (Wi X CJ = 5

t~iI"1"lJ :

1. 1i~1U11"D'n11i~L~eJnn1::U1U.,11U-;)1U1u1aji(eJ£ln11 5 n1::U1U.,11U,;)1nn1::U1U.,11U~

~1U11"D'n111W1U13J1U1::Liju~~m1UDif~11"D'n111utJ.,1UU1::3J1rn w.~. 2547-2550 LL~::~~1::£I::L1~1
""A ~"'~ ,'" .1'\1.1'" '" '" d D .1 A 1 ~1.1m1b'V\U1n11 b~~.,1LL~ 1eJ£I~:: 30 "lIU buL1£1U1eJ£lLL~1 LWeJU13J1u1::L3JU~~ Uu-1Uu1::3J1rn W.~. 2551

, '"

2. n1::U1U.,11U-ni~L~eJn3J1U1::LijU~~ 1UtJ.,1UU1::3J1rn W.~. 2551 ii,WleJ-1LUUn1::u1U.,11U'V\ifn

~~1iru"lleJ.,1'V\"i,1£1.,11U LL~::ii-;)1U1u~1-ifu1m13J1n 'V\1eJ'W,;)11rn111~.,1~~n1::,.,uc;ieJU1::"D'1"D'U-;)1U1U3J1n 'V\1eJ
~ q)

'" """ '" D
3J ~1eJ.,1L1£1U,;)1U1U3J1n

q)

3. 1i~1U11"D'n111::uJ1'V\i(n~~~~111 iLLc;i~::m::U1U.,11U~~1U11"D'm1L~UeJ L ~ eJu11u
q

U1::LijU~~ 1 UtJ.,1UU1::3J1rn W.~. 2551 1~ £Jn1'V\U~ 1 iiim1ti1.,1J1'V\i(n~13J~1cn'"'U~113J~1it1!"lIeJ.,1
'" 0-

n1::U1U.,11U \Ij,n 1aj~~u"'\Ij"n L';'nil-j"rInn~~u"J"","aj"'\Ij"ntri'rl"
q q

4. ~1'V\1Un1::U1U-11U"lIeJ.,1~1Un"D'm1~ii~1"l11L ~ eJ 1iu1n11'V\~1£1LL~.,1 1i~1U11"D'm1

~1 L ii.un111n13-13J1~1~1U 1:: £I:: L 1 ~1n111 iU1n111 i~1U'rIn~1"l11 1~ £I 1-if1eJU1:: £J:: L 1 ~1 L~~ £I"lI eJ.,1
..q

n111iu1m1"l1eJ.,1,.,n~1"l11 LUU-n eJ3J~ ~~n11~1L ii.U-11U (rf-1d"lleJ 1i~1U11"D'm1LL~~.,1-neJ3J~ rn -ifu1n11LL~::
q q) q) q)

-.;::£I::L 1~11 iU1n1111 £ln1::U1U.,11U"lI eJ-1LLc;i~::t'i1"l11~13J LLUUvJeJf3J 21~ £ILL UULUULeJn~11'V\ifn~1U 1 irlU~d ..q)

Dtr
~ I l!lnIf1111l1R::LVlIf/fi'J:fif/f/1:Jfi1flJ1EJ.Jm111DlJ"f;1111m1n11/m1f!111111 U

~
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Ud:: Lfl U3J1 ~1E1 3J nUd1 £J~lU mdUd:: Lflu~ ~ ~UL EI~ ~13J fl11UdEl~mdUD U ~d1"D'md (Self Assessment

Report) dElU 6 L~ElU LL~::dElU 12 L~ElU)

5. 1i"'lUd1"D'mdL~UEI L~~1::nd::U1U~lu~.ijn1dunif~Elci1 U"'lUd1"D'n1d~~~EI ci1 U
:oJ "'lun~l~ dl3J,f~"'lUd1"D'md~ LlJu d1"D'n1d"'lUn~1~~unif~d1"D'n1dEl ci1 U"'lUl1 rl111~ LL~::.ij..{U~

:oJ 1U~~"D'ElU~dElU~~3J'II\~1£J~~'II\1~1ii(ULlJU~lU"lIEI~"'lUn~1~ L-rlu ~li(nUd::"D'li3J.;:ruf L"lI~ 2 o:ii~.ij..{u~

q

1U~~"D'ElU 9 ~~'II\1~ LlJU~U

6. 1i "'lU d1"D'n1dUd::n1~.ff U~ ElULL~::d:: tI:: L 1 ~11 umdU1md 1 ULLtii ~::nd::U1U~lU ~ LlJ UdElU

d::£J::L 1 ~13J1 ~d~lU 1iud::"D'1"D'U 'Y1d1UEI ci1~i~ L';JU..

~3J1UL~~ :
q

3. 1u1I~uUd::3J1rn ~.~. 2551 ri1'11\u~1i"'lUd1"D'n1d~~LnuojfEl3J~~~md<i11LuU~lU';J1~ 9..
L~ElU ~EI~~LLtiiL~ElU3Jnd1~3J 2551i1~ L~ElUnU£J1£JU 2551 L~El1-i{LlJuojfEl3.l~~~mdUDU~d1"D'md~13Jfl1

1UdEl~n1dunU~d1"D'n1d LL~:: 1i"'lUd1"D'n1dLL UU LEln~ld'll\~n~luojf El3J ~ m -i{u1mdLL~::d:: tI::L 1 ~11iu1n1d:oJ d1 £Jnd::Ul U~lU~l3J LLUUvJ Elf3J,f~ 3 LLUUvJ Elf3J 3J1~1E13JnUd1 £J~lUmdUd::LrlU~~~ULEI~~13Jfl11UdEl~

mdUDU~d1"D'n1d (Self Assessment Report) dElU 6 L~ElU LL~::dElU 12 L~ElU

4. 'll\ln "'1 ud1"D'n1d1aJ .ijn1dUd::n1~.ffu~ ElULL~::d::tI::L 1 ~lmd 1iu1md 1 ULLtii ~::nd::U1U~lU ~

LlJUdElUd::tI::L1~13J1~d~lU 1iud::"D'1"D'U'Y1d1UElci1~i~L';JU ';J::t)nU1U~~~::LLUU~~ 0.5 ~::LLUU ';J1n

~::LL U U ~1~1U"lIEI~~1~1~d

~"dU"1"~7U~~"1Se)1J~-iin: 111dn';JmdU1'11\lm1dLU~tlULLU~~LL~::U1~ndd3J ~li(n~lu n. ~.d.
qJ

~EI~1U~~"D'ElU L1JEli1'Y1di~fI..
1. U1£Jitl£J'Y1'Jf n3J~m~n~ 02-356-9943

q q

-., ,
12. U1~~111d£J1 LU~dUEI£J 02-356-9999 ~EI 8981

L~~~a :
q

" "
"lIEI~'Y1n"'lUd1"D'n1di(u~~LLtii1l~uUd::3J1rn ~.~. 2547 -2550 'Y1n"'lUd1"D'n1d1~<i11Luun1d~~';;U~ElULL~::

q q

d::tI::L 1~ln1dunU~d1"D'md~dU'Y1nnd::U1U~lULL-tr1 ~~.JUL ~ EI~~n~u 1i"'lUd1"D'md.;:r~U1~rn111~
:oJ q q

n1d 1iu1n1dUd::"D'1"D'U"lI EI~"'lU d1"D'mdEl ci1~tii EI L rtEl~ "'lUd1"D'n1d~13J1dt).;:r~U 1 LL~::U1UUd~nd::1J1U~lU
q

(Process) n1d 1iu1mdrfl1 tlJU LLUU'II\1E11~~'II\ ~ln'll\~l tI 1~ tlfl1i!~i1~n1du1uu1~Ud::~'Y1D-111~"lI EI~
" "

nd::U1un1dLL~::';;U~ ElUmd 1i1J1n1d ~rn111~"lI EI~L-;j'1'11\i(1~~liu1md ~rn111~"lI EI~~~B1U1 tI~113J
q ..q

~::~ln LL~::~ rn1l1~n1d 1iu1md 1 U111~d1 3J ~13J'II\ ~n Lnrnovi" LL~:: LL U 1'Y11~n1d~';J1drn1d1~1 ~ ~rn111~md
q q

1iu1n1dud::"D'1"D'U ud::-;)111 2550 "lIEI~ ~li(n~lu n.~.d. o:ii~"'lUd1"D'md~13J1dt)\i.1'11\~nLnrnovi"LL~::

LL U 1'Y11~" ~~nL"i11 3J11-i{ud::nElUmd.;:r~U1 LL~::U1UUd~nd::U1U~lU 1i ~EI~~-tr EI~nU~113J~ EI~n1d LL~::
q

~113J~1~'II\1~"lIEI~Ud::"D'1"D'U 'll\1E1m-i{u1n1d1~ Elci1~1dn~13J1u1I~uUd::3J1rn ~.~. 2551 d LLU1'Y11~n1d..

Dtr
~ I l!lnff1n1lJa::le'ilJ~fi'"J;fi~~11lfi1flJ"YiJ"m"Y1/DlJ"iinTfm"Yn"Yllm"Yfl1n1lJ U

~-~- ~~~~~~~"
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1J1:L3ju~~nl\'1U~ 1i~1U11"J1nl11n1f13Jl~1~lU1:£J:L 1~lnl11 i1J1m 1 Iii eJ 11J L ~ eJ~11..1~113J1111..11';) 1 U
Of

~rnnl~nl11J1nl1"1JeJ..1\'1U1£J..11Unl~1~1i3Jlnfi..1:fJu
..Of

..' '"
ttUU'rJf)13J 1 ~1~~f)n~~U'l"~1" "1~,"n tt~~~f)U~~~~t'l~13J1~~~1"

~

-tiL:f'l"~1"1)'m~tGf"f)U~~t~"~~L"iI~uu~~3J1m OW.A. 2551
~I.I .,; ;

~ u"1Ju~::3Jlm't1L«"eJ.. ~eJ1J~::u::tdal3Jl~~;)"l" !
DeJn~::1Jd",,1" "1'\11-Un .'" ~

a~~eJU~::U::Lda1 (m'\llu'im~v'i,,)

1. m1":;UL~fJ..11eJ..1L~[JUL~[J1nUm1"L~LIfi 2547 0.3 31U
("1 , d' ~ ..

1"Ufl113J L lJU:6"1"1"3J L Unl~"D"eJ ~Ufll LL~:

U1n11"

2. nl1"fJUtUl~1i'ltlLfI~fJ..1.ff..1~1..11~eJfJn 2549 0.2 30 uln
..~

,;)1n'iilufl~n1n1"..

3. n11"fJfJn\'l'!!..1~fJ:;U1"fJ..1n11"U1":nfJu:6"1"ii';J 2547 0.2 2 1U
..

1Un11"'ltlLifl "1Jl[J \'I~eJ1iU1n11".ff..1

4. n11""lJfJfJUtUl~.1iL-rllf1i..1RU~lU1..1~1U 2548 0.15 61U
..~

5. 1"1 [J..11UU13J1mif111ufl1"eJUfl1"fJ..1 2549 0.15 1.ff113J..1
.1 0 ..
lJ1":';J1L~fJU

~d3J 1.00

..1" ~~g,. ~g,.A 'Ig,.A
ttUU'f1f)~3J 2 n1~'ii)~tnU"1If)3J~~ L"1)'U~m~tt~~~~~~t"J~1 t~U~m~~1F.Jn~~U"J"~1"

0 ~ ~ .9
n~::U'l"~1"~1~U'YI Df)n~::U'l"~1" .d... ~ ..

\'IU1[J..11U't11"U~~"1!fJUflfJ d "

1 "1!fJ~,;)~LnU'lJfJ3J~ \'I3J1[JL~'lJ 't11"fl~'t1 " "
0 :: '1" ~ :: :: k" d", ~.. ...~ 1 ..';J1U1U'lJU~fJUL'V\U1"n11"'t1..1'V\3J~ '1JU~fJU _rfJU1":[J:L1~13J1~1"!lU't1 L'V\U1"n11"flfJ.. 1W"1!1 3J..1/U1't1

iffJ3J~~liu1n11"LL~:1":[J:L1~1.1iu1n11"';J1..1.1uiJ..1UU1":3J1m ~.fl. 2551" "

(1) (2) (3) (4) (5)= (4)-(3) (6)

~lIfiU,i ~fJ~liU1n11" L1~lL~3JIfiU L1~1~U~~ 1":[J::L1~1 ~~Lm[JULn[JU" ..

.1iU1n11" 1iU1n11" .1iU1n11"';J1..1 nU1":[J::L1~1

3J1~1"~lU
Of

1

2

3

4

5

i

Mr
~ t If)ncn1nl/R::Ie1l/flr;i'7:Jifl~11Jfi1f1J1f).Jm11lfj1J-;;n7fm1n~1/m~fI1n1l/ u

___0 ~~~-~c~~~~~~ ~ --



82

~ tJ-;~U (6) 1 ~ ndtJn~~n1dLmFJUL'; FJUd::FJ::L 1~11 ~U1md,;)1~nUd::FJ::L 1~1~1(j1d!1Ufii1 FJ~1 L~-n~~d

1 LL'Y1U ~liu1n1d~fii:;uu1n1d(j11~dtJUd::FJ::L1~1~1(j1d~1U

0 LL'Y1U ~liu1n1d1fii:;uu1n1dLnun11dtJud::FJ::L1~1~1(j1d~1~

ttUU't'Jf)1'aJ 3 @11~1~a~Um~~1"dmA~tt"""i)1n~~m~tPl1t""~1"
q

..,';),"," 7i)V~::1Ii)"

li'f1J1J~n'7 li'f1J1J~n,~,i1Iil"f1J
.';),"," fI::LL""

.,,7i)1J7::V::L,~' ,;11il"f1J1J~n'7 1J~n'7(;1'3J7i)1J...~ .,~ A ,
~i)n~::1J,""'" "'~"n ~71J1J7n'7 fI::LL"" II,"

3J'(;I~~'" (;I'3J~i)1J "" 7::V::L,~'3J'(;I7~'" "..~ ...~
'n"~3J~ "'~"n..~.~::V::L,~' L'nV1Jn1J';)'","

.,~ A l:3J'(;I7~'" ~71J1J7n'7'n"~3J~

1.

2.

3.

4.

5.
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร    

ตัวชี้วัดที่ 12 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 22 

คําอธิบาย :  
• ผลจากการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ไดดําเนินการตามตัวชี้วัด

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับฟงความคิดเห็นจากสวนราชการตาง ๆ จึงไดนํามา
ปรับปรุงแนวทางการดําเนินการในป พ.ศ. 2551  โดยเนนการบูรณาการตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
องคกรนํามาผนวกเขากับตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

• ความแตกตางของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2551 ตางจากปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
                         1)  วิธีการจัดทํารายงานใชวิธีประเมินองคกรดวยตนเองจากมาตรฐานที่กําหนดไวใน
แตละขอคําถามและสวนราชการจะตองใหคะแนนตามขอเท็จจริงที่สวนราชการไดดําเนินการไปแลวตลอด
ระยะเวลาของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (ซึ่งถือเปนการประเมินองคกรดวยตนเองขององคกรไปพรอมกับ
การปรับปรุงองคกร) พรอมทั้งอางอิงหลักฐานในการดําเนินการ ในขณะที่แนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐเม่ือปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เนนการรายงานผลที่ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2549) 
เหตุผลที่ปรับเปลี่ยนเนื่องจากตองการใหเกิดการพัฒนาองคกรไปพรอม ๆ กับการประเมินองคกรดวย
ตนเองเมื่อสิ้นสุดปงบประมาณ พ.ศ. 2551 แมวาในหมวด 7 ผลการดําเนินการจะยังไมครบถวนสมบูรณก็
ตาม ดังนั้นจึงไดกําหนดน้ําหนักคะแนนในหมวด 7 เพียงรอยละ 1 เทานั้น 
   2)  ลดภาระในการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน โดยใชวิธีตรวจประเมินจากมาตรฐาน
ที่กําหนด (Check List) และ ตองการใหสวนราชการไดศึกษามาตรฐานของแนวทางการบริหารจัดการแบบ 
“ADLI” กลาวคือ มีการบริหารจัดการที่เปนระบบแบบแผน (Approach) นําไปใชอยางทั่วถึง (Deployment)  
เกิดการเรียนรู (Learning) และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคลองกัน (Integration) ดังนั้น จะเปนประโยชนตอ   
สวนราชการอยางยิ่ง หากสวนราชการดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองตามแนวคิด ADLI ตามที่
กําหนดในตัวชี้วัดฯ ในชวงตนปงบประมาณกอน เพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงและดําเนินการ
พัฒนาองคกรตามแนวทางที่กําหนด แลวเมื่อสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จึงประเมินองคกรดวยตนเองอีก
ครั้งหนึ่ง เพื่อนําไปสูการพัฒนาองคกรในปตอไป 
   3)   การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแบงวิธีการดําเนินการออกเปน         
2 แนวทางแยกจากกันอยางชัดเจน กลาวคือ แนวทางที่ 1 เปนการดําเนินการตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งถือวาเปนภาคบังคับที่ทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการใหไดมาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 นอกจากนั้น สวนราชการอาจสามารถดําเนินการตามแนวทาง
ที่ 2  การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือวาเปนภาคสมัครใจ ทั้งนี้ การเนินการ
ตามแนวทางที่ 2 นี้จะอยูนอกเหนือจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะมีหลักเกณฑและกลไกที่แตกตาง
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จากแนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลให
สวนราชการตาง ๆ ทราบตอไป 

•  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จ
ที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไป
ใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตาม
และประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตัวชี้วัดนี้ไดผนวกตัวชี้วัดยอยหลาย ๆ ตัว ไดแก การ
จัดการความรู การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความเสี่ยง การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล  การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เคยดําเนินการไปแลวในชวง 
3 ปที่ผานมาไวในตัวชี้วัด PMQA โดยในการประเมินจะใชวิธีการใหคะแนนตนเองตามเกณฑมาตรฐานที่ 
ก.พ.ร. กําหนดขึ้นในแตละขอคําถามในแตละหมวด  ดังนั้น จะเห็นไดวาสวนราชการจะยังคงดําเนินการ
พัฒนาตามตัวชี้วัดดังกลาวอยางตอเนื่อง แตประเมินผลโดยตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐเทานั้น 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการครอบคลุม
ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง รวมถึงราชการบริหารสวนกลางที่ไปต้ังอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือซึ่งมีรายละเอียด
สําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
12.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง รอยละ 1 
12.2 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความครบถวน

ของการจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง 
รอยละ 6 

12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง    
ตามเกณฑ 7 หมวด 

รอยละ 15 

 
 
ตัวชี้วัดที่ 12.1 :  ระยะเวลาการสงรายงานการประเมนิองคกรดวยตนเอง 

น้ําหนัก : รอยละ 1  

คําอธิบาย : 
การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของสวนราชการตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนดไดอยางครบถวนและสงรายงานพรอมแผน CD ใหภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 5 ชุด ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2551โดยพิจารณาความสําเร็จจากวันที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. ไดรับรายงานประเมินองคกรดวยตนเอง โดยรายงานดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ 
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เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระยะเวลาที่สามารถจัดสงรายงานประเมินองคกรดวยตนเอง โดยแบงออกเปน     
5 ระดับ พิจารณาจากความสําเร็จตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 28 พ.ย. 51 
2 21 พ.ย. 51 
3 14 พ.ย. 51 
4 7 พ.ย. 51 
5 31 ต.ค.51 

 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 12.2 :  ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนกัของความครบถวนของการจัดทํารายงานการ

ประเมินองคกรดวยตนเอง  

น้ําหนัก :      รอยละ 6 

คําอธิบาย : 
• การจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเองที่ครบถวนใน 6 ประเด็น ไดแก  

(1)  ลักษณะสําคัญขององคกร  
(2)  รายงานการประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7   
(3)  การแสดงผลกราฟระดับคะแนนการประเมินองคกรดวยตนเองตามรายหัวขอ 
(4)  รายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง   
(5)  การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงและการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร 
(6)  รายงานการอบรมเกี่ยวกับ PMQA ใหกับผูบริหารของสวนราชการ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
 การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความครบถวนของการจัดทํารายงานการ
ประเมินองคกรดวยตนเอง แบงเปน 
 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล น้ําหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 
1. ความครบถวนของการจัดทํา
ร าย ง านลั กษณะสํ าคัญขอ ง
องคกร (15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

2. ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานประเมินองคกรดวย
ตนเองหมวด 1-7 (90 คําถาม) 
ตามแบบฟอรมที่กําหนด 

1 30 45 60 75 90 

3. ความครบถวนของการแสดงผล 
กราฟระดับคะแนนการประเมิน 
องคกรดวยตนเองตามรายหัวขอ
ตามที่ปรากฎใน 7 หมวด (17 หัวขอ) 

1 5 8 11 14 17 

4. ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานจุดแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุง ( 7 หมวด) 

1 3 4 5 6 7 

5. ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานการจัดลําดับความสําคัญ
ของโอกาสในการปรับปรุงและ
แผนปรับปรุงองคกร* (7 หมวด) 

1      

5.1 ความครบถวนของการ
จั ดทํ า ร า ย ง านกา ร จั ด ลํ า ดั บ
ความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุง (7 หมวด) 

0.5 3 4 5 6 7 

5.2 ความครบถวนของการ
จัดทําแผนปรับปรุงองคกรอยาง
นอย 2 แผน 

0.5 0 - 1 - 2 

6. ความครบถวนของการจัดทํา 
รายงานผลการอบรมเกี่ยวกับ PMQA 
ใหกับผูบริหารของสวนราชการ (2 ครั้ง) 

1 0 - 1 - 2 

หมายเหตุ  :   สวนราชการอาจนําโอกาสในการปรับปรุงของบางหมวด มารวมกันเพื่อนําไปจัดทําแผน
ปรับปรุงองคกรก็ได ทั้งนี้ ใหระบุวาแผนปรับปรุงองคกรดังกลาวมาจากโอกาสในการ
ปรับปรุงหมวดใด และหากหมวดใดไมมีโอกาสในการปรับปรุงหรือแผนปรับปรุงองคกรใน
หมวดใด ใหระบุวา “ไมมี”  
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ตัวชี้วัดที่ 12.3 :  ผลคะแนนจากรายงานการประเมนิองคกรดวยตนเองตามเกณฑ 7 หมวด 

น้ําหนัก : รอยละ 15 

คําอธิบาย : 
• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

12.3.1 ผลการประเมินองคกรดวยตนเองเชงิคุณภาพ รอยละ 10 
12.3.2 ความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมิน

องคกรดวยตนเอง 
รอยละ 5 

 
ตัวชี้วัดที่ 12.3.1 ผลการประเมินองคกรดวยตนเองเชงิคุณภาพ   

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย : 
• การตรวจประเมินผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวน

ราชการทั้ง 7 หมวด ที่สวนราชการไดมีการประเมินองคกรดวยตนเองและกรอกแบบฟอรมตามที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนด 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 การพิจารณาผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ 7 หมวด แบงเปน 
 

หมวด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

จํานวน
คําถาม 

ประเด็นที่มุงเนน 
ในการตรวจประเมิน 

1. การนําองคกร 1 12   

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 2 9 การบริหารความเสี่ยงและการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกร 

สูระดับบุคคล 
3. การใหความสําคัญกับผูรบับริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1 11   

4. การวัด การวิเคราะห และจัดการความรู 2 10 การบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศและการจัดการความรู 

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 2 21 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 1 12   
7. ผลลัพธการดําเนินการ 1 15   
 10 90  
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หมายเหตุ : คาน้ําหนักคะแนนในแตละหมวดที่กําหนดขึ้นสําหรับตัวชี้วัด ป 2551 นี้ ใหความสําคัญตามผล

การดําเนินการที่ผานมาของสวนราชการที่ตองการใหเกิดความตอเนื่อง จึงใหน้ําหนักในหมวด 
2, 4 และ 5 มากกวาหมวดอื่น ๆ เนื่องจากเปนตัวชี้วัดฯ เดิม ซึ่งนํามาผนวกไวในตัวชี้วัดนี้ 
 
ทั้งนี้ ในการประเมินตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้ง 7 หมวด 

ดังกลาว จะปรากฏรายละเอียดอยูในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 
ตัวชี้วัดที่ 12.3.2 ความครบถวนของหลกัฐานประกอบผลการประเมินองคกรดวยตนเอง   
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :   

• การพิจารณาผลคะแนนความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมินองคกรดวย
ตนเอง แบงเปน 

เกณฑการใหคะแนน การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

ความครบถวนของ
จํานวนหลักฐานที่
กําหนด (รอยละ) 

5 60 
(24 รายการ) 

70 
(28 รายการ) 

80 
(32 รายการ) 

90 
(36 รายการ) 

100 
(40 รายการ) 

 
ในการพิจารณารายละเอียดความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมินองคกรดวย

ตนเอง ในแตละหมวด มีดังนี้ 
 

หมวด หลักฐานสําคัญ 
1 การนําองคกร 
 1.วิสัยทัศนขององคกร 2. คานิยมขององคกร 3. ระบบการสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ โดยตอง

มีการสื่อสารเกี่ยวกับวิสัยทัศนและคานิยม 4. โครงการหรือกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอ
สังคม 5.มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 
 

2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 6. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 7. แผนปฏิบัติราชการประจําป 8. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของหนวยงานระดับสํานัก/กอง 9. แผนการจัดระบบการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับกรมสูระดับ
สํานัก/กอง (Gantt Chart) 10. แผนที่ยุทธศาสตรของกรมตนสังกัด 11.คํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระหวางกรมตนสังกดัและสํานัก/กอง 12. ชี้แจงรายละเอียดในคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางกรมตน
สังกัดและสํานัก/กอง เพ่ือสรางความเขาใจและนําไปปฏิบัติ 13. รายงานสรุปผลความสําเร็จของการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง (เมื่อส้ินปงบประมาณ) 14. คําส่ังแตงตั้ง
คณะกรรมการฯบริหารความเสี่ยง 15. แผนบริหารความเสี่ยง 16. การประชุมชี้แจงเพ่ือสรางความเขาใจ
ใหทุกหนวยในสังกัดทราบแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือนําไปปฏิบัติ 17. การสรุปผลการดําเนินงานบริหาร
ความเสี่ยง 18. การประเมินผลลัพธของแผนบริหารความเสี่ยง 
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หมวด หลักฐานสําคัญ 
3 การใหความสําคัญกับผูรับบริหารและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 19. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมทั้งการรับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 20. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 21.ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 22. วิธีการจัดการขอรองเรียน 23. การนําขอรองเรียนที่ไดรับมา
ปรับปรุง อยางนอย 1 กระบวนงาน 
 

4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 24. แผนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 25. ระบบฐานขอมูลที่ทันสมัย 26. ระบบการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูล 27. ฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสรางคุณคา อยาง
นอย 2 กระบวนการ 28. รายการองคความรูที่สนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรของ
องคกร 29. แผนการจัดการความรู 30. รายชื่อผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรูขององคกร (CKO) 
และรายชื่อคณะทํางานดานการจัดการความรู (KM Team) 31. รายงานความกาวหนาในการดําเนินการ
ตามแผนการจัดการความรู 32. หลักฐานแสดงผลการจัดกิจกรรมการจัดการความรูตางๆ 
 

5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
 33. แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลปงบประมาณ พ.ศ.2551 ที่สอดคลองกับนโยบาย/ยุทธ

ศาสตร/เปาประสงคที่ปรับเปล่ียนไป 34. แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/
โครงการในปงบประมาณ พ.ศ.2551 35. รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากร
บุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 36. แผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 37. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในความผาสุกของบุคลากร 38. หลักเกณฑการ
จัดสรรแรงจูงใจท่ีเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

6 การจัดการกระบวนการ 
 39. คูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคาอยางนอย 2 กระบวนงาน (อยางนอยตอง

ประกอบดวย Work Flow มาตรฐานงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระบบการติดตามประเมินผล) 40. 
คูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน อยางนอย 2 กระบวนงาน (อยางนอยตองประกอบดวย 
Work Flow มาตรฐานงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระบบการติดตามประเมินผล) 
 

 
เงื่อนไข : 

• ในการตรวจประเมินผลการดําเนินงานจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเองของสวนราชการ 
ทั้ง 7 หมวด ที่ปรึกษาจะดําเนินการโดยใชวิธีการตรวจโดยละเอียดทุกขั้นตอนหรือสุมตรวจประเมิน                
ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ประเด็นที่มุงเนน จะตรวจประเมินโดยละเอียดทุกขั้นตอน ไดแก  

หมวด 2  ในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

หมวด 4  ในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศและการจัดการ  
            ความรู 
หมวด 5  ในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

• ประเด็นขอสังเกตที่ไดจากการตรวจประเมินผลการดําเนินงานจากรายงานการประเมินองคกร 
ดวยตนเองของสวนราชการทั้ง 7 หมวด จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 
ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นางอารียพันธ เจรญิสุข  02-356-9999 ตอ 8848 
2. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 02-356-9999 ตอ 8806 
3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ 02-356-9999 ตอ 8916 
4. นางกัลยาณ  ภูวนันท 02-356-9999 ตอ 8841 
5. นางกิตติยา คัมภีร 02-356-9999 ตอ 9945 

 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการ 
ในขั้นตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการ
บริหารจัดการของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
ทํางานของหนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ระบบราชการไทย 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ   

ระดับ - 5 
 

5 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาววรภรณ พิริยะอารยะกลู   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู  :  
ผูแทนสํานัก/กอง ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นางสาวพัทยา  เชงิสะอาด     
นายอํานวย  โพธารม     

0 2547 5367 

 นางอรามศรี  รุพันธ               (สข.) 0 2547 5430-1 
 นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา   (รป.) 0 2547 5386 
 นายพงษศักดิ์ อําไพพรรณ        (ชว.)  

นายชาตรี  อารีวงศ 
0 2547 4343 
0 25474345 

 นายสุชาติ   สินรัตน              (ตป.) 0 2547 5462 
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ผูแทนสํานัก/กอง ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 
 นายวัชรศักดิ์  พรหมบญุ          (สลก.) 

นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร               
0 2541 5437 
0 2547 5450 

 นายอิทธิพงศ  คุณากรบดินทร  (สก.) 0 2507 5727 
 นางนอยทิพย  คําสวัสดิ์           (สค.) 

นายเสริมเกียรต์ิ  วิทิตเวช 
0 2547 5379 
0 2547 5616 

 นายวุฒิชัย  หลาสองสี         (นต.) 0 2547 5407 
 นายเรืองวิทย  เจนพานชิการ     (พร.) 0 2507 5634 
 นางสาวเรวดี  วีระวุฒิพล            (พต.) 

นางฐิตาพร  ภิญโญชีพ 
0 2547 5421 
0 2547 5418 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 

ตัวชี้วัดที่ 13   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย : 
• ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยพิจารณา

ความครบถวนของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 
1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

กฎหมายสวนราชการ 
 

ตัวชี้วัดที่   13.1  :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    
หนวยวัด :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 1 

คําอธิบาย : 
• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 

รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการ
ใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2551 โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการ
ในแตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ และใหสวน
ราชการดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550  

• สวนราชการใดที่ได สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่อยูในความ
รับผิดชอบแลว ปรากฏวาไมมีกฎหมายใดอยูในกรอบนโยบายที่ตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายตาม
กรอบการจัดทํากฎหมายที่จะตองดําเนินการตามรัฐธรรมนูญ เชน กฎหมายเพื่ออนุวัติการใหเปนไปตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หรือตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) อาจเลือกดําเนินการ  ดังนี้ 

(1)  พัฒนาหรือจัดระบบกฎหมายซึ่งรวมถึงกฎหมายลําดับรองในความรับผิดชอบใหเปน
ฐานขอมูลทางกฎหมายอิเล็กทรอนิกสและเผยแพรบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่สวนราชการและประชาชน
ทั่วไปสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได 

(2)  ประมวลหรือชําระสะสางมติคณะรัฐมนตรีในความรับผิดชอบ  เพื่อใหงายตอการใช
หรือปฏิบัติงานและสะดวกในการคนหาของประชาชน 
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หากสวนราชการใดไมมีกฎหมายที่จะตองพัฒนา และไมจําเปนตองดําเนินการตามขอ (1) 

และ (2) ใหทําหนังสือยืนยันกับสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพื่อยกเวนคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สําหรับประเด็นการประเมินผล การพัฒนากฎหมายดังกลาว  
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่  : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 รวบรวมกฎหมายหลักและอนุบัญญัติของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและหนวยงาน

รัฐทั้งหมดที่สวนราชการรับผิดชอบ โดยจําแนกหมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับใดมี
อนุบัญญัติใดที่ออกเปนไปตามกฎหมายหลักฉบับนั้น 

2 สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่จะตองดําเนินการยกรางขี้นใหม  
แกไขเพิ่มเติมหรือยกเลิกที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ 
และหนวยงานของรัฐทุกแหง ใหสอดคลองตามกรอบการจัดทํากฎหมายที่จะตอง
ดําเนินการตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หรือตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด   
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  
10 (พ.ศ. 2550-2554)   

3 จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบาย  
ที่กําหนดไว โดยมีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของกฎหมาย 
หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (Focus group) หรือนําขอเสนอจากผลงานวิจัยมา
ดําเนินการ และนําความเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
หรือคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการไปดําเนินการ
พัฒนากฎหมายในสวนที่รับผิดชอบไปดําเนินการ หากไมสามารถดําเนินการได
ตองชี้แจงเหตุผลประกอบ ซึ่งคณะกรรมการพัฒนากฎหมายหรือคณะกรรมการ
ประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการจะเปนผูใหความเห็นชอบ 

4 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยระบุกฎหมายที่
จะดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลที่
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
จะดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ภายในวันที่  28  ธันวาคม พ.ศ.2550 

5 แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนําเสนอไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายหรือคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

 
หมายเหตุ : 

ในกรณีที่สวนราชการไมมีกฎหมายที่ตองพัฒนาตามหลักเกณฑการพัฒนากฎหมายใหแจง
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบเพื่อดําเนินการตอไป 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 

ชื่อผูรับผิดชอบ           เบอรโทรศัพท 
นายศิริ  เลิศธรรมเทว ี 0 2280 9000 ตอ 301 
นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000 ตอ 557 
นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ 0 2280 9000 ตอ 111 
นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000 ตอ 558 
นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวนิภาพรรณ มหาวัฒนางกูล 0 2280 9000 ตอ 558 

 
เหตุผล :  

1. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ กฎหมายและ                
มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ 

2. ทําใหการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน 
3. ใหสวนราชการและหนวยงานตางๆ เกิดความเขาใจในการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมาย                 

ในภาพรวม  
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

ร ะ ดั บ ค ว ามสํ า เ ร็ จ ข อ งก า ร จั ดทํ า
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ 5 ไดรับยกเวน 5 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายอดุลย  ยุววิทยาพานิชย  ผูอํานวยการกองนิติการ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมลู       :  1. นายมงคล  ทวีวิทย 
 2. นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ 
                                   เบอรติดตอ : 0 2507 5762-3 
 
ตัวชี้วัดที่ 13.2 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 

กฎหมายของสวนราชการ   

หนวยวัด  : ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 
กรมฯไดเลือกดําเนินการพัฒนาหรือจัดระบบกฎหมายซึ่งรวมถึงกฎหมายลําดับรองในความ

รับผิดชอบใหเปนฐานขอมูลทางกฎหมายอิเล็กทรอนิกสและเผยแพรบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่สวนราชการ
และประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้  

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ดําเนินการศึกษา ตรวจสอบ วิเคราะหในรายละเอียดเชิงโครงสรางกฎหมาย และ  

อนุบัญญัติในกฎหมายแมบทฉบับเดียวแตละฉบับ เพื่อการจําแนกขอมูลและจัดกลุม
ขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะของหลักเกณฑแตละเรื่องพรอมการยกเลิกหรือ
แกไขเพิ่มเติมซึ่งกันและกัน หรือขามกฎหมาย ขามอนุบัญญัติหรือคาบเกี่ยวกันในกลุม
กฎหมายแมบทรายฉบับที่สําคัญ และจัดทํารายละเอียดโครงการ 

2 แปลงขอมูลกฎหมาย และอนุบัญญัติใหเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบขอความ  
(Text  File) ที่สามารถสืบคนลึกลงไปในเนื้อหาได เพื่อนํามาจัดทําเปนขอมูลกฎหมาย 
อนุบัญญัติ หรือประมวลกฎหมายบับรวมการแกไขเพิ่มเติมดวยระบบงานสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

3 นําขอมูลกฎหมาย และอนุบัญญัติที่แปลงเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบขอความ 
(Text  File) แลว เขาสูฐานขอมูลเพื่อนํามาใชในการจัดทําเปนขอมูลกฎหมาย อนุ
บัญญัติหรือประมวลกฎหมายฉบับรวมการแกไขเพิ่มเติมดวย ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

4 พัฒนาหรือจัดหาระบบหรือเครื่องมือสืบคนขอมูลที่ทันสมัยและเหมาะสมกับลักษณะ
โครงสรางขอมูลในฐานขอมูลกฎหมายอิเล็กทรอนิกสและสามารถสรางฐานดัชนีขอมูล
อัตโนมัติเพื่อชวยเหลือการสืบคน เขาถึงขอมูลกฎหมายในทันทีที่มีการประกาศใช  
ยกเลิก หรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย และอนุบัญญัติมาชวยเพิ่มขีดความสามารถ และ
ประสิทธิภาพแกการสืบคน การแสดงผล การปฏิบัติงาน และประชาชนทั่วไปใหมีความ
สมบูรณ สะดวก และรวดเร็ว 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
5 ทดสอบ/นําขอมูลกฎหมายตามโครงการฯ ออกเผยแพรใหบริการแกสาธารณะไดภายใน

เนื้อหาที่กําหนดไวในโครงการฯ ซึ่งสิ้นสุดภายใน 30 กันยายน 2551 
 
หมายเหตุ :    เกณฑการประเมินอางอิงถึงรายละเอียดที่ปรากฏอยูในภาคผนวก ค. ของคูมือโครงการ
สัมมนาทิศทางและแนวทางการพัฒนากฎหมายของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จัดทําโดย
สํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ํ า ห นั ก ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า นต าม
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ 5 ยกเวน 
ตัวชี้วัด 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายอลุดย  ยุววิทยาพานิชย ผูอํานวยการกองนิติการ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมลู       :  1. นายมงคล ทวีวิทย   
 2. นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ 
                                   เบอรติดตอ : 0 2507 5762-3 

เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมการคาภายใน 
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