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คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
กรมการคาภายใน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 

1. คํารับรองระหวาง 
 

นายวรารักษ  ชั้นสามารถ รองปลัดกระทรวงพาณิชย 
หัวหนากลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ       ผูรับคํารับรอง 

                    และ 
นายยรรยง  พวงราช อธิบดีกรมการคาภายใน           ผูทําคํารับรอง 

 
   
2. คํารับรองนี้เปนคํารับรองฝายเดียวมิใชสัญญาและใชสําหรับระยะเวลา 1 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 

2550 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2551 
 

3. รายละเอียดของคํารับรอง ไดแก แผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ
ราชการ นํ้าหนัก ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่ปรากฏ 
อยูในเอกสารประกอบทายคํารับรองนี้ 

 

4. ขาพเจา นายวรารักษ ชั้นสามารถ รองปลัดกระทรวงพาณิชย หัวหนากลุมภารกิจดานการคาภายใน 
ประเทศ ในฐานะผูบังคับบัญชาของ นายยรรยง พวงราช อธิบดีกรมการคาภายใน ไดพิจารณาและ
เห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการของกรมการคาภายใน ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ นํ้าหนัก 
ขอมูลพ้ืนฐาน เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่กําหนดในเอกสารประกอบ
ทายคํารับรองนี้ และขาพเจายินดีจะใหคําแนะนํา กํากับ และตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ
นายยรรยง พวงราช ใหเปนไปตามคํารับรองที่จัดทําขึ้นนี้ 

 

5. ขาพเจา นายยรรยง พวงราช อธิบดีกรมการคาภายใน ไดทําความเขาใจคํารับรองตาม 3 แลว 
ขอใหคํารับรองกับรองปลัดกระทรวงพาณิชย หัวหนากลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศวา  
จะมุงม่ันปฏิบัติราชการใหเกิดผลงานที่ดี ตามเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวในระดับสูงสุด เพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขแกประชาชน ตามที่ใหคํารับรองไว 
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6. ผูรับคํารับรองและผูทําคํารับรอง ไดเขาใจคํารับรองการปฏิบัติราชการและเห็นพองกันแลว 
จึงไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญ  

 
 
 

      
 

     (นายวรารักษ  ชั้นสามารถ)                        (นายยรรยง  พวงราช) 
      รองปลัดกระทรวงพาณิชย                                  อธิบดีกรมการคาภายใน 

หัวหนากลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ                                               
 
 
 
 
                 

 วันที่ ..................................... 
 วันที่ ..................................... 

                                       (นายศิริพล  ยอดเมืองเจริญ) 
                                           ปลัดกระทรวงพาณิชย 
             วันที่ ..................................... 

 
 
 
 



                                  คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย                                                                                                                                

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงพาณิชย 
 

วิสัยทศัน 
 เปนกระทรวงผูนําในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจการคาทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ  ใหเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน      

เพื่อใหประชาชนมีความอยูดีกินดีในทุกระดับ 

 

พันธกิจ  

 สรางรายไดเขาสูประเทศ 
 สรางความแขง็แกรงใหระบบเศรษฐกิจการคาภายในประเทศ 
 สรางความเขมแข็งและพิทกัษผลประโยชนของผูบริโภค 

 

ประเด็นยทุธศาสตร 

 การพัฒนาผูประกอบการและสงเสริมธุรกจิ 
 การจัดการดานตลาดและสนิคาเกษตร 
 การสรางมูลคาสินคาและบรกิาร 
 การพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแกธุรกิจการคา 
 การพัฒนาตลาดและยกระดบัสูสากล 
 การสงเสริมระบบการแขงขนัเสรี/เปนธรรม และการคุมครองผูบริโภค 
 การคุมครองทรัพยสินทางปญญาไทยสูสากล 

  

 กรมการคาภายใน



                                  คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย                                                                                                                                
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แผนปฏิบัติราชการกลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ  
 
วิสัยทศัน 

 เปนผูนําในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจการคาภายในประเทศใหเจริญเตบิโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน   เพื่อใหประชาชนมีความอยูดีกินดีในทุกระดับ 

 

พันธกิจ  

 สรางรายไดเขาสูประเทศ 
 สรางความแขง็แกรงใหระบบเศรษฐกิจการคาภายในประเทศ 
 สรางความเขมแข็งและพิทกัษผลประโยชนของผูบริโภค 

 

ประเด็นยทุธศาสตร 

 การพัฒนาผูประกอบการและสงเสริมธุรกจิ 
 การจัดการดานตลาดและสนิคาเกษตร 
 การพัฒนาการใหบริการโลจิสติกสแกธุรกิจการคา 
 การสงเสริมระบบการแขงขนัเสรี/เปนธรรม และการคุมครองผูบริโภค 

 การคุมครองทรัพยสินทางปญญาไทยสูสากล 

  

 

 

 กรมการคาภายใน



                               
                        คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  กรมการคาภายใน   กระทรวงพาณิชย                                                                                                                              
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แผนปฏิบัติราชการกรมการคาภายใน    

 
วิสัยทศัน 

 เปนองคกรนําในการเสริมสรางประสิทธิภาพกลไกการตลาดและความเปนธรรมทางการคา 
 

พันธกิจ  

 พัฒนาและสงเสริมระบบตลาด การตลาด และตลาด ใหเกิดประสิทธิภาพเพื่อสรางโอกาสและใหความเปนธรรมแกเกษตรกร 
 กํากับดูแลการคาสินคาและบริการ และการชั่งตวงวัดเพื่อใหเกิดความเปนธรรมในการซื้อขาย รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาใหผูบริโภคมีบทบาทในการดูแลราคาและ

พฤติกรรมทางการคา 
 กํากับดูแลและสงเสริมการประกอบธุรกิจการคาในประเทศใหมีการแขงขันทางการคาที่เปนธรรม 
 พัฒนาองคกรใหเปนไปตามหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 

ประเด็นยทุธศาสตร 

 การเสริมสรางประสิทธิภาพการตลาดและระบบตลาดสินคาเกษตร 
 การสรางความเปนธรรมดานราคา ปริมาณและมาตรฐานชั่งตวงวัด 
 การสงเสรมิการแขงขันทางการคาอยางเปนธรรม 
 การพัฒนามาตรฐานการใหบริการของผูใหบริการโลจิสติกสดานการตลาดภายในประเทศ 
 

 การพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีความเปนเลศิ 

 

 กรมการคาภายใน



 
                           คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551  กรมการคาภายใน   กระทรวงพาณิชย                          
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การประเมินสําหรับสวนราชการ ประกอบดวย มิติ 4 ดาน น้ําหนักรวมรอยละ 100 ดังนี ้
1. มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ รอยละ 45 
2. มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ    รอยละ 20 
3. มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ   รอยละ 10 
4. มิติที่ 4  มิติดานการพัฒนาองคกร   รอยละ 25  

 
การประเมินสําหรับสวนราชการ คํานวณจากผลคะแนนถวงน้ําหนกัของมิติ 4 ดาน ดังนี ้

เปาหมาย/เกณฑการใหคะแนน 
ผลคะแนน น้ําหนัก 

(%) 1   2  3 4 5
1.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ       45 1 2 3 4 5
2.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานคุณภาพการใหบริการ   20 1 2 3 4 5 
3.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ         10 1 2 3 4 5
4.  ผลคะแนนถวงน้ําหนักของมิติดานการพัฒนาองคกร 25      1 2 3 4 5

รวม       100 1 2 3 4 5
 
 
 

 กรมการคาภายใน
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                                คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย                                                                                                                                

 

ตัวชี้วัดและเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการและภารกิจหลัก ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย 
 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

มิติที่ 1 มิติดานประสทิธิผลตามแผนปฏิบัตริาชการ (รอยละ 45) 
1. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของกระทรวง (รอยละ 15)    
 การพัฒนา
ศูนยบริการรวม
หรือเคานเตอร
บริการประชาชน 

      1.1 ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนา
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน 

2 5 - 5 N/A      1 2 3 4 5  - เปนตัวชี้วัดบังคับในระดับกระทรวง
ของทุกกระทรวง โดยกําหนด
น้ําหนักตัวชี้วัดเทากับรอยละ 2 

1. การพัฒนาตลาด
และยกระดับสู
สากล 

1. การคาระหวาง
ประเทศขยาย
ตัวอยางมั่นคง 

1.2 รอยละทีเ่พิ่มขึ้นของมูลคา         
การสงออกของไทย  (US$)    
 

3      11 16.78 14.88 
(108,029) (124,102) 

16.37 
(144,412) 

9 9.5 10 10.5 11  - พิจารณาจากมูลคาการสงออก
หนวยเปนลานเหรียญสหรฐั โดย
อางอิงรอบปงบประมาณ 

    1.3 ระดับความสําเรจ็ของผลลัพธ/
ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายการ
ดําเนินงานของแตละศูนยภูมภิาค 
(Regional Hub)  

3         5 - - - 1 2 3 4 5  - พิจารณาความสําเร็จโดยวัดผลการ
ดําเนินงานเทยีบกับแผนการ
ดําเนินงานของแตละภูมิภาคใน
ตางประเทศ  (Regional Hub)  

2. การพัฒนา
ผูประกอบการ
และสงเสริมธรุกิจ 

1. ธุรกิจและ
ผูประกอบการมี
ความมั่นคง  
แขงขันได 

1.4 จํานวนธุรกิจที่ไดรับการพัฒนาและ
สามารถดําเนินธรุกิจตางประเทศได 

3      50 - 47 50 40 45 50 55 60  

                  
                  
                  
                  
                  

 
กรมการคาภายใน
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ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

3. การจัดการดาน
ตลาดและสินคา
เกษตร 

1. เกษตรกรมรีายได  
ดีขึ้น 

1.5 รอยละทีเ่พิ่มขึ้นเฉลี่ยของมูลคา
สินคาเกษตรหลัก 8 รายการ  
จากปฐาน (ป 2543)  

2     37.5 28.89 55.70 67.16 27 32 37 42 47  - พิจารณาจากมูลคาของสินคา
เกษตรหลัก 8 รายการ
เปรียบเทยีบกับ 
ปฐาน คือ ป 2543 

- สินคาเกษตรหลัก 8 รายการ ไดแก 
ขาว มันสําปะหลัง  กาแฟ  ปาลม
น้ํามัน  ขาวโพดเลี้ยงสัตว  สกุร  
ไกเนือ้  และถั่วเหลือง 

4. การพัฒนา      
การใหบริการ       
โลจิสติกส      
แกธุรกิจการคา 

1. 
 
 
 
 

ตนทุนโลจิสติกส  
ดานการตลาดลดลง 
 

1.6ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาการ
ใหบริการโลจิสติกสทางการคา 
เกณฑการใหคะแนน 
ระดับ 1 จัด Workshop Clinic ลด

ตนทุนดานโลจิสติกสการคา
ใหผูสงออก เชน ดาน 
Packaging , Information 
Technology (IT) , 
Inventory Management 
และการบริหารจดัการ  
เปนตน 

2         5 - - - 1 2 3 4 5   

     ระดับ 2 จัด Workshop Clinic พัฒนา 
Logistics Service Provider 
(LSP) เตรียมความพรอมสู
สากล โดยพัฒนาใหสามารถ
ใหบริการครบวงจร หรือ  

            

 
กรมการคาภายใน
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ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

     ใหบริการไดหลากหลายขึ้น 
และยกระดับคณุภาพการ
ใหบริการ 

            

     ระดับ 3 การประกวด Logistics 
Model : Best Practice เพื่อ
สรางความตื่นตัว กระตุน และ
เปนตนแบบตอการพัฒนา
ผูประกอบการโลจิสติกสและ
ลดตนทุน 
โลจิสติกสของผูสงออก 

            

     ระดับ 4 จัดกิจกรรมการเจรจาการคา
กับคูพันธมิตรระหวาง
ผูประกอบการโลจิสติกสไทย
กับผูประกอบการโลจิสตติกส
ในตางประเทศ 

            

     ระดับ 5 ประเมนิผล             
            
            

           
           
           
           
           
           

 
 
 
 
 
 

 
กรมการคาภายใน
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                                คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย                                                                                                                                

 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

2. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการของกลุมภารกิจ (รอยละ 10)   
1. การจัดการดาน

ตลาดและสินคา
เกษตร 

1. เกษตรกรมรีายได 
ดีขึ้น 

2.1 ระดับความสําเรจ็ของการจัดการ 
ดานตลาดและราคาสินคาเกษตร        

            

     2.1.1 รอยละของจํานวนขาวสาร
หอมมะลิบรรจถุุงที่ถูกสุมตรวจสอบ
ผานการตรวจสอบ 

2       80 - - - 60 65 70 75 80 

     2.1.2  รอยละทีเ่พิ่มขึ้นของปริมาณ
ที่ทําสัญญาซื้อขายตามขอตกลง
มาตรฐานของสินคาเปาหมาย 

2      15 - -25.11 1.56 3 6 9 12 15  - สินคาเปาหมาย ไดแก มะเขือเทศ 
ขาวโพดหวาน และหนอไมฝรั่ง 

2.  การพัฒนา 
ผูประกอบการ
และสงเสริมธรุกิจ 

1. ธุรกิจและ
ผูประกอบการมี
ความมั่นคง  
แขงขันได 

2.2 ระดับความสําเรจ็ของธุรกิจเปาหมาย
ที่ไดรับการพัฒนาใหมีการบริหาร
จัดการตามเกณฑมาตรฐาน   
เกณฑการใหคะแนน 

1.5         5 -
(5,545  
ราย) 

- 
(7,504 
ราย) 

5 
(8,943 
ราย) 

1 2 3 4 5 - การบริหารจัดการตามเกณฑ
มาตรฐาน  หมายถึง  ก) ธุรกจิที่
ไดรับการพัฒนา มีการ
ดําเนินการ  ดังนี้                      

     ระดับ 1  จํานวนธุรกิจเปาหมายที่
ไดรับการพัฒนาใหมีการ
บริหารจัดการตามเกณฑ
มาตรฐาน  7,500 ราย 

           เขาสูระบบทางทะเบยีนธรุกิจหรอื
ภาษีอากร  หรือจดทะเบียนของ
ทางราชการ เชน   มีการจด
ทะเบยีนพาณิชย หางหุนสวน 

     ระดับ 2  จํานวนธุรกิจเปาหมายที่
ไดรับการพัฒนาใหมีการ
บริหารจัดการตามเกณฑ
มาตรฐาน  8,000 ราย 

           บริษัท  หรือมเีลขประจําตัวผูเสีย
ภาษี                                   
มีการปฏิบัติตามคูมือในการ
ดําเนินธุรกิจ คือ ธุรกิจเปาหมาย  

                  
                  

 
กรมการคาภายใน
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                                คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย                                                                                                                                

 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

     ระดับ 3  จํานวนธุรกิจเปาหมายที่
ไดรับการพัฒนาใหมีการ
บริหารจัดการตามเกณฑ
มาตรฐาน 8,500 ราย  

           ที่เขารวมการฝกอบรม/สัมมนา 
มีการนําคูมือไปปรับใชในการ 
ปรับปรุงกิจการ (คูมือ 
หมายความรวมถึง เอกสารที่ใช 

     ระดับ 4  จํานวนธุรกิจเปาหมายที่
ไดรับการพัฒนาใหมีการ
บริหารจัดการตามเกณฑ
มาตรฐานอยางนอย 8,500 
ราย และมีการติดตาม 

           ประกอบการฝกอบรม/สัมมนา 
ใหกับธุรกิจเปาหมาย)    
มีการจัดทําบัญชี คือ ธุรกิจ 

เปาหมายมีการบนัทึกรายรับ 
รายจาย หรือ 

     ประเมินผลผูประกอบการ 
ที่ใหการพัฒนาไปแลวใน
ปงบประมาณ 2550  
อยางนอยรอยละ 10   
ของจํานวนทั้งหมดและ
ประเมินผลในภาพรวม
เกี่ยวกับการมผีูทาํบัญชี
ธุรกิจตามกฎหมายหรือมี
การสงงบการเงิน หรือการ
คงอยูของธุรกิจกรณีทีไ่ม
เปนนิติบุคคล หรอืของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

           ข) สําหรับธุรกิจที่เคยผานการ
พัฒนาแลวตาม ก) ตองพัฒนา 
ใหมีการจัดทําแผนธุรกิจ/
แผนการตลาด          

     ระดับ 5  จํานวนธุรกิจเปาหมายที่
ไดรับการพัฒนาใหมีการ
บริหารจัดการตามเกณฑ 

            

 
กรมการคาภายใน
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ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

     มาตรฐานอยางนอย 8,500 
ราย และมีการติดตาม
ประเมินผลผูประกอบการ 
ที่ใหการพัฒนาไปแลวใน 
ปงบประมาณ 2550  
อยางนอย รอยละ 40  
ของจํานวนทั้งหมดและ
ประเมินผลในภาพรวม
เกี่ยวกับการมผีูทาํบัญชี
ธุรกิจตามกฎหมายหรือมี
การสงงบการเงิน หรือการ
คงอยูของธุรกิจกรณีทีไ่ม
เปนนิติบุคคล หรอืของ
ผูตอบแบบสอบถาม  

            

3. การคุมครอง
ทรัพยสินทาง
ปญญาไทยสู
สากล 

1. ผูประกอบการเขาสู
ระบบการคุมครอง
ทรัพยสินทาง
ปญญาเพิ่มขึ้น 

2.3 จํานวนทรัพยสนิทางปญญาที่มีการ
เจรจาธุรกิจสําเรจ็เพื่อนําไปใช
ประโยชนในเชิงพาณิชย 

3         6 - - 4 3 4 5 6 7  - เจรจาธุรกิจ หมายถึง การทํา
สัญญาอนุญาตใหใชสิทธิหรือโอน
สิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
รวมทั้งการทําธุรกรรมอืน่ใดทีม่ ี
ผลทําใหมีการใชประโยชนใน
ทรพัยสินทางปญญาในรูปแบบ
การจําหนาย ถายโอน หรือ 

                 เปลี่ยนแปลงสิทธ ิเพื่อนํา 
ทรัพยสินทางปญญาไปใช
ประโยชนในเชิงพาณิชย 

 
กรมการคาภายใน
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ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

4. การสงเสริม
ระบบการแขงขัน
เสรี/เปนธรรม 
และการคุมครอง
ผูบริโภค 

1. ผูบริโภคไดรับ
ความคุมครอง
ผลประโยชนที ่
เปนธรรม 

2.4 รอยละของจํานวนสินคาและบริการ
เปาหมายที่มีราคาขายปลีก
เปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน 

1.5           98 96.80 98.92 99.62 90 92 94 96 98  

3. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการระดับกรมหรอืเทยีบเทา (รอยละ 20)    
 การปฏิบัติ
ราชการตาม
เปาหมายผลผลิต
งบประมาณ
รายจายประจําป 

  3.1ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่
ถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย) 

5     5 - - - 1 
(80) 

2 
(85) 

3 
(90) 

4 
(95) 

5 
(100) 

 กําหนดเปนตัวชี้วัดบังคับของทุก
สวนราชการ 

1. การเสริมสราง
ประสิทธภิาพ
การตลาดและ
ระบบตลาดสินคา 

1. เกษตรกรไดรับ
ผลตอบแทนทีเ่ปน
ธรรมภายใตระบบ
ตลาด การตลาด  

3.2 รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่
กรมฯไดเขาไปบริหารจัดการแลว
เปนไปตามวัตถปุระสงค 

            

 เกษตร  และตลาดที่มี
ประสิทธภิาพ 

 3.2.1 รอยละของจํานวนสินคาเกษตรที่
กรมฯใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคา
เปนไปตามเปาหมาย 

2         100 100
(5/5 

รายการ) 

85.71 
(6/7

รายการ) 

100 
(5/5   
รายการ) 

60 70 80 90 100  

     3.2.2  รอยละของจํานวนสินคาเกษตร
ที่มีการจัดระบบการคาและอํานวย
ความเปนธรรมใหแกเกษตรกรแลว
เปนไปตามเปาหมาย 

2           100 100 100 100
 (2/2

รายการ) 

60 70 80 90 100  

                  
                  

 
กรมการคาภายใน
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ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

    3.3 ความสําเร็จในการใชประโยชนจาก
ราคาลวงหนาผานสื่ออเิล็กทรอนิกส 
(SMS) 

            

     3.3.1 จํานวนผูขอรับบริการราคา
ลวงหนาผานสื่ออเิล็กทรอนิกส 
(SMS) 

0.5      536 - 453 478 420 449 478 507 536  

     3.3.2 รอยละของจํานวนผูใช
ประโยชนจากราคาลวงหนาผาน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส (SMS) 

0.5      75 - - - 55 60 65 70 75  - พิจารณาจากผลการประเมนิการ
ใชประโยชนจากราคาลวงหนาของ
ผูไดรับบริการราคาลวงหนาผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส (SMS) 
กลุมเปาหมาย โดยใชแบบสอบถาม
ในการประมวลผลไมนอยกวา 
รอยละ 50 ของผูไดรับบริการราคา
ลวงหนาผานสื่ออเิล็กทรอนิกส 
(SMS) กลุมเปาหมายทั้งหมด 

                 - กลุมเปาหมาย หมายถึง กลุม
เกษตรกร สหกรณ และ
ผูประกอบการที่เกี่ยวของ 

                 - การใชประโยชนหมายถึง ผูที่ไดรับ
บริการขอมูลผานระบบ SMS จาก
กรมการคาภายในแลวนําไปใช
ประโยชนอยางใดอยางหนึ่ง 
ดังตอไปนี ้

                  

 
กรมการคาภายใน
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ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

                 1) ประกอบการตดัสินใจขายผลผลติ 
2) ประกอบการวางแผนการผลิต 
3) ประกอบการวางแผนเก็บเกี่ยว

ผลผลิต 
4) การประกันความเสี่ยง 
5) เผยแพรแกผูเกี่ยวของและผูสนใจ 

2. การสรางความ
เปนธรรมดาน
ราคา ปริมาณ 
และมาตรฐาน
การชั่งตวงวัด 

1. 
 
 
 
 

ผูบริโภคไดรบัความ
เปนธรรมในดานราคา 
ปริมาณ คณุภาพ 
รวมทั้งมีความเขมแข็ง
ในการพิทกัษ 

3.4 รอยละของสินคาและบริการเปาหมาย
ที่มีการปรับโครงสรางราคาให
สอดคลองกับปจจัยทีม่ีผลกระทบตอ
ตนทุน 

1       98 93.60 95..24 96..29
 

96 96.5 97 97.5 98   

   ประโยชนของตนเอง 3.5 รอยละของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคา
หีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงาน
ถูกตองตามกฎหมาย 

2         97 94.96 98.46
 

97.05 92 93.5 95 96.5 98  

    3.6 รอยละของเรื่องรองเรียนไดรับการ
แก ไ ข ป ญห า ใ ห แ ล ว เ ส ร็ จ ต า ม
กําหนดเวลา 

2  92 91.32 92.02 93.01 90 91 92 93 94  - กรณีที่มีการสงเรื่องรองเรยีนไปยงั
กรมมากขึ้น เนือ่งจากมีรายการ
สินคาปรับราคาลอยตัวเพิ่มขึ้น 
สงผลใหการดําเนินงานไมเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนดไว จะขอให
คณะกรรมการฯ พิจารณาอีกครั้ง 

    3.7 จํ านวนสมาชิกเครือข ายที่ มี การ
รายงานขอมูล/พฤติกรรมทางการคา 

2     400 - - 91 100 175 250 325 400   

                  
                  

 
กรมการคาภายใน
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                                คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย                                                                                                                                

 

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน 
ประเด็น 

ยุทธศาสตร/ 
ภารกิจหลัก 

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ)

เปาหมาย
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
 หมายเหตุ 

    3.8 จํานวนผูประกอบการที่ผานเกณฑ
มาตรฐานธงฟาเพื่อสรางทางเลือกให
ผูบริโภค 

1  5,000 3,219 4,805 5,090 4,600 4,700 4,800 4,900 5,000   

                  
3. การสงเสริมการ

แขงขันทางการคา
อยางเปนธรรม 

1. 
 
 
 
 

ธุรกิจมีการแขงขัน
อยางเปนธรรม
และมีธรรมาภิบาล
ทางการคา 

3.9 รอยละของระดับการแขงขันทาง
การคาของธุรกิจเปาหมายมีความ
เปนธรรมดีขึ้น 
 

2 91  91.16 91.22 91.44 90.75 91 91.25 91.5 91.75   

 

 
กรมการคาภายใน
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กรมการคาภายใน

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 
การประเมินผล 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
หมายเหตุ 

มิติที่ 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 20 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 การเสริมสราง     
ธรรมาภิบาล 

4. ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ   
ผลการปฏิบัติราชการ 

6           5 - - 5 1 2 3 4 5 

  5. ระดับความสําเรจ็ในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ   

3           5 - - 5 1 2 3 4 5 

  6. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตาม
มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

6          5 4.90 4.89 5 1 2 3 4 5 

 ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

7. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

5      75 74.27 85 83.13 65 70 75 80 85 

มิติที่ 3  มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบตัิราชการ  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 10 โดยมีตัวชีว้ัดผลการปฏบิตัิราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 การบริหาร
งบประมาณ 

8. รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทนุ 

3           74 - - 75.63 68 71 74 77 80

 ประสิทธภิาพของการ
ใชพลังงาน 

9. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการตาม
มาตรการประหยดัพลังงานของสวนราชการ 

3          5 5 3.86 4.37 1 2 3 4 5 

 การรักษามาตรฐาน
ระยะเวลา           
การใหบริการ 

10. ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลีย่           
ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ 

2           5 - - - 1 2 3 4 5 

 การจัดทําตนทุนตอ
หนวย 

11. ระดับความสําเรจ็ของการจัดทําตนทุน 
ตอหนวยผลผลิต 
 

2           5 - - 5 1 2 3 4 5



                                 คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย                             
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กรมการคาภายใน

ขอมูลพื้นฐาน  
(Baseline data) 

เกณฑการใหคะแนน ประเด็น 
การประเมินผล 

ตัวชี้วัด 
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

เปาหมาย 
ป 2551 

2548  2549 2550      1 2 3 4 5
หมายเหตุ 

มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร  น้ําหนักในการคํานวณผลคะแนนรอยละ 25 โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เปาหมาย และเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 
 การบริหารจัดการ
องคการ 

12. ระดับความสําเรจ็ของการพัฒนาคุณภาพ 
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

22            5 - 5 5 1 2 3 4 5

   12.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมิน
องคกรดวยตนเอง 1     28 พย.51 21 พย.51 14 พย.51 7 พย.51 31 ตค.51   

   12.2 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนัก
ของความครบถวนของการจัดทํา
รายงานการประเมินองคกรดวย
ตนเอง 

6           1 2 3 4 5  

   12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมิน
อ ง ค ก ร ด ว ย ต น เ อ ง ต า ม เ กณฑ  
7 หมวด 

15            

   12.3.1 ผลคะแนนการประเมินองคกรดวย
ตนเอง ตามเกณฑ 7 หมวด (คะแนน) 

10     0 – 10 11 – 20 21 – 30 31 – 50 51 ขึ้นไป   

   12.3.2 ความครบถวนของจํานวน
หลักฐานที่กําหนด (รอยละ) 5          60 70 80 90 100   

 การพัฒนากฎหมาย            13. ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินการ         
ตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

3 5 5 - 5 1 2 3 4 5 

              น้ําหนักรวม 100  
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 กรมการคาภายใน เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 2 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ 
 

ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล 
ตัวชี้วัดที่  4    ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง 

ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏบิัติราชการ 

หนวยวัด  :   ระดับ 

น้ําหนัก :      รอยละ  6 
คําอธิบาย :   

• พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพื่อ
กระตุน    การปรับระบบราชการสูการบริหารราชการที่เปดเผย โปรงใส  เนนการมีสวนรวมของประชาชน 
และพัฒนาระบบราชการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 

• การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึง  กระบวนการที่ประชาชนและผูที่เกี่ยวของมีโอกาส
ไดเขารวมในการรับรู  เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหา/ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ  
รวมคิดแนวทาง  รวมการแกไขปญหา  รวมในกระบวนการตัดสินใจ  และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะ
หุนสวนการพัฒนา 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที ่: 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1  สวนราชการมีการวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรที่สําคัญและเหมาะสม  

ในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
 สวนราชการมีการแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวม
ระหวางภาครัฐและภาคสวนตาง ๆ  

 สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือ เพื่อเลือกประเด็น  
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 กรมการคาภายใน เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
การพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เห็น
วาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก
ตองเปนประเด็นที่เกี่ยวของกับภารกิจหลัก (Core Function)ของสวนราชการหรือ
เปนเรื่องที่สงผลกระทบตอประชาชนโดยตรงและตองมีฉันทามติหรือมีการยอมรับ
รวมกันในการเลือก 

2  สวนราชการมีชองทาง/กระบวนการการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนและ  
ผูที่ เกี่ยวของจากภาคสวนตางๆเพื่อนําความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่ได  
มาประกอบการจัดทําแผนงาน/โครงการตามประเด็นที่เลือก 

 สวนราชการกับคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันจัดทําแผนงาน/โครงการแบบมี
สวนรวมตามประเด็นฯ ที่เลือก โดยเปนแผนระยะสั้นหรือระยะยาว ซึ่งตองระบุ
กิจกรรมการดําเนินงาน โดยใหผูที่เกี่ยวของจากภาคสวนตางๆ (ในประเด็นที่
เลือก) เขามามีสวนรวม มีวัตถุประสงค ระยะเวลาดําเนินการ เปาหมาย/ผลสําเร็จ 
ตัวชี้วัด วิธีการดําเนินการ วิธีการวัดผล ระบบหรือวิธีการจัดเก็บขอมูล และวิธีการ
ติดตามประเมินผล งบประมาณ และผูรับผิดชอบไวอยางชัดเจน 

3  สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันดําเนินการตามแผนงาน/
โครงการแบบมีสวนรวมฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ไดแลวเสร็จครบถวน 
โดยมีการติดตามความกาวหนาของการดําเนินการตามแผนฯรวมกัน  ตามวิธีการ
ที่กําหนดไวในแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมฯพรอมทั้งจัดทํารายงานสรุปผล
การติดตามความกาวหนาเสนอตอผูบริหารของ สวนราชการอยางสม่ําเสมอ  
(รายเดือน/รายไตรมาส) 

4  จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมฯได
แลวเสร็จ โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะสําหรับ  
การดําเนินการในปตอไปไดอยางครบถวน 

 เผยแพรรายงานสรุปผลการดําเนินการดังกลาวใหประชาชน ผูที่เกี่ยวของจากทุกภาคสวน   
ไดรับทราบ โดยผานกระบวนการหรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมีขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

5  นําขอมูลที่ไดจากสรุปผลการดําเนินงานฯ ในระดับคะแนนที่ 4 ไปกําหนดแนวทาง
หรือแผนงาน/โครงการแบบมีสวนรวมสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  :  กลุมพัฒนาระบบสนับสนุนการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบราชการ             
สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1.  นางพรทิพย  แกวมูลคํา 0 2356 9949 
2.  นางวิภาดา   ตริตระการ 0 2356 9906 
3.  นางสาวเยาวพร  ปยมาพรชัย 0 2356 9979 
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เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 การพัฒนาระบบ

ราชการ มาตรา3/1 : การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน     
เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ความมีประสิทธิภาพ  ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ  การลดขั้นตอน      
การปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน  การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแก
ทองถิ่น  การกระจายอํานาจตัดสินใจ  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
ประชาชน  ทั้งนี้ โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน   

การจัดสรรงบประมาณ  และการบรรจุและแตงต้ังบุคคลเขาดํารงตําแหนงหรือปฏิบัติหนาที่     
ตองคํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 

ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน  การเปดเผยขอมูล การ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ เพื่อประโยชน
ในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้  จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการ
ปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได 

 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติราชการ 

ระดับ - - 5 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

           - 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววราภรณ  พริิยะอารยะกูล  ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                              เบอรติดตอ :  0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางประทิน  เที่ยงตรงจิตต 
   เบอรติดตอ  :  0 2507 5620 
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ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดที่ 5 : ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ 

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก :     รอยละ  3  

คําอธิบาย :  
• ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดย          

สวนราชการตองดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรี  
เม่ือวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับประกาศประกวดราคา ประกาศสอบ
ราคา และสรุปผลการจัดซื้อจัดจางของสวนราชการ และการกําหนดมาตรการใหทุกหนวยงานของรัฐ 
ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการ
ดําเนินงานตามเปาหมาย ที่กําหนดไวในแตละระดับ 

เกณฑการใหคะแนน :  

แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ตาม
เปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) 
ระดับคะแนน 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
  จัดสถานที่/จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ สําหรับใหบริการขอมูล

ขาวสารตามมาตรา 9 เพื่อใหประชาชนสามารถเขาตรวจสอบ ขอมูลขาวสารได
โดยสะดวก 

  มีเจาหนาที่รับผิดชอบประจําศูนยขอมูลขาวสารหรือปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการ
ใหบริการขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

  มีปายบอกถึงที่ต้ังของสถานที่หรือศูนยขอมูลขาวสารที่สวนราชการจัดไวสําหรับ
การใหบริการขอมูลขาวสาร ที่เขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน 

2 จัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 
ดังนี้ 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
  มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปนปจจุบัน 
  จัดทําดัชนีขอมูลขาวสารไวใหบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและ

สามารถสืบคนไดสะดวก รวดเร็ว 
3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางเปนระบบ โดยดําเนินการ 

ดังนี้ 
  มอบหมายใหผูบริหารระดับรองหัวหนาสวนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ตาม พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการเปนการเฉพาะ 
  ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติ   

ตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการประชุมเพื่อ
ซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติตามกฎหมาย เปนตน 

  จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ ณ ศูนยขอมูลขาวสารของสวนราชการ 
รายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยางสม่ําเสมอ (รายเดือนหรือ   
รายไตรมาส) 

  มีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการ
ใหบริการขอมูลขาวสารแกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยมีเรื่องที่สามารถ
ตอบสนองหรือใหบริการขอมูลขาวสารไดภายในกําหนดรอยละ 100 

4 เผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรูขอมูลขาวสารใหบุคลากรใน   
สวนราชการและประชาชนทราบ ดังนี้ 

  จัดอบรม ใหความรู และกิจกรรมเพื่อสงเสริมการพัฒนาความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับกฎหมายขอมูลขาวสารและการปฏิบัติหนาที่ในการใหบริการขอมูล
ขาวสารตามบทบัญญัติของกฎหมายใหแกบุคลากรในสวนราชการอยางทั่วถึง
และสม่ําเสมอไมนอยกวา 3 ชั่วโมง 

  ประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับผลการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของ
ราชการโดยเฉพาะการจัดต้ังศูนยขอมูลตามมาตรา 9 ใหประชาชนรับทราบผาน
ชองทางตาง ๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 ใน 5 ชองทาง จะตองเปน   
การเผยแพร ประชาสัมพันธ ผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

  รับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารผานทาง
ชองทางตาง ๆ และมีการนําความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการ
บริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร 

5  เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา  ประกาศสอบราคาที่หัวหนา   
สวนราชการลงนามแลวบนเว็บไซตของสวนราชการ 

  จัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน และเผยแพรบนเว็บไซตของ   
สวนราชการทุกเดือน 
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หมายเหตุ : 
• สวนราชการสามารถขอคําปรึกษาเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการจาก

สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ (สขร.) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีได 
• ใหสวนราชการสวนกลางรับผิดชอบการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการหนวยงานใน

สังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลางและสวนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  

• มาตรา  9 แหง พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ บัญญัติไวดังนี้   
มาตรา 9 ภายใตบังคับมาตรา  14  และมาตรา  15  หนวยงานของรัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยดังตอไปน้ีไวให
ประชาชนเขาตรวจดูได ทั้งน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงตอเอกชน รวมทั้งความเห็นแยงและคําสั่งที่เกี่ยวของในการพิจารณาวินิจฉัย
ดังกลาว 
 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไมเขาขายตองลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 
 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปของปที่กําลังดําเนินการ 
 (4) คูมือหรือคําสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของรัฐ ซ่ึงมีผลกระทบถึงสิทธิหนาที่ของเอกชน 

(5) ส่ิงพิมพที่ไดมีการอางอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 
 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเปนการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ 
 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แตงตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี ใหระบุรายช่ือรายงาน         
ทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการพิจารณาไวดวย 
 (8) ขอมูลขาวสารอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 ขอมูลขาวสารที่จัดใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามวรรคหน่ึง  ถามีสวนที่ตองหามมิใหเปดเผย ตามมาตรา 14 หรือมาตรา 15     
อยูดวย ใหลบหรือตัดทอนหรือทําโดยประการอื่นใดที่ไมเปนการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้น 
 บุคคลไมวาจะมีสวนไดเสียเกี่ยวของหรือไมก็ตาม ยอมมีสิทธิเขาตรวจดู ขอสําเนาหรือขอสําเนาที่มีคํารับรองถูกตองของ
ขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งได ในกรณีที่สมควรหนวยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑเรียก
คาธรรมเนียมในการนั้นก็ได ในการนี้ใหคํานึงถึงการชวยเหลือผูมีรายไดนอยประกอบดวย ทั้งน้ี เวนแตจะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว
เปนอยางอื่น 

 คนตางดาวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดใหเปนไปตามที่กําหนดโดยกฎกระทรวง 
• มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการกําหนดมาตรการใหทุก

หนวยงานของรัฐ ใหบริการขอมูลขาวสารตาง ๆ แกประชาชนดวยความรวดเร็ว โดยตองถือปฏิบัติ เมื่อ
ประชาชนขอขอมูลขาวสาร ดังนี้ 
 4.1 กรณีที่ประชาชนขอขอมูลขาวสารจากหนวยงานของรัฐ และขอมูลขาวสารนั้น
หนวยงานของรัฐมีขอมูลขาวสารพรอมที่จะจัดหาใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วหรือภายใน
วันที่รับคําขอ 
 4.2 ในกรณีที่ขอมูลขาวสารที่ขอมีเปนจํานวนมาก หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายใน 15 วัน จะตองแจงใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วัน  รวมทั้งแจงกําหนดวันที่จะดําเนินการแลวเสร็จ
ใหผูขอขอมูลทราบดวย 
 4.3 ในกรณีที่หนวยงานของรัฐจะไมเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ จะตองแจงคําสั่งมิให
เปดเผยขอมูลขาวสารพรอมเหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันนับจากวันที่ไดรับคําขอ 

• สวนราชการสามารถดาวนโหลด พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ไดจาก
เว็บไซต www.oic.go.th ของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
 

http://www.oic.go.th/
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  สํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ 
สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตร ี

 
ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นายนคร เสรรีกัษ 02-282-9270 
2. นางศิริกุล ปญญาดิลก 02-281-8552-3 ตอ 34 
3. นางสาวสุดา  ศิลากุล 02-282-9270 

 
เหตุผล :  

เพื่อสนับสนุนใหสวนราชการมีการเปดเผยขอมูลขาวสาร และดําเนินการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการ
เปดเผยขอมูลการประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานราชการ 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ 

ระดับ - - 5 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

           - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววราภรณ  พริิยะอารยะกูล ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                               เบอรติดตอ :  0 2547 5364 

                               นายอดุลย  ยุววิทยาพานิชย    ผูอํานวยการกองนิติการ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นางประทิน  เที่ยงตรงจิตต  (สค.) 
   เบอรติดตอ  :  0 2507 5620 

                               นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ (นต.) 
                               เบอรติดตอ : 0 2507 5755 
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ประเด็นการประเมินผล : การเสริมสรางธรรมาภิบาล 

ตัวชี้วัดที่ 6 :  ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต  

หนวยวัด  :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 6 

คําอธิบาย : 
• ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต โดย

พิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 
1. การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทาง ที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต รวมทั้ง    

เพื่อการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ 
2. การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน       

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 
3. การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ          

พ.ศ. 2551 
 

ประเด็นที่ 1: การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทาง ที่ชัดเจนในการปองกันการทุจริต 
รวมทั้ง เพ่ือการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 6.1: ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล 

หนวยวัด :   ระดับ 
น้ําหนัก :     รอยละ 3 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 

เกณฑการใหคะแนน :   
กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา

จากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามเปาหมายแตละระดับดังนี้ 

 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1  ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม  
การทุจริตที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 วิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิดการทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเวน  
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ  

 สรุปขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการหรือที่มีการรองเรียน
ผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัด
สํานักนายกรัฐมนตรี 

 ศึกษา วิเคราะหเพื่อใหทราบถึงปจจัยเสี่ยงที่อาจเปนเหตุทําใหการปฏิบัติราชการตาม
อํานาจหนาที่ของขาราชการเปนไปในลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไมเพียงพอ 
การปฏิบัติหนาที่ไปในทางที่ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม  
ความมีจริยธรรม การคํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตนและการ  
ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 

2  นําขอมูลที่ไดจากขั้นตอนที่ 1 มาใชประกอบการจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/
โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐได
ปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม  
การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2551 ใหแลวเสร็จ โดยตองคํานึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง 
รวมทั้งการมีสวนรวมของภาครัฐและเครือขายภาคประชาชน และในมาตรการ/
แผนปฏิบัติการ จะตองระบุถึง 

 - การกําหนดหรือปรับปรุงแกไข หลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการที่เอื้อตอการปฏิบัติงานที่โปรงใสสามารถตรวจสอบได และ
ประชาสัมพันธ ใหภาครัฐและภาคประชาชน และ/หรือใหผูมีสวนไดเสียไดรับรู 

- กําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปน
ที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล 

- กิจกรรมการสรางความเขมแข็งในดานการปองกันการทุจริต/การใหความรู กับ
ภาครัฐและภาคประชาชน ตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของในดานการปองกันการ
ทุจริต 

3 ดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวน  
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด รวมทั้งการเสริมสรางใหเจาหนาที่
ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม  
การคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
ไดแลวเสร็จครบถวน 

4  ตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่
โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่มีการรองเรียน
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
ผานระบบการรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย 
ศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี อยางครบถวน 

 ตอบสนองตอขอรองเรียนเจาหนาที่ของรัฐไมไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความ
รับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม การไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวม
เปนที่ต้ังและไมมีธรรมาภิบาล ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ 
แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวของไดกําหนดไวโดยครบถวน 

5  สรุปผลการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ของรัฐ และการเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติ
หนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึง
ประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ังและมีธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยระบุ
ปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนองตอ  
ขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของ
เจาหนาที่ของรัฐในสังกัด” รวมทั้งการเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่
ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมเปนที่ ต้ังและมีธรรมาภิบาล ในขั้นตอนที่ 4 พรอมทั้งกําหนด
แนวทางหรือมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือ
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การเสริมสรางใหเจาหนาที่ของรัฐไดปฏิบัติหนาที่
ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มีคุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึง
ประโยชนของสวนรวมเปนที่ต้ังและมีธรรมาภิบาลสําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 

เงื่อนไข : 

การดําเนินการในแตละระดับจะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับ
คะแนนเชิงคุณภาพดวย
 

หมายเหตุ :  
1. สวนราชการสวนกลางจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกัน การทุจริต การสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของหนวยงานในสังกัดที่อยูในสวนกลาง และ
หนวยงานราชการบริหารสวนกลางหรือสํานักงานตั้งอยู   ในสวนภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ
ไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด  (เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ เปนตน)  

2. จังหวัดจัดทํามาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและ     ธรร
มาภิบาล ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ของหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหาร
สวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่ผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจาก
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 

3. ไมรวมหนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถิ่น  
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 กรมการคาภายใน เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : 

1) ดานการกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรอืแนวทางการปองกันการทุจริต การเสริมสรางให
เจาหนาที่ของรฐัไดปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความรับผิดชอบตอประชาชน มคีุณธรรม จริยธรรม การคํานึงถึง
ผลประโยชนของสวนรวมเปนทีต้ั่งและมีธรรมาภิบาล  

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 
1. นายตอยศ  วงศสุนทร 0 2281 5972 toryot_won@nccc.go.th 
2. นายสุภีร  รัตนนาคินทร 0 2280 0141 supee_rat@nccc.go.th 

2) ดานการสรางความเขมแข็งใหแกเครือขายภาคประชาชนและเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น   

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 
1. นายนนท  กอแกวทองดี 0 2282 3280, 0 2282 3161 ตอ 167 Nond_gor@nccc.go.th 
2. นางศุภวรรณ  ภิญโญธรรมากร 0 2281 2871, 0 2282 3161 ตอ 182 suphavan_pin@nccc.go.th 

3) ดานการสรางความเขมแข็งภาคเจาหนาที่ของรฐั (ยกเวนเจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถิน่)  

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 

1. นายวันชัย  วงษซิ้ม 0 2280 0143 wanchai_von@nccc.go.th 

2. นายกิตติ  ลิ้มพงษ 0 2280 0143 kitti_lim@nccc.go.th 

3. นายธิติ  เมฆวณิชย 0 2280 0143 thiti_mek@nccc.go.th 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

ระดับ 4.9 4.7 5 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวรพันธ  ประเสริฐ  เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ์ 
   เบอรติดตอ  : 0 2507 5985 
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 กรมการคาภายใน เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประเด็นที่ 2 : การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

ตัวชี้วัดที่ 6.2 : การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละ
เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 

หนวยวัด  :  ระดับ 
น้ําหนัก : รอยละ 1 
คําอธิบาย :  

• พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจางเพื่อใช
เปนฐานขอมูลการทุจริตในระดับชาติ 
 
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดบั 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวน

การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด 
(ตามแบบฟอรม ขท 01 แบบขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือ
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ) ไดอยาง
สมบูรณ ครบถวน และมีการปรับปรุงสถานะของผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยู
เสมอ  

2 มีการประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1 ใหอยูในรูป Information และ
นําเสนอในรูปแบบ กราฟ แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
ของผูบริหารของสวนราชการ ในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงานในการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ของรัฐได 
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 กรมการคาภายใน เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
3 เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง โดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลดวยระบบ

อิเล็กทรอนิกสของสวนราชการ  แลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบที่สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด ไดอยาง
สมบูรณ ครบถวน (ตามแบบฟอรม ขท 02 แบบขอมูลการจัดซื้อจัดจาง) 

4 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่
กําหนด 
(หมายเหตุ : ขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3  ไมรวมถึงขอมูล
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น) 

5 มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลา
ที่กําหนด   

 
เงื่อนไข :  

การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปนประเด็นปรับคะแนน
เชิงคุณภาพดวย 
 
หมายเหตุ :  

1. กําหนดการรายงานขอมูล : กําหนดใหสวนราชการรายงาน 3 ครั้ง คือ  
ครั้งที ่1 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 

เดือน (ภายในเดือนเมษายน พ.ศ. 2551) 
ครั้งที ่2 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 

เดือน (ภายในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2551) 
ครั้งที ่3 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 

เดือน (ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2551) 
2. การสง File ขอมูลตองทําเปน Zip File เทานั้น และตั้งชื่อ File ที่ Zip ไว โดยใชรหัส

หนวยงานเปนชื่อ File เชน ตช0014 และจัดสงไปยัง E-mail Address : infonccc@nccc.go.th 
 
หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : 

 ผูรับผิดชอบ เบอรติดตอ E-mail 
1. นายมรุต  อรุณสมบูรณ 0 2282 3161 ตอ 406, 210 marut_aru@nccc.go.th 
2. นางสมพร  ครุฑสาคร 0 2282 3161 ตอ 406, 210 somporn_kru@nccc.go.th 
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 กรมการคาภายใน เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

การจั ดทํ าข อมู ล เ รื่ อ งกล าวหา /ข อ
รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการ
ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการ
จัดซื้อจัดจาง 

ระดับ - 5 5 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวรพันธ ประเสริฐ  เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ์ 
   เบอรติดตอ  : 0 2507 5985 
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ประเด็นที่ 3 : การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหาวามีการกระทําผิดในปงบประมาณ      

พ.ศ. 2551 
ตัวชี้วัดที่ 6.3 : รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด 
หนวยวัด :    รอยละ 
น้ําหนัก : รอยละ 2 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตาม
ประเด็นที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอให
ดําเนินการ  โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมใหวินิจฉัยได และสามารถจัดสง
สํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ภายในระยะเวลาที่กําหนด เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่
สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการ
ทั้งหมด 

 

สูตรการคํานวณ : 
จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสง 

ไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด   x 100 
จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดําเนนิการทั้งหมด 

 
เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 10 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 

1 รอยละ 40 
2 รอยละ 50 
3 รอยละ 60 
4 รอยละ 70 
5 รอยละ 80 

 
เงื่อนไข :  

1. กรณีที่สวนราชการไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวย
ความรวดเร็ว และเด็ดขาด  

2. กรณีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริงและมีมติวา
มีมูลความผิดทางวินัย และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสร็จภายใน 
30 วัน นับแตวันที่ไดรับเรื่องจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

 
 กรมการคาภายใน เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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 กรมการคาภายใน เอกสารรายละเอียดตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ

(ป.ป.ช.) พรอมทั้งสงสําเนาคําสั่งลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
แหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน  15 วัน นับแตวันที่ไดออกคําสั่งตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542 มาตรา 93  

3. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากสวนราชการไม
สามารถดําเนินการตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วัน 
 
หมายเหตุ : 

1. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 ใหนําน้ําหนัก
ตัวชี้วัดรอยละ 1 ไปเพ่ิมใหตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

2. กรณีสวนราชการไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดรอยละ 2 ไปเพ่ิมใหตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับ
ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

3. กรณีสวนราชการไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท01 และแบบ ขท02 และไมมีสํานวน
การสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบใหนํา
น้ําหนักตัวชี้วัดทั้งหมดไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 6.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต การสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

4. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวน
การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หนวยงานในสังกัดที่ต้ังอยูในสวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลาง
ที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค ที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบอํานาจ
ใหแกผูวาราชการจังหวัด 

5. ใหจังหวัดมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาที่โดยมิชอบ หนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติ
ราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชา
ของสวนราชการ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  ทั้งนี้ ไมรวม
หนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถิ่น หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรอื
มีสํานักงานตั้งอยูใน สวนภูมิภาค และผูวาราชการจังหวัดไมไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวน
ราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน  
 

เหตุผล :   
เนื่องจากการปองกันและปราบปรามการทุจริต การปฏิบัติหนาที่ราชการดวยการมีความรับผิดชอบ มี
คุณธรรม จริยธรรมและมีธรรมาภิบาลเปนวาระเรงดวนที่รัฐบาลใหความสําคัญ และเรงรัดใหดําเนินการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางตอเนื่องเพ่ือใหระบบราชการ มีความโปรงใส โดยการวางระบบการ
ตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม ความคุมคา พัฒนากระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบลงโทษผูทุจริตอยางเด็ดขาด เปดเผยขอมูล ขาวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและ
การจัดซื้อ จัดจาง ใหเกิดความโปรงใสและมีประสิทธิภาพสนับสนุนภาคประชาชนใหมีสวนรวม ในการ
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รณรงคเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง และปลูกฝงจิตสํานึกและคานิยมของสังคม ใหประชาชนรวมกันตอตานการ
ทุจริต และการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ และยังเปนเรื่องที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2550 – 2554 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 จังหวัดจึงมีหนาที่ปองกันมิใหปญหาดังกลาวเกิดขึ้น อันจะสะทอนถึง
ประสิทธิภาพ และความโปรงใสในการทํางานของสวนราชการได 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่
ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด 

รอยละ - - 
(ไมมีสํานวน
สอบสวน) 

- 
(ไมมีสํานวน
สอบสวน) 

 
แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

 - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวรพันธ ประเสริฐ  เลขานุการกรม 
                                เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมลู :    นายจิตเกษม  รุทธิฤทธิ์ 
   เบอรติดตอ  : 0 2507 5985 
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ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผูรับบรกิาร 

ตัวชี้วัดที่ 7 :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

หนวยวัด  :  รอยละ 

น้ําหนัก : รอยละ 5 

คําอธิบาย :   
• ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใช

เจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ 
• พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยสํานักงาน 

ก.พ.ร. จะเปนผูจัดจางหนวยงานผูประเมินอิสระภายนอกมาดําเนินการสํารวจ  
• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม          

ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
• สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูสํารวจ วิเคราะห และคัดเลือกงานบริการหลักของสวนราชการ

ไมเกิน 3 งานบริการ ตามหลักเกณฑที่กําหนด และแจงใหสวนราชการทราบ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับการ
สํารวจความพึงพอใจ 

• หลักเกณฑในการคัดเลือกงานบริการ 
1. เปนงานบริการ ที่เปนภารกิจหลักของสวนราชการ 
2. เปนงานบริการที่มีผูใชบริการจํานวนมาก มีผลกระทบสูงตอประชาชน 

 
 เกณฑการใหคะแนน :  

ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน +/- รอยละ 5 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 รอยละ 65 
2 รอยละ 70 
3 รอยละ 75 
4 รอยละ 80 
5 รอยละ 85 
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งานบรกิารทีสํ่านักงาน ก.พ.ร.คัดเลือก : 
 

ชื่องานบรกิาร น้ําหนัก (รอยละ) 
1. การแกไขปญหาขอรองเรยีนของผูบรโิภค 40 
2. การขอหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจนําเขา และขายเครื่องชั่งตวงวัด 30 
3. การใหบริการแกผูประกอบกิจการคลังสินคา ไซโล และหองเย็น 30 

รวม 100 
 

เงื่อนไข :  
1. ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
2. กรณีงานบริการที่ถูกคัดเลือกมีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการ

สุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ 
 

หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั :  ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สํานักงาน ก.พ.ร. 
 

ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
1. นางสาวอุษา ปญญาวดี  02-356-9969 
2. นางสาวณัฐชยา เครือหงส 02-356-9999 ตอ 8861 

เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ

วา ”การบริหารราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หนวยงานที่ไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การ
อํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การ
ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จําเปนอยางยิ่งเพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความตองการของประชาชน 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ  
ผูรับบริการ 

รอยละ 74.27 85 83.13 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  
                - 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นางสาววราภรณ พิริยะอาริยะกูล   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
                            เบอรติดตอ : 0 2547 5365 
ผูจัดเก็บขอมลู :      นางภัสนันท บุณยรตัผลิน   เบอรติดตอ  :  0 2547 5367 



'if~:

70

aj@1~ 3: aj@1tP1.,"tJ"'i~~'t1fin.,'Wan-a\1m"'itJfitl@1"'i""Jjm"'i
.,

,~r'1.~ .: '" '"
1:~~~;j::~1 U1"::L~"m1"U1"::L3J"r-Ia : m1"lJ1"'Vi11"\1lJU1"::3J1m

~1i~if":':J idi-1~,i 8: .?ffJUa::"1IfJ\15~1"1m1"Lfin-;)1uL'3"\1lJU1"::3J1m1"1U-;)1Ua\1'Y1";!it. 1(, ..
~j .~ 0.-

'Vi"dUd~: 1"fJua::

"
0 ~ 0.-

"1'Vi"n:1"fJua::3

~1fJfilJ1U:

.n11"~"i)11"m1 ~~ ~1 L 1"i)"lJ eJ~n11"LU n';i1 U L~U~lJU1": ~1 nI. "i): 1ojffi~1"1 n11"LU n';i1 EJ

L~U~UU1":~1 nl.1"1 EJ';i1 EJ~~'YIU"lJ eJ~~dU 1"1"D"n11"rf~~ Lun';i1 EJ 1 U~dun~1~ LL~:~1Ullijll1f1 Luui1~1 ~
..'II

f111~ ~1~11"tl1 Um1"Lun';i1 EJ L~U"lJ eJ~~1U 1"1"D"m1" rf~U"3.i1"1 ~~UU1":~1 nI. ~"i1fum1"i~ ~1"1"L ~ ~ L~~1":~11~

iJ~UU1":~1 nl.1~ EJ"i): 1 ojf-jf eJ~ ~m1"Lfin';i1 EJ L~U~U U1":~1 nI."i)1 n1":UUm1"lJ1~11"m1"L~U m1"f1 ;~111f1f~ LLlJU
'II a

"'.. A"
eJL~n'YI1"eJUn~ (GFMIS)

.n11"1 if1: LL UU"i):~"i)11"nl.1 ~1 ~ f111 ~ ~1 ~11"tl1 Un11"Lun';i1 EJ L~ eJ L -t1 EJUnU1 ~ L~ U

~UU1":~1n1.~"i1fu

.1"1EJ';i1EJ~~'YIU ~~1EJti~ 1"1EJ';i1EJ~f~U1~';i1EJL~eJi~~1'Y1fViF.i'tiUU1":Lll'Y1'Y1U rf~~iji1~U
..a ..

LL~:'YIfVi F.i'tiU~'3.iiji1~U ~~eJ~"i)U1"1 EJ';i1EJ~f~U1~eJ~~UU~1eJ 1eJU 1iLLTiUf1f1~ eJ~fln1" ~1eJf~1~1~n"i)
a ..a

1~ EJ ~fu'3.i 'i1 eJ~';i1 EJ~U 1 if~U1 ~ LL~:~fu~ 1 'u1 ojfi ~~1'Y1fVi F.i'tiUU1": Lll'Y1'Y1U LUU'i1U ~1 ~11"tl ~1"1 "i) ~eJU "i1
'II a'll"

"i)1n1"i ~~UU1":~1n1.1"1 EJ';i1 EJ 1"i~;n~nI.:~1u~1 LL ~u~~ 5 LL~~~ti~;n~nI.:LI'I1"~~n"i)~~1,"n~UU1":~1 nI.
a

n1~u~1i

if@l1"m1"~1"dm:
'II

L~U~UU1":~1 nI.,., EJ';i1 EJ~~'YIU ~~1U 1"1"D"m1"Lun';i1 EJ X 100
..

"'.1 ' d~ ,,~
1~L~U~UlJ1":~1n1.1"1 EJ"i)1EJ~~'YIU 'YI1.~1"U

..

.."0.-
Lnm'J1m1"I.'Vi~::LL"" :

'.I~ ..'I" " , 1 ...'I" ~ .r

"D"1~lJ1"ULnnl.6YJm1"I.~f1:LLUU +/- 1"eJEJ~: 3 ~eJ 1 f1:LLUU ~EJm~U~Lnnl.6YJm1"I.~f1:LLUU ~~U

~ .."0.-
'-::@llJ~::LL"" Lnm'J1m,- L'Vi~::LL""

1 1eJEJ~: 68

2 1eJEJ~: 71

3 1eJEJ~: 74

4 1eJEJ~: 77
"

S 1"eJEJ~: 80

Dtr
~ 1 IElnrn171l1R::lvlIfll'1,:!-rflfl1vfi11lJ1EJ-3n11IlDlJ"i71'11n11n1Vm1fJ1n111 U



71

1II3J,Ut1ll(91 :.
1. 1:;iufl:;bbUU 3 b rl,nU fi1biJ1'V\3J,fJ:lfafJ~:;"lIa..1ii~11n,1bun-;i1fJL~U..1UU1:;3J1m11fJ-;i1fJ~..1'Y1U~13J~ .

...ao
flm::1~3JU~1n1'V\U~..

2. n11~lU 1 m 1..1 b~U..1Utl1:;3J1 m 11 fJ-;i1 fJ ~..1'Y1U"iJ:;b~113J..1UU1:;3J1 m ~t:tr1 U 11"D"n11U1:;'V\ if ~ brll.
bL~:;b~brllU1b~ui..1n~11bu1-jf-;i1fJ1u1l11n"iJ'V\1a 1fl1..1n11~U ') liia .rf..1d"lla 1~t:tr1U11"D"n1111fJ..11U

1..1b~U..1Uu1:;3J1m~u1:;'V\if~ brlli..1n~11 (..1UU1:;3J1mb 'V\~ a-;i1 fJ) b ~a 1-jfu1:;naUn11U1:;bijU~~

3. 1Un1mt:tr1U11"D"n11U1b~U..1UU1:;3J1m~U1:;'V\if~brll"iJ,n1fl1..1n11b~3JbU10Jrtu1fl1..1n11~U ')

n11bUn-;J1 fJb~U..1UU1:;3J1m"lla..1 1fl1..1n111 'V\~"iJ:;Ul3J11-jf~lU 1mii~11n11bUn-;J1 fJrll1fJ

4 ~13J11{1~11"iJ~aUn11bun-;i1fJb~U..1UU1:;3J1m11fJ-;i1fJ~..1'Y1U~brll1U~lU'Y11..1b1UbSljr!i"lla..1..
...a

n13JUt1j"1!n~1..1 www.cgd.go.th

," ., '"
tt1lla"~eJ3JaeJ,"eJ" :

OJ

1-jfGJia3J~ 1 un11~~~13JU1:;biju~~"iJ1nn13Juru~n~1..1 n1:;'Y111..1n11fl;..1qJ .,

I .,~ '" ~ 0'" A""" a
1II"1U","~~U~(9I"1SeJU1IIan: ~lUnn11b..1Un1~fl~..1 n13Juru"D"n~1..1OJ .,

*a~1UtJ~"D"aU Luai1 'Y11i~YI
qJ

1. U1..1~11~'Y1~1~U 1~U1"D"~ 02-270-0368-9.
2. U1..1~11U~U~1 11lbflfJ11n1f 02-270-0368-9

t1ll(9l~a :.
b ~abiJun11~:lf1..1bb ~..1"iJ..1 1"iJ 1~bbrit:tr1U11"D"n11bb~:;1~1~1'V\n"iJ 1 un11b 1..11~n11Cli1b UU..11Ubb~:;qJ ..

1 ~n11bun-;i1 fJ b~U..1UU1:;3J1m"ll a..1 t:tr1U 11"D"n111ii1..1 ') 11 ~ b 113J1n:fJu oii..1~ ~~ 1 ~n11bun-;i1 fJ WU

1 U a u A A ..: X :"1 "/Ill .'1 .,I ~ a 0

..1UU1:;3J1m U1l1~113J"lIa..1 1:;b'Y1f13J 1:;~'Y1]j1l1~fJ..1"l1U bb~:;blJU b ~13JblJ1'V\3J1fJ'Y1flm::1!3JU~1n1'V\U~

..a ., '"
1,Ua::teJU(9l~eJ3Ja't'i";)"," :

OJ dO

/.,.J' ~ ~ //f.lan1~Cli1t""\'I1"t"V~(9I1I\'Iu:IJ"i~3J1m ~:~.////
/i///////~eJ~a~"~l"tI~...neJ)J/(9Id"1Sd(9l/// // 2548 2549 2550///

/t/"ic c""""""" //" "c /" //'/ "/ ""

:lfafJ~:;"lIa..15~11n11bun-;i1fJb~U :lfafJ~:; -na 75.63

..1U U1:;3J1 m11 fJ-;J,fJ~..1'Y1U (4.94 fl::bbUU) (4.3134 fl:bbUU).
," ~"" ~ GO' .,

tt1lla"~eJ3Ja/dfi"n,1"'oi)(9Itnu~eJ3Ja :
OJ OJ

~rl,nU(9IttaGld:J~(9I: U1fJl1.w-U.;s U1:;b~1~ b~"lI1Un11n13JOJ OJ ...
6'", I

t1JeJ~(9I(9I(9IeJ : 0 2547 5454

~--ii'(9Itfi1J.iJeJ3Ja : U1..1~nl3J1f1 11b1..11"iJ t1JeJ{@i~t9ieJ : 025475443
OJ OJ

U1..1~111U~1 ~3J"lI1aW11 t1JeJ{@i~t9ieJ: 0 2547 5438.
Dtr

~
2

IEJnIr1111l1R::IVlIfI'ii'J:!-rflW1:Jfi1i"V1EJ.Jn111l,DVW11'dn11
n1:Jm1f11n111 U

" "",,~



72

"I ~ "I" "I Q.- Q.-
IJ'5::L~"ni'5IJ'5::L3J"~a : ni'5IJ'5::'\IiU~'rta\'l\'li"

!P1'd:i:; ~~ 9 : '5::!P1'1JAdi3JL1iL~~"lIu\'lni'5l91iL,""ni'5~i3J3Ji~'5ni'5iJ'5::'\IiU ~'rta\'l\'li""lIu\'lcid" 1"I"J:Sni'5

'\Ii"dU:;~:'5::!P1'1J
..0 Q.- "'

"i'\li"n:'5uua::3

~iuB1JiU :

.1::~1J~di~~1 b 1"iJ"lJ EI~ni1li1i b ii.um1~1~~1~ml1iJ1::'V\ rJ~~-;~~iU"lJ EI~tidU 11"l5nl1 "iJ::

~"iJl1rnl"iJln ~dl~~11JmU"lJEI~"li'EI~L'l1~bbTi "li'EI~L'lm~lrnm11i~-;~~lU1~~1 (kWh) "li'EI~L'liJ1~lrnnl1

1i.xl~Ub~Elb~~~ (~~1 ) "li'EI~L'lf.U~lU~1'V\11Jm1i~'Yll~-n-nnl11i~-;~~lU b-D'U bdL'll~1iu1nl1 -;J1UdU

U~L'lln1 f.U~"lJEI~Ell~11~nl11iu1nl1 btJU~U bbL'l::~"iJl1rnlU1~lrn~-;~~lu~tidu11"l5m11i"iJ1~ 1~£J
q

bU1£JU b -n £J1Jn1JiJ1~lrn~ -;~~lU~1~1~lU ~'V\u d £J~lU~d1"iJ:: 1 iEl r.jl~ b 'V\~l::~~~l~U"iJi £J~:ij ~L'I<iiElnl11 i..
~ -;~~lU"lJ EI~'V\U d £J~lU 1~ £J 1 i"li' EI~ L'I~1~~11 £J~lUbbL'l::i~ b flU 1 U~lU"li' EI~L'I www.e-report.energy.go.th

"lJ EI~~li(n~lu U 1£J1Jl £J bbL'l:: bb~U ~-;~~lU
0 "..""'00 Q.- Q.- ..4

.~"iJl1rnl"iJln1E1£JL'I::bQL'I£Jt1d~ul'V\un"lJEI~~L'I~~lU 2 -nu~ ~EI

1.1~~1
"
.Q.-

2. Ul~U

..'I "'
Lnmonni'5I.'\IiA::LL"" :

1. 1...J~i ~::bbuunl1U1::bilU~L'I~lU1~~1"lJEI~tidu11"l5nl1 ~~"iJln~::bbUUbQ~£J"lJEI~'V\Ud£J~lU

1ui~n~rf~'V\~~ 1~£Jbnrn&yj'nl11i~::bbUU"lJEI~bb<iiL'l::'V\Ud £J~lU :ij11£JL'I::bEj£J~ ~~d

Q.- ..~"'
'5::~1J A::LL"" Lnmonni'5I.'\IiA::LL""

A::LL""
1::~U~ 1 0.5 "li'EI~L'lm~lrnnl11i~-;~~lU1~~1 (kWh) ~1Ur:idU

...

1::~U~ 2 0.5 "li'EI~L'I~U~lU~1'V\11Jnl1i~'Yll~"l5-nnl11i~-;~~iU~11Jr:id"

1::~1J~ 3 0.5 iJ1~lrnnl11"l51~~1"iJ1~ ~lnn11m~lrnnl11-n1~~1~1~1~lU 1~£JElr.jlU-D'd~

:~bb<ii 1.5 b'Yil i1~ 2 b'Yil"lJEI~m~lrnnl11"l51~~1~1~1~lU 'V\1E1 :ij~1~-n-nm1..
li~-;~~lU1~~lE1r.j1U-D'd~ -0.500 i1~ -0.334

...

1::~1J~ 4 0.5 U1~lrnnl11i1~~1"iJ1~ ~lnn11U1~lrnm11i1~~1~1~1~lU 1~£JElr.jlU-D'd~

:~bb<ii 1.2 b'Yil i1~ 1.5 b'Yil"lJEI~iJ1~lrnnl11i1~~1~1~1~lU 'V\1E1 :ij~1~"l5-n..
nl11i~-;~~lU1~~lE1r.jlU-D'd~ -0.333 i1~ -0.167

...

1::~U~ 5 0.5 m~lrnnl11"l51~~1"iJ1~ b'Yiln1J'V\1E1~lnn11m~lrnnl11i1~~1~1~1~lU 1~£J..
Elr.jlU-D'd~:~bb<ii 1 b'Yil i1~ 1.2 b'Yil"lJEI~m~lrnnl11-n1~~1~1~1~lU 'V\1E1 :ij~1

~"l5-nnl11i~-;~~lU1~~lE1r.jlU-D'd~ 0 i1~ -0.166
...

lUn1tit~m~lrnnl11-n1~~1"iJ1~i(EI£Jn11m~lrnnl11i1~~1~1~1~lU 'V\1E1 :ij..
~1~-n-nnl11i~-;~~lU1~~1~lnn11 0 "iJ:1~~:bbuub~~lum1u1::bilU~L'I~lU

1~~1 (2.5 ~::bbUU)

Mr
~ 1 IElntf11nllR::lallwi1:fiwW1:Jl'i11V1iJJm11l,b'vwn"m1

n1:Jm1fJ1n111 U

--"."", .,""c



73

2. JlaJ" ~::LL~~md1Jd::Lij~~~fiil~JlaJ~"l/fJ-1~1~d1"l1"md ~~"iIln~::LL~~L~~FJ"l/fJ-1

'\."I\i 1 FJ-11~ 1 ~i-1n~rf-1'\."13J~ 1~FJLnrnoti'nld li~::LL ~~"l/ fJ-1LL~~::'\."I\i 1 FJ-11~ ij
"

dlFJ~::LaFJ~ i-1U

~~7~~U A~LL"" Lnm"t1n17L"'A~LL""

A~LL""

1::i1J~ 1 0.5 ';;fJ3J~m3Jlrnnldli~ir-1-11~~laJ~ (kWh) ~d1Jm~
~

1::i1J~ 2 0.5 ';;fJ3J~~~~1~~1'\."1f1Jnl1~~'Yili"ll"unldli~ir-1-11~~1Uti1~
~ ..

1::i1J~ 3 0.5 m3Jlrnnl11iulaJ~"iI1-1 3Jlnnl1m3Jlrnnl11i~laJ~3Jl~d~1~ 1~FJfJEJ1~-n'1-1
..~

wf-1LL~ 1.5 Lril tl-1 2 Lril"l/fJ-1m3Jlrnnl11iJlaJ~3Jl~d~1~ '\."I1fJ ij~li"ll"unl1..
li~ir-1-11~JlaJ~fJEJ1~-n'1-1 -0.500 tl-1 -0.334

~

d::i1J~ 4 0.5 m3Jlrnnl11iulaJ~"iI1-1 3Jlnnl1m3JlrnnldliulaJ~3Jl~d~1~ 1~FJfJEJ1~-n'1-1
..~

wf-1LL~ 1.2 Lril tl-11.5 Lril"l/fJ-1m3JlrnnldliJlaJ~3Jl~1~1~ '\."I1fJ ij~li"ll"U..
nl11i~ir-1-11~JlaJ~fJEJ1~-n'1-1 -0.333 tl-1 -0.167

~

1::i1J~ 5 0.5 m3Jlrnnl11iulaJ~"iI1-1 Lriln1J'\."I1fJ3Jlnnl1m3Jlrnnl11iulaJ~3Jl~d~1~ ..
" "

i 1~FJfJEJ1~-n'1-1i-1LL~ 1 Lril tl-1 1.2 Lril"l/fJ-1m3Jlrnnl11iulaJ~3Jl~1~1~ '\."I1fJ
~ ..I 

ij~li"ll"unl11i~ir-1-11~JlaJ~fJEJ1~-n'1-1 0 tl-1 -0.166

~
'" "

1 ~ n1m -nm3Jl rnnld 1 iUl aJ~"iI1-1i(,fJ FJnl1m3Jl rnnl11 iUlaJ~3Jl ~1~1~ '\."I1fJ..
.ij~li"ll"unl11i~ir-1-11~JlaJ~3Jlnnl1 0 "iI::1fii~::LL~~L~3Jl~nld1Jd::Lij~~~

"" 0'"
~1~~13J~ (2.5 ~::LL~~)

Dtr
~ 7 IElnIn7nlls::1811f1fi'.i-;flfl1:Jfi11lJ7EJ"m711,b'lJ"Finwm7n1:Jn11f11n111 U

---~ ~",_.,-~~',~.~...~~".L_?." "Co.. c ccc..



74

10,000

9,.000

oJi1,j~ 511i1'fif1::LL~~1~.ff~ 3-5
8,000

...1 ~ ..I
'1i1,j't1 1 "::il1Jf1::LL~~'t1 3

7 ,000 ~\i1tJ,jl~~1'fi 0 f1::LL~~

6,000 oJi1,j~ 2 ,.::ri\1Jf1::LL~~~ 3-4
'?,..
!;~
,i
~ 5,000 ...1 ~ ..I
~ '1i1,j't1 3 "::il1Jf1::LL~~'t1 3-5
e.-
;;,.....

4,000

...I~~~~1tJ,jl~'t1bil1.5 f1::LL~~

3,000 oJi1,j~ 41'fif1::LL~~LfijJ1~.ff~ 3-5

-SEU

-1.2 SEU
200O, -1.5SEU

-2 SEU

1,000

o
o 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

tlru1mfl1f 114\'1 9-1-111IU1 n ff111

SEU = m3Jlmmd1"l!'~~1/J13TU3Jl~d!lU

r'lU1 FJ-11U ~,;)::Lr;i'11JnldUd::L3JuCii'"l!ii.nld 1i~i!-1-11Ur;i' fI-1 Lr;i'11JfI::LL U UL~3J 1 u.ffu~ 1-2

tL~"n1nLt~~.1m71';'~::LL""1"7~1P1'1J~~LL"" 3-5

Dtr
~ 1 IEJnlf1,.nlJa::!glJiliii"1:J-j~~1Vfi1f1J1EJ"m11lD1JWnogm1n'-Vn11f11n1lJ U

~--"""



75

u~~u~lo1f'l"m1"~'1"dmA~LL"".ff"~ 3 -5 :

(1) u'i3J'1mn'11" lo1i1 'rI-t'1'1/J'1aJ'"3J'1~1"~'1"
~

~'11.1. d rn"iJ'1 n LL UU-;)'1 ~ eJ"'YI'1" ~ rn~ I'll ~~f~lfii"iJ1 n n11"1 L~11::';' ~~"lI eJ,,-jf eJ 3J ~..
U"iJi £1~1.I.~11.1.<iieJU13J1rnm11 iVii"~11.1."lIeJ"~Ud £1"11.1.11.1.LL<iin~3J 1~£1 11.1.m11 L~11::';'.x1.l."iJ::

..~

~"iJ11rn1~dLLu1~ij~~<iieJm11iVii~"11.1."lIeJ"~Ud£1"11.1. LLU"eJeJnLU1.I. 2 L'1d1.l.~eJ

(n) ~dLLU1"iJ1ninHrn::n11rl1"11.1. L-n1.l. L-n1.l. -;)11.1.d1.l.U~~1n1 ~1.I.~1i~eJ£1n1£111.1.eJ1~11 Ld~1
~

n11rl1"11.1. -;i11.1.d1.l.~L-jf13J11iu1m1 n11eJeJnliu1m1 LU1.I.fii1.l...
("lI) ~dLLU1"iJ1n~n11::LLd~~eJ3J L-n1.l. eJrn~n~ 1::£1::~1""iJ1n~1i~~i~~i~ ~1.I.~"lIeJ"e)'1LneJ

~ ..

~i" ~1.I.~"lIeJ~i"~i~~i,, LU1.I.<f1'1.I.

(11 £1 ~::L~ £1~"lI eJ~n11~11.1. 1 rnm3J1 rnn111 i1 ~~1/.J 1 ~1.1.3J1 ~1~11.1."lI eJ" LL<ii ~::n~ 3J eJ rJ11.1.
..~ ..

www.e-report.energy.go.th)

(2) ~'1n'11" l.;{~a""'1" 1 'rI-t'1'1/J'1aJ'"~'i"~1"'1U"'1"LLn ~"Vi.

~eJ U13J1rnn111i1~~1/.J1~1.I. ~~U1£1~11.1.11£1~11.1.~11.1. www.e-report.ener.QY..Qo.th

'"
~1U 12 L<11eJ1.I.

~~1"n'11"~'1"dm~'1fP1'"1S"n'11" l.;{~a""'1" :
OJ

" " "
fi1~"J5itn111"D"1~~1/~1~1.I. = fi1n111"J51~~1/~1~1.I.3J1~1~11.1. -fi1m11i1~~1/~1~1.I."iJ1".

fi1n111"J51~~1/.J1~1.I."iJ1"

L~f)"1"11 :

1::~U ~113Jff1 L 1"iJ"lI eJ"n11~1 L U 1.I.n11~13J3J1 ~1n11u1::~ rJ<11Vi i~"11.1."lI eJ"L'111.1.11"D"n11 ff1Un"11.1.

n. Vi.1. "iJ:: 1i-jfeJ3J~~L'1d1.l.11"D"n111fiil1£1"11.1.~~~11.1. www.e-report.energy.go.th "lIeJ" L'111.1.eJ1.I.1n{;Vii,,"11.1.
~ ~

LL~::Vii""11.1. ~3J1.I.Ll £11.1. ff1 un"11.1.1.1.1 £1U1 £1 LL~::LL~1.I. Vii""11.1.
~

L'111.1.11"D"n11"iJ::<f1'eJ"1rJ{~::LL1.I.1.I.L~3J11.1..ff1.l.~eJ1.I.~ 1 LL~:: 2 ~""iJ::l<f1'1Un11U1::L~1.I.~~fi1~::LL1.I.1.I.~"D"it

n111iVii""11.1.11.1..ff1.l.~eJ1.I.~ 3-5

~U 1 £1"11.1. ~ijfi1~"D"itn111 iVii""11.1.~lnl1 -0.500 ~1eJ LU1.I. ~U 1 £1"11.1. ~iju13J1rnn111 iVii""11.1.

"iJ1"LU1.I. 2 Lri1"l1eJ"U13J1rnn111iVii""11.1.3J1~1~11.1.;r1.l.1U "iJ::l.,jlfii~::LL1.I.1.I.l1.1..ff1.l.~eJ1.I.~ 3-5 .J1""iJ1n-jfeJ3J~
..~

"lIeJ"rJ 2550 "iJ::ij~U1£1"11.1.11.1.n~3J~"n~11 u1::3J1rn1feJ£1~:: 10 "lIeJ"~U1£1"11.1.11"D"n11.rf"U1::L'YI1'1~

Dtr
~

7 IfJn«1111l1R::tE1l1fJw'J:Ji'fJfJ1Vfi11V1fJ.Jm1tl,Dvw11-nm1

n~Vm1f)1n111 u

---~ c.~



76

II

\113J1UL\II@1 :..

1. ~d"')"1"lSm')" 'V\1J1£Ji1~ L:ilu11"D'n11~LtJUd1"D'm')"lJ1'V\11L:ilun~1~1ui~n~n11J~i~i~;ju

~11Jn~n1:'tl11~

ti1'V\flJL:ilu11"D'n11~LtJU11"D'n11lJ1'V\11L:ilun~1~1ui~n~n11JJu .:f1~i~i~;jU~l1J

n~n1:'tl11~ LLI.oiU~lJ~~lUeJ ~1 U.1J3jll1f1 n1111 £J~lU~~n11~1 L ~U~lULL~:n11U1: L3ju~~"lJ eJ~L:ilU 11"D'n11
" , " "

i(U6J 1i~';J11m1';J1nN!11U~i~"lJeJ~L:ilu11"D'n1111 i~eJrJ m i~'V\1~1~ 1i11£J~lU~~n11~lL~U~lUlU
'II

," "

"'... ""

111JnlJ';J~'V\1~'tl~~eJ£JUU
'II

2. -.II"dU\11"1"~\1\111~ 'V\1J1£J111Ji1~ L:ilu11"D'n11~LtJU11"D'n11lJ1'V\11L:ilUI13jll1f1~i~i~
'II

;ju~l1Jn~ n1:'tl11~ 111J.tf~ L:il U 11"D'n11~ LtJ U 11"D'n11lJ1'V\11L:il Un~l~~U 1i lJ ~~lUeJ rJ1 UI13j 111 f1.:f1~i ~ i~
~ 'II 'II

;ju~l1Jn~ n1:'tl11~ .tf~d n1111£J~lU~~n11~1 L ~U~lULL~:n11U1:L3jU~~"lJ eJ~L:ilu11"D'n11Ju 6J 1 i

~';J11m1';J1nN!11U~i~"lJeJ~L:ilu11"D'n1111i~eJrJ m i~'V\1~1~ 1i11£J~lU~~n11~lL~U~lUlU111JnlJ
'II

," "

"'... ""

';J~'V\l~'tl~~eJ£JUU
'II

I A ..
\II"dU\11"~')"lJ~~"lSulJ\IIan:..

L:ilUeJU fn{}~';~~lULL~:~';~~lU'V\1JULl £JU ti1i(n~luu 1£JlJ1£JLL~:LL~U ~';~~lU n1:'tl11~~';~~lU

1'tl1. 0 261215551.oieJ 361-364

L\II@1~a :
..

~.; ~~1 ULtJ uu';Ji £J~ ti1 itU 1 U n11~ eJ lJ NUeJ~ f1111J Iii eJ ~n11"lJ eJ~U1:"D'1"D'U 111 f11i1f1';J LL~:., ..

eJ~N1'V\n111J LLI.oiU1: L 'tl~l 'tl £J3jlliiii LL 'V\ ~~~ ';~~lUL ~~~1 rn"D'rJll1 £J 1 UU1:L 'tl~1J1n~ eJnlJf1111JliieJ~n11 'Yi1
..

1iliieJ~~~~1~';~~lu';J1nI.oi1~u1:L'tl~LtJuL:ilU1'V\nJ ~u';J';Jifuii1J~fi1n11 5 LLNU'li1UlJ1'tl LLU1'tl1~ti1itU~., ..'II .,

';J:-nl £J~ ~ -5 ~11n11L ~1Jf1111J1ii eJ~n111 i~';~~lU"lJ eJ~U1: L 'tl~ ~ eJn11L:i~ LN11J 1 iiin111 i~ ';~~lUeJ rJ1~ ii

U1:H'tlill1~ LL~:U1:'V\ if~ 1 U 'tlnll1f1L:ilu 1~ £JfqjlJ1 ~ L ~U 11111f1fqjf111';J: LtJuliiuLLlJlJ~~1 inlJU1:"D'1"D'U

ti1i(n~lu n.~.1.

~';~~lU 1~ £J iiti1i(n~lu U 1£JlJ1 £J LL~: LL~U ~ ';~~lULtJUL ~1111~'V\ ';n"lJ eJ~il:A'1 ~

Dtr
n1:1n11fi'1111111 u ,an 81111 lIR:: 'VlIflW, ifi fI fl1~fi111J1a"m11l~ 1J~1111m1

-~~~~--"~
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"'"

71Ua~LvU~"1Iva.Ja'Vi"~1" :OJ ...

" 't't.f1.
..'" .1 ~ ""dUd~

cct!~a.Ja'Vi"~1»H7~n.v1J~d~d~ c c 254 cOJ c'c 8 2549 2550

~ 0," oA ~

1::<111Jfldl3J~lb1"i)"1Jf)~n11<111bUUn11 1::<111J 5 3.8648 4.37

<1113J 3J1~1n11U1::'\I\ if<11V-1 ~~~lU"1J f)~ t;f1U

11 "1Jn11

," A" ...Go" ..
LL~a""1Iva.Ja/dfin17"\)~Ln1J"1Iva.Ja :

OJ OJ

~n1n1J~LLaf?1'd:ff-l~: U1£J11WU15 U1::b~1~ b~"1J1Un11n13J
OJ OJ 6'A I

L1Jv7~~~v : 0 2547 5454

Go" .., A'1
~"\)~Ln1J"1Iva.Ja : U1~~nl3J1~ 11b1~b"i)
OJ OJ

6'A I

L1Jv7~~~v : 0 2547 5443

Dlr
~ 7 IfJnlM,.-nllR::IVlIfJl;}'J:J7'fJfJ1;.1fi111/111"n1111fj1/Wn'dn11mVn11f11n111 U

~~~C
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~ "I A'" ~... A

1J'}~L~"n'l,}lJ'}~L3J"~ ~ : n'l'}'}n~'l3J'l~'}~'l"'}~9~L da'ln'l'} L ~lJ'}n'l'}...
" .."..."'... '" ...0 ~ ...'" I o...~ ...

~d'!!'d~'t1 10: '}~~lJ~d'l3Jt'f'l L '}u~f)\1'}f)9~~L'it~ 9nd\1"'l~"n t "n'l'}'}n~'l3J'l~'}~'l"'}~9~L d~'l...
n'l'} 1~lJ'in'l'}

~"d9-1~:'}~lP1lJ
"0 "'l~"n:'}f)9~~2

~'lf)filJ'l9:

.W"iI11rn1"i11n1::ilJf1113Jff1 L 1"i1"lJ eJ.,11feJ F.J~:: LQ~ F.Jti1.,1;( 1'\-"1 i( n"lJ eJ.,1 ~fUU1m1~1fiiflJlJ1m1
OJ

~13J1eJlJ1:: F.J::L 1 ~13J1 ~1~lU 1~ F.J LmF.JU L ~ F.Junu ~fuu1m1,f.,1'\-"13J ~ 1 ULLIil ~::n1::lJ1U.,11UU1m1
..OJ

.1eJU1::F.J::L1~13J1~1~lU '\-"I3J1F.Jii.,11::F.J::L1~lLQ~F.J~~1U11"1fm1L'i13J11nCi11Luum1~~1fii..
"iI1.,1 LL~::1fiiLL-;),.,11::F.J::L1~lLQ~F.Ji.,1n~11LUu~~m1U~if~11"1fn11 rn rJUU.,1Uu1::3J1rn Vi.~. 2547

.."I ~I .1 ~I .1 " , ..

U.,1lJlJ1::3J1rn Vi.~. 2548 lJ.,1lJlJ1::3J1rn Vi.~. 2549 LL~::lJ.,1UlJ1::3J1rn Vi.~. 2550 LL~1LL~n1rn

.n1::U1U.,11U~Ul3J1U1::L~u~~n11U~if~11"1fn11 '\-"I3J1F.Jii.,1 'YJnn1::U1U.,11U~~1U

11"1fn11LL'iUeJ1urJ.,1ff1i(n.,11U n.Vi.1.1UU.,1uu1::3J1rn Vi.~. 2547 -2550 LL~::~1U11"1fn11L'i13J11tl

.A "'I":: ," .1:"'1.1
~lLuum1~~1eJlJ1::F.J::L1~1 t~~.,1LL~1eJF.J~:: 30 "lJUtlJ

~'l'}'l\1LL~~t'f~1n'l'}~'l"dm :
OJ

";lU1U~flJU1m1~1fiifuU1n11~13J1eJU1::F.J::L1~13J1~1~lU x 100OJ ..-.
";lU 1u~flJlJ1m1'Y1.,1'\-"13J~~1fiiflJlJ1n111 ULLIil ~::.,11UlJ1m1

OJ

i ..~... "'... A ~
Lnm'fln'l'} t~~~LL ""L 't19lJnlJ'}f) 9~~~f)\1 ~'}lJlJ'}n'l'}'t1 ~~LL""

" ...~~LL".
\1'l"lJ'in'l'} ,;i,'l~"n 1fP1':;lJlJ'in'l'}~'l3J1f)lJ'}~9~Ld~'l3J'l~'}~'l"L~9lJnlJ ~1 '" L'ita9rld\1

" "'t1 ~ "0 A ...0 ...
(i) (Wi) u'l"d"~'}lJlJ'}n'l'}'t1\1~3J~ "'l~"n

OJ (Ci)

1 2 3 4 5 (Wi xCi)

1 W1 50 60 70 80 90 C1 (W1 X C1)

2 W2 50 60 70 80 90 C2 (W2 X C2)

3 W3 50 60 70 80 90 C3 (W3 X C3)I 

4 W4 50 60 70 80 90 C4 (W4 X C4)I, 

5 Ws 50 60 70 80 90 C S (Ws X Cs)

~'l~"n,}da.J L W =1 A'l~~LL""~f)\1lP1dcif-1~"Lfi'lnu L (Wi X CJ

, .-'" , ""
~~113Jf1::LLUULQ~F.Jn1.,1U1'\-"1Un L't11nlJ

Dtr
.. 1 IfJnIn111tJR::IeJ'tJflr;/'):!iflfll1/fil11J1EJ,1n11I1!11J"fi111fn11n1Vm1f11nllJ U

, " " -" ",,
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L (Wi X CJ \Ij'iil (W1 X C1) + (W2 X C2) + ...+ (Wi X CJ

L Wi W1 + W2 + W3 +...+ Wi

r~u,1 :

W 'V\3J1£1ii.,1 ~1'V\i(n~113J~1iru~1irlULLc;i~::.,11UU1n11 LL~::~~113J"lIeJ.,1~1'V\i(n"lleJ.,1,.,n.,11UU1m1
~ q

L 'Yi1rlU 1

C 'V\3J1 £lii.,1 ~::LL U U ~1W1,;)1nn11L -n £lUrlU1 eJ £I~::"lI eJ.,1"l1eJ.,1 ~1UU1m1~1W11UU1m1~13J1eJU1:: £I::L 1~1
q)

'" .., D "'.., A ~
3J1~1~UL"'£lUnU,;)1U1U~1UU1m1"'-1'V\3J~

..q)

.4 D"'.d A .
I 'V\3J1£1tl.,1 ~1~U"'"lIeJ.,1.,11UU1n11; 1, 2, I

..'}..-
tnm..,m1t\ljR~tL"" :

.., ..'}..-
1~~UR~tt"" tnm..,n'~ L \ljR~tt""

1 L (Wi X CJ = 1

2 L (Wi X CJ = 2

3 L (Wi X CJ = 3

4 L (Wi X CJ = 4

5 L (Wi X CJ = 5

t~iI"1"lJ :

1. 1i~1U11"D'n11i~L~eJnn1::U1U.,11U-;)1U1u1aji(eJ£ln11 5 n1::U1U.,11U,;)1nn1::U1U.,11U~

~1U11"D'n111W1U13J1U1::Liju~~m1UDif~11"D'n111utJ.,1UU1::3J1rn w.~. 2547-2550 LL~::~~1::£I::L1~1
""A ~"'~ ,'" .1'\1.1'" '" '" d D .1 A 1 ~1.1m1b'V\U1n11 b~~.,1LL~ 1eJ£I~:: 30 "lIU buL1£1U1eJ£lLL~1 LWeJU13J1u1::L3JU~~ Uu-1Uu1::3J1rn W.~. 2551

, '"

2. n1::U1U.,11U-ni~L~eJn3J1U1::LijU~~ 1UtJ.,1UU1::3J1rn W.~. 2551 ii,WleJ-1LUUn1::u1U.,11U'V\ifn

~~1iru"lleJ.,1'V\"i,1£1.,11U LL~::ii-;)1U1u~1-ifu1m13J1n 'V\1eJ'W,;)11rn111~.,1~~n1::,.,uc;ieJU1::"D'1"D'U-;)1U1U3J1n 'V\1eJ
~ q)

'" """ '" D
3J ~1eJ.,1L1£1U,;)1U1U3J1n

q)

3. 1i~1U11"D'n111::uJ1'V\i(n~~~~111 iLLc;i~::m::U1U.,11U~~1U11"D'm1L~UeJ L ~ eJu11u
q

U1::LijU~~ 1 UtJ.,1UU1::3J1rn W.~. 2551 1~ £Jn1'V\U~ 1 iiim1ti1.,1J1'V\i(n~13J~1cn'"'U~113J~1it1!"lIeJ.,1
'" 0-

n1::U1U.,11U \Ij,n 1aj~~u"'\Ij"n L';'nil-j"rInn~~u"J"","aj"'\Ij"ntri'rl"
q q

4. ~1'V\1Un1::U1U-11U"lIeJ.,1~1Un"D'm1~ii~1"l11L ~ eJ 1iu1n11'V\~1£1LL~.,1 1i~1U11"D'm1

~1 L ii.un111n13-13J1~1~1U 1:: £I:: L 1 ~1n111 iU1n111 i~1U'rIn~1"l11 1~ £I 1-if1eJU1:: £J:: L 1 ~1 L~~ £I"lI eJ.,1
..q

n111iu1m1"l1eJ.,1,.,n~1"l11 LUU-n eJ3J~ ~~n11~1L ii.U-11U (rf-1d"lleJ 1i~1U11"D'm1LL~~.,1-neJ3J~ rn -ifu1n11LL~::
q q) q) q)

-.;::£I::L 1~11 iU1n1111 £ln1::U1U.,11U"lI eJ-1LLc;i~::t'i1"l11~13J LLUUvJeJf3J 21~ £ILL UULUULeJn~11'V\ifn~1U 1 irlU~d ..q)

Dtr
~ I l!lnIf1111l1R::LVlIf/fi'J:fif/f/1:Jfi1flJ1EJ.Jm111DlJ"f;1111m1n11/m1f!111111 U

~
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Ud:: Lfl U3J1 ~1E1 3J nUd1 £J~lU mdUd:: Lflu~ ~ ~UL EI~ ~13J fl11UdEl~mdUD U ~d1"D'md (Self Assessment

Report) dElU 6 L~ElU LL~::dElU 12 L~ElU)

5. 1i"'lUd1"D'mdL~UEI L~~1::nd::U1U~lu~.ijn1dunif~Elci1 U"'lUd1"D'n1d~~~EI ci1 U
:oJ "'lun~l~ dl3J,f~"'lUd1"D'md~ LlJu d1"D'n1d"'lUn~1~~unif~d1"D'n1dEl ci1 U"'lUl1 rl111~ LL~::.ij..{U~

:oJ 1U~~"D'ElU~dElU~~3J'II\~1£J~~'II\1~1ii(ULlJU~lU"lIEI~"'lUn~1~ L-rlu ~li(nUd::"D'li3J.;:ruf L"lI~ 2 o:ii~.ij..{u~

q

1U~~"D'ElU 9 ~~'II\1~ LlJU~U

6. 1i "'lU d1"D'n1dUd::n1~.ff U~ ElULL~::d:: tI:: L 1 ~11 umdU1md 1 ULLtii ~::nd::U1U~lU ~ LlJ UdElU

d::£J::L 1 ~13J1 ~d~lU 1iud::"D'1"D'U 'Y1d1UEI ci1~i~ L';JU..

~3J1UL~~ :
q

3. 1u1I~uUd::3J1rn ~.~. 2551 ri1'11\u~1i"'lUd1"D'n1d~~LnuojfEl3J~~~md<i11LuU~lU';J1~ 9..
L~ElU ~EI~~LLtiiL~ElU3Jnd1~3J 2551i1~ L~ElUnU£J1£JU 2551 L~El1-i{LlJuojfEl3.l~~~mdUDU~d1"D'md~13Jfl1

1UdEl~n1dunU~d1"D'n1d LL~:: 1i"'lUd1"D'n1dLL UU LEln~ld'll\~n~luojf El3J ~ m -i{u1mdLL~::d:: tI::L 1 ~11iu1n1d:oJ d1 £Jnd::Ul U~lU~l3J LLUUvJ Elf3J,f~ 3 LLUUvJ Elf3J 3J1~1E13JnUd1 £J~lUmdUd::LrlU~~~ULEI~~13Jfl11UdEl~

mdUDU~d1"D'n1d (Self Assessment Report) dElU 6 L~ElU LL~::dElU 12 L~ElU

4. 'll\ln "'1 ud1"D'n1d1aJ .ijn1dUd::n1~.ffu~ ElULL~::d::tI::L 1 ~lmd 1iu1md 1 ULLtii ~::nd::U1U~lU ~

LlJUdElUd::tI::L1~13J1~d~lU 1iud::"D'1"D'U'Y1d1UElci1~i~L';JU ';J::t)nU1U~~~::LLUU~~ 0.5 ~::LLUU ';J1n

~::LL U U ~1~1U"lIEI~~1~1~d

~"dU"1"~7U~~"1Se)1J~-iin: 111dn';JmdU1'11\lm1dLU~tlULLU~~LL~::U1~ndd3J ~li(n~lu n. ~.d.
qJ

~EI~1U~~"D'ElU L1JEli1'Y1di~fI..
1. U1£Jitl£J'Y1'Jf n3J~m~n~ 02-356-9943

q q

-., ,
12. U1~~111d£J1 LU~dUEI£J 02-356-9999 ~EI 8981

L~~~a :
q

" "
"lIEI~'Y1n"'lUd1"D'n1di(u~~LLtii1l~uUd::3J1rn ~.~. 2547 -2550 'Y1n"'lUd1"D'n1d1~<i11Luun1d~~';;U~ElULL~::

q q

d::tI::L 1~ln1dunU~d1"D'md~dU'Y1nnd::U1U~lULL-tr1 ~~.JUL ~ EI~~n~u 1i"'lUd1"D'md.;:r~U1~rn111~
:oJ q q

n1d 1iu1n1dUd::"D'1"D'U"lI EI~"'lU d1"D'mdEl ci1~tii EI L rtEl~ "'lUd1"D'n1d~13J1dt).;:r~U 1 LL~::U1UUd~nd::1J1U~lU
q

(Process) n1d 1iu1mdrfl1 tlJU LLUU'II\1E11~~'II\ ~ln'll\~l tI 1~ tlfl1i!~i1~n1du1uu1~Ud::~'Y1D-111~"lI EI~
" "

nd::U1un1dLL~::';;U~ ElUmd 1i1J1n1d ~rn111~"lI EI~L-;j'1'11\i(1~~liu1md ~rn111~"lI EI~~~B1U1 tI~113J
q ..q

~::~ln LL~::~ rn1l1~n1d 1iu1md 1 U111~d1 3J ~13J'II\ ~n Lnrnovi" LL~:: LL U 1'Y11~n1d~';J1drn1d1~1 ~ ~rn111~md
q q

1iu1n1dud::"D'1"D'U ud::-;)111 2550 "lIEI~ ~li(n~lu n.~.d. o:ii~"'lUd1"D'md~13J1dt)\i.1'11\~nLnrnovi"LL~::

LL U 1'Y11~" ~~nL"i11 3J11-i{ud::nElUmd.;:r~U1 LL~::U1UUd~nd::U1U~lU 1i ~EI~~-tr EI~nU~113J~ EI~n1d LL~::
q

~113J~1~'II\1~"lIEI~Ud::"D'1"D'U 'll\1E1m-i{u1n1d1~ Elci1~1dn~13J1u1I~uUd::3J1rn ~.~. 2551 d LLU1'Y11~n1d..

Dtr
~ I l!lnff1n1lJa::le'ilJ~fi'"J;fi~~11lfi1flJ"YiJ"m"Y1/DlJ"iinTfm"Yn"Yllm"Yfl1n1lJ U

~-~- ~~~~~~~"
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1J1:L3ju~~nl\'1U~ 1i~1U11"J1nl11n1f13Jl~1~lU1:£J:L 1~lnl11 i1J1m 1 Iii eJ 11J L ~ eJ~11..1~113J1111..11';) 1 U
Of

~rnnl~nl11J1nl1"1JeJ..1\'1U1£J..11Unl~1~1i3Jlnfi..1:fJu
..Of

..' '"
ttUU'rJf)13J 1 ~1~~f)n~~U'l"~1" "1~,"n tt~~~f)U~~~~t'l~13J1~~~1"

~

-tiL:f'l"~1"1)'m~tGf"f)U~~t~"~~L"iI~uu~~3J1m OW.A. 2551
~I.I .,; ;

~ u"1Ju~::3Jlm't1L«"eJ.. ~eJ1J~::u::tdal3Jl~~;)"l" !
DeJn~::1Jd",,1" "1'\11-Un .'" ~

a~~eJU~::U::Lda1 (m'\llu'im~v'i,,)

1. m1":;UL~fJ..11eJ..1L~[JUL~[J1nUm1"L~LIfi 2547 0.3 31U
("1 , d' ~ ..

1"Ufl113J L lJU:6"1"1"3J L Unl~"D"eJ ~Ufll LL~:

U1n11"

2. nl1"fJUtUl~1i'ltlLfI~fJ..1.ff..1~1..11~eJfJn 2549 0.2 30 uln
..~

,;)1n'iilufl~n1n1"..

3. n11"fJfJn\'l'!!..1~fJ:;U1"fJ..1n11"U1":nfJu:6"1"ii';J 2547 0.2 2 1U
..

1Un11"'ltlLifl "1Jl[J \'I~eJ1iU1n11".ff..1

4. n11""lJfJfJUtUl~.1iL-rllf1i..1RU~lU1..1~1U 2548 0.15 61U
..~

5. 1"1 [J..11UU13J1mif111ufl1"eJUfl1"fJ..1 2549 0.15 1.ff113J..1
.1 0 ..
lJ1":';J1L~fJU

~d3J 1.00

..1" ~~g,. ~g,.A 'Ig,.A
ttUU'f1f)~3J 2 n1~'ii)~tnU"1If)3J~~ L"1)'U~m~tt~~~~~~t"J~1 t~U~m~~1F.Jn~~U"J"~1"

0 ~ ~ .9
n~::U'l"~1"~1~U'YI Df)n~::U'l"~1" .d... ~ ..

\'IU1[J..11U't11"U~~"1!fJUflfJ d "

1 "1!fJ~,;)~LnU'lJfJ3J~ \'I3J1[JL~'lJ 't11"fl~'t1 " "
0 :: '1" ~ :: :: k" d", ~.. ...~ 1 ..';J1U1U'lJU~fJUL'V\U1"n11"'t1..1'V\3J~ '1JU~fJU _rfJU1":[J:L1~13J1~1"!lU't1 L'V\U1"n11"flfJ.. 1W"1!1 3J..1/U1't1

iffJ3J~~liu1n11"LL~:1":[J:L1~1.1iu1n11"';J1..1.1uiJ..1UU1":3J1m ~.fl. 2551" "

(1) (2) (3) (4) (5)= (4)-(3) (6)

~lIfiU,i ~fJ~liU1n11" L1~lL~3JIfiU L1~1~U~~ 1":[J::L1~1 ~~Lm[JULn[JU" ..

.1iU1n11" 1iU1n11" .1iU1n11"';J1..1 nU1":[J::L1~1

3J1~1"~lU
Of

1

2

3

4

5

i

Mr
~ t If)ncn1nl/R::Ie1l/flr;i'7:Jifl~11Jfi1f1J1f).Jm11lfj1J-;;n7fm1n~1/m~fI1n1l/ u

___0 ~~~-~c~~~~~~ ~ --



82

~ tJ-;~U (6) 1 ~ ndtJn~~n1dLmFJUL'; FJUd::FJ::L 1~11 ~U1md,;)1~nUd::FJ::L 1~1~1(j1d!1Ufii1 FJ~1 L~-n~~d

1 LL'Y1U ~liu1n1d~fii:;uu1n1d(j11~dtJUd::FJ::L1~1~1(j1d~1U

0 LL'Y1U ~liu1n1d1fii:;uu1n1dLnun11dtJud::FJ::L1~1~1(j1d~1~

ttUU't'Jf)1'aJ 3 @11~1~a~Um~~1"dmA~tt"""i)1n~~m~tPl1t""~1"
q

..,';),"," 7i)V~::1Ii)"

li'f1J1J~n'7 li'f1J1J~n,~,i1Iil"f1J
.';),"," fI::LL""

.,,7i)1J7::V::L,~' ,;11il"f1J1J~n'7 1J~n'7(;1'3J7i)1J...~ .,~ A ,
~i)n~::1J,""'" "'~"n ~71J1J7n'7 fI::LL"" II,"

3J'(;I~~'" (;I'3J~i)1J "" 7::V::L,~'3J'(;I7~'" "..~ ...~
'n"~3J~ "'~"n..~.~::V::L,~' L'nV1Jn1J';)'","
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มิติที่ 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองคกร    

ตัวชี้วัดที่ 12 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก :   รอยละ 22 

คําอธิบาย :  
• ผลจากการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ไดดําเนินการตามตัวชี้วัด

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดรับฟงความคิดเห็นจากสวนราชการตาง ๆ จึงไดนํามา
ปรับปรุงแนวทางการดําเนินการในป พ.ศ. 2551  โดยเนนการบูรณาการตัวชี้วัดที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
องคกรนํามาผนวกเขากับตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

• ความแตกตางของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2551 ตางจากปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
                         1)  วิธีการจัดทํารายงานใชวิธีประเมินองคกรดวยตนเองจากมาตรฐานที่กําหนดไวใน
แตละขอคําถามและสวนราชการจะตองใหคะแนนตามขอเท็จจริงที่สวนราชการไดดําเนินการไปแลวตลอด
ระยะเวลาของปงบประมาณ พ.ศ. 2551 (ซึ่งถือเปนการประเมินองคกรดวยตนเองขององคกรไปพรอมกับ
การปรับปรุงองคกร) พรอมทั้งอางอิงหลักฐานในการดําเนินการ ในขณะที่แนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐเม่ือปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เนนการรายงานผลที่ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2549) 
เหตุผลที่ปรับเปลี่ยนเนื่องจากตองการใหเกิดการพัฒนาองคกรไปพรอม ๆ กับการประเมินองคกรดวย
ตนเองเมื่อสิ้นสุดปงบประมาณ พ.ศ. 2551 แมวาในหมวด 7 ผลการดําเนินการจะยังไมครบถวนสมบูรณก็
ตาม ดังนั้นจึงไดกําหนดน้ําหนักคะแนนในหมวด 7 เพียงรอยละ 1 เทานั้น 
   2)  ลดภาระในการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน โดยใชวิธีตรวจประเมินจากมาตรฐาน
ที่กําหนด (Check List) และ ตองการใหสวนราชการไดศึกษามาตรฐานของแนวทางการบริหารจัดการแบบ 
“ADLI” กลาวคือ มีการบริหารจัดการที่เปนระบบแบบแผน (Approach) นําไปใชอยางทั่วถึง (Deployment)  
เกิดการเรียนรู (Learning) และบูรณาการเชื่อมโยงสอดคลองกัน (Integration) ดังนั้น จะเปนประโยชนตอ   
สวนราชการอยางยิ่ง หากสวนราชการดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองตามแนวคิด ADLI ตามที่
กําหนดในตัวชี้วัดฯ ในชวงตนปงบประมาณกอน เพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงและดําเนินการ
พัฒนาองคกรตามแนวทางที่กําหนด แลวเมื่อสิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จึงประเมินองคกรดวยตนเองอีก
ครั้งหนึ่ง เพื่อนําไปสูการพัฒนาองคกรในปตอไป 
   3)   การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแบงวิธีการดําเนินการออกเปน         
2 แนวทางแยกจากกันอยางชัดเจน กลาวคือ แนวทางที่ 1 เปนการดําเนินการตามตัวชี้วัดตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ซึ่งถือวาเปนภาคบังคับที่ทุกสวนราชการจะตองดําเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการใหไดมาตรฐาน ซึ่งจะกําหนดวิธีการดําเนินการตามเอกสารคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 นอกจากนั้น สวนราชการอาจสามารถดําเนินการตามแนวทาง
ที่ 2  การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งถือวาเปนภาคสมัครใจ ทั้งนี้ การเนินการ
ตามแนวทางที่ 2 นี้จะอยูนอกเหนือจากคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะมีหลักเกณฑและกลไกที่แตกตาง
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จากแนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัด ทั้งนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดเผยแพรแนวทางการบริหารรางวัลให
สวนราชการตาง ๆ ทราบตอไป 

•  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความสําเร็จ
ที่สวนราชการนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไป
ใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และเปนบรรทัดฐาน การติดตาม
และประเมินผลการบริหารจัดการของสวนราชการ เพื่อปรับปรุงองคกรและยกระดับคุณภาพการบริหาร
จัดการของสวนราชการสูระดับมาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตัวชี้วัดนี้ไดผนวกตัวชี้วัดยอยหลาย ๆ ตัว ไดแก การ
จัดการความรู การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารความเสี่ยง การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล  การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เคยดําเนินการไปแลวในชวง 
3 ปที่ผานมาไวในตัวชี้วัด PMQA โดยในการประเมินจะใชวิธีการใหคะแนนตนเองตามเกณฑมาตรฐานที่ 
ก.พ.ร. กําหนดขึ้นในแตละขอคําถามในแตละหมวด  ดังนั้น จะเห็นไดวาสวนราชการจะยังคงดําเนินการ
พัฒนาตามตัวชี้วัดดังกลาวอยางตอเนื่อง แตประเมินผลโดยตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐเทานั้น 

• การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ใหดําเนินการครอบคลุม
ทุกหนวยงานในราชการบริหารสวนกลาง รวมถึงราชการบริหารสวนกลางที่ไปต้ังอยูในภูมิภาคดวย 

• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดทําเปนคูมือซึ่งมีรายละเอียด
สําหรับสวนราชการใชในการดําเนินการ แบงออกเปน 3 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด น้ําหนัก 
12.1 ระยะเวลาการสงรายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง รอยละ 1 
12.2 ระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความครบถวน

ของการจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง 
รอยละ 6 

12.3 ผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเอง    
ตามเกณฑ 7 หมวด 

รอยละ 15 

 
 
ตัวชี้วัดที่ 12.1 :  ระยะเวลาการสงรายงานการประเมนิองคกรดวยตนเอง 

น้ําหนัก : รอยละ 1  

คําอธิบาย : 
การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของสวนราชการตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนดไดอยางครบถวนและสงรายงานพรอมแผน CD ใหภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 5 ชุด ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 2551โดยพิจารณาความสําเร็จจากวันที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. ไดรับรายงานประเมินองคกรดวยตนเอง โดยรายงานดังกลาวตองไดรับความเห็นชอบจาก
ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ 
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เกณฑการใหคะแนน : 

กําหนดเปนระยะเวลาที่สามารถจัดสงรายงานประเมินองคกรดวยตนเอง โดยแบงออกเปน     
5 ระดับ พิจารณาจากความสําเร็จตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 28 พ.ย. 51 
2 21 พ.ย. 51 
3 14 พ.ย. 51 
4 7 พ.ย. 51 
5 31 ต.ค.51 

 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที่ 12.2 :  ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงน้ําหนกัของความครบถวนของการจัดทํารายงานการ

ประเมินองคกรดวยตนเอง  

น้ําหนัก :      รอยละ 6 

คําอธิบาย : 
• การจัดทํารายงานการประเมินองคกรดวยตนเองที่ครบถวนใน 6 ประเด็น ไดแก  

(1)  ลักษณะสําคัญขององคกร  
(2)  รายงานการประเมินองคกรดวยตนเองหมวด 1-7   
(3)  การแสดงผลกราฟระดับคะแนนการประเมินองคกรดวยตนเองตามรายหัวขอ 
(4)  รายงานจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง   
(5)  การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงและการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร 
(6)  รายงานการอบรมเกี่ยวกับ PMQA ใหกับผูบริหารของสวนราชการ 
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เกณฑการใหคะแนน : 
 การพิจารณาระดับความสําเร็จเฉลี่ยถวงน้ําหนักของความครบถวนของการจัดทํารายงานการ
ประเมินองคกรดวยตนเอง แบงเปน 
 

เกณฑการใหคะแนน 
การประเมินผล น้ําหนัก 

(รอยละ) 1 2 3 4 5 
1. ความครบถวนของการจัดทํา
ร าย ง านลั กษณะสํ าคัญขอ ง
องคกร (15 คําถาม) 

1 3 6 9 12 15 

2. ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานประเมินองคกรดวย
ตนเองหมวด 1-7 (90 คําถาม) 
ตามแบบฟอรมที่กําหนด 

1 30 45 60 75 90 

3. ความครบถวนของการแสดงผล 
กราฟระดับคะแนนการประเมิน 
องคกรดวยตนเองตามรายหัวขอ
ตามที่ปรากฎใน 7 หมวด (17 หัวขอ) 

1 5 8 11 14 17 

4. ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานจุดแข็งและโอกาสในการ
ปรับปรุง ( 7 หมวด) 

1 3 4 5 6 7 

5. ความครบถวนของการจัดทํา
รายงานการจัดลําดับความสําคัญ
ของโอกาสในการปรับปรุงและ
แผนปรับปรุงองคกร* (7 หมวด) 

1      

5.1 ความครบถวนของการ
จั ดทํ า ร า ย ง านกา ร จั ด ลํ า ดั บ
ความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุง (7 หมวด) 

0.5 3 4 5 6 7 

5.2 ความครบถวนของการ
จัดทําแผนปรับปรุงองคกรอยาง
นอย 2 แผน 

0.5 0 - 1 - 2 

6. ความครบถวนของการจัดทํา 
รายงานผลการอบรมเกี่ยวกับ PMQA 
ใหกับผูบริหารของสวนราชการ (2 ครั้ง) 

1 0 - 1 - 2 

หมายเหตุ  :   สวนราชการอาจนําโอกาสในการปรับปรุงของบางหมวด มารวมกันเพื่อนําไปจัดทําแผน
ปรับปรุงองคกรก็ได ทั้งนี้ ใหระบุวาแผนปรับปรุงองคกรดังกลาวมาจากโอกาสในการ
ปรับปรุงหมวดใด และหากหมวดใดไมมีโอกาสในการปรับปรุงหรือแผนปรับปรุงองคกรใน
หมวดใด ใหระบุวา “ไมมี”  
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ตัวชี้วัดที่ 12.3 :  ผลคะแนนจากรายงานการประเมนิองคกรดวยตนเองตามเกณฑ 7 หมวด 

น้ําหนัก : รอยละ 15 

คําอธิบาย : 
• แนวทางการดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

 
ตัวชี้วัด น้ําหนัก 

12.3.1 ผลการประเมินองคกรดวยตนเองเชงิคุณภาพ รอยละ 10 
12.3.2 ความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมิน

องคกรดวยตนเอง 
รอยละ 5 

 
ตัวชี้วัดที่ 12.3.1 ผลการประเมินองคกรดวยตนเองเชงิคุณภาพ   

น้ําหนัก : รอยละ 10 

คําอธิบาย : 
• การตรวจประเมินผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวน

ราชการทั้ง 7 หมวด ที่สวนราชการไดมีการประเมินองคกรดวยตนเองและกรอกแบบฟอรมตามที่สํานักงาน 
ก.พ.ร. กําหนด 
 
เกณฑการใหคะแนน : 
 การพิจารณาผลคะแนนจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑ 7 หมวด แบงเปน 
 

หมวด น้ําหนัก 
(รอยละ) 

จํานวน
คําถาม 

ประเด็นที่มุงเนน 
ในการตรวจประเมิน 

1. การนําองคกร 1 12   

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ 2 9 การบริหารความเสี่ยงและการถายทอด
ตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกร 

สูระดับบุคคล 
3. การใหความสําคัญกับผูรบับริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
1 11   

4. การวัด การวิเคราะห และจัดการความรู 2 10 การบริหารจัดการระบบฐานขอมูล
สารสนเทศและการจัดการความรู 

5. การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 2 21 การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
6. การจัดการกระบวนการ 1 12   
7. ผลลัพธการดําเนินการ 1 15   
 10 90  
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หมายเหตุ : คาน้ําหนักคะแนนในแตละหมวดที่กําหนดขึ้นสําหรับตัวชี้วัด ป 2551 นี้ ใหความสําคัญตามผล

การดําเนินการที่ผานมาของสวนราชการที่ตองการใหเกิดความตอเนื่อง จึงใหน้ําหนักในหมวด 
2, 4 และ 5 มากกวาหมวดอื่น ๆ เนื่องจากเปนตัวชี้วัดฯ เดิม ซึ่งนํามาผนวกไวในตัวชี้วัดนี้ 
 
ทั้งนี้ ในการประเมินตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้ง 7 หมวด 

ดังกลาว จะปรากฏรายละเอียดอยูในคูมือคําอธิบายตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 
ตัวชี้วัดที่ 12.3.2 ความครบถวนของหลกัฐานประกอบผลการประเมินองคกรดวยตนเอง   
น้ําหนัก : รอยละ 5 
คําอธิบาย :   

• การพิจารณาผลคะแนนความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมินองคกรดวย
ตนเอง แบงเปน 

เกณฑการใหคะแนน การประเมินผล น้ําหนัก 
(รอยละ) 1 2 3 4 5 

ความครบถวนของ
จํานวนหลักฐานที่
กําหนด (รอยละ) 

5 60 
(24 รายการ) 

70 
(28 รายการ) 

80 
(32 รายการ) 

90 
(36 รายการ) 

100 
(40 รายการ) 

 
ในการพิจารณารายละเอียดความครบถวนของหลักฐานประกอบผลการประเมินองคกรดวย

ตนเอง ในแตละหมวด มีดังนี้ 
 

หมวด หลักฐานสําคัญ 
1 การนําองคกร 
 1.วิสัยทัศนขององคกร 2. คานิยมขององคกร 3. ระบบการสื่อสารภายในองคกรที่มีประสิทธิภาพ โดยตอง

มีการสื่อสารเกี่ยวกับวิสัยทัศนและคานิยม 4. โครงการหรือกิจกรรมที่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอ
สังคม 5.มาตรฐานคุณธรรม จริยธรรมขององคกร 
 

2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 
 6. แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 7. แผนปฏิบัติราชการประจําป 8. กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของหนวยงานระดับสํานัก/กอง 9. แผนการจัดระบบการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายระดับกรมสูระดับ
สํานัก/กอง (Gantt Chart) 10. แผนที่ยุทธศาสตรของกรมตนสังกัด 11.คํารับรองการปฏิบัติราชการ
ระหวางกรมตนสังกดัและสํานัก/กอง 12. ชี้แจงรายละเอียดในคํารับรองการปฏิบัติราชการระหวางกรมตน
สังกัดและสํานัก/กอง เพ่ือสรางความเขาใจและนําไปปฏิบัติ 13. รายงานสรุปผลความสําเร็จของการ
ปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง (เมื่อส้ินปงบประมาณ) 14. คําส่ังแตงตั้ง
คณะกรรมการฯบริหารความเสี่ยง 15. แผนบริหารความเสี่ยง 16. การประชุมชี้แจงเพ่ือสรางความเขาใจ
ใหทุกหนวยในสังกัดทราบแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือนําไปปฏิบัติ 17. การสรุปผลการดําเนินงานบริหาร
ความเสี่ยง 18. การประเมินผลลัพธของแผนบริหารความเสี่ยง 
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หมวด หลักฐานสําคัญ 
3 การใหความสําคัญกับผูรับบริหารและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 19. ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมทั้งการรับฟงและเรียนรูความตองการและความคาดหวังของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 20. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 21.ผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 22. วิธีการจัดการขอรองเรียน 23. การนําขอรองเรียนที่ไดรับมา
ปรับปรุง อยางนอย 1 กระบวนงาน 
 

4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
 24. แผนการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศขององคกร 25. ระบบฐานขอมูลที่ทันสมัย 26. ระบบการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูล 27. ฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระบวนการสรางคุณคา อยาง
นอย 2 กระบวนการ 28. รายการองคความรูที่สนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรของ
องคกร 29. แผนการจัดการความรู 30. รายชื่อผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรูขององคกร (CKO) 
และรายชื่อคณะทํางานดานการจัดการความรู (KM Team) 31. รายงานความกาวหนาในการดําเนินการ
ตามแผนการจัดการความรู 32. หลักฐานแสดงผลการจัดกิจกรรมการจัดการความรูตางๆ 
 

5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
 33. แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคลปงบประมาณ พ.ศ.2551 ที่สอดคลองกับนโยบาย/ยุทธ

ศาสตร/เปาประสงคที่ปรับเปล่ียนไป 34. แผนปฏิบัติการการบริหารทรัพยากรบุคคลของแผนงาน/
โครงการในปงบประมาณ พ.ศ.2551 35. รายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการบริหารทรัพยากร
บุคคลประจําปงบประมาณ พ.ศ.2551 36. แผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2551 37. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในความผาสุกของบุคลากร 38. หลักเกณฑการ
จัดสรรแรงจูงใจท่ีเชื่อมโยงกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 

6 การจัดการกระบวนการ 
 39. คูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สรางคุณคาอยางนอย 2 กระบวนงาน (อยางนอยตอง

ประกอบดวย Work Flow มาตรฐานงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระบบการติดตามประเมินผล) 40. 
คูมือการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน อยางนอย 2 กระบวนงาน (อยางนอยตองประกอบดวย 
Work Flow มาตรฐานงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และระบบการติดตามประเมินผล) 
 

 
เงื่อนไข : 

• ในการตรวจประเมินผลการดําเนินงานจากรายงานการประเมินองคกรดวยตนเองของสวนราชการ 
ทั้ง 7 หมวด ที่ปรึกษาจะดําเนินการโดยใชวิธีการตรวจโดยละเอียดทุกขั้นตอนหรือสุมตรวจประเมิน                
ตามความเหมาะสม ทั้งนี้ ประเด็นที่มุงเนน จะตรวจประเมินโดยละเอียดทุกขั้นตอน ไดแก  

หมวด 2  ในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

หมวด 4  ในประเด็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศและการจัดการ  
            ความรู 
หมวด 5  ในประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 

• ประเด็นขอสังเกตที่ไดจากการตรวจประเมินผลการดําเนินงานจากรายงานการประเมินองคกร 
ดวยตนเองของสวนราชการทั้ง 7 หมวด จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
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หนวยงานผูรบัผิดชอบหลกั : กลุมบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม สํานักงาน ก.พ.ร. 
 
ชื่อผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 

1. นางอารียพันธ เจรญิสุข  02-356-9999 ตอ 8848 
2. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 02-356-9999 ตอ 8806 
3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ 02-356-9999 ตอ 8916 
4. นางกัลยาณ  ภูวนันท 02-356-9999 ตอ 8841 
5. นางกิตติยา คัมภีร 02-356-9999 ตอ 9945 

 
เหตุผล :  

• มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการ 
ในขั้นตอไป 

• เพื่อใหสวนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองคกรดวยตนเองเปรียบเทียบกับการ
บริหารจัดการของสวนราชการที่ไดดําเนินการอยูในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
ทํางานของหนวยงานภาครัฐใหอยูในระดับและเกณฑที่สามารถยอมรับได ซึ่งสอดคลองกับทิศทางการพัฒนา
ระบบราชการไทย 
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ   

ระดับ - 5 
 

5 
 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นางสาววรภรณ พิริยะอารยะกลู   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5364 

ผูจัดเก็บขอมลู  :  
ผูแทนสํานัก/กอง ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 

ภาพรวม นางสาวพัทยา  เชงิสะอาด     
นายอํานวย  โพธารม     

0 2547 5367 

 นางอรามศรี  รุพันธ               (สข.) 0 2547 5430-1 
 นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา   (รป.) 0 2547 5386 
 นายพงษศักดิ์ อําไพพรรณ        (ชว.)  

นายชาตรี  อารีวงศ 
0 2547 4343 
0 25474345 

 นายสุชาติ   สินรัตน              (ตป.) 0 2547 5462 
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ผูแทนสํานัก/กอง ผูจัดเก็บขอมลู โทรศัพท 
 นายวัชรศักดิ์  พรหมบญุ          (สลก.) 

นางสาววนิดา  พิมุขโอฬาร               
0 2541 5437 
0 2547 5450 

 นายอิทธิพงศ  คุณากรบดินทร  (สก.) 0 2507 5727 
 นางนอยทิพย  คําสวัสดิ์           (สค.) 

นายเสริมเกียรต์ิ  วิทิตเวช 
0 2547 5379 
0 2547 5616 

 นายวุฒิชัย  หลาสองสี         (นต.) 0 2547 5407 
 นายเรืองวิทย  เจนพานชิการ     (พร.) 0 2507 5634 
 นางสาวเรวดี  วีระวุฒิพล            (พต.) 

นางฐิตาพร  ภิญโญชีพ 
0 2547 5421 
0 2547 5418 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 

ตัวชี้วัดที่ 13   ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

หนวยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 3 

คําอธิบาย : 
• ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ โดยพิจารณา

ความครบถวนของการดําเนินการใน 2 ประเด็น ไดแก 
1. ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

กฎหมายสวนราชการ 
 

ตัวชี้วัดที่   13.1  :  ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    
หนวยวัด :  ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 1 

คําอธิบาย : 
• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม 

รัฐวิสาหกิจ และหนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการ
ใหคะแนนเปน 5 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2551 โดยใหระบุการ
ดําเนินการพัฒนากฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการ
ในแตละประเด็นทางกฎหมายใหชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ และใหสวน
ราชการดําเนินการใหแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550  

• สวนราชการใดที่ได สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่อยูในความ
รับผิดชอบแลว ปรากฏวาไมมีกฎหมายใดอยูในกรอบนโยบายที่ตองดําเนินการปรับปรุงพัฒนากฎหมายตาม
กรอบการจัดทํากฎหมายที่จะตองดําเนินการตามรัฐธรรมนูญ เชน กฎหมายเพื่ออนุวัติการใหเปนไปตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หรือตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) อาจเลือกดําเนินการ  ดังนี้ 

(1)  พัฒนาหรือจัดระบบกฎหมายซึ่งรวมถึงกฎหมายลําดับรองในความรับผิดชอบใหเปน
ฐานขอมูลทางกฎหมายอิเล็กทรอนิกสและเผยแพรบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่สวนราชการและประชาชน
ทั่วไปสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได 

(2)  ประมวลหรือชําระสะสางมติคณะรัฐมนตรีในความรับผิดชอบ  เพื่อใหงายตอการใช
หรือปฏิบัติงานและสะดวกในการคนหาของประชาชน 
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หากสวนราชการใดไมมีกฎหมายที่จะตองพัฒนา และไมจําเปนตองดําเนินการตามขอ (1) 

และ (2) ใหทําหนังสือยืนยันกับสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพื่อยกเวนคํารับรองการปฏิบัติราชการ
สําหรับประเด็นการประเมินผล การพัฒนากฎหมายดังกลาว  
เกณฑการใหคะแนน :  

กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ 
พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังนี้  

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับคะแนน 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่  : 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 รวบรวมกฎหมายหลักและอนุบัญญัติของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและหนวยงาน

รัฐทั้งหมดที่สวนราชการรับผิดชอบ โดยจําแนกหมวดหมูวากฎหมายหลักฉบับใดมี
อนุบัญญัติใดที่ออกเปนไปตามกฎหมายหลักฉบับนั้น 

2 สํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลัก และอนุบัญญัติที่จะตองดําเนินการยกรางขี้นใหม  
แกไขเพิ่มเติมหรือยกเลิกที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ 
และหนวยงานของรัฐทุกแหง ใหสอดคลองตามกรอบการจัดทํากฎหมายที่จะตอง
ดําเนินการตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 หรือตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด   
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 นโยบายของรัฐบาลหรือตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  
10 (พ.ศ. 2550-2554)   

3 จัดทํารายงานวิเคราะหกฎหมายและประเด็นทางกฎหมาย ตามกรอบนโยบาย  
ที่กําหนดไว โดยมีการจัดทําการรับฟงความคิดเห็นของผูอยูใตบังคับของกฎหมาย 
หรือผูมีสวนไดเสียในกฎหมาย (Focus group) หรือนําขอเสนอจากผลงานวิจัยมา
ดําเนินการ และนําความเห็นและขอเสนอแนะของคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย
หรือคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการไปดําเนินการ
พัฒนากฎหมายในสวนที่รับผิดชอบไปดําเนินการ หากไมสามารถดําเนินการได
ตองชี้แจงเหตุผลประกอบ ซึ่งคณะกรรมการพัฒนากฎหมายหรือคณะกรรมการ
ประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการจะเปนผูใหความเห็นชอบ 

4 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยระบุกฎหมายที่
จะดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลที่

 
เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมการคาภายใน 



99 

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
จะดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสงใหสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ภายในวันที่  28  ธันวาคม พ.ศ.2550 

5 แผนพัฒนากฎหมายที่สวนราชการนําเสนอไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายหรือคณะกรรมการประเมินผลการพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

 
หมายเหตุ : 

ในกรณีที่สวนราชการไมมีกฎหมายที่ตองพัฒนาตามหลักเกณฑการพัฒนากฎหมายใหแจง
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีทราบเพื่อดําเนินการตอไป 
 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก : สํานักนิติธรรม สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 

ชื่อผูรับผิดชอบ           เบอรโทรศัพท 
นายศิริ  เลิศธรรมเทว ี 0 2280 9000 ตอ 301 
นายอํานาจ  พวัเวส 0 2280 9000 ตอ 557 
นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ 0 2280 9000 ตอ 111 
นายรังสิต  มาศรีจันทร 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวสุภัทรา  สังขทอง 0 2280 9000 ตอ 558 
นายเศรษฐชัย  อันสมศร ี 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวกรทิพย  รัตนวงศ 0 2280 9000 ตอ 556 
นางสาวนิภาพรรณ มหาวัฒนางกูล 0 2280 9000 ตอ 558 

 
เหตุผล :  

1. เพื่อใหการพัฒนากฎหมายของสวนราชการบรรลุผลเปนไปตามรัฐธรรมนูญ กฎหมายและ                
มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของ 

2. ทําใหการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของสวนราชการมีประสิทธิภาพและมีรูปแบบเดียวกัน 
3. ใหสวนราชการและหนวยงานตางๆ เกิดความเขาใจในการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมาย                 

ในภาพรวม  
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

ร ะ ดั บ ค ว ามสํ า เ ร็ จ ข อ งก า ร จั ดทํ า
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ 5 ไดรับยกเวน 5 
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ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายอดุลย  ยุววิทยาพานิชย  ผูอํานวยการกองนิติการ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมลู       :  1. นายมงคล  ทวีวิทย 
 2. นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ 
                                   เบอรติดตอ : 0 2507 5762-3 
 
ตัวชี้วัดที่ 13.2 : ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 

กฎหมายของสวนราชการ   

หนวยวัด  : ระดับ 

น้ําหนัก : รอยละ 2 

คําอธิบาย : 
กรมฯไดเลือกดําเนินการพัฒนาหรือจัดระบบกฎหมายซึ่งรวมถึงกฎหมายลําดับรองในความ

รับผิดชอบใหเปนฐานขอมูลทางกฎหมายอิเล็กทรอนิกสและเผยแพรบนเครือขายอินเตอรเน็ตที่สวนราชการ
และประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้  

เกณฑการใหคะแนน :  
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 ดําเนินการศึกษา ตรวจสอบ วิเคราะหในรายละเอียดเชิงโครงสรางกฎหมาย และ  

อนุบัญญัติในกฎหมายแมบทฉบับเดียวแตละฉบับ เพื่อการจําแนกขอมูลและจัดกลุม
ขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะของหลักเกณฑแตละเรื่องพรอมการยกเลิกหรือ
แกไขเพิ่มเติมซึ่งกันและกัน หรือขามกฎหมาย ขามอนุบัญญัติหรือคาบเกี่ยวกันในกลุม
กฎหมายแมบทรายฉบับที่สําคัญ และจัดทํารายละเอียดโครงการ 

2 แปลงขอมูลกฎหมาย และอนุบัญญัติใหเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบขอความ  
(Text  File) ที่สามารถสืบคนลึกลงไปในเนื้อหาได เพื่อนํามาจัดทําเปนขอมูลกฎหมาย 
อนุบัญญัติ หรือประมวลกฎหมายบับรวมการแกไขเพิ่มเติมดวยระบบงานสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส 

3 นําขอมูลกฎหมาย และอนุบัญญัติที่แปลงเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบขอความ 
(Text  File) แลว เขาสูฐานขอมูลเพื่อนํามาใชในการจัดทําเปนขอมูลกฎหมาย อนุ
บัญญัติหรือประมวลกฎหมายฉบับรวมการแกไขเพิ่มเติมดวย ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส 

4 พัฒนาหรือจัดหาระบบหรือเครื่องมือสืบคนขอมูลที่ทันสมัยและเหมาะสมกับลักษณะ
โครงสรางขอมูลในฐานขอมูลกฎหมายอิเล็กทรอนิกสและสามารถสรางฐานดัชนีขอมูล
อัตโนมัติเพื่อชวยเหลือการสืบคน เขาถึงขอมูลกฎหมายในทันทีที่มีการประกาศใช  
ยกเลิก หรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย และอนุบัญญัติมาชวยเพิ่มขีดความสามารถ และ
ประสิทธิภาพแกการสืบคน การแสดงผล การปฏิบัติงาน และประชาชนทั่วไปใหมีความ
สมบูรณ สะดวก และรวดเร็ว 
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ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
5 ทดสอบ/นําขอมูลกฎหมายตามโครงการฯ ออกเผยแพรใหบริการแกสาธารณะไดภายใน

เนื้อหาที่กําหนดไวในโครงการฯ ซึ่งสิ้นสุดภายใน 30 กันยายน 2551 
 
หมายเหตุ :    เกณฑการประเมินอางอิงถึงรายละเอียดที่ปรากฏอยูในภาคผนวก ค. ของคูมือโครงการ
สัมมนาทิศทางและแนวทางการพัฒนากฎหมายของสวนราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 จัดทําโดย
สํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 
รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. 
ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด หนวยวัด 2548 2549 2550 

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวง
น้ํ า ห นั ก ข อ ง ก า ร ดํ า เ นิ น ง า นต าม
แผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 

ระดับ 5 ยกเวน 
ตัวชี้วัด 

5 

 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายอลุดย  ยุววิทยาพานิชย ผูอํานวยการกองนิติการ 
          เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมลู       :  1. นายมงคล ทวีวิทย   
 2. นางสาวกนกพงศ  อนันตสันติวงศ 
                                   เบอรติดตอ : 0 2507 5762-3 

เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการกรมการคาภายใน 
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