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..
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(;)1 L fA 'U f)1~fJ f)~::(;)' 'U f)1~W WJ 'U1'li' B 3J a 1,.,1rl1 ~13J L f) W~ 3J1 ~~~1'U ~13Ji-3 L~~fJ 3J" ..
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, ...~... d l """"" '
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dlU nUl£Jfl-j'~~u~'1ilV)1£Jm~~ BueilUl~ ~. A. 2546 L ~ B 1-.1' "l~l~t'ltJ~,r;WrJll~n~
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'YJl~LA~'If~n~m~fifl1V)LLri ~~~~1'lfUruruWroli'~~1~1~ ~.A. 2542..u u
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I v
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'I.J~~'t1LU1~3J1FJ~fil~U~ 11 LL~~LtJU 1 tJeJrll~31tJ~~a't1'fi.nl~ 1;
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1~tJiJrltdtil~r.J~m'j11!1,j&i'jl"lfnn Ul11Un L,jl113JltJ LL~~LnwBtfm'j1,"f1~LLUU ';'~Gif) 111u

...~
.LL~UfJ'nlif'11aOO1fla3Jt111fl'i..
1. :!ff)fJa::?Jf)~3Ja~laUffilLf)'M~1~-afl..

10 11EJm1L ~3J~U'ilf)U!lU
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2. ';\11U1UaUffilLf)'M~1L ,jl~3J1EJ~:;!

Lolil1 U~~1::1J1Jm1ffil~~f)LL 't11f)LL'lf~
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..
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" .J.:.r 0 ..
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13. '.iJl'lJ1'lJGJal~nal~~""'WJ'lJ1LU'lJGJal~

nal~t9i"lJLLUU
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~\J
., d.l,., d

18. ')f)FJa::'lJf)~Lf'1')f)~'lf~~1~1~VI
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., d.l,., ~.,
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'j"~1J1J8Laf)'I'I~eJuf)if3Jl1il'IJm~

'lJ!1Ui!~l'IJ
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~ ..al 0 ~I ftl
m3::'t111-3'W1W"lfU u'a3::~lu-3Uu'a3::3-I1W 'W.fl. 2547
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♦ พันธกิจ  มิติที่ 1  ดานประสิทธิผลตาม

•   ประเด็นการประเมินผล 

 การประเมินผลยุทธศาสตร 

 ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
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ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของกลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 : รอยละของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ เพิ่มขึ้นจากปฐาน (ป 2543) 

หนวยวัด :     รอยละ 

นํ้าหนัก :       รอยละ 2  

คําอธิบาย :   มูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 รายการ ประกอบดวย ขาว มันสําปะหลัง กาแฟ  ปาลมน้ํามัน 

ขาวโพดเลี้ยงสัตว ลําไย เงาะ สุกร ไกเนื้อ และถั่วเหลือง ในปงบประมาณ 2547 มีมูลคาเพิ่มสูงขึ้นจาก           

ปงบประมาณ 2543 รอยละ 14 

สูตรการคํานวณ :   

  
                                 x 100     

          

Σ Pit  Q it- Σ Pio Qio 
          Σ Pio Qio

 

เมื่อ   P
it
  คือราคาสินคาเกษตรเฉลี่ยทั้งป ปงบประมาณ 2547 

 P
io
  คือราคาสินคาเกษตรเฉลี่ยทั้งป ปงบประมาณ 2543 

 Q
it
 คือปริมาณผลผลิตสินคาเกษตรที่ผลิตไดในปงบประมาณ 2547 

 Q
io
 คือปริมาณผลผลิตสินคาเกษตรที่ผลิตไดในปงบประมาณ 2543 

 เมื่อ i คือ สินคาเกษตรชนิดที ่1,  2,  3, ……. 10  โดยมีรายละเอียดของแตละสินคา ดังนี้ 
1. ขาว  ราคาขาวเปลือกแตละชนิดที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป ประกอบดวย ขาวเปลือก

หอมมะลิ ขาวเปลือกเจานาป  ขาวเปลือกเหนียว และขาวเปลือกนาปรัง  จัดเก็บโดย สํานักสงเสริมการคา  
สินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ 

(สศก.)           

2. มันสําปะหลัง  ราคาหัวมันสําปะหลังสด เชื้อแปง 25% ที่เกษตรกรขายได ณ โรงแปง        
จ.นครราชสีมาซึ่งเปนแหลงผลิตสําคัญมีผลผลิตมากที่สุดในประเทศ เฉลี่ยทั้งป  จัดเก็บโดยสํานักงานการคา-
ภายในจังหวัดนครราชสีมา ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ (สศก.)     

3. กาแฟ  ราคาเมล็ดกาแฟพันธุโรบัสตาที่เกษตรกรขายได (ขายใหโรงงาน/ผูคาทองถ่ินและ
รับจํานํา) เฉลี่ยทั้งฤดู จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร สํานักงานการคาภายในจังหวัดชุมพร 
และจากการตรวจสอบ/สอบถามการรับซื้อของโรงงาน  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ (สศก.)           

4. ปาลมน้ํามัน  ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป ณ หนาโรงงาน
สกัดน้ํามันปาลมดิบ  จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาด   

สินคาเกษตร) ขอมูลปริมาณผลผลิตจากการแจงปริมาณของผูผลิตเปนรายเดือน และกระทรวงเกษตรฯ      

(สศก.)       

5. ขาวโพดเลี้ยงสัตว  ราคาขาวโพดเลี้ยงสัตวที่เกษตรกรขายได ความชื้นไมเกิน 14.5% 

เฉลี่ยทั้งป จัดเก็บโดย สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวง
เกษตรฯ (สศก.)  
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6. ลําไย  ราคาลําไยที่เกษตรกรขายไดเกรด เอ เฉลี่ยทั้งป ณ แหลงผลิตจังหวัดเชียงใหม
และลําพูนจัดเก็บโดยสํานักงานสงเสริมการคาสินคาเกษตร ซ่ึงไดรับรายงานจากสํานักงานการคาภายใน
จังหวัดเชียงใหมและลําพูน  ขอมูลปริมาณผลผลิตจากกระทรวงเกษตรฯ  

7. เงาะ ราคาเงาะพันธุโรงเรียนที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป จัดเก็บโดยสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรฯ  ขอมูลปริมาณผลผลิตจากกระทรวงเกษตรฯ  

8. สุกร ราคาสุกรมีชีวิต(ฟารม) ณ แหลงผลิตภาคกลางเฉลี่ยทั้งป จัดเก็บโดยสํานัก-     

สงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร)  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก 

กระทรวงเกษตรฯ (สศก.) 

9. ไกเนื้อ  ราคาไกมีชีวิตหนาโรงฆาเฉลี่ยทั้งป จัดเก็บโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร 
(ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร)  ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวงเกษตรฯ (สศก.) 

10. ถั่วเหลือง ราคาเมล็ดถ่ัวเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม. จัดเก็บโดยสํานักสงเสรมิ
การคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) ขอมูลปริมาณผลผลิตจาก กระทรวง
เกษตรฯ (สศก.)      

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

  1.รวบรวมและประมวลขอมูลเก่ียวกับผลผลิตจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ  สํานักงาน- 

การคาภายในจังหวัด ผลการประชุมหารือการแกไขปญหา สมาคม/หอการคาและหนวยงานที่เก่ียวของ     
รวมทั้งการแจงปริมาณของผูผลิตเปนรายเดือนและสรุปเปนภาพรวมรายป  
  2. รวบรวมและประมวลขอมูลราคาสินคาเกษตรจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงาน- 

การคาภายในจังหวัด สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร เปนรายวัน/รายสัปดาห/รายเดือน/รายป จัดทําเปน
สถิติตอเนื่อง 
  3. คํานวณรายไดแยกตามชนิดสินคาตามสูตร  จัดเก็บขอมูลประมาณการรายไดเบื้องตนเปน
รายเดือน  และสรุปเปรียบเทียบเปนภาพรวมรายป 

เกณฑการใหคะแนน :   

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

รอยละของมูลคาสินคา
เกษตรหลัก 10 รายการ 
เพิ่มขึ้นจากปฐาน (ป 
2543) 

รอยละ 6 8 10 12 14 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

รอยละของมูลคาสินคาเกษตรหลัก 10 

รายการ เพิ่มขึ้นจากปฐาน (ป 2543) 

รอยละ 9.9 10.3 10.6 
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ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางวัชรี  วิมุกตายน  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร   
                              เบอรติดตอ :  0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด :  

สินคา ผูจัดเก็บขอมูล โทรศัพท 
ขาว น.ส.สุทัศนีย  ราชเรืองระบิน 0 2507 6190 

มันสําปะหลัง นายสันติชัย  เกียรติคุณโสภณ 0 2507 5720 

กาแฟ นายอุบล  ฉ่ําวิเศษ 0 2507 5719 

ปาลมน้ํามัน นางสุพัตรา  โพธาราม 0 2507 5721 

ขาวโพดเลี้ยงสตัว นางพิมพิมล  ชาญเมธกลุ 0 2507 5720 

ลําไย น.ส.สุวพร  ตติยพรกุล 0 2507 5723 

เงาะ นางพรทิพย  จีบโจง 0 2507 5723 

สุกร นางสุวรรณา  เฟองฟูผดุง 0 2507 5730 

ไกเน้ือ น.ส.ทองใบ เสนียวงศ ณ อยุธยา 0 2507 5730 

ถ่ัวเหลือง นางภาวนา  สิงหเสมานนท 0 2507 5721 
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ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของกลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 :  จํานวนสินคาเกษตรเปาหมายที่รัฐเขาไปจัดระบบการคาหรือแทรกแซงและเปนไปตาม 

                    วัตถุประสงค 
หนวยวัด :      สินคา 

นํ้าหนัก :        รอยละ 2  

คําอธิบาย :     1. การจัดระบบการคา หมายถึง การจัดระบบการผลิต การตลาด และการแปรรูปของผูเก่ียวของ
ในสินคานั้นๆ  เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกทุกฝาย โดยการใชมาตรการทางกฎหมายและการบรหิาร   เชน 

การควบคุมการขนยาย การปดปายแสดงราคารับซื้อ  การแจงปริมาณและสถานทีเ่ก็บ   การกํากับการชั่งตวงวัด
ในการซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรใหไดมาตรฐาน  เปนตน   

2. การแทรกแซง หมายถึง การที่รัฐเขาไปดําเนินมาตรการทางการตลาดในสินคาเกษตรที่มี
หรือมีแนวโนมวาจะมีปญหาดานราคา เพื่อเพิ่มชองทางการจําหนายหรือชะลอผลผลิตใหออกสูตลาดใน
ปริมาณที่สอดคลองกับความตองการในแตละชวงเวลาดวยวิธีการตางๆ อาทิเชน การรับจํานํา การรับซื้อ/

สนับสนุนใหมีการเก็บสต็อคไวรอการจําหนาย/สงออก การเชื่อมโยง/ระบายออกนอกแหลงผลิต  เปนตน 

3. จํานวนสินคาเกษตรเปาหมาย ประกอบดวย 

3.1 สินคาที่ใชมาตรการจัดระบบการคา ไดแก ถ่ัวเหลือง  ปาลมน้าํมัน 

3.2 สินคาที่ดําเนินมาตรการแทรกแซง เชน ขาว มันสําปะหลัง กาแฟ กุงกุลาดํา เปนตน 

ทั้งนี้ สินคาอาจมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณที่เกิดขึ้นจริง 
4. วัตถุประสงคของการดําเนินมาตรการ 

4.1 มาตรการจัดระบบการคา   
ถั่วเหลือง ราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม. ไมต่ํากวา กก.ละ 11  บาท 

ปาลมน้ํามัน ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป              
ณ หนาโรงงานสกัดฯ สอดคลอง/ใกลเคียงกับราคาผลปาลมที่เกษตรกรควรจะขายไดที่คํานวณจากน้ํามันปาลมดิบ
เฉลี่ยทั้งป ณ ตลาด กทม. 

4.2 มาตรการแทรกแซงตลาด ราคาเฉลี่ยหลังดําเนินมาตรการสูงกวาราคาต่ําสุดกอนเขาไป
ดําเนินมาตรการ 

สูตรการคํานวณ :  

  1. มาตรการจดัระบบการคา 
1.1. ราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม. ลบ ราคาเปาหมาย (กก.ละ  

11 บาท) มีคามากกวาหรือเทากับ 0  จัดเก็บราคาโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร  (ฝายติดตามและ
ประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) 

1.2 ราคาผลปาลม(น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดจริง ณ หนาโรงงานสกัดฯ เฉลี่ยทั้งป  
ลบดวยราคาผลปาลมที่เกษตรกรควรจะขายไดเฉลี่ยทั้งป มีคามากกวาหรือ เทากับ 0 หากต่ํากวาไมควร   
เกินกวา กก.ละ 0.25 บาท ทั้งน้ี เนื่องจากราคาผลปาลมมีความออนไหวคอนขางมาก จัดเก็บราคา         
โดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) 
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หมายเหต ุ     ราคาผลปาลมเฉลี่ย (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรควรจะขายได เฉลี่ยทั้งปคํานวณจากราคาน้ํามัน
ปาลมดิบ ณ ตลาด กทม. เฉลี่ยทั้งป  ลบดวย  2 - 2.50 (คาใชจายในการผลิต/ขาย)  แลวหารดวยจํานวน
ผลปาลมทีใ่ชสกัดน้ํามัน 1 กก. ซ่ึงเทากับ  5.88 กก.  

2. มาตรการแทรกแซงตลาด ราคาเฉลี่ยหลังดําเนินมาตรการลบดวยราคาต่ําสุดกอนเขาไป
ดําเนินมาตรการมีคามากกวา 0  โดยมีรายละเอียดตามชนิดสินคา ดังนี้ 
 

สินคา นิยามราคาที่ใชคํานวณ กอนดําเนินการ หลังดําเนินการ 
ขาว ราคาขาวเปลือกหอมมะลิที่เกษตรกร

ขายได 
เหตุผล ขาวเปลอืกหอมมะลิเปนตัวแทนที่
แสดงถึงผลการดําเนินมาตรการคอน-

ขางดี เนื่องจากผลผลิตออกเปนฤดูกาล 

การรับจํานําเพ่ือชะลอการจําหนาย   

โดยการรับจํานําสงผลตอระดับราคา
ตลาดอยางมีนัยสําคัญ  

ที่มา สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร 
(ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาด 

สินคาเกษตร) 

ราคาเดือน ต.ค.46 ราคาเฉลี่ย          

ม.ค.–มี.ค.47 

เหตุผล เปนชวงหลัง
ดําเนินมาตรการที่ยัง 
มีผลผลิตอยูในมือ
เกษตรกร 

มันสําปะหลัง ราคาหัวมันสําปะหลังสดเชื้อแปง 25% 

ที่เกษตรกรขายได ณ โรงแปง             
จ.นครราชสีมา 
เหตุผล เปนแหลงสําคัญซึ่งมีผลผลิต
มากท่ีสุดในประเทศ 

ที่มา สํานักงานการคาภายในจังหวัด
นครราชสีมา 

ราคาเดือน พ.ย.46 ราคาเฉลี่ย 

ธ.ค.46 - เม.ย.47 

กาแฟ ราคาเมล็ดกาแฟพันธุโรบัสตาเกรด 1  

ที่เกษตรกรขายได 
เหตุผล เปนผลผลิตสวนใหญของผลผลิต
ทั้งหมด และเปนมาตรฐานสงออกท่ัวไป  

ที่มา สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร  

ราคาเดือน พ.ย.46 ราคาที่โรงงานรับซื้อ  

เฉลี่ย ม.ค. – มี.ค.47 

(เนื่องจากเปนผูซื้อราย
ใหญ ประมาณ 80% 

ของผลผลิตรวม) 

กุงกุลาดํา ราคากุงกุลาดําขนาด 50 ตัว/กก. ที่
เกษตรกรขายได ณ ตลาดกลางสัตวน้ํา
จังหวัดสมุทรสาคร (ตลาดทะเลไทย) 

เหตุผล  ตลาดกลางสัตวน้ําจังหวัด
สมุทรสาคร(ตลาดทะเลไทย) เปน   

ศูนยกลางการซื้อขายกุงของประเทศ    

ที่สะทอนขอเท็จจริงและทันตอ            

เหตุการณ 
ที่มา สํานักงานการคาภายในจังหวัด
สมุทรสาคร 

ราคาเดือน พ.ย.46 ราคาเฉลี่ย 

ธ.ค.46 – มี.ค.47 
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แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

  1. รวบรวมขอมูลราคาสินคาเกษตรจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงานการคาภายใน
จังหวัด สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) การตรวจสอบ/

สอบถามการรับซื้อของโรงงาน และ futuresource.com เปนรายวัน/รายสัปดาห/รายเดือน  

  2. คํานวณราคาเปรียบเทียบตามสูตรที่กําหนด จัดเก็บเปนรายเดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

จํานวนสินคาเกษตร
เปาหมายที่รัฐเขาไป
จัดระบบการคาหรือ
แทรกแซงและเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

สินคา 2 3 4 5 6 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

จํานวนสินคาเกษตรเปาหมายที่รัฐเขาไป
จัดระบบการคาหรือแทรกแซงและ
เปนไปตามวัตถุประสงค 

สินคา 11 8 9 

 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางวัชรี  วิมุกตายน  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร   
                              เบอรติดตอ :  0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด :  
 

สินคา ผูจัดเก็บขอมูล โทรศัพท 
ขาว น.ส.สุทัศนีย  ราชเรืองระบิน 0 2507 6190 

มันสําปะหลัง นายสันติชัย  เกียรติคุณโสภณ 0 2507 5720 

กาแฟ นายอุบล ฉ่ําวิเศษ 0 2507 5719 

กุงกุลาดํา น.ส.วันเพ็ญ ตันอารีย 0 2507 5730 

ปาลมน้ํามัน นางสุพัตรา  โพธาราม 0 2507 5721 

ถ่ัวเหลือง นางภาวนา สิงหเสมานนท 0 2507 5721 
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ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของกลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ 

ตัวช้ีวัดที่ 3:  ตลาดสินคาเกษตรลวงหนาเปดดําเนินการและมีการซ้ือขาย 

หนวยวัด :    - 

นํ้าหนัก :      รอยละ 2  

คําอธิบาย :  กําหนดเปดตลาดสินคาเกษตรลวงหนาเพื่อดําเนินการซื้อขายสินคาเกษตร ภายในวันที่ 30 

เมษายน 2547 

สูตรการคํานวณ :  - 

แหลงขอมูล/วิธีการจดัเก็บขอมูล :  กรมฯ รวบรวมรายงานความกาวหนาจากตลาดสนิคาเกษตรลวงหนาทุก
เดือน 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด 
หนวย
วัด 1 2 3 4 5 

ตลาดสินคาเกษตรลวงหนา
เปดดําเนินการและมีการ
ซ้ือขาย 

- ก.ย.47 ก.ค.47 มิ.ย.47 พ.ค.47 เม.ย.47 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

ตลาดสินคาเกษตรลวงหนาเปด             

ดําเนินการและมีการซ้ือขาย 

- - - - 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวพิกุล  ทักษิณวราจาร   ผูอํานวยการกองสงเสรมิและพัฒนาระบบตลาด 

                              เบอรติดตอ :   0 2547 5414 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด :  นางสาวศุภณัฐา  โกกนท   เบอรติดตอ :  0 2547 5420 
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ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของกลุมภารกิจดานการคาภายในประเทศ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 : รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับ 

                   ตนทุน 

หนวยวัด :     รอยละ  

นํ้าหนัก :       รอยละ 2  

คําอธิบาย : จํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน หมายถึง 
จํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีราคาขายปลีกในทองตลาด เปนไปตามเกณฑราคาเหมาะสม ที่กรม-

การคาภายในไดวิเคราะหไว โดย 

  1. สินคาและบริการเปาหมาย คือ สินคาและบริการที่อยูในรายการกํากับดูแลของกรมการ
คา-ภายใน (กําหนดไว 73 สินคา) 
  2. ราคาสอดคลองกับตนทุน คือ ราคาเหมาะสมที่กรมการคาภายในไดวิเคราะหไวดวยการกําหนด
จากตนทุนการผลิต/นําเขา คาใชจายในการผลิต คาใชจายในการขาย รวมกําไรที่ควรจะเปนของแตละชวงการคา 
  3. การเปลี่ยนแปลงราคาเหมาะสมเพื่อใหสอดคลองกับตนทุน คือ ราคาเหมาะสมที่กําหนด
ไดปรับราคาไมเกินกวาผลกระทบที่ทําใหตนทุนสินคาเพิ่มขึ้นหรือลดลง อันเกิดจากปจจัยหลักสําคัญในการผลติ 

การจําหนาย 

สูตรการคํานวณ :  

 

 

 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

  1. ราคาขายปลีก เก็บจากรายงานราคาขายจริงในทองตลาด ตามที่มีการสืบราคาของสํานัก-

จัดระบบราคาและปริมาณสินคา และสํานักงานการคาภายในจังหวัด โดยใชราคาสรุปประจําเดือน 

  2. ราคาเหมาะสมของแตละจังหวัดแตละเดือน เปนไปตามเกณฑการกําหนดราคาของแตละ
สินคา ซ่ึงจะตองมีการปรับ ทบทวนใหเปนไปตามผลกระทบ 

  3. เปรียบเทียบราคาขายจริงกับราคาเหมาะสมของแตละจังหวัด โดยสินคาที่มีราคาสอดคลอง
ตองมีคาความแตกตางในแตละจังหวัดไมเกินเกณฑที่กําหนด เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 90 ของจํานวน
จังหวัดที่มีรายงานราคาในสินคานั้น 

  4. เปรียบเทียบราคาเปนประจําทุกเดือน การรายงาน รายไตรมาส รายป เปนคาเฉลี่ยทุก
เดือน ถึงเดือนที่มีการรายงาน 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

รอยละของจํานวนสินคา
และบริการเปาหมายที่มี
ราคาขายปลีกเปลี่ยนแปลง
สอดคลองกับตนทุน 

รอยละ 50 60 70 80 90 

จํานวนสินคาและบริการทีม่ีราคาเปลี่ยนแปลงสอดคลองกับตนทุน x 100 
จํานวนสินคาและบริการเปาหมายทั้งหมด 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

รอยละของจํานวนสินคาและบริการ
เปาหมายที่มีราคาขายปลีกเปลีย่นแปลง
สอดคลองกับตนทุน 

รอยละ 70 70 80 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  : นางผุสดี  กําปนทอง    ผูอํานวยการสาํนักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา        
         เบอรติดตอ :  0 2547 5380 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา   เบอรติดตอ :  0 2547 5386 
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ประเด็นการประเมินผล :  การประเมินผลยุทธศาสตรของกรมการคาภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 9 : จํานวนสินคาเกษตรที่กรมการคาภายในใชมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคาเปนไปตาม 

         เปาหมาย 

หนวยวัด :      สินคา 

นํ้าหนัก :        รอยละ 5  

คําอธิบาย :    1. สินคาเกษตรที่กรมฯ ใชมาตรการแทรกแซง คือ สินคาเกษตรที่เกิดหรือมี  แนวโนมวาจะ
เกิดปญหาดานการตลาดและจะตองดําเนินมาตรการแทรกแซง สําหรับมาตรการที่จะเลือกดําเนินการขึ้นอยู
กับสถานการณของสินคาแตละชนิดในชวงเวลานั้นๆ ในป 2547 สินคาที่คาดวาอาจจะตองดําเนินมาตรการ  
เชน  ขาว  มันสําปะหลัง  กาแฟ  กุง  ลําไย  ขาวโพดเลี้ยงสัตว  ทุเรียน  เปนตน  ทั้งนี้ อาจมีการปรับเปลี่ยน   

สินคาตามความเหมาะสมของสถานการณที่เกิดขึ้นจริง 
2. ราคาเปาหมาย  คือ ราคาที่สูงกวาราคาเฉลี่ยยอนหลัง 3 ป หรือราคาที่คณะกรรมการ 

คชก. หรือคณะกรรมการอื่นๆ ที่กํากับดูแลสินคาเกษตรนั้นๆ กําหนด รอยละ 2  

สูตรการคํานวณ :  

 

 

 

 

สินคา นิยามราคาที่ใชคํานวณ ราคาเปาหมาย หลังดําเนินการ 
ขาว ราคาขาวเปลือกหอมมะลิที่เกษตรกร

ขายได   
เหตุผล  ขาวเปลือกหอมมะลิเปน    

ตัวแทนที่แสดงถึงผลการดําเนิน       

มาตรการคอนขางดี เนื่องจากผลผลิต
ออกเปนฤดูกาล การรับจํานําเพ่ือชะลอ
การจําหนายสงผลตอระดับราคาตลาด
อยางมีนัยสําคัญ  

ที่มา สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร 
(ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาด
สินคาเกษตร) 

1. ราคาที่สูงกวาราคาที่ 
คณะกรรมการ คชก. 

กําหนด รอยละ 2 

เฉลี่ย ม.ค. – มี.ค.47 

เหตุผล เปนชวงหลัง
ดําเนินมาตรการที่ยังมี 

ผลผลิตอยูในมือ
เกษตรกร 

มันสําปะหลัง ราคาหัวมันสําปะหลังสดเชื้อแปง 25% 

ที่เกษตรกรขายได  ณ โรงแปง            
จ.นครราชสีมา 
เหตุผล เปนแหลงผลิตสําคัญซึ่งมี
ผลผลิตมากที่สุดในประเทศ 

ที่มา  สํานักงานการคาภายในจังหวัด
นครราชสีมา 

1.ราคาที่สูงกวาราคาเฉลี่ย  
ยอนหลัง 3 ป  รอยละ 2  

ราคาเฉลี่ย 

ธ.ค.46 – เม.ย.47 

กาแฟ ราคาเมล็ดกาแฟพันธุโรบัสตาเกรด 1   

ทีเ่กษตรกรขายได 
1. ราคาที่สูงกวาราคาที่ 
คณะกรรมการ คชก. กําหนด 

ราคาที่โรงงานรับซื้อ  

เฉลี่ย ม.ค. – มี.ค.47 

 

ราคาหลังแทรกแซงลบดวยราคาเปาหมาย  มีคามากกวา 0  
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สินคา นิยามราคาที่ใชคํานวณ ราคาเปาหมาย หลังดําเนินการ 
เหตุผล เปนผลผลิตสวนใหญของ
ผลผลิตทั้งหมด และเปนมาตรฐาน
สงออกทั่วไป 

ที่มา สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร 

รอยละ 2 

 

(เนื่องจากเปนผูซื้อ  

รายใหญ ประมาณ 

80% ของผลผลติ
รวม) 

กุงกุลาดํา ราคากุงกุลาดําที่เกษตรกรขายได ณ 

ตลาดกลางสัตวน้ําจังหวัดสมุทรสาคร 
(ตลาดทะเลไทย) 
เหตุผล  ตลาดกลางสัตวน้ําจังหวัด
สมุทรสาคร(ตลาดทะเลไทย)เปน
ศูนยกลางการซื้อขายกุงของประเทศที่
สะทอนขอเท็จจริงและทันตอเหตุการณ 
ที่มา  สํานักงานการคาภายในจังหวัด
สมุทรสาคร  

1. ราคาที่สูงกวาราคาที่ 
คณะกรรมการ คชก. กําหนด 

รอยละ 2 

 

ราคาเฉลี่ย  

ธ.ค.46 – มี.ค.47 

ลําไย ราคาเกษตรกรขายไดลําไยสดเกรด เอ  

เหตุผล  เนื่องจากเปนผลผลิตสวน
ใหญที่ถือเปนตัวแทนลําไยสดทั้งหมด 

ที่มา สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร 
 

1. ราคาที่สูงกวาราคาที่ 
คณะกรรมการ คชก. กําหนด 

รอยละ 2 

 

1. ป 2546 ใชราคา
เ ฉ ลี่ ย ใ น ช ว ง  

ต.ค. 46 – มิ.ย.47  

2. ป 2547 ใชราคา
เ ฉ ลี่ ย ใ น ช ว ง  

ก.ค. – ธ.ค.47  

ทุเรียน ราคาทุเรียนพันธุชะนีและหมอนทอง 
เหตุผล เนื่องจากเปนผลผลิตสวนใหญ
ของผลผลิตทั้งหมด 

 

ราคาที่สูงกวาราคาเฉลี่ย 

ยอนหลัง 3 ป รอยละ 2  

 

ยั ง ไ ม ไ ด ดํ า เ นิ น  

มาตรการ เนื่องจาก 

ยังไมถึงฤดูการผลิต 

คาดวาในป 2547   

จะเริ่มดําเนินการในชวง
เดือน พ.ค. - ส.ค.47 

 

 

 

หมายเหตุ          หากการออกสูตลาดของผลผลิตไมเปนไปตามฤดูกาล อาจจะมีการปรบัชวงระยะเวลา 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

  1. รวบรวมขอมูลราคาเปาหมายจากการประชุมคณะกรรมการฯ ตางๆ ที่เก่ียวของ 
  2. รวบรวมขอมูลราคาสินคาเกษตรจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงานการคาภายใน
จังหวัด  สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) และการ
ตรวจสอบ/สอบถามการรับซื้อของโรงงาน  เปนรายวัน/รายสัปดาห/รายเดือน  
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เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

จํานวนสินคาเกษตรที่
กรมการคาภายในใชใน
มาตรการแทรกแซงตลาดมี
ราคาเปนไปตามเปาหมาย 

สินคา 3 4 5 6 7 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

จํานวนสินคาเกษตรที่กรมการคาภายใน
ใชในมาตรการแทรกแซงตลาดมีราคา
เปนไปตามเปาหมาย 

สินคา 11 8 9 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางวัชรี  วิมุกตายน  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร   
                              เบอรติดตอ :  0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  
 

สินคา ผูจัดเก็บขอมูล โทรศัพท 
ขาว น.ส.สุทัศนีย  ราชเรืองระบิน 0 2507 6190 

มันสําปะหลัง นายสันติชัย  เกียรติคุณโสภณ 0 2507 5720 

กาแฟ นายอุบล ฉ่ําวิเศษ 0 2507 5719 

กุงกุลาดํา น.ส.วันเพ็ญ ตันอารีย 0 2507 5730 

ลําไย น.ส.สุวพร ตติยพรกุล 0 2507 5723 

ทุเรียน นางพรทิพย จีบโจง 0 2507 5723 
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ประเด็นการประเมินผล :  การประเมินผลยุทธศาสตรของกรมการคาภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 :  จํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบการคาและอํานวยความเปนธรรมใหแกเกษตรกร 
แลวเปนไปตามเปาหมาย 

หนวยวัด :        สินคา 

นํ้าหนัก :          รอยละ 3 

คําอธิบาย :    1. การจัดระบบการคา หมายถึง การจัดระบบการผลิต การตลาด และการแปรรูปของผูเก่ียวของ
ในสินคานั้นๆ เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกทุกฝาย โดยการใชมาตรการทางกฎหมายและการบริหาร เชน 

การควบคุมการขนยาย การปดปายแสดงราคารับซื้อ การแจงปริมาณและสถานที่เก็บ  การกํากับการชั่งตวงวัด
ในการซื้อขายผลผลิตทางการเกษตรใหไดมาตรฐาน  เปนตน   

2. สินคาเปาหมาย เชน  ถ่ัวเหลือง ปาลมน้ํามัน กุง ไขไก (สินคาอาจปรับเปลี่ยนตาม
ขอเท็จจริง) 

3. เปาหมายของการจัดระบบการคา คือ 

ถั่วเหลือง  ราคาเมล็ดถ่ัวเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม. ไมต่ํากวากก.ละ 11  บาท  

และสูงกวาตนทุนการผลิต 

ปาลมน้ํามัน ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดเฉลี่ยทั้งป ณ หนาโรงงานสกัดฯ 

สอดคลอง/ใกลเคียงกับราคาผลปาลมที่เกษตรกรควรจะขายไดที่คํานวณจากน้ํามันปาลมดิบเฉลี่ยทั้งป ณ ตลาด 

กทม. และสูงกวาตนทุนการผลิต 

กุงกุลาดํา ราคากุงกุลาดํา ณ ตลาดกลางสัตวน้ําจังหวัดสมุทรสาคร (ตลาดทะเลไทย) สูงขึ้น
จากระดับกอนที่จะมีการจัดระบบ  

ไขไก  ราคาไขไกคละหนาฟารมในแหลงผลิตสําคัญภาคกลางหลังการจัดระบบสูงขึ้นกวา
ราคากอนจัดระบบ  

สูตรการคํานวณ :           

 1. ราคาเมล็ดถั่วเหลืองเกรดสกัดน้ํามัน ณ ตลาด กทม.  ลบ ราคาเปาหมาย (กก.ละ 11 บาท)  

มีคามากกวาหรือเทากับ 0 จัดเก็บราคาโดยสํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะ
ตลาดสินคาเกษตร) 
 2. ราคาผลปาลม(น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรขายไดจริง ณ หนาโรงงานสกัดฯ เฉลี่ยทั้งป  
ลบดวยราคาผลปาลมที่เกษตรกรควรจะขายไดเฉลี่ยทั้งป มีคามากกวาหรือ เทากับ 0  หากต่ํากวาไมควรเกนิกวา 
กก.ละ 0.25 บาท  ทั้งนี้ เน่ืองจากราคาผลปาลมมีความออนไหวคอนขางมาก  จัดเก็บราคาโดยสํานักสงเสรมิ
การคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) 

หมายเหตุ        ราคาผลปาลม (น้ํามัน 17%) ที่เกษตรกรควรจะขายไดเฉลี่ยทั้งปคํานวณจากราคาน้ํามัน
ปาลมดิบ ณ ตลาด กทม. เฉลี่ยทั้งป  ลบดวย  2 - 2.50 (คาใชจายในการผลิต/ขาย)  แลวหารดวยจํานวน         

ผลปาลมที่ใชสกัดน้ํามัน 1 กก. ซ่ึงเทากับ  5.88 กก.  

3. ราคากุงกุลาดําขนาด 50 ตัว/กก. ณ ตลาดกลางสัตวน้ําจังหวัดสมุทรสาคร (ตลาดทะเล
ไทย) หลังจากการจัดระบบ (เฉลี่ย พ.ย.46 – ก.ย.47) ลบดวยราคากอนที่จะมีการจัดระบบ (ต.ค.46) มากกวา 
0   จัดเก็บราคาโดยสํานักงานการคาภายในจังหวัดสมุทรสาคร  
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4. ราคาไขไกคละเฉลี่ยหนาฟารมในแหลงผลิตสําคัญภาคกลางหลังจัดระบบ  จนสิ้นสุดป            
งบประมาณ ลบดวยราคากอนจัดระบบ (ก.พ.47) มากกวา 0  จัดเก็บราคาโดยสํานักสงเสริมการคาสินคา
เกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

  1. รวบรวมขอมูลราคาสินคาเกษตรจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ สํานักงานการคาภายใน
จังหวัด  สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) และการ
ตรวจสอบการรับซื้อของโรงงาน  เปนรายวัน/รายสัปดาห/รายเดือน/รายป  
  2. คํานวณราคาเปรียบเทียบตามสูตรที่กําหนด จัดเก็บเปนรายเดือนและสรุปเปนรายป 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

จํานวนสินคาเกษตรที่มีการ
จัดระบบการคาและอํานวย
ความเปนธรรมใหแก
เกษตรกรแลวเปนไปตาม
เปาหมาย 

สินคา 0  1 2 3 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

จํานวนสินคาเกษตรที่มีการจัดระบบ
การคาและอํานวยความเปนธรรมใหแก
เกษตรกรแลวเปนไปตามเปาหมาย 

สินคา 2 2 2 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางวัชรี  วิมุกตายน    ผูอํานวยการสาํนักสงเสรมิการคาสินคาเกษตร   
                              เบอรติดตอ :  0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  
 

สินคา ผูจัดเก็บขอมูล โทรศัพท 
ถ่ัวเหลือง นางภาวนา สิงหเสมานนท 0 2507 5721 

ปาลมน้ํามัน นางสุพัตรา  โพธาราม 0 2507 5721 

กุง น.ส.วันเพ็ญ ตันอารีย 0 2507 5730 

ไขไก น.ส.ทองใบ เสนียวงศ ณ อยุธยา 0 2507 5730 
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ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของกรมการคาภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 11 : จํานวนสินคาเกษตรที่มีการเชื่อมโยงการตลาดจากจังหวัดแหลงผลิตไปยังจังหวัดปลายทาง 

                      แลวเปนไปตามเปาหมาย 

หนวยวัด :       สินคา 

น้ําหนัก :         รอยละ 2 

คําอธิบาย :    1. สินคาเปาหมาย เชน กุงขาวแวนาไม ไกเนื้อ ลิ้นจี่ เงาะ (สินคาอาจจะมีการปรับเปลี่ยนตาม
ขอเท็จจริง) 
 2. เปาหมาย หมายถึง ราคาผลผลิตหลังเชื่อมโยงสูงกวาราคากอนการเชื่อมโยง  
 3. การเชื่อมโยง หมายถึง กระบวนการที่เขาไปบริหารจัดการทางดานการตลาดเพือ่นาํผลผลติ
ออกจากจังหวัดแหลงผลิตไปสูจังหวัดปลายทาง 

สูตรการคํานวณ :      

  ราคาผลผลิตหลังเชื่อมโยง ลบดวย ราคากอนการเชื่อมโยง มคีามากกวา 0 โดย 
 

สินคา นิยามราคาที่ใชคํานวณ ราคากอนเช่ือมโยง ราคาหลังเช่ือมโยง 
กุงขาวแวนาไม ราคากุงแวนาไมขนาด 60 ตัว/กก. 

ณ ตลาดกลางสัตวน้ําจังหวัด
สมุทรสาคร (ตลาดทะเลไทย) 

เหตุผล  ตลาดกลางสัตวน้ําจังหวัด
สมุทรสาคร (ตลาดทะเลไทย) เปน
ศูนยกลางการซื้อขายกุงของ
ประเทศที่สะทอนขอเท็จจริงและ 
ทันตอเหตุการณ 
ที่มา  สํานักงานการคาภายใน
จังหวัดสมุทรสาคร 

ราคาเฉลี่ยเดือน พ.ย.46 ราคาเฉลี่ยเดือน        

ธ.ค.46 – ม.ค.47 

  

 

ไกเนื้อ ราคาไกมีชีวิตหนาโรงฆา 
เหตุผล  เปนราคา ณ จุดซื้อขาย  

ไกมีชีวิต ซึ่งสวนใหญตองผาน
ขบวนการชําแหละ 
ที่มา จัดเก็บราคาโดยสํานักสงเสริม
การคาสินคาเกษตร (ฝายติดตาม
และประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) 

ราคาเฉลี่ยเดือน ก.พ.47 ราคาเฉลี่ยหลังเชื่อมโยง
จนสิ้นสุดปงบประมาณ 

 

ลิ้นจ่ี 
 

 

 

ราคาลิ้นจ่ีพันธุฮงฮวยที่เกษตรกร 
ขายได เกรด เอ ณ แหลงผลิต 

เหตุผล  เนื่องจากเปนผลผลิตสวน
ใหญ ซึ่งมีถึงรอยละ 50 และใน
วงการคาจะอางอิงราคาเกรดเอ  

ที่มา สํานักสงเสริมการคาสินคา
เกษตร 
 

ราคาชวงตนเดือน        

พ.ค.47 

ราคาเฉลี่ยชวงดําเนินการ 
กลาง พ.ค. – สัปดาหที่ 1 

มิ.ย.47  

(ทั้งนี้ชวงเวลาดําเนินการ
จะปรับเปลี่ยนตาม 

สถานการณที่เกิดขึ้นจริง) 
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สินคา นิยามราคาที่ใชคํานวณ ราคากอนเช่ือมโยง ราคาหลังเช่ือมโยง 
เงาะ 

 

 

 

ราคาเงาะพันธุโรงเรียนที่เกษตรกร
ขายได ณ แหลงผลิต จังหวัดจันทบุรี 
สุราษฏรธานี            เหตุผล 

เนื่องจากเปนแหลงผลิตใหญและ
คุณภาพสินคาอยูในเกณฑ
มาตรฐาน 

ที่มา สํานักงานสงเสริมการคา     
สินคาเกษตร 

ราคาชวงตนเดือน        

พ.ค.47 

ราคาเฉลี่ยชวงดําเนินการ
เดือน พ.ค. – ส.ค.47  

(ทั้งนี้ชวงเวลาดําเนินการ
จะปรับเปลี่ยนตาม 

สถานการณที่เกิดขึ้นจริง) 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

 1. จังหวัดแหลงผลิตและจังหวัดปลายทางรายงานขอมูลการดําเนินการ 
 2. ราคาตลาดกลางสัตวน้ําจังหวัดสมุทรสาคร 
 3. ระยะเวลาจดัเก็บขอมูลเปนรายวัน 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

จํานวนสินคาเกษตรที่มีการ
เชื่อมโยงการตลาดจากจังหวัด
แหลงผลิตไปยังจังหวัด
ปลาย-ทางแลวเปนไปตาม
เปาหมาย 

สินคา 0 1 2 3 4 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

จํานวนสินคาเกษตรที่มีการเชื่อมโยง
การตลาดจากจังหวัดแหลงผลิตไปยัง
จังหวัดปลายทางแลวเปนไปตาม
เปาหมาย 

สินคา 3 3 3 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางวัชรี  วิมุกตายน    ผูอํานวยการสาํนักสงเสรมิการคาสินคาเกษตร   
                              เบอรติดตอ :  0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  
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สินคา ผูจัดเก็บขอมูล โทรศัพท 
เงาะ นางพรทิพย จีบโจง 0 2507 5723 

ลิ้นจี ่ น.ส.สุวพร ตติยพรกุล 0 2507 5723 

กุง น.ส.วันเพ็ญ ตันอารีย 0 2507 5730 

ไกเน้ือ น.ส.ทองใบ  เสนียวงศ ณ อยุธยา 0 2507 5730 
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ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของกรมการคาภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 12 : จํานวนรายการสินคาเกษตรที่มีการซ้ือขายในตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 

หนวยวัด :      สินคา 

นํ้าหนัก :        รอยละ 4 

คําอธิบาย :   จํานวนวนรายการสินคาเกษตรที่มีการซ้ือขายในตลาดสินคาเกษตรลวงหนา หมายถึง การนํา
รายการสินคาเกษตรเขามาซ้ือขายลวงหนา ในป 2547 จํานวน 2 รายการสินคา คือ ขาวขาว 5% และยางแผน 

รมควันชั้น 3            

สูตรการคํานวณ :   -        

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  กรมฯ รวบรวมรายงานความกาวหนาจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา
ทุกเดือน  

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

จํานวนรายการสินคาเกษตร
ที่มีการซ้ือขายในตลาดสินคา
เกษตรลวงหนา 

สินคา 0  1 2 3 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

จํานวนรายการสินคาเกษตรที่มีการซ้ือ
ขายในตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 

สินคา - - - 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวพิกุล  ทักษิณวราจาร  ผูอํานวยการกองสงเสรมิและพัฒนาระบบตลาด 

                              เบอรติดตอ :  0 2547 5414 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  นางสาวศุภณัฐา  โกกนท   เบอรติดตอ :  0 2547 5420 
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ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของกรมการคาภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 13 : จํานวนตลาดกลางที่พัฒนาเปนตลาดกลางตนแบบ 

หนวยวัด :       แหง 

นํ้าหนัก :         รอยละ 1 

คําอธิบาย :     จํานวนตลาดกลางที่พัฒนาเปนตลาดกลางตนแบบ หมายถึง ตลาดกลางที่อยูในความสงเสริม
ของกรมการคาภายใน ประกอบดวย ตลาดกลางขาวและพืชไร ตลาดผักและผลไม ตลาดปศุสัตว และตลาด
กลางสัตวน้ําและผลิตภัณฑที่แปรสภาพมาจากสัตวน้ํา และตลาดประเภทอื่นที่อธิบดีกรมการคาภายในประกาศ
กําหนด เปนตลาดกลางที่มีหลักเกณฑและมาตรฐานที่กําหนด โดยจะพิจารณาจาก 5 ปจจัย คือ  

1. คุณภาพของการบริการ ความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย (Customer  

Perspective) 

2. ความสามารถในการบริหารภายในของตลาดกลาง และการใชประโยชนจากสิ่งอํานวย
ความสะดวก (Internal Business Process Perspective) 

3. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรดานการเงิน (Financial Perspective) 

4. การพัฒนาดานการเรียนรูและเติบโต (Learning and Growth Perspective) 

5. ประโยชนตอผูเก่ียวของ 
สูตรการคํานวณ :    

   n 
∑    ∑( si x Wi ) x Mj   

   SWi

(             )
j=1 

 

 

 

si    =  ระดับคะแนนในแตละปจจัยที่ตลาดกลางไดรับ  

S    =  ระดับคะแนนเต็มในแตละปจจัย 

Wi  =  น้ําหนกัของแตละปจจัย       

Mj  =  คะแนนที่ตั้งเปนเกณฑในแตละปจจัยหลักทั้ง 5   

ตลาดกลางที่ผานมาตรฐานตลาดกลางตนแบบ จะไดรับเกรด A  คือ มีระดับคะแนนอยู
ระหวาง  80-100 คะแนน และผานเกณฑการพิจารณาคัดเลือกจากกรมการคาภายใน 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  สํารวจและรวบรวมขอมูลจากตลาดกลางในความสงเสริม 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

จํานวนตลาดกลางที่พัฒนา
เปนตลาดกลางตนแบบ 

แหง 0 1 2 3 4 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

จํานวนตลาดกลางที่พัฒนาเปนตลาด
กลางตนแบบ 

แหง - - - 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวพิกุล  ทักษิณวราจาร  ผูอํานวยการกองสงเสรมิและพัฒนาระบบตลาด 

                              เบอรติดตอ :  0 2547 5414 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  นางสาวพาศิร ิ พรรคพานิช   เบอรติดตอ :  0 2547 5419 
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ประเด็นการประเมินผล : การประเมินผลยุทธศาสตรของกรมการคาภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 14 :  รอยละของสินคาและบริการเปาหมายที่มีการปรับโครงสรางราคาใหสอดคลองกับปจจัยที่มี
ผลกระทบตอตนทุน 

หนวยวัด :       รอยละ  

นํ้าหนัก :         รอยละ 3 

คําอธิบาย :     รอยละของจํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีการปรับโครงสรางราคาสอดคลองกับปจจัย
ที่มีผลกระทบตอตนทุนหมายถึง สินคาและบริการในรายการที่กรมการคาภายในกํากับดูแล จํานวน 73 

สินคา ไดรับการปรับโครงสรางของราคาซึ่งไดมีการกําหนดไว  ใหเปนไปตามสถานการณของปจจัยที่มี
ผลกระทบตอตนทุนในการผลิต  การจําหนาย ของสินคา  โดย 

1.  โครงสรางราคา คือ องคประกอบของตนทุนสินคา หรือ สวนเหลื่อมในแตละชวง การคา 
2. ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน คือ วัตถุดิบ อัตราแลกเปลี่ยน อัตราคาแรงงาน                

คาสาธารณูปโภค ปริมาณการผลิต การจําหนาย ฯลฯ เปนตน 

สูตรการคํานวณ :    

จํานวนสินคาที่มีการปรับโครงสรางราคาตามปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน x 100 
จํานวนสินคาในรายการกาํกับดูแลของกรมการคาภายใน 

 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

1. โครงสรางราคาของสินคาเปาหมาย  เปนไปตามที่ไดกําหนดไว 
2. เกณฑความเหมาะสมของการปรับเปลี่ยนโครงสรางแตละสินคาเปนตามเกณฑที่กําหนด 

3. ผลกระทบของปจจัยที่มีตอโครงสรางราคา จํานวน 3 รายการ มีการเปลี่ยนแปลงไป 

รอยละ 10  คือ 

3.1  ปริมาณการใช   ราคาวัตถุดิบ 

3.2  คาแรงงาน  คาใชจายในการผลิต 

3.3  ปริมาณการผลิต  ปริมาณการจําหนาย  

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

รอยละของสินคาและบริการ 
เปาหมายที่มีการปรับโครงสราง
ราคาใหสอดคลองกับปจจัยที่มี
ผลกระทบตอตนทุน 

รอยละ 50 60 70 80 90 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

รอยละของสินคาและบริการเปาหมายที่
มีการปรับโครงสรางราคาใหสอดคลอง
กับปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน 

รอยละ 60 60 70 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางผุสดี  กําปนทอง     ผูอํานวยการสาํนักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา 
                              เบอรติดตอ :  0 2547 5380 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา   เบอรติดตอ :  0 2547 5386 
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ประเด็นการประเมินผล :  การประเมินผลยุทธศาสตรของกรมการคาภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 15 : รอยละของเรือ่งรองเรียนไดรับการแกไขปญหาใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

หนวยวัด :      รอยละ 

นํ้าหนัก :         รอยละ 3 

คําอธิบาย :     เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องที่ประชาชนรองเรียนผานศูนยรับเรื่องรองเรียนกรมการคาภายใน 

อันเนื่องมาจากไมไดรับความเปนธรรมในดานราคาสินคาและปริมาณไมครบถวน 

 1. เรื่องที่อยูในหนาที่รับผิดชอบของกรม (ยกเวนเรื่องรองเรียนดานมาตรการและนโยบาย
หรือจะตองสืบหาขอมูลในเชิงลึกเพื่อประกอบการพิจารณาและหรือเก่ียวของกับหนวยงานอื่น) จะไดรับการ       
ชี้แจง/ตรวจสอบขอเท็จจริง รวมทั้งดําเนินการตามอํานาจหนาที่และแจงผลใหผูรองเรียนทราบภายหลังจาก       

วันที่ไดรับเรื่องรองเรียน 1) ดานราคาและปริมาณภายใน 3 วันทําการ (ทางโทรศัพท) และ 5 วันทําการ      
(อยางเปนทางการ) กรณีเหตุเกิดใน กทม. และภายใน 7-10 วันทําการ นอกพื้นที่ กทม. และ 2) กรณี อ่ืน ๆ     

ภายใน 7 -10 วันทําการ 
2. เรื่องที่อยูในความรับผิดชอบของหนวยงานอื่น จะดําเนินการสงใหหนวยงานที่มีหนาที่

รับผิดชอบภายใน 1 วันทําการ ภายหลังจากไดรับการรองเรียน 

สูตรการคํานวณ :   

                               จํานวนเรื่องรองเรียนที่ดําเนินการ  
X 100

จํานวนเรื่องรองเรียนทั้งหมด
 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

1. เก็บขอมูลจากเรื่องรองเรียนที่ผานศูนยรับเรื่องรองเรียน โดยลงทะเบียนในสมุดรับเรื่อง
รองเรียน (รับ – ตอบผูรอง) และสรุปขอมูลทุกเดือน/ครั้ง โดยกลุมงานรับเรื่องรองเรียนฯ 

2. เน่ืองจากมีการกําหนดระยะเวลามาตรฐาน การแกไขปญหาขอรองเรียนใหครอบคลุมทุก
สวนงานของกรมฯ ตั้งแต มี.ค. 2547 การจัดเก็บขอมูลตามนิยามนี้จึงเริ่มตั้งแตเดือนดังกลาว 

เกณฑการใหคะแนน :   

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

รอยละของเรื่องรองเรียน
ไดรับการแกไขปญหาให
แลวเสรจ็ตามกาํหนดเวลา 

รอยละ 82 84 86 88 90 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

รอยละของเรื่องรองเรียนไดรบัการแกไข
ปญหาใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

รอยละ - - 80 

หมายเหตุ           เปนขอมูลการแกไขขอรองเรียนกอนมีกําหนดระยะเวลาแลวเสรจ็ (ภายใน 3 – 10 วัน) 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร     ผูอํานวยการสาํนักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
                              เบอรติดตอ :  0 2547 5468 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด :  นายวรวุฒิ  ทังสภุูติ     เบอรติดตอ  :  0 2547 5462 
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ประเด็นการประเมินผล :  การประเมินผลยุทธศาสตรของกรมการคาภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 16 :  จํานวนผูประกอบการที่ผานเกณฑมาตรฐานธงฟาเพื่อสรางทางเลือกใหผูบริโภค 

หนวยวัด :        ราย 

นํ้าหนัก :          รอยละ 2 

คําอธิบาย :   1. ผูประกอบการที่ผานเกณฑมาตรฐานธงฟา หมายถึง ผูประกอบการที่เขารวมโครงการ
ของกรม ที่จัดทําขึ้นเพื่อใหผูบริโภคมีทางเลือกในการซื้อสินคาและบริการที่มีราคาเหมาะสมสอดคลองกับคุณภาพ 

และปริมาณถูกตอง ไดแก โครงการตลาดสดดีเดน โครงการรานคากาซหุงตมชั้นดี โครงการประกันคุณภาพ 

โครงการสถานีบริการน้ํามันเต็มลิตร โครงการรานอาหารธงฟา 
2. มาตรฐาน หมายถึง เกณฑมาตรฐานตามกําหนดของกรมการคาภายใน สําหรับผูประกอบการที่

เขารวมโครงการ ไดแก มีการปฏิบัติตามกฎหมายอยางถูกตอง (เชน การปดปายแสดงราคา) มีเครื่อง     ชั่งตวงวัด
เที่ยงตรง น้ําหนัก/ปริมาณสินคาครบถวน ราคาเหมาะสม มีมาตรฐานการประกันคุณภาพ เปนตน 

3. วิธีดําเนินการ โดยกําหนดมาตรฐาน ชี้แจงมาตรฐานและการเขารวมโครงการ มีการ
ตรวจสอบ คัดเลือก ใหคํารับรองผูผานเกณฑมาตรฐาน 

สูตรการคํานวณ :  - 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

  เก็บขอมลูผูผานเกณฑมาตรฐานทุกเดือน/ครั้ง และประเมินครั้งสุดทายสิ้นปงบประมาณ 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

จํานวนผูประกอบการที่ผาน
เกณฑมาตรฐานธงฟาเพื่อสราง
ทางเลือกใหผูบริโภค 

ราย 1,700 1,750 1,800 1,850 1,900 

หมายเหตุ           การนับจาํนวนผูประกอบการที่ผานเกณฑมาตรฐานธงฟา ป 2547 นับรวมจากฐานเดิม
ของ ป 2546 ดวย 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

จํ านวนผูประกอบการที่ ผ านเกณฑ
มาตรฐานธงฟาเพื่อสรางทางเลือกให
ผูบริโภค 

ราย - - 1,600 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร    ผูอํานวยการสาํนักตรวจสอบและปฏิบัติการ 
                              เบอรติดตอ :  0 2547 5468 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด :  นายวรวุฒิ  ทังสภุูติ     เบอรติดตอ  :  0 2547 5462 

  
กรมการคาภายใน                                                                      เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
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ประเด็นการประเมินผล :  การประเมินผลยุทธศาสตรของกรมการคาภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 17 :  รอยละของระดับการแขงขันทางการคาของธุรกิจเปาหมายมีความเปนธรรมดีขึ้น 

หนวยวัด :         รอยละ 

นํ้าหนัก :           รอยละ 3 

คําอธิบาย :   1. รายชื่อสินคา/บริการเปาหมาย จํานวน 72 รายการ   
      2. ปจจัยวัดสภาพการแขงขันของสินคา/บริการเปาหมาย ไดแก โครงสรางตลาด อุปสรรค
การเขาสูตลาด/พฤติกรรมการแขงขันทางการคาของผูประกอบการ กําไรสวนเกินของธุรกิจ กลยุทธการตลาด 

และทัศนคติของผูประกอบการที่มีตอสภาพการแขงขัน    

สูตรการคํานวณ :     

            X 
i
    =    Rผูผลิต+

 
Rผูจัดจําหนาย

 

            Y
j
     =   ∑ 

 X
 i           

N =  จํานวนสินคาในแตละกลุมสินคา 
 
                               N

                     
i = 

  
1, 2, 3 ……..  N    สินคา/บริการ                         

    
    

j =  1, 2, 3…..…   6    กลุมสินคา/บริการ   
   Z    =    ∑   

Y
j
    

 
                                 

   
6

   

N

i=1

j=1

6

  R = สภาพการแขงขันในแตละระดับของผูผลิต  ผูจัดจําหนาย ของแตละสินคา/บริการ   
              (ถวงน้ําหนักตามลักษณะตลาดของแตละสินคา/บรกิาร) 
             X = สภาพการแขงขันของแตละสินคา/บริการ  ที่วัดไดจาก 2  ระดับ คือ ผูผลิต ผูจัด
จําหนาย  

  Y = สภาพการแขงขันในแตละกลุมสินคา/บริการ 
                       Z = สภาพการแขงขันใน 6 กลุมสินคา/บริการเปาหมาย 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :  

• จัดเก็บขอมูลสภาพการแขงขันของสินคา/บริการเปาหมาย  จํานวน  72  สินคา/บริการ  ตั้งแต
ระดับ ผูผลิต ถึง ผูจัดจําหนาย ของแตละสินคา/บริการ  เพื่อคํานวณเปนระดับการแขงขันของ
แตละกลุมสินคา/บริการ  และคาเฉลี่ยของกลุมสินคา/บริการเปาหมาย  ตามลําดับ 

• ระยะเวลาการจดัเก็บขอมูล  จะดําเนินการทุกๆ 6 เดือน (มีนาคมและกันยายน) 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

รอยละของระดับการ        
แขงขันทางการคาของ
ธุรกิจเปาหมายมีความ 

เปนธรรมดีขึ้น 

รอยละ 50 60 70 80 90 

  
กรมการคาภายใน                                                                      เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
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 เงื่อนไข 
• ภาวะเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศตองไมผันผวนมากเกินควร 
• ระดับการคาที่มีการผูกขาด หรือมีการแขงขันนอย ซ่ึงเกิดจากกฎระเบียบ  สัมปทาน หรือนโยบาย

ของรัฐจะไมนํามาคิดคํานวณสภาพการแขงขันในระดับนั้นๆ 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

รอยละของระดับการแขงขันทางการคา
ของธุรกิจเปาหมายมีความเปนธรรม       

ดีขึ้น 

รอยละ 86.2 86.88 87.42 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :      นายเพ็ญ  ยิ้มอยู   ผูอํานวยการสํานักสงเสริมการแขงขันทางการคา 
                                   เบอรติดตอ :  0 2547 5435 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด :  นางอรามศร ี รพุันธ   เบอรติดตอ :  0 2547 5430-1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
กรมการคาภายใน                                                                      เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
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ประเด็นการประเมินผล :  การประเมินผลยุทธศาสตรของกรมการคาภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 18 :   รอยละของเครื่องชั่งตวงวัดที่ผูประกอบการผลิตผานการรับรองมาตรฐานตามกฎหมาย 

หนวยวัด :         รอยละ  

นํ้าหนัก :           รอยละ 1 

คําอธิบาย :    เพ่ือวัดประสิทธิผลของการผลิตของผูประกอบการผลิตใหไดเกณฑมาตรฐาน คือ    

เครื่องช่ังตวงวัดที่ผูผลิต ผลิตมานั้นจะตองผานการใหคํารับรองความถูกตองกอนนําไปใชงาน ทั้งนี้
เครื่องช่ังตวงวัดที่ตรวจสอบแลววาถูกตองตามพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัดและกฎกระทรวงที่ออก
ตาม     พ.ร.บ. จะไดเครื่องหมายคํารับรองของสํานักงานกลางหรือสํานักงานสาขาที่เครื่องช่ังตวงวัด 

และหนังสือสําคัญแสดงการใหคํารับรองประจําเครื่องช่ังตวงวัด    

ผูประกอบธุรกิจ จําแนกออกเปนผูประกอบธุรกิจในการผลิต นําเขา ขาย ซอมเครื่อง
ช่ังตวงวัด หรือใหบริการเครื่องช่ัง ตวงหรือวัด ซึ่งปฏิบัติตามหลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวง โดยใน 

ที่นี้กําหนดวัดเฉพาะผูประกอบธุรกิจในการผลิต 

การตรวจสอบใหคํารับรองตามพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด (มาตรา 32) มีสองอยาง 
คือ คํารับรองเครื่องช่ังตวงวัดที่ยังไมเคยใหคํารับรองมากอนเรียกวาคํารับรองชั้นแรก คํารับรองซ้ํา
ภายหลังการใหคํารับรองชั้นแรกแลวเรียกวาคํารับรองชั้นหลัง  

การคํานวณเพื่อวัดประสิทธิผลจะดูจากจํานวนเครื่องช่ังตวงวัดของผูประกอบการผลิต
ที่นําเครื่องช่ังตวงวัดมาตรวจ ลบดวย จํานวนเครื่องที่ไมผาน หารดวยจํานวนเครื่องที่นํามาตรวจ แลวคณู
ดวย 100 

สูตรการคํานวณ :  

 

              (A-B)  
       A 

X  

 

 

  A    คือ  จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดที่ผูประกอบการผลิตนํามาตรวจสอบใหคํารับรอง  
  B    คือ  จํานวนเครื่องที่ไมผานตามกฎหมาย 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

-  เก็บจากรายงานผลการปฏบิัติงานของ สวนเครื่องชัง่ สวนเครื่องตวงวัด   สวนสินคาหีบหอ  

และสํานักงานสาขา/ศูนยฯ 

-  ระยะเวลาการจัดเก็บขอมลูทุกเดือน  

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

รอยละของเครื่องชั่งตวงวัด
ที่ผูประกอบการผลิตผาน
การรับรองมาตรฐานตาม
กฎหมาย 

รอยละ 90 92 94 96 98 

  
กรมการคาภายใน                                                                      เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

ร อ ย ล ะ ข อ ง เ ค รื่ อ ง ชั่ ง ต ว ง วั ด ที่
ผูประกอบการผลิตผานการรับรอง
มาตรฐานตามกฎหมาย 

รอยละ 90 90 95 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  :      นายวีระศักดิ์  วิสุทธาธรรม  ผูอํานวยการสํานักชั่งตวงวัด 

            เบอรติดตอ :  0 2547 4357 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  นางจินตนา  นทีสถิตยธาร,  นายธนากร  เงนิเรืองชัย 

            เบอรติดตอ :  0 2547 4341 
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ประเด็นการประเมินผล :  การประเมินผลยุทธศาสตรของกรมการคาภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 19 :     รอยละของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงานถูกตองตามกฎหมาย 

หนวยวัด :     รอยละ  

นํ้าหนัก :         รอยละ 3 

คําอธิบาย :  เพื่อวัดประสิทธิผลการกํากับดูแลการใชเครื่องชั่งตวงวัดขณะใชงานและสินคาหีบหอวามี
การปฏิบัติถูกตองตามกฎหมายโดยอัตราเผื่อเหลือเผ่ือขาดของเครื่องชั่ง เครื่องตวง เครื่องวัดและสินคาหีบหอ 

อยูในเกณฑที่กําหนดไว ทั้งนี้จะพิจารณาจากรอยละของการตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดที่มีการใชและการตรวจ
สินคาหีบหอในแตละครั้งของการตรวจ ลบดวย จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดที่ตรวจสอบแลวไมถูกตอง หารดวย 

จํานวนทั้งหมดของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจ แลวคูณดวย 100  โดยผลที่ได (รอยละ) จะ
นําไปเทียบเปนคะแนนตามเกณฑการใหคะแนน 

สูตรการคํานวณ :  

 

              (C-D)  
X        C 

 

 

 

  C    คือ  จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงาน 

  D    คือ  จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ไมผานตามกฎหมาย 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

-  เก็บจากรายงานผลการปฏบิัติงานของ สวนเครื่องชัง่ สวนเครื่องตวงวัด   สวนสินคาหีบหอ  

และสํานักงานสาขา/ศูนยฯ 

-  ระยะเวลาการจัดเก็บขอมลูทุกเดือน  

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

รอยละของเครื่องชั่งตวงวัด
แ ล ะ สิ น ค า หี บ ห อ ที่
ต ร วจสอบขณะใช ง าน
ถูกตองตามกฎหมาย 

รอยละ 80 82 84 86 88 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

รอยละของเครื่องชั่งตวงวัดและสินคา  

หีบหอที่ตรวจสอบขณะใชงานถูกตอง 
ตามกฎหมาย 

รอยละ 80 80 85 

 

  
กรมการคาภายใน                                                                      เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
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ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  :      นายวีระศักดิ์  วิสุทธาธรรม  ผูอํานวยการสํานักชั่งตวงวัด 

            เบอรติดตอ :  0 2547 4357 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  นางจินตนา  นทีสถิตยธาร,  นายธนากร  เงนิเรืองชัย 

            เบอรติดตอ :  0 2547 4341 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
กรมการคาภายใน                                                                      เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ



47 

ประเด็นการประเมินผล :  ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 20 :     รอยละของความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณ 

                         รายจาย) 

หนวยวัด :     รอยละ 

นํ้าหนัก :         รอยละ 10 

คําอธิบาย :  วัดผลสําเร็จจากรอยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณ ของงานหรือโครงการที่สวน
ราชการทําไดในปงบประมาณ พ.ศ.2547 เทียบกับเปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับ                      

ปงบประมาณ พ.ศ.2547 ที่กําหนดไวตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3 งบประมาณรายจายประจําป          
งบประมาณ พ.ศ.2547” สํานักงบประมาณ 

 เปาหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสําหรับปงบประมาณ พ.ศ.2547 ที่กําหนดไว
ตาม “เอกสารงบประมาณ ฉบับที่ 3  งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ.2547” ของสํานัก            

งบประมาณ มีดังตอไปนี้  
 

ผลผลิตของหนวยงานและตวัช้ีวัดความสําเร็จ 

ตัวช้ีวัด น้ําหนัก เปาหมาย หมายเหตุ 

1. จํานวนสินคาเกษตรที่ติดตามดูแล รอยละ 3 53 สินคา  

2. ระบบตลาดไดรับการสงเสริมอยาง 
    มีประสิทธิภาพ 

รอยละ 2 3 ระบบตลาด 
 

3. จํานวนสินคาและบริการทีม่ีการกํากับดูแล 

    ราคาและปริมาณ 

รอยละ 2 73 สินคา 20 บริการ 
 

4. จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ 

    ที่มีการกํากับดูแล 

รอยละ 2 2,225,000  

เครื่องและหีบหอ/ป 
 

5. จํานวนผูประกอบธุรกิจที่ไดรับการแกไข 
    ปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับความ 

    ไมเปนธรรมในการแขงขันทางการคา 

รอยละ 1 19 ธุรกิจ 
 

รวม  รอยละ 10  
 

 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

รอยละของความสําเร็จ
ตามเปาหมายผลผลิตของ
สวนราชการ (ตามเอกสาร
งบประมาณรายจาย) 

รอยละ 80 85 90 95 100 

 

 

  
กรมการคาภายใน                                                                      เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
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ประเด็นการประเมินผล :  ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 20.1 :     จํานวนสินคาเกษตรทีต่ิดตามดูแล (53 สินคา)  

หนวยวัด :     สินคา 

นํ้าหนัก :        รอยละ 3 

คําอธิบาย : 1. สินคาเกษตรที่มีการติดตามดูแลประกอบดวยสินคา 14 กลุม 53 สินคา ดังนี้   
กลุมที่ 1 ขาวและผลิตภัณฑ 
กลุมที่ 2 ธัญพืช (เชน ขาวโพดเลี้ยงสัตว ลูกเดือย) 

กลุมที่ 3 มันฝรั่ง มันสําปะหลังและผลิตภัณฑ 
กลุมที่ 4 กระเทียม หอมแดง หอมหัวใหญ พริกไทย พริก 

กลุมที่ 5 ถ่ัวตางๆ 

กลุมที่ 6 พืชผักตางๆ  

กลุมที่ 7 ผลไมตางๆ  

กลุมที่ 8 สุกร ไกเนื้อ โค และกระบือ 

กลุมที่ 9 สัตวน้ําบางชนิด 

กลุมที่ 10  ไข 
กลุมที่ 11  พืชน้ํามัน (เชน ปาลมน้ํามัน ถ่ัวเหลือง มะพราว ถ่ัวลิสง ฯลฯ) 

กลุมที่ 12  ปลาปน กากถ่ัวเหลือง 
กลุมที่ 13  ยางพารา กาแฟ พืชเสนใย (เชน ปอ ไหม ฝาย)  

กลุมที่ 14  อ่ืนๆ (เชน มะขามเปยก กระเจี๊ยบแดง) 
 2. การติดตามดูแล คือ  

2.1 มีการศึกษา สํารวจ ติดตาม วิเคราะห สถานการณ ภาวะการผลิต  การตลาด
สินคาเกษตรที่รับผิดชอบ เพื่อการกํากับดูแล เตือนภัย และเตรียมมาตรการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นเปนการ
ลวงหนา 

 2.2 เสนอแนะนโยบาย/มาตรการในการแกไขปญหา รวมทั้งประสานหนวยงานตางๆ 

ทั้งภาคราชการและเอกชนเพื่อหาแนวทางแกไข ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาและกํากับดูแลใหการ
ดําเนินการแกไขปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

 ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับฤดูการผลิตของสินคาเกษตรแตละชนิด ซ่ึงแบงเปนสินคาเกษตรที่มี
ผลผลิตออกสูตลาดทั้งป และสินคาเกษตรที่มีผลผลิตออกเปนฤดูกาล 

สูตรการคํานวณ :  

 

                นับจํานวนสินคาที่มีการจัดทาํรายงานราคาและ/หรือสถานการณ 
  

 

หมายเหตุ 1. มีการติดตามสถานการณและราคาสินคารายวันในสินคา 14 กลุม(53 สินคา) ทุกวัน  

โดยการติดตามและสืบภาวะตลาด ราคาขายสง – ขายปลีก ในตลาด กทม. และภูมิภาค พรอมทั้งจัดทํารายงาน
ในสินคาที่มีการเปลี่ยนแปลงราคาหรือสถานการณทุกครั้ง  เพื่อนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ตั้งแต 

  
กรมการคาภายใน                                                                      เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
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ผูอํานวยการสํานัก รองอธิบดี อธิบดี  รวมทั้งกลุมงานตางๆ ที่เก่ียวของในสํานักฯ และสํานัก/กองที่เก่ียวของ
โดยเฉพาะ สํานักสารสนเทศการคาในประเทศเพื่อสงใหสื่อตางๆ ไปทําการเผยแพรตอไป เชน หนังสือพิมพ  
รายการวิทยุ/โทรทัศน  สํานักขาวตางๆ สวนราชการ สมาคมโรงสี สมาคมผูสงขาวออกตางประเทศ โรงสี  
เปนตน 

   2. จัดทํารายงานการประมวล/วิเคราะหสถานการณรายสินคาที่สําคัญเปนประจํา
ทุกสัปดาห ทุกเดือน ตามฤดูการผลิตของสินคานั้นๆ เพื่อนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น ตั้งแต           
ผูอํานวยการสํานัก รองอธิบดี อธิบดี  รวมทั้งกลุมงานตางๆ ที่เก่ียวของในสํานักฯ และสํานัก/กองที่เก่ียวของ  

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

  1. รวบรวมและประมวลจัดทําเปนสถิติตอเน่ือง  
1.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานการณการผลิต ผลผลิตจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

สํานักงานการคาภายในจังหวัด ผลการประชุมหารือการแกไขปญหา สมาคม/หอการคาและหนวยงานทีเ่ก่ียวของ
ทั้งภาคราชการและเอกชน  รวมทั้งการแจงปริมาณของผูผลิตเปนรายเดือนและสรุปเปนภาพรวมรายป  

1.2 ขอมูลราคาสินคาเกษตร/ภาวะการคา/แนวโนมสถานการณจากสํานักสงเสริมการคา
สินคาเกษตร (ฝายติดตามและประเมินภาวะตลาดสินคาเกษตร) สํานักงานการคาภายในจังหวัด กระทรวง-
เกษตรและสหกรณ  Newcenter  USDA  Router  futuresource.com  Chicago board of Trade และแหลง
อ่ืนๆ เปนรายวัน/รายสัปดาห/รายเดือน/รายป  

1.3 ขอมูลการนําเขา/สงออกจากกรมศุลกากร กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ              

สภาหอการคาแหงประเทศไทย ธนาคารแหงประเทศไทย ฯลฯ เปนขอมูลรายเดือน/รายป 
1.4  ขอมูลการแจงปริมาณตามกฎหมายของกรมการคาภายใน 

  2. จัดทําสรุปรายงานการสืบราคารายวัน สรุปรายงานราคา/สถานการณการตลาดสินคาเกษตร
รายสัปดาห และรายเดือน  รวมทั้ง ขอมูลเตือนภัยสินคาเกษตรรายเดือน  

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

จํานวนสินคาเกษตรที่
ติดตามดูแล (53 สินคา) 

สินคา 37 41 45 49 53 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

จํานวนสินคาเกษตรที่ติดตามดูแล          

(53 สินคา) 
สินคา 53 53 53 
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ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  :      นางวัชรี  วิมุกตายน  ผูอํานวยการสาํนักสงเสริมการคาสินคาเกษตร 
            เบอรติดตอ :  0 2547 5390 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :   

สินคา ผูจัดเก็บขอมูล โทรศัพท 
การสืบราคา นางนิภาพร  แดนวังเดิม 0 2507 5724 

กลุมงานขาวและผลิตภัณฑ น.ส.สุทัศนีย  ราชเรืองระบิน 0 2507 6190 

กลุมงานพืชผักและผลไม นางจินตนา ชัยยวรรณาการ 0 2507 5723 

กลุมงานพืชน้ํามันและวัตถุดิบอาหารสัตว นางภาวนา สิงหเสมานนท 0 2507 5721 

กลุมงานพืชอุตสาหกรรม น.ส.วนิดา  จันทรังษ ี 0 2507 5717 

กลุมงานปศุสัตวและสัตวน้ํา นายวิชัย  โภชนกิจ 0 2507 5729 
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ประเด็นการประเมินผล :  ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 20.2 :     จํานวนระบบตลาดไดรบัการสงเสริมอยางมีประสทิธภิาพ 

หนวยวัด :        ระบบ 

นํ้าหนัก :            รอยละ 2 

คําอธิบาย :  

• ระบบตลาดไดรับการสงเสริมอยางมีประสิทธิภาพ 3 ระบบตลาด คือ  

1. ตลาดกลางสินคาเกษตรในความสงเสริมของกรมการคาภายใน  

2. ตลาดขอตกลง  
3. ตลาดสินคาเกษตรลวงหนา   
• การสงเสรมิ 

1. ศึกษา สํารวจ ติดตาม วิเคราะห ประเมินผล และสงเสริมพัฒนาระบบตลาดใหมี        
ประสิทธิภาพ 

2. สงเสริมใหมีการเขาใชประโยชนจากระบบตลาดทั้งในวงกวาง และเนน
กลุมเปาหมายเฉพาะ 

3. ประชาสมัพันธ เสรมิสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบตลาด รวมทัง้ จัด
กิจกรรม 

      สงเสริมและพัฒนาระบบตลาด 

สูตรการคํานวณ :  

 

 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

-  ศึกษาสาํรวจดวยแบบสอบถามจากผูใชบริการ 
-  รวบรวมจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา  

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

ระบบตลาดไดรบัการ
สงเสริมอยางมปีระสทิธภิาพ 

ระบบ 1  2  3 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

ระบบตลาดไดรบัการสงเสริม             

อยางมีประสทิธภิาพ 

ระบบ - - - 

 
จํานวนระบบตลาดที่กรมการคาภายในใหการสงเสริม 
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ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  :      นางสาวพิกุล  ทักษิณวราจาร   ผูอํานวยการกองสงเสรมิและพัฒนาระบบตลาด 

            เบอรติดตอ :  0 2547 5414 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  นางสาวพาศิร ิ พรรคพานิช    เบอรติดตอ :  0 2547 5419 

                         นางสาวศภุณัฐา  โกกนท     เบอรติดตอ :  0 2547 5420 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
กรมการคาภายใน                                                                      เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ



53 

ประเด็นการประเมินผล :  ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 20.3 :      จํานวนสินคาและบรกิารที่มีการกํากับดูแลราคาและปริมาณ  

หนวยวัด :         สินคา/บริการ 

นํ้าหนัก :             รอยละ 2 

คําอธิบาย :            จํานวนสินคาและบริการเปาหมายที่มีการกํากับดูแลตามภาระกิจของกรมการคาภายในเพื่อ
การรักษาความเปนธรรมแกผูบริโภคดานราคาและปริมาณ ดวยการดําเนินการแตละกิจกรรมตามความเหมาะสม
ของ    สินคา  ไดแก 

1. การติดตามภาวะราคาและสถานการณ 
2. การวิเคราะหตนทุนและพิจารณาราคาจําหนายที่เหมาะสม 

3. การรายงานและประเมินสถานการณ 
4. การกําหนดมาตรการในการกํากับดูแลทั้งการใชมาตรการดานกฎหมาย และมาตรการ   

บริหาร 
5. การตรวจสอบและสงเสริมใหมีการปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย 

6. การแกไขปญหาสินคาดานราคาและปริมาณ 

7. การแกไขปญหาขอรองเรียนจากผูบริโภค 

สูตรการคํานวณ :  

  
จํานวนสินคาและบริการทีม่ีการกํากับดูแล  

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

  นับจํานวนสินคาและบริการทั้งหมดที่มีการดําเนินการอยางนอย 1 รายการ ในรายการ 
ตอไปนี้ 

1. การรายงานภาวะราคา 
2. การจัดทํารายงานสถานการณสินคา 
3. การกําหนดระดับความสําคัญ 

4. การวิเคราะหตนทุนและพิจารณาความเหมาะสมของราคาจําหนาย 

5. การกําหนดมาตรการทางกฎหมายตามประกาศคณะกรรมการกลางกําหนดราคาสินคา
และบริการ 

6. การตรวจสอบราคา  และปริมาณ 

7. การรายงานผลแกไขปญหาขอรองเรียนของผูบริโภค 

8. การสงเสริมใหผูประกอบการสินคาและบริการมีจริยธรรมทางการคา 
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เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

จํ านวนสินค าและบริการ  
ที่มีการกํากับดูแลราคาและ
ปริมาณ  

สินคา/
บริการ 

53/0 58/5 63/10 68/15 73/20 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

จํานวนสินคาและบริการที่มีการกํากับ
ดูแลราคาและปริมาณ  

สินคา/บริการ 73/0 73/2  73/20 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  :      นางผุสดี  กําปนทอง    ผูอํานวยการสํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา 
            เบอรติดตอ :  0 2547 5380 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  นางสาวเรือนแกว  เนตรมุกดา   เบอรติดตอ :  0 2547 5386 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
กรมการคาภายใน                                                                      เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ



55 

ประเด็นการประเมินผล :  ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 20.4 :     จํานวนเครื่องชัง่ตวงวัดและสินคาหีบหอที่มีการกํากับดูแล  (เปาหมาย 2,225,000  

                              เครื่อง/หีบหอ)  

หนวยวัด :        เครื่อง/หีบหอ 

นํ้าหนัก :            รอยละ 2 

คําอธิบาย : เพื่อวัดประสิทธิภาพในการกํากับดูแลในภาพรวมเชิงปริมาณของการตรวจสอบใหคํา   
รับรองเครื่องชั่งตวงวัดและการตรวจสอบเครือ่งชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอวาสามารถทําไดครอบคลุมแคไหน 

โดยหาจากสถิติผลการตรวจ (การตรวจสอบใหคํารับรองชั้นแรก, ชั้นหลัง, การตรวจสอบการใชเครื่องชั่งตวงวัด, 

การตรวจสอบสินคาหีบหอ ) เทียบกับเปาหมายที่กําหนด เพื่อใหมีมาตรฐานเที่ยงตรง 
การตรวจสอบใหคํารับรองตามพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด (มาตรา 32) มสีองอยาง 

คือคํารับรองเครื่องชั่งตวงวัดที่ยังไมเคยใหคํารับรองมากอนเรียกวาคํารับรองชั้นแรก คํารับรองซ้ําภายหลัง
การใหคํารับรองชั้นแรกแลวเรียกวาคํารับรองชั้นหลัง  

การตรวจสอบการใชเครื่องชั่งตวงวัด เปนการตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดขณะใชงานวา
ยังคงความถูกตองอยูภายใตเกณฑที่กําหนดไวหรือไม หากไมถูกตองนายตรวจชั่งตวงวัดจะทําการยึดหรือ
อายัดหรือทําลายเครื่องหมายคํารับรองและทําเครื่องหมายหามใชเครื่องชั่งตวงวัดนั้นจนกวาจะไดมีการแกไข
ใหถูกตอง 

การตรวจสอบสินคาหีบหอ เปนการตรวจสอบการแสดงปริมาณสุทธิของสินคาหีบหอ
และตรวจสอบปริมาณที่บรรจุ 

สูตรการคํานวณ :  

 

จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอที่ตรวจสอบ 
 

 

 

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

- เก็บจากรายงานผลการปฏิบัติงานของ สวนเครื่องชั่ง สวนเครื่องตวงวัด  สวนสินคาหีบ
หอ  กลุมงานมาตรฐานเครื่องชั่ง  กลุมงานมาตรฐานเครื่องตวงและเครื่องวัด และสํานักงานสาขา/ศูนยฯ 

- ระยะเวลาการจดัเก็บขอมูลทุกเดือน วัดผลรายป 
เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดและ
สินคาหีบหอที่มีการกํากับ
ดูแล (2,225,000  

เครือ่ง/หีบหอ)  

เครื่อง/
หีบหอ 

1,780,000 1,891,250 2,002,500 2,113,750 2,225,000
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

จํานวนเครื่องชั่ งตวงวัดและสินคา  
หีบหอที่มีการกํากับดูแล (2,225,000  

เครือ่ง/หีบหอ)  

เครื่อง/หีบหอ 2,933,300 3,046,364 3,327,003 

หมายเหตุ   ขอมูลพื้นฐาน ป 2544 ,ป 2545 ,และ ป 2546  เปนผลที่ไดจากการใชกฎกระทรวงเดิม
ที่ออกตาม พ.ร.บ.มาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. 2466    ป 2547 ไดเริ่มใชกฎกระทรวงใหม ที่ออกตาม พ.ร.บ.

มาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. 2542  ตั้งแตวันที่ 27 มกราคม 2547  โดยมีการปรับปรุงมาตรฐานใหสูงขึ้น วิธีการ
ตรวจสอบและขั้นตอนการทดสอบเพิ่มขึ้นและแตกตางไปจากปกอนหนานั้น เชน การตรวจสอบมาตรวัด   

น้ํามันเชื้อเพลิงไดเปลี่ยนแปลงวิธีการจากเดิมที่ใชการตรวจความถูกตองที่ปริมาณจุดใดจุดหนึ่ง แลวดูคาวา
อยูในขอบเขตอัตราเผื่อเหลือเผ่ือขาดที่กําหนดไวหรือไม ไปเปนการตรวจที่อัตราการไหลจุดตางๆ กัน เชนที่ 
5 ลิตร, 20 ลิตร, 50 ลิตร แลวนํามากําหนดเปนกราฟอัตราการไหล เพื่อตัดสินวาเครื่องถูกตองตาม
คุณลักษณะตามเกณฑที่กําหนดไวหรือไม จึงจะใหการรับรองความถูกตอง เปนตน รวมถึงภารกิจบางสวนที่
ตองถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงกําหนดเปาหมายป 2547 ใหสอดรับกับสภาวะที่มีการ
เปลี่ยนแปลงไปดังกลาว  

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  :      นายวีระศักดิ์  วิสุทธาธรรม   ผูอํานวยการสํานักชั่งตวงวัด 

            เบอรติดตอ :  0 2547 4357 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  นางจินตนา  นทีสถิตยธาร,  นายธนากร  เงนิเรืองชัย   

                                เบอรติดตอ :  0 2547 4341 
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ประเด็นการประเมินผล :  ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 20.5 :    จํานวนผูประกอบธุรกิจที่ไดรับการแกไขปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับความไมเปนธรรม 

                         ในการแขงขันทางการคา (เปาหมาย 19 ธุรกิจ)  

หนวยวัด :        ธุรกิจสินคา/บริการ 

นํ้าหนัก :            รอยละ 1 

คําอธิบาย : จํานวนขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมทางการคาที่ไมเปนธรรม ซึ่งอยูระหวางการดําเนินการ 
ตามขั้นตอนตอไปนี้ (พฤติกรรมทางการคาที่ไมเปนธรรม หมายถึง พฤติกรรมการแขงขันทางการคาที่มีลักษณะฝาฝน
กฎหมายการแขงขันทางการคา เชน ตามมาตรา 25 (2) : หามผูมีอํานาจเหนือตลาดกําหนดเงื่อนไขในลักษณะ
บังคับใหลูกคาตองจํากัดการบริการ การผลิต  การซื้อ หรือการจําหนายสินคา ฯลฯ) 

• ตรวจสอบขอเทจ็จรงิจากผูรองเรียน 

• ตรวจสอบขอเท็จจริงจากผูถูกรองเรียน  โดยการเก็บรวบรวมขอมูล หลักฐานจาก
เอกสาร และการใหถอยคํา 

• ตรวจสอบขอเทจ็จรงิจากแหลงอ่ืน เชน คูแขงขัน  ลูกคา  หนวยงานภาครัฐ  สถาบัน
การคา  และผูเก่ียวของ   

• ศึกษาโครงสรางธุรกิจ/สภาพการแขงขันในตลาด  เครือขายการถือหุน ฯลฯ 
• ประเด็นขอกฎหมายที่เก่ียวของกับขอรองเรียน 

• วิเคราะหพฤติกรรมตามขอรองเรยีนวาเขาขายการฝาฝนกฎหมายแขงขันทางการคา
ตามมาตราใด หรือไม อยางไร 

• สรุปและเสนอความเห็นตอผูบริหาร  เพื่อเสนอคณะกรรมการการแขงขันทางการคา  
ตอไป 

สูตรการคํานวณ :  

  

จํานวนธุรกจิสนิคา/บริการที่อยูในระหวางการดําเนินงานตามกระบวนงานขางตน  

 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล :   

• จัดเก็บขอมูลจํานวนธุรกิจสินคา/บริการที่สํานักสงเสริมการแขงขันทางการคา  ได
ดําเนินการแกไขปญหาเกี่ยวกับความไมเปนธรรมทางการคาตามกระบวนงานขางตนใน
รอบป      งบประมาณ 

• ระยะเวลาการจดัเก็บขอมลูสาํนักสงเสริมการแขงขันทางการคาจัดเก็บทุกเดือน 
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เกณฑการใหคะแนน :    

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด
1 2 3 4 5 

จํานวนผูประกอบธุรกิจ      
ที่ไดรับการแกไขปญหา       
ขอรองเรียนเกี่ยวกับความ
ไมเปนธรรมในการแขงขัน
ทางการคา (19 ธุรกิจ) 

ธุรกิจ 
สินคา/
บริการ 

3 7 11 15 19 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน :  

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2544 2545 2546 

จํานวนผูประกอบธุรกิจที่ไดรับการ
แกไขปญหาขอรองเรียนเกี่ยวกับ
ความไมเปนธรรมในการแขงขัน       

ทางการคา (19 ธุรกิจ) 

ธุรกิจสินคา/
บริการ 

8 17 16 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  :      นายเพ็ญ  ยิ้มอยู    ผูอํานวยการสาํนักสงเสริมการแขงขันทางการคา 
            เบอรติดตอ :  0 2547 5435 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  นางอรามศร ี รุพันธ   เบอรติดตอ :  0 2547 5430-1 
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ประเด็นการประเมินผล : ผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏบิัติราชการ 

ตัวช้ีวัดที่ 21 :   รอยละของความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎระเบยีบ 

หนวยวัด :         รอยละ 

นํ้าหนัก :           รอยละ 10 

คําอธิบาย :     พิจารณาผลสําเร็จจากรอยละของจํานวนกฎระเบียบที่กรมการคาภายในสามารถแกไขหรือ
ยกเลิกไดเทียบกับแผนงานที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 (โดยดําเนินการแกไขหรือยกเลิกไดแลว
เสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2547) 

 

ลําดับที่ 
กฎระเบียบที่สวนราชการมีแผนกําหนดไววาจะทําการแกไขหรือยกเลิก 

ในปงบประมาณพ.ศ. 2547 

1. ระเบียบกรมการคาภายในวาดวยการขออนุญาตและการออกหนังสอือนุญาตใหประกอบการคาขาว

2. ประกาศคณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการ ตามพระราชบัญญัติวาดวยราคาสนิคา 
และบริการ พ.ศ.2542 (มากกวา 1 ฉบับ) 

3. ระเบียบกรมการคาภายในวาดวยการสงเสริมการจัดตั้งตลาดกลางสินคาเกษตร 

4. ประกาศกรมการคาภายใน เรื่อง หลักเกณฑในการใชเครื่องหมายรับรองธงฟา-ราคาประหยัด 

รวม 6 ฉบับ 

 

เกณฑการใหคะแนน : 

 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ร อ ย ล ะ ข อ ง
ความสําเร็จของ
การแก ไขหรื อ
ย ก เ ลิ ก
กฎระเบียบ 

รอยละ 60 70 80 90 100 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นางสาววราภรณ พิริยะอารยะกลู     ผูอํานวยการกองนิติการ   
                            เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด :   นายณรงค งามสมมิตร   เบอรติดตอ : 0 2547 5411 

             นายวุฒิชัย หลาสองส ี    เบอรติดตอ : 0 2547 5412 
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1. หลักการและเหตุผล 

  โดยที่การปฏิบัติงานจําเปนตองมีกฎ ระเบียบ เปนกลไกใหเกิดอํานาจหนาที่แกสวนราชการ   
ที่จะไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนตอประชาชน แตการเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคมอาจทําใหกฎ 
ระเบียบ   ดังกลาวไมทันสมัย เหมาะสม เกิดปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน จึงจําเปนตองมีการทบทวน
กฎ ระเบียบ 

2. วัตถุประสงค 
  เพื่อใหกฎ ระเบียบทันสมัยเหมาะสมสอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ 

3. เปาหมายและผลลัพธการทํางาน 

  แกไขหรือยกเลิกกฎระเบียบ รวม 5 ฉบับ คือ 

1.1 ระเบียบกรมการคาภายใน วาดวยการขออนุญาตและการออกหนังสืออนุญาตใหประกอบ
การคาขาว จํานวน 1 ฉบับ 

1.2 ประกาศคณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการ ตามพระราชบัญญัติวาดวย
ราคาสินคา และบริการ พ.ศ. 2542 รวม 2 ฉบับ 

1.3 ระเบียบกรมการคาภายใน วาดวยการสงเสริมการจัดตั้งตลาดกลางสินคาเกษตร จํานวน           

1 ฉบับ 

1.4 ประกาศกรมการคาภายใน เรื่อง หลักเกณฑการใชเครื่องหมายรับรองธงฟา-ราคา
ประหยัด จํานวน 1 ฉบับ 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินการ 
4.1 ระเบียบกรมการคาภายในวาดวย การขออนุญาตและออกหนังสืออนุญาตใหประกอบ

การคาขาว 
ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 -  กย. 47) กิจกรรม 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. ทําความเขาใจนโยบาย     

วัตถุประสงค ขอบเขตของ
เรื่องที่จะออกระเบียบ 

            

2. ศึกษาขอกําหนดของกฎหมาย
ที่ใหอํานาจและศึกษาปญหา
อุปสรรคในการบังคับใช
ระเบียบเดิม 

            

3. ประชุมหารอืหนวยงานที่ 
เก่ียวของในการออกระเบียบ 

            

แผนการดําเนินงานแกไขหรือยกเลิกกฎ ระเบียบ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 -  กย. 47) กิจกรรม 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

4. กําหนดโครงสราง แนวทาง
และยกรางระเบียบ 

            

5. บันทึกเสนอเรื่อง  พรอม-

เอกสารที่เก่ียวของเสนออธิบดี
ลงนามระเบยีบเพื่อประกาศใช 

            

6. สงไปประกาศใน                   

ราชกิจจานุเบกษา 
            

7. แจงใหหนวยงานที่เก่ียวของ
ถือปฏิบัติ 

            

4.2 ประกาศคณะกรรมการกลางวาดวยราคาสินคาและบริการ ตามพระราชบัญญัติวาดวย
ราคาสินคา และบริการ พ.ศ. 2542 รวม 2 ฉบับ 

ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 -  กย. 47) กิจกรรม 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. ทําความเขาใจในนโยบาย
วัตถุประสงค มติของ
คณะกรรมการและขอบเขตของ
เรื่องที่จะออกประกาศ 

            

2. ศึกษาขอกําหนดของกฎหมาย
ที่ใหอํานาจ และศึกษาปญหา
อุปสรรคในการบังคับใช
ประกาศเดิมรวมทั้งขอวินิจฉัย
หรือความเห็นทางวิชาการ 

            

3. ประชุมหารอืหนวยงานที่ 
เก่ียวของในการออกประกาศ 

            

4. กําหนดโครงสราง แนวทาง
และยกรางประกาศ 

            

5. บันทึกเสนอเรื่อง พรอม
เอกสารที่เก่ียวของเสนออธิบดี 

            

6. นําเสนอกระทรวงเพือ่เห็นชอบ
และนาํเรยีนรัฐมนตรีวาการฯ
ลงนามประกาศ 

            

7. นําประกาศสงไปประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา 

            

8. แจงใหหนวยงานที่เก่ียวของ
ถือปฏิบัติ 
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4.3 ระเบียบกรมการคาภายในวาดวยการสงเสริมการจัดตั้งตลาดกลางสินคาเกษตร 
 

ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 -  กย. 47) 

กิจกรรม ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. ทําความเขาใจในนโยบาย
วัตถุประสงค ขอบเขตของ
เรื่องที่จะออกระเบียบ 

            

2. ศึกษาขอกําหนดของกฎหมาย
ที่ใหอํานาจ และศึกษาปญหา
อุปสรรคในการบังคับใช
ระเบียบเดิม 

            

3. ประชุมหารอืหนวยงานที่ 
เก่ียวของในการออกระเบียบ 

            

4. กําหนดโครงสราง แนวทาง
และยกรางระเบียบ 

            

5. บันทึกเสนอเรื่อง พรอม
เอกสารที่เก่ียวของเสนออธิบดี
ลงนามเพื่อประกาศใช 

            

6. สงไปประกาศในราชกิจจาน-ุ

เบกษา 
            

7. แจงใหหนวยงานที่เก่ียวของ
ถือปฏิบัติ 

            

4.4 ประกาศกรมการคาภายใน เรื่อง หลักเกณฑการใชเครื่องหมายรับรองธงฟา-ราคาประหยัด 

 

ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 -  กย. 47) 

กิจกรรม ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. ทําความเขาใจนโยบาย
วัตถุประสงค ขอบเขตของ
เรื่องที่จะออกประกาศ 

            

2. ศึกษาขอกําหนดของกฎหมาย
ที่เก่ียวกับการใหสิทธิ ์และ
ปญหาอุปสรรคในการ           
บังคับใชประกาศเดิม 

            

3. ประชุมหารอืหนวยงานที่ 
เก่ียวของในการออกประกาศ 

            

4. กําหนดโครงสราง แนวทาง
และยกรางประกาศ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 -  กย. 47) 

กิจกรรม ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

5. บันทึกเสนอเรื่อง พรอม
เอกสารที่เก่ียวของเสนออธิบดี
ลงนามเพื่อประกาศใช 

            

6. สงไปประกาศใน                   

ราชกิจจานุเบกษา 
            

7. แจงใหหนวยงานที่เก่ียวของ
ถือปฏิบัติ 

            

5. ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการ 
  สอดคลองกับพระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ด ี

6. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  กองนิติการ  กรมการคาภายใน 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  7.1 การบังคับใชกฎ ระเบียบเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

  7.2 ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
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♦  งการปฏิบัติราชการ 

•   ป ะ  

 

 บบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับงาน            

 

 การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ 

มิติที่ 2  ดานประสิทธิภาพขอ

ร เด็นการประเมินผล

การลดคาใชจาย 

 การลดระยะเวลาการใหบริการ 

การนําระ

บางสวน 

การเพิ่มผลิตภาพ 
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ประเด็นการประเมินผล : การลดคาใชจาย 

ตัวช้ีวัดที่ 22 : รอยละของงบประมาณทีส่ามารถประหยัดได 

หนวยวัด :       รอยละ  

นํ้าหนัก :         รอยละ 2 

รายละเอียดเพิ่มเติม :  

งบประมาณรายจาย     

ที่ไดรับจัดสรร 
งบประมาณ 

(บาท) 

หมายเหตุ (ถามี) 

งบดําเนินงาน   

   1. หมวดคาตอบแทน   

ใชสอยและวัสดุ 
137,032,205 เฉพาะวงเงินทีไ่ดรับจัดสรรในสวนกลาง เนื่องจาก

งบประมาณที่ตัง้ในสวนภูมิภาคอยูในอํานาจผูวา CEO 

กรมฯ ไมสามารถควบคุมและบริหารงบประมาณได 
ป 2547 งบดําเนินงานไดรับ 209,294,400 บาท แยกเปน 

สวนกลาง                              146,726,205   บาท 

- คาตอบแทนใชสอยและวัสดุ     137,032,205   บาท 

- คาสาธารณูปโภค                    9,694,000     บาท 

สวนภูมิภาค                            62,568,195    บาท 

- สํานักงานการคาภายในจังหวัด 75 จังหวัด 

                                           39,397,375    บาท 

- ศูนย/สํานักงานชั่งตวงวัด  22  จังหวัด 

                                            23,170,820   บาท 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายวิชัย  โกอุดมวิทย   เลขานุการกรม  เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด :  นางสุวพรรณ ชุตินารา        เบอรติดตอ : 0 247 5437 

                                  นางสาววนิดา พิมุขโอฬาร   เบอรติดตอ : 0 247 5438 
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รายละเอียดหมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ (สวนกลาง)     
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547

 

 

 

คาตอบแทนใชสอยแลวัสดุ   137,032,205 บาท 

คาตอบแทน       13,844,800 บาท   

 - คาอาหารทาํการนอกเวลา      4,440,000 บาท 

 - คาเชาบาน       8,845,800 บาท 

 - คาตอบแทนผูปฏิบัติงาน         496,000 บาท 

 - คาเบี้ยประชมุกรรมการ           63,000 บาท 

คาใชสอย       98,429,885 บาท   

 - คาเบี้ยเลี้ยง คาเชาทีพ่ักและคาพาหนะ    11,161,200 บาท 

 - คาซอมแซมยานพาหนะ        1,163,000 บาท 

 - คาซอมแซมครุภัณฑ        1,825,000 บาท 

 - คาจางเหมาบริการ      29,883,860 บาท 

 - คาใชจายสัมมนาและฝกอบรม     13,667,400 บาท 

 - คาใชสอยอ่ืน         1,735,200 บาท 

 - คาบํารุงรักษาเครื่องปรับอากาศ       1,835,200 บาท 

 - คาใชจายจัดงาน      14,188,025 บาท 

 - คาประชาสัมพันธและเผยแพร     18,000,000 บาท 

 - คาเชาทรพัยสิน         4,971,000 บาท 

คาวัสดุ      24,757,520 บาท 

  - วัสดุสํานักงาน       10,266,120 บาท 

 - วัสดุเชื้อเพลงิและหลอลื่น       1,275,400 บาท 

 - วัสดุโฆษณาและเผยแพร        6,875,000 บาท 

 - วัสดุวิทยาศาสตร           800,000 บาท 

 - วัสดุหนังสือวารสารและตํารา       1,000,000 บาท 

 - วัสดุคอมพิวเตอร        2,625,000 บาท 

 - วัสดุไฟฟาและวิทยุ           114,000 บาท 

 - วัสดุงานบานงานครัว           282,000 บาท 

 - วัสดุสิ่งพิมพ         1,300,000 บาท 

 - วัสดุอ่ืน             220,000 บาท 

ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการใหบริการ (Cycle Time) 
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1.  หลักการและเหตุผล 

  โดยที่บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ไดมุงเนนการปฏิบัติงานและการใชจายงบประมาณโดย
มุงเนน  ผลสัมฤทธิ์ และมีการใชจายทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา ซ่ึงการลดคาใชจายของหนวยงานเปน
แนวทางหนึ่งที่จะทําใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประเด็นดังกลาวไดถูกนํามาใชในการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ในปงบประมาณ 2547 ดังน้ัน กรมการคาภายในจงึได
วางแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานโดยพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (input) กับ
ผลผลิต(output) ที่เกิดขึ้น ทั้งน้ีไดคํานึงถึงการไดผลงานตามเปาหมาย และมีคาใชจายในการปฏิบัติงาน
ลดลง 

2.  วัตถุประสงค 
  เพื่อลดคาใชจายในการดําเนินงานในหมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ โดยที่ผลการดําเนินงาน
ของกรมฯ เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

3.  เปาหมาย/ผลลัพธในการทํางาน 

  สามารถลดคาใชจายหมวดคาตอบแทนใชสอยและวัสดุ ลงไดรอยละ 20 โดยมีการใชจายงบฯ            

ต่ํากวาที่ไดรับจัดสรร และผลงานเปนไปตามเปาหมาย 

4.  กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) กิจกรรม 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. คณะกรรมการเรงรัดติดตาม
การใชจายเงินภาครัฐของ   
กรมฯ ศึกษาแนวทางการ     
ใชจายงบประมาณป 2547     

ใหมีประสิทธิภาพ 

            

2. กําหนดมาตรการในการ
ประหยัดงบประมาณ 

            

3. เวียนมาตรการตางๆ          

ใหสาํนัก/กอง ถือปฏิบัติ 
            

4. ดําเนินงานตามมาตรการ      
ที่กําหนด 

            

5. ติดตามผลโดยใหทุกหนวยงาน 

รายงานผลการดําเนินงาน   

ตามแผน และงบฯที่สามารถ
ประหยัดไดเปนระยะอยาง    
ตอเนื่อง 

            

             

แผนการดําเนินงานลดคาใชจาย
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ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) กิจกรรม 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

6. ประเมินผลการลดคาใชจาย
เปนระยะ 

            

5.  ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 
  สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546 

หมวดที่ 4 ที่กําหนดใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 

6.  หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  สํานักงานเลขานุการกรม  กรมการคาภายใน 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  การดําเนินงานเปนไปอยางมีประสทิธภิาพ สามารถทาํงานไดตามเปาหมาย โดยคาใชจายลดลง 
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ตัวช้ีวัดที่ 23 : ระดับความสําเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติ ราชการของสวนราชการ 

หนวยวัด   :     ระดับ 

นํ้าหนัก  :       รอยละ 2 

รายละเอียด / ช่ือเรียกงานบริการ (i) 

1. การขออนุญาตประกอบการคาขาว 

2. การขออนุญาตเปลี่ยนแปลงรายการในหนังสอือนุญาตใหประกอบการคาขาว 

3. การขออนุญาตตออายุหนังสืออนุญาตใหประกอบการคาขาว 

4. การขออนุญาตใหออกใบแทนหนังสืออนุญาตใหประกอบการคาขาว 

5. การขอจัดตั้งตลาดกลางสินคาเกษตร 

6. การขอรับความเห็นชอบในการจัดตั้งบริษัทประกอบกิจการคลังสินคา (แบบคส.1) 

7. การขออนุญาตประกอบกิจการคลังสินคา (แบบ คส.2) 

8. การขอรับใบแทนใบอนุญาต  (แบบ คส. 4) 

9. การขออนุญาตมีสาขา          (แบบ คส. 5) 

10. การขอแกไขเพิม่เติมหนังสือบริคณหสนธ ิหรอืขอบังคับ หรอืเปลี่ยนแปลงกรรมการ หรือ             

ผูจัดการ  หรือมอบใหบุคคลหนึ่งบุคคลไดกระทําการแทน 

11. การเปลีย่นแปลงสถานที่ตั้งสาํนักงาน หรือเปลี่ยนแปลงจํานวน ขนาด ลักษณะและสภาพ              

หรือสถานที่ตั้งคลังสินคา 

12. การขออนุญาตใหเชาคลังสินคาบางสวน 

13. การรายงานชนดิและปริมาณสนิคาที่รับเขามาและสงออกไปจากคลัง  (แบบ คส. 6) 

14. การยื่นแบบรายงานประจําป แสดงฐานะการเงินและกิจการของบริษัท (แบบ คส. 7) 

15. การขอเลิกประกอบกิจการคลังสินคา 

16. การขอรับความเห็นชอบผูประกอบกิจการไซโลและหองเย็น    (ซ.ล.1 , ห.ย. 1) 

17. การขออนุญาตประกอบกิจการไซโล และหองเย็น     ( ซ.ล.2., ห.ย.2) 

18. การแกไขเปลี่ยนแปลงใดๆ ในเอกสารประกอบคําขออนุญาตประกอบกิจการ 

19. การแกไขเปลี่ยนแปลงใดๆ ในเอกสารแสดงกําลังการผลิตและขนาดความจุของไซโลหองเย็น 

หรือ ที่ตั้งคลังสินคา สํานักงานสาขา 
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รายละเอียด / ช่ือเรียกงานบริการ (i) 

20. การแจงใบอนญุาตสูญหายหรือถูกทําลาย      (ซ.ล.4 , ห.ย.4) 

21. การแจงมสีาขาไซโล หรือหองเย็น      (ซ.ล.5 , ห.ย. 5) 

22. การรายงานประจําป  

23. การแจงเลิกประกอบกิจการ 

24. การออกหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจในการผลิต นําเขา ขาย ซอมเครื่องชั่งตวงวัดหรือใหบริการ
ชั่ง 

25. การออกใบแทนหนังสือรับรองการประกอบธุรกิจในการผลติ นําเขา ขาย ซอม เครื่องชั่งตวงวัด 

หรือใหบริการชั่ง 

26. การออกใบอนุญาตเปนผูตรวจสอบและใหคํารับรองเครื่องชั่งตวงวัดที่ตนเองผลิตหรือซอม 

27. การขอตออายุใบอนุญาตเปนผูตรวจสอบและใหคํารับรองเครื่องชั่งตวงวัด 

28. การออกใบแทนใบอนุญาตเปนผูตรวจสอบและใหคํารับรองเครื่องชั่งตวงวัด 

29. การอนุญาตใหนําเครื่องชั่งตวงวัดออกจากดานศุลกากร 

30. การจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงเครื่องหมายเฉพาะตัว 

31. การอนุญาตใหใชเครื่องชั่งตวงวัดในทางวิชาชีพหรือในทางวิทยาศาสตร 

32. การรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการไมไดรับความเปนธรรมในการซื้อสินคาและบริการ การตรวจสอบ
และแจงผูรอง 

33. การขออนุญาตครอบครอง / ใชสารคาเฟอีน 

34. การขออนุญาตการขนยายสารคาเฟอีน 

35. การรับแจงปรมิาณ / สถานทีเ่ก็บ สินคาควบคุม 
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ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบอเิล็กทรอนิกสมาใชกับงานบางสวน 

ตัวช้ีวัดที่ 24  :  ระดับความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบตัิงาน 

หนวยวัด  :       ระดับ 

นํ้าหนัก    :       รอยละ 2 

คําอธิบาย  :    ความสําเร็จของแผนการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน  หมายถึง 
ความ-สําเร็จของกรมการคาภายในในการดําเนินงานตามแผนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
มาใชในการบริหารจัดการแกไขปญหาราคาสินคา ซ่ึงมีเปาหมายที่จะใหกรมฯมีศูนยปฏิบัติการ 
(Operation Center) ที่ทันสมัยสําหรับการบริหารจัดการแกไขปญหาราคาสินคาเกษตรและสินคาอุปโภค
บริโภค รวมทั้งติดตามกํากับการบริหารโครงการตามนโยบายของรัฐ ไดแกโครงการรับจํานําผลผลิตทาง
การเกษตร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เกณฑการใหคะแนน : 
แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยพิจารณาจากความกาวหนาในการปฏิบัติงานเทียบกับเปาหมายตามแผนและ
พิจารณาคุณภาพในประเด็นตอไปนี้ 

1.แผนงานมีความสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
ประเทศไทย (พ.ศ. 2545-2549) และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) 

2.แผนงานนั้นเปนประโยชนในการดําเนินงานอยางมาก โดยเฉพาะในเรื่องการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการทํางานและมีความคุมคาในการดําเนินการ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย  ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ  

                      เบอรติดตอ :  0 2547 5365 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด :   นางวัชรี รังสิพชัรายธุ   เบอรติดตอ : 0 2547 5488 
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 แผนงานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชใน 
การบริหารจัดการแกไขปญหาราคาสินคา  

 

 

1. เหตุผลและความจําเปน 

 1.1  เหตุผลดานนโยบาย 

 นโยบายและเปาหมายเชิงยุทธศาสตรของรัฐบาลประการหนึ่งที่มีมาอยางตอเนื่องคือการแกไขปญหา
ราคาสินคาเกษตรตกต่ําในชวงตนฤดูกาล เพื่อใหราคามีเสถียรภาพ และใหเกษตรกรซึ่งเปนคนสวนใหญในระดับ
เศรษฐกิจฐานรากไดมีรายไดที่มั่นคง มาตรการอยางหน่ึงที่รัฐนํามาใชเพื่อใหเกษตรกรโดยเฉพาะผูผลิตขาว ซ่ึงเปน
ประชาชนสวนใหญของประเทศไดรับผลประโยชนจากการขายผลผลิต คือ การรับจํานําขาวเปลือกทั้งนาปและนาปรัง 
การดําเนินมาตรการดังกลาวจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด สวนหน่ึงขึ้นอยูกับกลไกกํากับดูแล 

(monitor) อยางใกลชิด ดังนั้นในฐานะที่กรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชยเปนฝายเลขานุการคณะกรรมการนโยบาย
และมาตรการเพื่อชวยเหลือเกษตรกร (คชก.) และคณะกรรมการนโยบายขาว (กนข.) ที่ตองรับผิดชอบในการประสาน
ติดตามดูแลการดําเนินงานตามมาตรการของรัฐดังกลาว ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงจําเปนตอง
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใชในการสนับสนุนการปฏิบัติงานดังกลาว 
 1.2 สถานะการดําเนินงานกอนจัดทําแผน 

โดยที่ระบบขอมูลที่เก่ียวของกับการรับจํานําผลผลิตมีขอบเขตกวางขวางทั้งในแงปริมาณขอมูลและ
ขอบขายพื้นที่ดําเนินการ ซ่ึงที่ผานมาการจัดการขอมูลยังเปนการรายงานโดยระบบเอกสารและการสื่อสารทางโทรสาร 
ทําใหขอมูลที่ไดมาเพื่อการบริหารจัดการและการตัดสินใจคอนขางลาชา และยังมีลักษณะแยกสวนไมสามารถมอง        
ภาพกวางและความเชื่อมโยงอยางเปนระบบไดเทาที่ควร กรมการคาภายในจึงไดริเริ่มนําเทคโนโลยีการจัดการ     
สมัยใหม เขามาใชในการบริหารจัดการโครงการรับจํานําขาวเปลือกในลักษณะศูนยปฏิบัติการ(Operation Room)   

ตั้งแตฤดูการผลิตป 2544/2545 เปนตนมา 
แตเนื่องจากที่งานการดูแลการคาสินคาเกษตรของกรมฯ มิไดมีเพียงสินคาขาวอยางเดียว แตยังมีสินคา

เกษตร    อ่ืนๆ รวมทั้งยังตองดูแลการคาสินคาและบริการใหเกิดความเปนธรรมตอผูบริโภค โดยผูบริโภคสามารถซื้อ
สินคาและบริการไปในราคาที่เหมาะสมสอดคลองกับตนทุน และมีปริมาณบรรจุถูกตองครบถวน ซ่ึงเปาหมายการ
ทํางานดังกลาวไดถูกบรรจุไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป 2547 และเปนตัวชี้วัดผลงานที่กรมฯ กําหนดไว
ภายใตระบบการจัดทําขอตกลงผลงานลวงหนา ดังนั้นการบริหารจัดการเพื่อกํากับและเรงรัดการปฏิบัติงาน ทั้งใน
สวนกลางและภูมิภาค ใหบรรลุผลตามตัวชี้วัดดังกลาว จําเปนตองพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยมาใชในการบริหารจัดการ รวมทั้งเพื่อเปนการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงานของศูนย
ปฏิบัติการสินคาเกษตร    ใหเปนไปอยางตอเน่ือง มีความสมบูรณและครอบคลุมภารกิจที่สําคัญของกรมฯ จึงไดจัดทํา
แผนงานเพื่อนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชในการบริหารจัดการแกไขปญหาราคาสินคา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

2. วัตถุประสงค 
 เพื่อนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกตใชในการบริหารจัดการเพื่อติดตามดูแลการ
ดําเนินงานตามมาตรการของรัฐดานการรับจํานําผลผลิต และการแกไขปญหาราคาสินคาเกษตร และสินคาอุปโภค
บริโภค ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุประสิทธิผลหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
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3. เปาหมาย 

 กรมฯ มีศูนยบริหารจัดการแกไขปญหาราคาสินคา สําหรับใชในการกํากับการปฏิบัติงานในลักษณะ      
Management Cockpit โดย 

 3.1 มีระบบขอมูลสารสนเทศสําคัญที่เก่ียวของกับโครงการตามนโยบายรัฐ (การรับจํานําผลผลิต เชน ขาว) 
และสินคาเกษตรที่สําคัญอ่ืน ๆ (เชน กาแฟ ปาลมน้ํามัน มันสําปะหลัง เปนตน) มีความสมบูรณ ทันสมัยตามเวลา
จริง (Real – time) และนําระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System : GIS) มาใชบริหาร
จัดการขอมูลเชิงพื้นที่ 
 3.2 มีระบบงานที่เปนเครือขายเชื่อมโยงและสามารถติดตอระหวางสวนกลางกับพื้นที่ปฏิบัติงานในตางจังหวัด 

ไดอยางรวดเร็ว และมีระบบสนับสนุนการทํางานที่จําเปนอ่ืน ๆ เชน Vedeo Wall ระบบ Teleconference เปนตน 

 3.3 มีระบบการประมวลผลและนําเสนอผลทั้งในภาพกวางและเชิงลึกในลักษณะรายงานสรุปสําหรับผูบริหาร 
สารสนเทศเชิงเตือนภัยและคาดการณ (Warning System) เพื่อการสนับสนุนการตัดสินใจใหเปนไปอยางรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพบนพื้นฐานขอมูลที่สมบูรณและถูกตอง 
 3.4 มีผูรับผิดชอบเฉพาะในการปฏิบัติงานที่ศูนยฯ รวมทั้งบํารุงรักษาระบบ เพื่อใหการปฏิบัติงานของศูนยฯ 

เปนไปอยางตอเนื่องตลอดเวลา 
 

4. กรอบความคิด 
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กรอบความคดิการจดัตั้งศนูยบริหารจดัการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ROOM IIIROOM II
หองปฏิบัติการสินคาอุปโภคบริโภค 

ROOM I 
หองควบคุม (Control หองปฏิบัติการสินคาเกษตร 

แผนท่ี   
อีเลก็ทร
อนิกส 

จอ
Plas

แผนภาพ
มาตรการ
กํากบั

Electron
ic  

จอ
Plas

จอ จอ 

B d

 

• ระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive Information System EIS)  
• ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System : DSS)  เนนที่ผลการตัดสินใจและ

ประเมิน        ทางเลือกท่ีเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจแตละสถานการณ 
 

Management  Cockpit

แผนท่ี 
อิเลก็ทรอนกิส 

แผนภาพแสดงการ 
เขารวมโครงการ 

ของโรงส ี

แผนภาพแสดง
รายการสินคา 
73 รายการ

แผนภาพแสดงที่ตั้ง
โครงการ ธงฟา นํ้ามันเต็ม
ลิตร          รานคากาซ



 

 

5. ความสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ-

ราชการ และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ.2546-2550) 

 แผนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารจัดการแกไขปญหาราคาสินคาที่มีความ
สอดคลองกับแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (พ.ศ.2545-2549) และแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ (พ.ศ.2546-2550) ดังนี้ 
 5.1 สอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยีฯ ที่ไดกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรการพัฒนาภาครัฐ          

(e-Government) ดวยการนํา ICT มาพัฒนาและปรับปรุงงานที่สําคัญทุกประเภทของรัฐใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  

โดยในยุทธศาสตรที่ 7 : การนํา ICT มาใชประโยชนในการบริหารและการใหบริการของภาครัฐ กําหนดแนวทางให
สวนราชการมีระบบเชื่อมโยงขอมูลภายในเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร (MIS) การบริหารงานภายในของ
สวนราชการ (back office) และการใหบริการประชาชน (front office)  

 5.2 สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการที่ไดกําหนดยุทธศาสตรการเสริมสรางระบราชการให
ทันสมัย ดวยมาตรการสนับสนุนใหสวนราชการพัฒนาตนเองใหเปนองคกรสมัยใหม ที่สามารถประยุกตใชประโยชน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหมในการบริหารงาน การบริการ การเตือนภัยสาธารณะ และแกไขปญหา
ความเดือดรอนของประชาชน 

 

6. กิจกรรมของแผนงาน 
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พัฒนาโปรแกรม ประเมินและติดตามวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงานของศนูย

ปฏิบัติการฯ 

    ดําเนินการและบริหาร       
คําสั่งและติดตั้ง ผลการใชระบบ        จัดการระบบสารสนเทศ  

        เพื่อการตัดสินใจระบบ สารสนเทศ

• เตรียมขอมลู/จัดทํา
คูมือการปฏิบัติงาน 

• ประสานกับเจาของ
ขอมูลในการปอนขอมูล
ตางๆ ตามโครงการรับ
จํานําขาวเปลอืกนาป, 
นาปรัง ขอมูลสินคา
เกษตรที่สําคัญอื่นๆ 
และราคาสินคาอุปโภค
บริโภค 

• ตรวจสอบความถูกตอง
และมาตรฐานของขอมูล

• นําเสนอรายงานและ  
สารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจ 
(MIS) แกผูบริหาร 

• ใชศูนยปฏิบัติการฯ 
เปนที่ประชุม  เพือ่การ
ตัด- สินใจ เชน จัด
ประชุม teleconference 
กับหนวยงานในพื้นที่
เพื่อติดตามแกไขปญหา

• ศึกษาระบบงานที่      
เปนอยู รวมทั้งสภาพ
ปญหาและความตองการ 

• การออกแบบระบบการ
ปฏิบัติงาน 
♦ แฟมขอมลูและ

คลังขอมูลเก่ียวกบั
การรับจํานําขาว, 
สินคาเกษตรอื่น 
และราคาสินคา
อุปโภคบริโภค 

♦ การเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางสวนกลาง
และภูมิภาค 

♦ ระบบ GIS (ระดับ
ภาค, จังหวัด, 
อําเภอ) ที่แสดง    
ผลผลิตขาว โรงสีที่
เขารวมโครงการ 
ฯลฯ  

♦ การประมวลผลและ

• พัฒนาโปรแกรมคําสั่งที่
ตองใชงาน เชน  
♦ โปรแกรมบริหาร   

จัดการขอมูล 
♦ ระบบ web Entry 
♦ ระบบ GIS 

• จัดหาอุปกรณเทคโนโลยี
และการสื่อสารตามระบบ
ที่วางไว   ฮารดแวร 
(คอมพิวเตอรและ
อุปกรณ, กระดาน
แสดงผลไฟฟา 
(Electronic Board) จอ
พลาสมา (Plasma, 
mornitor)  และซอพต
แวรที่เก่ียวของ 

• ติดตั้งและทดสอบระบบ 
รวมทั้งอบรมบุคลากรที่
เก่ียวของในการ
ปฏิบัติงานใหสามารถใช
เทคโนโลยีได

• ติดตามผลการใชระบบ
และประโยชนที่เกิดขึ้น 
รวมทั้งปญหา/อุปสรรค
ตาง ๆ  

• บํารุงรักษาระบบและ
วางแผนการพัฒนา
และปรับใชระบบให
เกิดความคุมคาสูงสุด

รายงานผลและ



 

7. แผนการดําเนินงาน 
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กค. สค. กย. 
ผูรับ  

ผิดชอบ 

1. วิเคราะหและออกแบบ 

ระบบงานของศูนยปฏิบัติการ 
               สค., สก. 

และ รป. 

   1.1 ศึกษาระบบที่เปนอยู
และสภาพปญหา/ความ
ตองการ 

                

   1.2 ออกแบบระบบการ
ปฏิบัติงาน (แฟมขอมูลและ
คลังขอมูล, การเชื่อมโยง   
ขอมูลการทํา GIS มาใช, การ
ประมวลผลและนําเสนอผล) 

                

2. พัฒนาโปรแกรมคําส่ัง
และติดตั้งระบบ 

               สค. 

   2.1 พัฒนาโปรแกรมคําสั่ง
ที่ตองใชงานในศูนย
ปฏิบัติการ (การบริหาร
จัดการ    ขอมูล, Web 

Entry, GIS) 

                

   2.2 จัดหาอุปกรณและ
เทคโนโลยีสารสนเทศการ  
สื่อสารตามระบบที่วางไว   
ทั้งฮารดแวรและซอฟดแวร 

                

   2.3 ติดตั้งและทดสอบ
ระบบ รวมทั้งเตรียมความ
พรอมของบุคลากรที่เก่ียวของ 

                

3. ดําเนินการและบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจ 

               สค. 

สก. 

รป. 

   3.1 เตรียมขอมูล/จัดทํา   
คูมือการปฏิบัติงาน 

               สคน. 

ชว. 
   3.2 ประสานในการปอน
ขอมูลที่เก่ียวของจากสวน
ภูมิภาคสูสวนกลาง 

                

   3.3 บริหารจัดการระบบ
สารสนเทศในการตัดสินใจและ
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กค. สค. 

ผูรับ  

กย. ผิดชอบ 

การเตือนภัย/เตรียมการตางๆ 

4. ประเมินและติดตามผล
การใชระบบสารสนเทศ 

               สค. 

   4.1 ติดตามผลการใช
ระบบปญหาและอุปสรรค
ตางๆ 

                

   4.2 บํารุงรักษาระบบและ
พัฒนาการใชประโยชนจาก
ระบบใหคุมคา 

                

 

หมายเหตุ :  สค. (สํานักสารสนเทศการคาในประเทศ) สก. (สํานักสงเสริมการคาสินคาเกษตร)  
                 รป. (สํานักจัดระบบราคาและปริมาณสินคา) สคน. (สํานักงานการคาภายในจังหวัด)   

                 ชว. (สํานักชั่งตวงวัดรวมถึงหนวยงานในภูมิภาค) 

 

8. คาใชจายในการลงทุน 

คาใชจายในการพัฒนาระบบสารสนเทศของศูนยปฏิบัติการฯ จํานวน 10 ลานบาท 

 

รายการ จํานวนเงิน (บาท) 

1. ซอฟตแวรระบบ (System Software)  

    1.1 ซอฟตแวรระบบ (Operations System  

          Software) 

    1.2 ซอฟตแวรจัดการขอมูล (DBMS Software) 

    1.3 ซอฟตแวรสื่อสาร 

2,000,000 

 

2. ฮารดแวร (Hard Ware) 

    2.1 เวรคสเตชั่น (Unix Workstation)  

    2.2 คอมพิวเตอร, อุปกรณ 
    2.3 กระดานแสดงผลไฟฟา (Electronic Board)  

    2.4 จอพลาสมา (Plasma Monitor)  

6,700,000 

 

3. การสื่อสาร 
    3.1 คูสายเชา 
    3.2 วีดีโอ 

800,000 

 

4. อ่ืน ๆ (งานปรับปรุงหอง) 500,000 

รวม 10,000,000 

 



 

 

9. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการลงทุนจัดตั้งศูนยปฏิบัติการฯ เพื่อการบริหารจัดการดานราคาสินคาเกษตร
และสินคาอุปโภคบริโภค รวมทั้งพัฒนาไปสูการติดตามประเมินผลในภารกิจหลักอ่ืน ๆ ของกรมฯ ในลักษณะ 
Management cockpit มี 2 ดาน ดังนี้ 
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หมายเหตุ  *e  เปนการประมาณการ 
 

10. ประเมินความคุมคาในการลงทุน 

เมื่อเปรียบเทียบคาใชจายในการลงทุนเพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศของศูนยปฏิบัติการ 
จํานวนประมาณ 10 ลานบาท กับผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการพัฒนาระบบในสวนที่สามารถวัดเปนตัวเงินได  
และไมสามารถวัดได ซ่ึงผลประโยชนบางสวนจะไมไดรับทันที แตจะทยอยเขามาในอนาคต รวมทั้งสามารถพัฒนา
ระบบใหมีการใชประโยชนอยางเต็มที่ สามารถวัดเงินไดวามีความคุมคาในการลงทุน 

 

Benefit Cost B/C (Ratio) 

51,500,000 10,000,000 5.15 

 

 

    1. ผลประโยชนที่สามารถวัดได 
 

 

รายการ มูลคาผลประโยชน  (บาท) 

*

1. ลดการสูญเสียจากโครงการรับจํานําผลผลิตตางๆไดแก  ขาวเปลือก 

มันสําปะหลัง กาแฟ ลําไย และกุง (0.1% ของแตละโครงการ) 
2. ลดการสูญเสียจากการลักลอบขนยายน้ํามันปาลม  

3. ลดคากระดาษที่ใชในระบบ 10% 

4. ลดคาทํางานลวงเวลา  
5. ลดคาใชจายในการติดตอสื่อสารระหวางสวนกลางกับหนวยงาน    

    ภูมิภาค (คาใชจายในการสัมมนา) 

48,000,000 

 

600,000 

200,000 

900,000 

1,800,000 

รวมมูลคาผลประโยชนที่สามารถวัดคาเปนตัวเงินได 51,500,000 

 

    2. ผลประโยชนที่ไมสามารถวัดได 
 

1. สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการรับ-สงขอมูลใหเปนไปอยางรวดเร็ว 
2. มีขอมูลที่ถูกตอง ทันตอเหตุการณ งายตอการตรวจสอบ ควบคุม 

3. สามารถตอเชื่อมขอมูลกับระบบตาง ๆ ที่เก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. มีขอมูลเพ่ือการวิเคราะหและตัดสินใจที่ดีขึ้น ทันตอเหตุการณ  
5. สรางภาพลักษณที่ดใีหกับองคกรในดานการบริหารจัดการ 
6. บุคลากรไดรับความรูจากการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน 



  
กรมการคาภายใน                                                                                    เอกสารรายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการ

11. ตัวช้ีวัดผลงาน 

• ระดับความสําเร็จในการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนไปตามแผนที่กําหนด 

 

12. การบริหารจัดการศูนย 
 ในการบริหารจัดการศูนยฯ มีการกําหนดผูรับผิดชอบโดยเฉพาะ โดยเปนบุคลากรจากสํานักสารสนเทศ-  

การคาในประเทศ ทั้งขาราชการและลูกจาง จํานวน 10 คน ปฏิบัติงานประจําศูนยฯ อยางตอเนื่อง เพื่อดูและระบบ 

ประสานงาน นําเสนอรายงานตาง ๆ  โดยมีทานอธิบดี (นายศิริพล  ยอดเมืองเจริญ) เปนผูกําหนดนโยบาย ใหคําปรกึษา
แนะนําการบริหารจัดการของศูนย รวมทั้งรองอธิบดี และผูอํานวยการสํานักสารสนเทศฯ เปนทีมสนับสนุน (Supporting 

Staff) กํากับดูแล การบริหารศูนยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

13. ผูรับผิดชอบ 

 กรมการคาภายใน  สํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 

 โทรศัพท 0 2547 5367, Hotline 1569 

โทรสาร  0 2547 5377-8 

 

--------------------------- 
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ประเด็นการประเมินผล : การเพิม่ผลิตภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 25   :  ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 

หนวยวัด :         ระดับ 

นํ้าหนัก :           รอยละ 2 

คําอธิบาย :    ผลผลิต (Out put) ของงานหรือโครงการที่ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  เทียบ
กับเปาหมายของแผนงานหรือโครงการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่ตั้งไว 
     ผลผลิตที่ดําเนินการเพิ่มผลิตภาพ คือ ผลผลิตที่ 2 ของกรมการคาภายใน ตามเอกสาร
งบประมาณ ฉบับที่ 3  งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2547 ของสํานักงบประมาณ 

   

ผลผลิต เปาหมายเชิงปริมาณ 

การพิทักษประโยชนผูบริโภค กํากับการชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ 2,225,000 

เครื่อง/หีบหอ 
   

  โดยเพิ่มผลผลิตใหไดสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวในแผนรอยละ 10 ขึ้นไป ใชระยะเวลา
นอยกวาที่กําหนดไวในแผน   (เสร็จกอนกันยายน 2547) และใชงบประมาณนอยกวา 34.42 ลานบาท 

แหลงที่มา/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

- กําหนดใหสํานักงานชั่งตวงวัดเปนหนวยงานที่จัดเก็บขอมูล จากผลการปฏิบัติงานและ
การใชจายงบประมาณที่ไดใชจายจริง 

- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล สํานักชั่งตวงวัดรวบรวมขอมูลเปนรายเดือนและจัดสงให
สํานักสารสนเทศการคาในประเทศ   ซ่ึงจะสรุปผลเปนรายเดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ระดับ
ความสําเรจ็ใน
การเพ่ิมผลิต
ภาพ 

ระดับ •  กํากับการ       

ชั่งตวงวัดและ 
 

สินคาหีบหอ
จํานวน
2,002,500

เครื่อง/หีบหอ 

•  กํากับการ      
ชั่งตวงวัดและ   
สินคาหีบหอ
จํานวน
2,113,750

เครื่อง/หีบหอ 

•  กํากับการ      
ชั่งตวงวัดและ   
สินคาหีบหอ
จํานวน
2,225,000

เครื่อง/หีบหอ 

•  กํากับการ   
ชั่งตวงวัดและ   
สินคาหีบหอ
จํานวน
2,336,250

เครื่อง/หีบหอ 

•  กํากับการ      
ชั่งตวงวัดและ   
สินคาหีบหอ
จํานวน
2,447,500

เครื่อง/หีบหอ 

  •  ดําเนนิการ
แลวเสร็จหลงั    

30  ก.ย. 47 

•  ดําเนนิการ
แลวเสร็จกอน    

30  ก.ย. 47 

•  ดําเนนิการ
แลวเสร็จ
ภายใน 30 ก.ย. 
47 

•  ดําเนนิการ
แลวเสร็จวันที ่   
25  ก.ย. 47 

•  ดําเนนิการ
แลวเสร็จวันที่     
20  ก.ย. 47 

  • ใชงบประมาณ   

มากกวา 34.42  

ลานบาท 

• ใชงบประมาณ   

นอยกวา 
34.42 ลาน
บาท 

• ใชงบประมาณ  

นอยกวา 34.42 

ลานบาท 

 • ใชงบประมาณ   

นอยกวา 34.42 

ลานบาท 

• ใชงบประมาณ   

นอยกวา 34.42   

ลานบาท 

 

  
กรมการคาภายใน                                                                        เอกสารรายละเอียดตัวชี้วดัตามคํารบัรองการปฏิบัติ



80 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน 

ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ.

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2545 2546 

• จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดและสินคา
หีบหอที่มีการกาํกับดูแล 

จํานวน 

(เครื่อง/หีบหอ)

3,046,364 3,327,003 

หมายเหตุ     ผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2545-2546 เปนการดําเนินงานกอนที่กฎกระทรวงฉบับใหม  
จะมีผลบังคับใช (กอนวันที่ 27 มกราคม 2547) แตภายหลังจากที่บังคับใชกฎกระทรวง ไดเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงาน โดยเนนเรื่องคุณภาพมากขึ้น ซ่ึงเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน เชน  เพิ่มขั้นตอนการทํางานมากขึ้น
จากเดิม เชน การตรวจรับรองเครื่องชั่งมีขั้นตอนที่ยุงยากขึ้น โดยตองตรวจใบประกอบธุรกิจจดบันทึก     

รายละเอียด เลขที่ ที่อยู/โทรศัพท ตรวจลักษณะเครื่องชั่งดูเครื่องหมายเฉพาะตัว เลขประจําเครื่องยี่หอ 

เครื่องหมายการคา รุน Serial  number  ดูพิกัดกําลัง ชั้นความเที่ยงซึ่งแตละชั้นความเที่ยงจะตรวจไมเหมือนกัน  

การตรวจจะตรวจเปนชวงๆ ของน้ําหนัก และจากขอมูลที่จดคํานวณหาคาอัตราเผื่อเหลือเผ่ือขาด วาเกินเกณฑ   
ที่กําหนดหรือไม ซ่ึงใชเวลามากขึ้นประมาณ 40 นาที/เครื่อง ในกรณีมาตรวัดน้ํามันเชื้อเพลิงก็มีขั้นตอนเพิ่ม
มากขึ้น โดยมีการตรวจที่อัตราการไหลหลายอัตรา มีการนําปริมาตรที่อานไดมา Plot กราฟเพื่ออานคาตัดสินวา
ผานตามเกณฑที่กําหนดหรือไม เปนตน  ซ่ึงจะใชเวลามากขึ้นจากเดิม 15 นาที เปน 1 ชั่วโมง/เครื่อง          
นอกจากนี้ ยังมีการถายโอนภารกิจบางสวนไปให อปท. และมีการประกาศยกเวนใหเครื่องชั่งตวงวัดหลายชนิด
ไมตองตรวจสอบใหคํารับรองเพิ่มขึ้น จึงเปนเหตุใหการกําหนดเปาหมายในปงบประมาณ 2547 ลดลง    
โดยกําหนดเปาหมายการกํากับการ ชั่งตวงวัดไวเทากับ 2,225,000  เครื่อง/หีบหอ 

ผูกํากับตัวช้ีวัด : นายวีระศักดิ์  วิสุทธาธรรม  ผูอํานวยการสาํนักชั่งตวงวัด  เบอรติดตอ : 0 2547 4357 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด : นางจินตนา   นทีสถิตยธาร,  นายธนากร เงินเรอืงชัย                              

 เบอรติดตอ :  0 2547 4341 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
กรมการคาภายใน                                                                        เอกสารรายละเอียดตัวชี้วดัตามคํารบัรองการปฏิบัติ
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1. หลักการและเหตุผล 

  โดยยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการกําหนดใหสวนราชการตองปรับปรุงกระบวนการทํางาน
รวมทั้งปรับปรุงขั้นตอนการทํางานเพื่อทํางานใหไดผลผลิตมากขึ้น โดยใชปจจัยนอยลง ซ่ึงจะนํามาสูการเพิ่ม  

ผลิตภาพการทํางาน (Productivity) ในสวนของกรมการคาภายในจึงไดนํารองการพัฒนากระบวนการทํางานดาน
การกํากับการชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ ซ่ึงเปนภารกิจสําคัญที่จะสรางความเปนธรรมแกผูที่เก่ียวของ เพื่อเพิ่ม
ผลิตภาพในปงบประมาณ 2547 ซ่ึงถึงแมวาการทํางานภายใตกฎกระทรวงฉบับใหมที่มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 
27 มกราคม 2547 ทําใหตองปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานที่เนนคุณภาพการกํากับ ตรวจสอบ ซ่ึงจะทําใหความ
ละเอียดและเวลาที่ใชในการกํากับตรวจสอบเพิ่มมากขึ้นก็ตาม แตกรมฯก็ไดกําหนดเปาหมายที่จะเพิ่มผลิตภาพ
ในเรื่องดังกลาว และไดจัดทําแผนพัฒนากระบวนการทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

2. วัตถุประสงค 
  เพื่อเพิ่มผลิตภาพการทํางานดานการกํากับดูแลการตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ 
โดยทั้งนี้การกํากับดูแลดังกลาวตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 

3. เปาหมาย/ผลลัพธในการทํางาน 

  เพิ่มผลผลิตใหไดสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวในแผน (2,225,000 เครื่อง/หีบหอ) รอยละ10 

โดยใชระยะเวลาและงบประมาณนอยกวาที่กําหนดไวในแผน 

  กํากับการชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ จํานวน 2,447,500 เครื่อง/หีบหอใชงบนอยกวา 34.42 

ลานบาท  และดําเนินการแลวเสร็จในวันที่ 20 กันยายน 2547 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) 

กิจกรรม ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

1. วางแผนการปรับกระบวนการ       
ทํางานเพื่อเพิม่ผลิตภาพ 

            

2. ซักซอมกระบวนการและผล         

ลัพธในการทาํงานที่ตองการ        
ภายใตกฎกระทรวงใหมใหผู        
ปฏิบัติทราบทั่วกัน 

            

3. ดําเนินการตามแผนเพิ่มผลิต       

ภาพที่กําหนดไว 
           20 

กย. 

47 

4. ติดตามและกํากับการปฏิบตัิ        
ตามแผน 

           20 

กย. 

47 

แผนการดําเนินงานการเพิ่มผลิตภาพในการกํากับการชั่งตวงวัด 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) 

กิจกรรม ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

5. สรุปและประเมินผลการเพิม่        

ผลิตภาพ 

           

5. ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการ 
  สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการที่กําหนดใหสวนราชการมีการพัฒนาในดาน
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานเพื่อใหสามารถเพิ่มผลผลิตมากขึ้น 

6. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  สํานักชั่งตวงวัด กรมการคาภายใน 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  การปฏิบัติงานดานการกํากับการชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
สามารถเพิ่มผลผลิตในการทํางาน และมีตนทุนคาใชจายที่ต่ําลง ซ่ึงจะเปนตนแบบการทํางานสําหรับใหสํานัก/

กองอ่ืนๆเทียบเคียง (benchmarking) เพื่อยกระดับการทํางานใหสูงขึ้น 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 26  : ระดับความสําเร็จในการบริหารสินทรพัยของสวนราชการ 

หนวยวัด :        ระดับ 

นํ้าหนัก  :         รอยละ 2 

คําอธิบาย :  การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ หมายถึง การที่กรมการคาภายในมีการบริหารจัดการ
สินทรัพยตางๆ โดยเฉพาะสินทรัพยถาวร ซ่ึงจัดซื้อจัดหาดวยเงินงบประมาณ และถือเปนตนทุนอยางหน่ึง  
ใหมีการใชประโยชนอยางคุมคา อันเปนการปองกันมิใหเกิดการสูญเสียงบประมาณโดยเปลาประโยชน  โดยมี
การวางแผนบริหารสินทรัพยดวยการสํารวจตรวจสอบ และนับจํานวนสินทรัพยแตละประเภทใหถูกตอง มีการ
กําหนดแนวทางการบริหารสินทรัพยแตละประเภท รวมทั้งศึกษาผลกระทบ ดําเนินการตามแผน และ
ประเมินประสิทธิภาพของการบริหารสินทรัพยที่เกิดขึ้น 

เกณฑการใหคะแนน : 
  แบงคะแนนเปน  5  ระดับ  โดยพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตาม  

เปาหมายแตละระดับ 

 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ระดับ
ความสําเรจ็ใน
การบรหิาร
สินทรัพยของ
สวนราชการ 

ระดับ • แตงตั้ง
คณะทํางานเพื่อ
ดําเนิน
การศกึษา
แนวทางการ
บริหาร    
สินทรัพย 

• แตงตั้ง
คณะทํางานฯ 

• จัดทํารายงาน
การวิเคราะห
แนวทางการ
บริหาร          
สินทรัพย 

• แตงตั้ง
คณะทํางานฯ 

• จัดทํารายงานฯ 

• จัดทําแผนการ
บริหาร          
สินทรัพย 

• แตงตั้ง
คณะทํางานฯ 

• จัดทํารายงานฯ 

• จัดทําแผน
บริหาร
สินทรัพย 
• ดําเนินการ 
ตามแผน 

  

• แตงตั้ง
คณะทํางานฯ 

• จัดทํารายงานฯ 

• จัดทําแผนการ
บริหาร
สินทรัพย 
• ดําเนินการตาม
แผนอยางเปน
รูปธรรม • ประเมิน

ประโยชนที่เกิด
จากการบริหาร    
สินทรัพย 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นายวิชัย โกอุดมวิทย  เลขานุการกรม    เบอรติดตอ : 0 2547  5454 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  นายนรากร  จุลรักษา    เบอรติดตอ :  0 2547 5443 
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1.  หลักการและเหตุผล 

  สินทรัพยเปนปจจัยอยางหน่ึงที่สนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมาย ที่กําหนดไว ซ่ึงสินทรัพยดังกลาวตองจัดซื้อจัดหามาดวยเงินงบประมาณ และถือเปนตนทุนอยางหน่ึง 
หากหนวยงานใชสินทรัพยไมคุมคาหรือไมมีประสิทธิภาพแลว ก็จะสงผลใหตนทุนในการดําเนินงานสูงกวาที่ควร 
จะเปน อันจะเกิดการสิ้นเปลืองงบประมาณ ดังนั้น กรมการคาภายในซึ่งจําเปนตองมีการวางแผนการบริหารสินทรัพย
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหเกิดความคุมคาของการใชจายเงิน (Value for money)  

2.  วัตถุประสงค 
  เพื่อใหการบริหารจัดการสินทรัพยถาวรตางๆของกรมฯเปนอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดหา
และวิธีการใชประโยชนจากสินทรัพยอยางคุมคา 

3.  เปาหมาย/ผลลัพธการทํางาน 

  การบริหารสินทรัพยของหนวยงานเปนไปตามแผนและระบบที่วางไว และประหยัดคาใชจายในการ   
ลงทุนที่ไมจําเปน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการดําเนินงานการบริหารสินทรัพย

 

รายงานผลการบริหาร 
สินทรัพย 

การประเมินประสิทธิภาพ 
การบริหารสินทรัพย 

การประเมินประสิทธิภาพ 
การบริหารสินทรัพย 

การจําหนาย/แลกเปลี่ยน 
สินทรัพย 

การบํารุงรักษา

การตรวจสภาพสินทรัพย

การสาํรวจสินทรัพย

การวางแผนการบริหาร  
สินทรัพย 

• การใชงานสินทรัพย 
• ระบบขอมูลสนิทรัพย
• กระบวนการตัดสินใจ

ระบบบริหารสินทรัพย
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4.  กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) 

กิจกรรม ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนิน
การศึกษาแนวทางการบริหาร
สินทรัพยของกรมการคาภายใน 

            

2. จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการ
บริหารสินทรพัยแกคณะทํางาน
และบุคลากรทีเ่ก่ียวของ 

            

3. ดําเนินการตรวจสอบ           

สินทรัพยและจดัทําระบบ   

ขอมูลสินทรัพยถาวร 

            

4. กําหนดแนวทางและนโยบาย
การบริหารสินทรัพยแตละ
ประเภท 

            

5. จัดทําแผนบริหารสินทรพัย
ถาวร  การไดมาซึ่งสินทรัพย
และวิธีการใชสนิทรัพยให      
เกิดประโยชนสูงสุด 

            

6. ดําเนินการบริหารสินทรพัย
ตามแผนที่กําหนดไว 

            

7. ประเมินประสิทธิภาพถาวร
บริหารสินทรพัย 

            

8. สรุปและรายงานผลการ
บริหารสินทรพัย 

            

5.  ความสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาระบบราชการ 
  สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 หมวดที่ 4  กําหนดใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา 

6.  หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  สํานักงานเลขานุการกรม  กรมการคาภายใน 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  การบริหารสินทรัพยของกรมฯเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบขอมูลสินทรัพยที่เปนปจจุบัน     
มีระบบการจัดหา การบํารุงรักษา และการใชประโยชนอยางคุมคา รวมทั้งไมมีการครอบครองสินทรัพยตางๆ มากเกิน
ความจําเปน 
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♦  ิการ 

•   ป ะ

 รอนิกส 

 

ัดใหมีคณะที่ปรึกษา                 

ภาคประชาชน 

มิติที่ 3  ดานคุณภาพการใหบร

ร เด็นการประเมินผล 

 คุณภาพการใหบริการ 

การใหบริการผานทางระบบอิเล็กท

 การนําระบบประกันคุณภาพมาใช 

การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของ            

ประชาชน และจ
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ประเด็นการประเมินผล : การเพิม่ผลิตภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 25   :  ระดับความสําเร็จในการเพิ่มผลิตภาพ 

หนวยวัด :         ระดับ 

นํ้าหนัก :           รอยละ 2 

คําอธิบาย :    ผลผลิต (Out put) ของงานหรือโครงการที่ทําไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  เทียบ
กับเปาหมายของแผนงานหรือโครงการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ที่ตั้งไว 
     ผลผลิตที่ดําเนินการเพิ่มผลิตภาพ คือ ผลผลิตที่ 2 ของกรมการคาภายใน ตามเอกสาร
งบประมาณ ฉบับที่ 3  งบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 2547 ของสํานักงบประมาณ 

   

ผลผลิต เปาหมายเชิงปริมาณ 

การพิทักษประโยชนผูบริโภค กํากับการชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ 2,225,000 

เครื่อง/หีบหอ 
   

  โดยเพิ่มผลผลิตใหไดสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวในแผนรอยละ 10 ขึ้นไป ใชระยะเวลา
นอยกวาที่กําหนดไวในแผน   (เสร็จกอนกันยายน 2547) และใชงบประมาณนอยกวา 34.42 ลานบาท 

แหลงที่มา/วิธีการจัดเก็บขอมูล : 

- กําหนดใหสํานักงานชั่งตวงวัดเปนหนวยงานที่จัดเก็บขอมูล จากผลการปฏิบัติงานและ
การใชจายงบประมาณที่ไดใชจายจริง 

- ความถี่ในการจัดเก็บขอมูล สํานักชั่งตวงวัดรวบรวมขอมูลเปนรายเดือนและจัดสงให
สํานักสารสนเทศการคาในประเทศ   ซ่ึงจะสรุปผลเปนรายเดือน 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ระดับ
ความสําเรจ็ใน
การเพ่ิมผลิต
ภาพ 

ระดับ •  กํากับการ       

ชั่งตวงวัดและ 
 

สินคาหีบหอ
จํานวน
2,002,500

เครื่อง/หีบหอ 

•  กํากับการ      
ชั่งตวงวัดและ   
สินคาหีบหอ
จํานวน
2,113,750

เครื่อง/หีบหอ 

•  กํากับการ      
ชั่งตวงวัดและ   
สินคาหีบหอ
จํานวน
2,225,000

เครื่อง/หีบหอ 

•  กํากับการ   
ชั่งตวงวัดและ   
สินคาหีบหอ
จํานวน
2,336,250

เครื่อง/หีบหอ 

•  กํากับการ      
ชั่งตวงวัดและ   
สินคาหีบหอ
จํานวน
2,447,500

เครื่อง/หีบหอ 

  •  ดําเนนิการ
แลวเสร็จหลงั    

30  ก.ย. 47 

•  ดําเนนิการ
แลวเสร็จกอน    

30  ก.ย. 47 

•  ดําเนนิการ
แลวเสร็จ
ภายใน 30 ก.ย. 
47 

•  ดําเนนิการ
แลวเสร็จวันที ่   
25  ก.ย. 47 

•  ดําเนนิการ
แลวเสร็จวันที่     
20  ก.ย. 47 

  • ใชงบประมาณ   

มากกวา 34.42  

ลานบาท 

• ใชงบประมาณ   

นอยกวา 
34.42 ลาน
บาท 

• ใชงบประมาณ  

นอยกวา 34.42 

ลานบาท 

 • ใชงบประมาณ   

นอยกวา 34.42 

ลานบาท 

• ใชงบประมาณ   

นอยกวา 34.42   

ลานบาท 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน 

ผลการดําเนินงานในอดีตปงบประมาณ พ.ศ.

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
2545 2546 

• จํานวนเครื่องชั่งตวงวัดและสินคา
หีบหอที่มีการกาํกับดูแล 

จํานวน 

(เครื่อง/หีบหอ)

3,046,364 3,327,003 

หมายเหตุ     ผลการดําเนินงานปงบประมาณ 2545-2546 เปนการดําเนินงานกอนที่กฎกระทรวงฉบับใหม  
จะมีผลบังคับใช (กอนวันที่ 27 มกราคม 2547) แตภายหลังจากที่บังคับใชกฎกระทรวง ไดเปลี่ยนวิธีการ
ปฏิบัติงาน โดยเนนเรื่องคุณภาพมากขึ้น ซ่ึงเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน เชน  เพิ่มขั้นตอนการทํางานมากขึ้น
จากเดิม เชน การตรวจรับรองเครื่องชั่งมีขั้นตอนที่ยุงยากขึ้น โดยตองตรวจใบประกอบธุรกิจจดบันทึก     

รายละเอียด เลขที่ ที่อยู/โทรศัพท ตรวจลักษณะเครื่องชั่งดูเครื่องหมายเฉพาะตัว เลขประจําเครื่องยี่หอ 

เครื่องหมายการคา รุน Serial  number  ดูพิกัดกําลัง ชั้นความเที่ยงซึ่งแตละชั้นความเที่ยงจะตรวจไมเหมือนกัน  

การตรวจจะตรวจเปนชวงๆ ของน้ําหนัก และจากขอมูลที่จดคํานวณหาคาอัตราเผื่อเหลือเผ่ือขาด วาเกินเกณฑ   
ที่กําหนดหรือไม ซ่ึงใชเวลามากขึ้นประมาณ 40 นาที/เครื่อง ในกรณีมาตรวัดน้ํามันเชื้อเพลิงก็มีขั้นตอนเพิ่ม
มากขึ้น โดยมีการตรวจที่อัตราการไหลหลายอัตรา มีการนําปริมาตรที่อานไดมา Plot กราฟเพื่ออานคาตัดสินวา
ผานตามเกณฑที่กําหนดหรือไม เปนตน  ซ่ึงจะใชเวลามากขึ้นจากเดิม 15 นาที เปน 1 ชั่วโมง/เครื่อง          
นอกจากนี้ ยังมีการถายโอนภารกิจบางสวนไปให อปท. และมีการประกาศยกเวนใหเครื่องชั่งตวงวัดหลายชนิด
ไมตองตรวจสอบใหคํารับรองเพิ่มขึ้น จึงเปนเหตุใหการกําหนดเปาหมายในปงบประมาณ 2547 ลดลง    
โดยกําหนดเปาหมายการกํากับการ ชั่งตวงวัดไวเทากับ 2,225,000  เครื่อง/หีบหอ 

ผูกํากับตัวช้ีวัด : นายวีระศักดิ์  วิสุทธาธรรม  ผูอํานวยการสาํนักชั่งตวงวัด  เบอรติดตอ : 0 2547 4357 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด : นางจินตนา   นทีสถิตยธาร,  นายธนากร เงินเรอืงชัย                              

 เบอรติดตอ :  0 2547 4341 
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1. หลักการและเหตุผล 

  โดยยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการกําหนดใหสวนราชการตองปรับปรุงกระบวนการทํางาน
รวมทั้งปรับปรุงขั้นตอนการทํางานเพื่อทํางานใหไดผลผลิตมากขึ้น โดยใชปจจัยนอยลง ซ่ึงจะนํามาสูการเพิ่ม  

ผลิตภาพการทํางาน (Productivity) ในสวนของกรมการคาภายในจึงไดนํารองการพัฒนากระบวนการทํางานดาน
การกํากับการชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ ซ่ึงเปนภารกิจสําคัญที่จะสรางความเปนธรรมแกผูที่เก่ียวของ เพื่อเพิ่ม
ผลิตภาพในปงบประมาณ 2547 ซ่ึงถึงแมวาการทํางานภายใตกฎกระทรวงฉบับใหมที่มีผลใชบังคับตั้งแตวันที่ 
27 มกราคม 2547 ทําใหตองปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานที่เนนคุณภาพการกํากับ ตรวจสอบ ซ่ึงจะทําใหความ
ละเอียดและเวลาที่ใชในการกํากับตรวจสอบเพิ่มมากขึ้นก็ตาม แตกรมฯก็ไดกําหนดเปาหมายที่จะเพิ่มผลิตภาพ
ในเรื่องดังกลาว และไดจัดทําแผนพัฒนากระบวนการทํางานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

2. วัตถุประสงค 
  เพื่อเพิ่มผลิตภาพการทํางานดานการกํากับดูแลการตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ 
โดยทั้งนี้การกํากับดูแลดังกลาวตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 

3. เปาหมาย/ผลลัพธในการทํางาน 

  เพิ่มผลผลิตใหไดสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไวในแผน (2,225,000 เครื่อง/หีบหอ) รอยละ10 

โดยใชระยะเวลาและงบประมาณนอยกวาที่กําหนดไวในแผน 

  กํากับการชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอ จํานวน 2,447,500 เครื่อง/หีบหอใชงบนอยกวา 34.42 

ลานบาท  และดําเนินการแลวเสร็จในวันที่ 20 กันยายน 2547 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) 

กิจกรรม ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

1. วางแผนการปรับกระบวนการ       
ทํางานเพื่อเพิม่ผลิตภาพ 

            

2. ซักซอมกระบวนการและผล         

ลัพธในการทาํงานที่ตองการ        
ภายใตกฎกระทรวงใหมใหผู        
ปฏิบัติทราบทั่วกัน 

            

3. ดําเนินการตามแผนเพิ่มผลิต       

ภาพที่กําหนดไว 
           20 

กย. 

47 

4. ติดตามและกํากับการปฏิบตัิ        
ตามแผน 

           20 

กย. 

47 

แผนการดําเนินงานการเพิ่มผลิตภาพในการกํากับการชั่งตวงวัด 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) 

กิจกรรม ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

5. สรุปและประเมินผลการเพิม่        

ผลิตภาพ 

           

5. ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการ 
  สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการที่กําหนดใหสวนราชการมีการพัฒนาในดาน
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การปรับปรุงขั้นตอนการทํางานเพื่อใหสามารถเพิ่มผลผลิตมากขึ้น 

6. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  สํานักชั่งตวงวัด กรมการคาภายใน 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  การปฏิบัติงานดานการกํากับการชั่งตวงวัดและสินคาหีบหอมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
สามารถเพิ่มผลผลิตในการทํางาน และมีตนทุนคาใชจายที่ต่ําลง ซ่ึงจะเปนตนแบบการทํางานสําหรับใหสํานัก/

กองอ่ืนๆเทียบเคียง (benchmarking) เพื่อยกระดับการทํางานใหสูงขึ้น 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัดที่ 26  : ระดับความสําเร็จในการบริหารสินทรพัยของสวนราชการ 

หนวยวัด :        ระดับ 

นํ้าหนัก  :         รอยละ 2 

คําอธิบาย :  การบริหารสินทรัพยใหเกิดประสิทธิภาพ หมายถึง การที่กรมการคาภายในมีการบริหารจัดการ
สินทรัพยตางๆ โดยเฉพาะสินทรัพยถาวร ซ่ึงจัดซื้อจัดหาดวยเงินงบประมาณ และถือเปนตนทุนอยางหน่ึง  
ใหมีการใชประโยชนอยางคุมคา อันเปนการปองกันมิใหเกิดการสูญเสียงบประมาณโดยเปลาประโยชน  โดยมี
การวางแผนบริหารสินทรัพยดวยการสํารวจตรวจสอบ และนับจํานวนสินทรัพยแตละประเภทใหถูกตอง มีการ
กําหนดแนวทางการบริหารสินทรัพยแตละประเภท รวมทั้งศึกษาผลกระทบ ดําเนินการตามแผน และ
ประเมินประสิทธิภาพของการบริหารสินทรัพยที่เกิดขึ้น 

เกณฑการใหคะแนน : 
  แบงคะแนนเปน  5  ระดับ  โดยพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตาม  

เปาหมายแตละระดับ 

 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ระดับ
ความสําเรจ็ใน
การบรหิาร
สินทรัพยของ
สวนราชการ 

ระดับ • แตงตั้ง
คณะทํางานเพื่อ
ดําเนิน
การศกึษา
แนวทางการ
บริหาร    
สินทรัพย 

• แตงตั้ง
คณะทํางานฯ 

• จัดทํารายงาน
การวิเคราะห
แนวทางการ
บริหาร          
สินทรัพย 

• แตงตั้ง
คณะทํางานฯ 

• จัดทํารายงานฯ 

• จัดทําแผนการ
บริหาร          
สินทรัพย 

• แตงตั้ง
คณะทํางานฯ 

• จัดทํารายงานฯ 

• จัดทําแผน
บริหาร
สินทรัพย 
• ดําเนินการ 
ตามแผน 

  

• แตงตั้ง
คณะทํางานฯ 

• จัดทํารายงานฯ 

• จัดทําแผนการ
บริหาร
สินทรัพย 
• ดําเนินการตาม
แผนอยางเปน
รูปธรรม • ประเมิน

ประโยชนที่เกิด
จากการบริหาร    
สินทรัพย 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  :  นายวิชัย โกอุดมวิทย  เลขานุการกรม    เบอรติดตอ : 0 2547  5454 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด  :  นายนรากร  จุลรักษา    เบอรติดตอ :  0 2547 5443 
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1.  หลักการและเหตุผล 

  สินทรัพยเปนปจจัยอยางหน่ึงที่สนับสนุนการดําเนินงานขององคกรใหบรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมาย ที่กําหนดไว ซ่ึงสินทรัพยดังกลาวตองจัดซื้อจัดหามาดวยเงินงบประมาณ และถือเปนตนทุนอยางหน่ึง 
หากหนวยงานใชสินทรัพยไมคุมคาหรือไมมีประสิทธิภาพแลว ก็จะสงผลใหตนทุนในการดําเนินงานสูงกวาที่ควร 
จะเปน อันจะเกิดการสิ้นเปลืองงบประมาณ ดังนั้น กรมการคาภายในซึ่งจําเปนตองมีการวางแผนการบริหารสินทรัพย
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ใหเกิดความคุมคาของการใชจายเงิน (Value for money)  

2.  วัตถุประสงค 
  เพื่อใหการบริหารจัดการสินทรัพยถาวรตางๆของกรมฯเปนอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดหา
และวิธีการใชประโยชนจากสินทรัพยอยางคุมคา 

3.  เปาหมาย/ผลลัพธการทํางาน 

  การบริหารสินทรัพยของหนวยงานเปนไปตามแผนและระบบที่วางไว และประหยัดคาใชจายในการ   
ลงทุนที่ไมจําเปน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการดําเนินงานการบริหารสินทรัพย

 

รายงานผลการบริหาร 
สินทรัพย 

การประเมินประสิทธิภาพ 
การบริหารสินทรัพย 

การประเมินประสิทธิภาพ 
การบริหารสินทรัพย 

การจําหนาย/แลกเปลี่ยน 
สินทรัพย 

การบํารุงรักษา

การตรวจสภาพสินทรัพย

การสาํรวจสินทรัพย

การวางแผนการบริหาร  
สินทรัพย 

• การใชงานสินทรัพย 
• ระบบขอมูลสนิทรัพย
• กระบวนการตัดสินใจ

ระบบบริหารสินทรัพย
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4.  กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) 

กิจกรรม ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. แตงตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนิน
การศึกษาแนวทางการบริหาร
สินทรัพยของกรมการคาภายใน 

            

2. จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการ
บริหารสินทรพัยแกคณะทํางาน
และบุคลากรทีเ่ก่ียวของ 

            

3. ดําเนินการตรวจสอบ           

สินทรัพยและจดัทําระบบ   

ขอมูลสินทรัพยถาวร 

            

4. กําหนดแนวทางและนโยบาย
การบริหารสินทรัพยแตละ
ประเภท 

            

5. จัดทําแผนบริหารสินทรพัย
ถาวร  การไดมาซึ่งสินทรัพย
และวิธีการใชสนิทรัพยให      
เกิดประโยชนสูงสุด 

            

6. ดําเนินการบริหารสินทรพัย
ตามแผนที่กําหนดไว 

            

7. ประเมินประสิทธิภาพถาวร
บริหารสินทรพัย 

            

8. สรุปและรายงานผลการ
บริหารสินทรพัย 

            

5.  ความสอดคลองกับนโยบายและแผนพัฒนาระบบราชการ 
  สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ.2546 หมวดที่ 4  กําหนดใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา 

6.  หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  สํานักงานเลขานุการกรม  กรมการคาภายใน 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  การบริหารสินทรัพยของกรมฯเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีระบบขอมูลสินทรัพยที่เปนปจจุบัน     
มีระบบการจัดหา การบํารุงรักษา และการใชประโยชนอยางคุมคา รวมทั้งไมมีการครอบครองสินทรัพยตางๆ มากเกิน
ความจําเปน 
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ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 27 : ระดับความสําเรจ็ของการดําเนินงานตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ 

หนวยวัด :      ระดับ 

นํ้าหนัก :        รอยละ  2 

คําอธิบาย :    การปรับปรุงแกไขบริการ ประเมินผลตามความสําเร็จในการจัดทําแผนการปรับปรุงแกไขบริการ
และระดับความสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัติ ในการจัดทําแผนปรับปรุงบริการ จะมีการรับฟงความคิดเห็นของ
ลูกคา (ผูมาขอจดทะเบียน,อนุญาตเกี่ยวกับการประกอบการคาขาว คลังสินคา ไซโลและหองเย็น การชั่งตวงวัด, 

รองเรียนเรื่องราคาและปริมาณสินคา เปนตน) โดยในสวนของลูกคาหรือประชาชนกลุมเปาหมาย จะสอบถามความ
คิดเห็นหลังการรับบริการ ดวยการใชแบบสอบถามใหประชาชนใสในกลองรับฟงความคิดเห็น  ณ  จุดบริการที่
ประชาชนมาติดตอ เชน ศูนยบริการประชาชนและสํานัก/กองตางๆรวมทั้งชองทางอื่น เชน สายดวน  web board  

นอกจากนี้ยังมีการสงแบบสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่ติดตอหรือมีสวนเก่ียวของกับกรมฯ เชน กระทรวงเกษตรฯ 

สมาคม ตางๆ  เปนตน  เพื่อนําความคิดเห็นมาประกอบการพัฒนาคุณภาพบริการ 

เกณฑการใหคะแนน : 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ระดับ
ความสําเรจ็ของ
การดาํเนินงาน
ตามแผน
ปรับปรุงแกไข
บริการ 

ระดับ • จัดใหมีระบบ
รับฟงความ
คิดเห็นจาก
ลูกคาและการ
ตอบขอ
รองเรียน 

• จัดใหมีระบบ
รับฟงความ
คิดเห็นจาก
ลูกคาและการ
ตอบขอ
รองเรียน 

• จัดใหมีระบบ
รับฟงความ
คิดเห็นจาก
ลูกคาและการ
ตอบขอ
รองเรียน 

• จัดใหมีระบบ
รับฟงความ
คิดเห็นจาก
ลูกคาและการ
ตอบขอ
รองเรียน 

• จัดใหมีระบบ
รับฟงความ
คิดเห็นจาก
ลูกคาและการ
ตอบขอ
รองเรียน 

  • จัดทํา
แบบสอบถาม
ไปยัง
หนวยงานอื่น
ที่มาติดตอ
หรือหนวยงาน
ที่มีสวนไดสวน
เสีย 

• จัดทํา
แบบสอบถาม
ไปยัง
หนวยงานอื่น
ที่มาติดตอหรือ
หนวยงานที่มี
สวนไดสวนเสีย 

• จัดทํา
แบบสอบถาม
ไปยังหนวยงาน
อื่นที่มาติดตอ
หรือหนวยงาน
ที่มีสวนไดสวน
เสีย 

• จัดทํา
แบบสอบถาม
ไปยังหนวยงาน
อื่นที่มาติดตอ
หรือหนวยงาน
ที่มีสวนไดสวน
เสีย 

  • จัดทาํแผน
ปรับปรงุแกไข
บริการและผาน
การอนุมัตจิาก 

ผูบังคับบัญชา 

• จัดทําแผน    

ปรับปรุงแกไข
บริการและผาน
การอนุมัติจาก    

ผูบังคับบัญชา 

• จัดทําแผน     

ปรับปรุงแกไข
บริการและผาน
การอนุมัติจาก 

ผูบังคับบัญชา 
  • ปฏิบัติตาม

แผนใหแลว
เสร็จครบถวน 

• ปฏิบัติตาม
แผนใหแลว
เสร็จครบถวน 
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เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

  • ติดตาม
ประเมินผลการ
ปฏิบัติตามแผน
และ จัดทํา
รายงาน
ประเมินผล
ความสําเร็จ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย  ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 

                              เบอรติดตอ   :   0 2547 5367 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด : นางสาวพัทยา  เชิงสะอาด   เบอรติดตอ :  0 2547 5367 
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1.  หลักการและเหตุผล 

  โดยที่เปาประสงคที่สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาระบบราชการ คือ การพัฒนาคุณภาพ 

การบริการประชาชนใหดีขึ้น (Better Service Quality) เพื่อใหประชาชนไดรับบริการจากรัฐดีกวาระบบที่เปนอยูเดิม
ในสวนของกรมการคาภายใน ถึงแมจะมิใชหนวยงานที่เปนงานบริการโดยตรง เพราะภารกิจในความรับผิดชอบ 

มีลักษณะเปนการกํากับดูแล (Regulator) เปนสวนใหญ แตก็มีงานบางสวนที่เก่ียวของกับการติดตอและ
ใหบริการแกประชาชน เชน งานจดทะเบียน อนุญาต เก่ียวกับการคาขาว คลังสินคา ไซโลและหองเย็น และการชั่งตวง
วัด งานรับเรื่องรองเรียน เปนตน จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนางานบริการดังกลาวใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน
เปนที่ยอมรับ รวมทั้งสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 

2.  วัตถุประสงค 
  เพื่อพัฒนางานดานการบริการของกรมการคาภายในใหมีคุณภาพ (Quality in Service) ยิ่งขึ้น 

สอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน 

3.เปาหมาย / ผลลัพธการทํางาน 

  งานที่เก่ียวของกับการบริการของกรมฯไดรับการพัฒนาไปในทิศทางที่สนองตอบตอความ    

คิดเห็นของประชาชน รวมทั้งบุคลากรผูใหบริการมีจิตสํานึกที่ดีในการบริการ (Service mind)  

4.กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) กิจกรรม 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. จัดฝกอบรมบุคลากรเกี่ยวกับ
คุณภาพในงานบริการ 

            

2. สอบถามความคิดเห็น
ประชาชน ณ จดุใหบริการ
รวมทั้งชองทางรับฟงความ
คิดเห็นอ่ืนๆ (เชน สายดวน  

web board) 

            

3. สอบถามความคิดเห็น   

หนวยงานอื่นที่ติดตอกรมฯ 

            

แผนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

4. ประมวลความคิดเห็น             

5. จัดทําแผนปรับปรุง         
คุณภาพงานบรกิาร 
• การพัฒนาคุณภาพ 

• การปฏิบัติตอคํารองเรียน 

ของลูกคา 
• การสรางวัฒนธรรมการ     
ใหบริการ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) กิจกรรม 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

6. นําเสนอขอความเห็นชอบ             

7. ซักซอมสํานัก/กองใหปฏิบัติ
ตามแผน 

            

8. ติดตามคุณภาพงานบริการ 
(Service Quality Audit : 

SQA) 

            

9. ประเมินผลและจัดทํารายงาน
การประเมินผล 

            

5. ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการ 
  สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 หมวด 7 ที่กําหนดใหสวนราชการตองจัดใหมีการอํานวยความสะดวกแกประชาชน ขณะเดียวกันจะตอง
ตรวจสอบความตองการและรับรูปญหาของประชาชน 

6. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  สํานักสารสนเทศการคาในประเทศ  กรมการคาภายใน 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  ประชาชนไดรับบริการที่ด ี มีคุณภาพจากกรมการคาภายใน 
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ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดที่ 28 :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

นํ้าหนัก :        รอยละ 2 

คําอธิบาย :     การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจาก
กรมการคาภายใน และโดยที่ลักษณะงานของกรมฯ เปนงานที่เก่ียวของกับการกํากับดูแลการคาใหมีความ
เปนธรรม รวมทั้งการสงเสริมและพัฒนาการคาและการตลาดในประเทศ ดังนั้นกลุมประชาชนที่มาติดตอและ
เก่ียวของจึงมีหลายกลุม ไดแก เกษตรกร ผูบริโภค และผูประกอบการ สําหรับตัวแทนประชากรที่จะสํารวจ
ความพึงพอใจประกอบดวย 

• เกษตรกร  หมายถึง ผูผลิตสินคาเกษตรที่กรมฯ เขาไปมีมาตรการชวยเหลือและแกไข
ปญหาดานราคาและการตลาดสินคาเกษตร เชน ขาว, กุง, มันสําปะหลัง เปนตน รวมทั้ง 
เกษตรกรที่เขารวมโครงการตางๆ ของกรมฯ เชน โครงการสงเสริมการจัดทําตลาด
ขอตกลง 

• ผูบริโภค หมายถึง ผูบริโภคสินคาและบริการในสวนที่ไดรับความเดือนรอนเน่ืองจาก
ราคาและปริมาณสินคาและรองเรียนมายังกรมฯ รวมทั้งผูบริโภคสินคาและบริการที่
กรมฯ มีมาตรกรกํากับดูแล 

• ผูประกอบการ หมายถึง ผูที่เขารวมกิจกรรม/โครงการตางๆ ของกรม เชน โครงการ
ตลาดสดดีเดน โครงการสถานีบริการน้ํามันเต็มลิตร เปนตน ผูประกอบการดานชั่งตวง
วัด  หรือ ผูที่เก่ียวของกับกฎหมายอื่นในความรับผิดชอบของกรมฯ 

เกณฑการใหคะแนน 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รอยละของระดับ
ความพงึพอใจ
ของผูรับบรกิาร 

รอยละ 40 50 60 70 80 

หมายเหตุ         เปนตัวชี้วัดที่สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูจัดจางสาํรวจ 
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ประเด็นการประเมินผล : การใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

ตัวช้ีวัดที่ 29  :  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

นํ้าหนัก  :          รอยละ 2 

คําอธิบาย  : การใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส หมายถึง การที่กรมการคาภายในนําระบบ
อิเล็กทรอนิกส มาใชในการใหบริการประชาชน เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกเพิ่มมากขึ้น และไมตอง
เสียเวลาเดินทางมายังกรมฯ เชน ระบบการใหบริการขอมูลผานอินเทอรเน็ต ระบบแบบพิมพออนไลน  
ระบบการจดทะเบียนทางไกล ฯลฯ เปนตน  รวมทั้งชองทางการใหบริการใหมๆ ที่กรมฯ พัฒนาและนํามา
ใหบริการเพิ่มขึ้น 

เกณฑการใหคะแนน  : 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ระดับ
ความสําเรจ็ของ
การพัฒนา
ระบบบริการ
ผานทางระบบ
อิเล็ก -ทรอ
นิกส 

ระดับ      

• ระบบการ
ใหบริการ 

 • มีการอาํนวย
ความสะดวก 

เชนเจาหนาท่ี
ตอบคําถาม 

• มีการบรกิาร
ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส
1 กระบวนการ 
ยอย 

• มีการบรกิาร
ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
2 กระบวนการ
ยอย 

• มีการบรกิาร
ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
3 กระบวนการ
ยอย 

• ชอง
ทางการ
ใหบริการ 

 • มีชองทาง
พัฒนาเพิ่มขึ้น 

1 ชองทาง 

• มีชองทาง
พัฒนาเพิ่มขึ้น 

2 ชองทาง 

• มีการบรกิาร
ผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส 
1 บริการหลัก 

• มีชองทาง
พัฒนาเพิ่มขึ้น 

3 ชองทาง 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด  :   นายสันติชัย สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 

                     เบอรติดตอ :  0 2547 5365 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด : นางนอยทิพย  คําสวัสด์ิ    เบอรติดตอ : 0 2547 5673 
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1.  หลักการและเหตุผล 

  เจตนารมณสวนหนึ่งของการพัฒนาระบบราชการตามมาตรา3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 คือ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการ
ของประชาชน ดังนั้นกรมการคาภายในจึงจะมุงเนนการพัฒนาระบบงาน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชน
และใหผูใชบริการหรือผูที่ตองติดตอราชการกับกรมฯ โดยใหสามารถทํารายการการใชบริการตางๆ ของหนวยราชการ     
ผานระบบอิเล็กทรอนิกสไดดวยตนเอง ซ่ึงจะทําใหเกิดประหยัดคาใชจาย จึงไดนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชใน
การบริการ 

2.  วัตถุประสงค 
  เพื่อใหประชาชนกลุมเปาหมายที่รับบริการหรือติดตอราชการกับกรมการคาภายในไดรับความ
สะดวก 

3.  เปาหมายและผลลัพธการทํางาน 

3.1 มีระบบการใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส เชน การจดทะเบียนทางไกลผูประกอบการ 
คาขาวผูประกอบการคลังสินคาไซโลและหองเย็น รวมทั้งระบบการบริการอ่ืนๆที่เหมาะสม 

3.2 มีการพัฒนาชองทางใหบริการใหมๆเพื่อเพิ่มทางเลือกในการรับบริการแกประชาชนให 
มากขึ้น 

4.  กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) กิจกรรม 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. ศึกษานโยบายและแผนแมบท
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร 

            

2. สํารวจกระบวนงานบริการของ
สํานัก/กองตาง 

            

3. จัดทําแบบพิมพออนไลน             

4. พัฒนาระบบการจดทะเบยีน
ทางไกลผูประกอบการคาขาว
คลังสินคาไซโลและหองเย็น
ใหสามารถดําเนินการได 

            

5. ศึกษาประเด็นขอกฎหมาย
ตางๆ ที่เก่ียวของกับการ
ใหบริการทางอเิล็กทรอนิกส 

            

แผนการดําเนินงานการใหบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) กิจกรรม 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

6. พิจารณาขั้นตอนงานบริการที่
สามารถใหบรกิารผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสเพิ่มเติม 

            

7. ประชาสัมพนัธเผยแพรให    
ผูที่เก่ียวของทราบชองทาง
บริการใหม 

            

8. ติดตามผลการใชบริการ             

5.  ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 
  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ ยุทธศาสตรการเสริมสรางระบบ       
ราชการใหทันสมัย โดยสนับสนุนใหสวนราชการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหาร        
และการบริการประชาชน 

6.  หนวยงานรับผิดชอบ 

  สํานักสารสนเทศการคาในประเทศ  กรมการคาภายใน 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  ประชาชนไดรับความสะดวกในการติดตอกับกรมฯ ทําใหเกิดการประหยัดคาใชจายในการ           
เดินทางมาติดตอราชการ อีกทั้งยังทําใหกรมฯสามารถประหยัดคาใชจายในการใหบริการดวย 
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ประเด็นการประเมินผล : การนําระบบประกันคุณภาพมาใช 

ตัวช้ีวัดที่ 30 : ระดับความสําเรจ็ของการจดัทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพในงานที่เปนภารกิจหลัก 

หนวยวัด :      ระดับ 

นํ้าหนัก  :      รอยละ 2 

คําอธิบาย  :   การจัดทํามาตรฐานการรับประกันคุณภาพ หมายถึง การที่กรมการคาภายในนําระบบประกัน
คุณภาพ (Quality Assurance) มาใชในการพัฒนางาน เพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของกรมฯ     

ใหสูงขึ้น โดยระบบมาตรฐานที่นํามาใช คือ ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผล
ของงานภาครัฐ (P.S.O) ซ่ึงในป 2547 จะเริ่มดําเนินการพัฒนาระบบขอมูลใหไดมาตรฐานตามระบบดังกลาว 
เนื่องจากขอมูลเปนพื้นฐานที่สําคัญในการปฏิบัติงาน และการใหบริการประชาชน 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ระดับ
ความสําเรจ็ของ
การจัดทํา
มาตรฐานการ
รับประกัน
คุณภาพในงานที่
เปนภารกิจหลัก 

ระดับ • แตงตั้ง
คณะทาํงาน
และจดัทํา
แผนพัฒนา
ระบบมาตรฐาน
การรับประกนั
คุณภาพพรอม
กําหนดผูรบั 

ผิดชอบ 

• แตงตั้ง
คณะทาํงาน
และจดัทํา
แผนพัฒนา
ระบบมาตรฐาน
การรับประกนั
คุณภาพพรอม
กําหนดผูรบั 

ผิดชอบ 

• แตงตั้ง
คณะทาํงานและ
จัดทาํ
แผนพัฒนา
ระบบมาตรฐาน
การรับประกนั
คุณภาพพรอม
กําหนดผูรบั 

ผิดชอบ 

• แตงตั้ง
คณะทาํงานและ
จัดทาํ
แผนพัฒนา
ระบบมาตรฐาน
การรับประกนั
คุณภาพพรอม
กําหนดผูรบั 

ผิดชอบ 

• แตงตั้ง
คณะทาํงานและ
จัดทาํ
แผนพัฒนา
ระบบมาตรฐาน
การรับประกนั
คุณภาพพรอม
กําหนดผูรบั 

ผิดชอบ 

  • ดําเนนิการ
พัฒนาระบบ
มาตรฐานการ
รับประกัน   

คุณภาพตาม
แผนและฝก 

อบรมพนกังาน
ภายในองคกร 

• ดําเนนิการ
พัฒนาระบบ
มาตรฐานการ
รับประกนั   

คุณภาพตาม
แผนและฝก 

อบรมพนกังาน
ภายในองคกร 

• ดําเนนิการ
พัฒนาระบบ
มาตรฐานการ
รับประกนั   

คุณภาพตาม
แผนและฝก 

อบรมพนกังาน
ภายในองคกร 

• ดําเนนิการ
พัฒนาระบบ
มาตรฐานการ
รับประกนั   

คุณภาพตาม
แผนและฝก 

อบรมพนกังาน
ภายในองคกร 

   • ยื่นใบสมัคร
เพ่ือขอการ
รับรองและสง
เอกสารให
หนวยงาน     

ผูประเมิน
ระบบคุณภาพ
จากภายนอก 

• ยื่นใบสมัคร
เพ่ือขอการ
รับรองและสง
เอกสารให
หนวยงาน     

ผูประเมิน
ระบบคุณภาพ
จากภายนอก 

• ยื่นใบสมัคร
เพ่ือขอการ
รับรองและสง
เอกสารให
หนวยงาน     

ผูประเมิน
ระบบคุณภาพ
จากภายนอก 
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เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

     • ไดรับการ
ตรวจประเมิน
ขั้นสุดทาย 

• ไดรับการ
ตรวจประเมิน
ขั้นสุดทาย 

     • ไดรับ
ใบรับรองระบบ
มาตรฐานการ
รับประกัน
คุณภาพ 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายสนัติชัย สารถวัลยแพศย  ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 

                 เบอรติดตอ : 0 2547 5365 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด :  นางนฤมล  จิรสทัธรรม  เบอรติดตอ : 0 2547  5365 
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1. หลักการและเหตุผล 

  โดยเปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการประการหนึ่ง คือการยกระดับขีด
ความสามารถ  มาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากล โดยกําหนดใหสวนราชการจะตอง
ไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานอยางนอย 1 กระบวนงานหลักภายในป พ.ศ. 2550 และระบบมาตรฐาน
คุณภาพที่    สงเสริมใหนํามาใชในการยกระดับมาตรฐานการจัดการภาครัฐ คือระบบมาตรฐานสากลของประเทศ
ไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ (P.S.O.) ดังนั้น กรมการคาภายในจึงจะไดนําระบบประกัน
คุณภาพ      ดังกลาวมาใช ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการระบบขอมูลซ่ึงเปนพื้นฐานที่สําคัญในการบริหารงาน 

และการใหบริการประชาชน 

2. วัตถุประสงค 
  2.1เพื่อใหการดําเนินการจัดการขอมูลของกรมการคาภายใน เปนไปตามระบบมาตรฐาน 

1101: ระบบขอมูล 

  2.2เพื่อพัฒนาขอมูลจากฐานขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงานใหทันสมัย จัดเก็บเปนระบบสะดวก
ตอการคนควา ใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง พรอมที่จะใหบริการประชาชน 

3. เปาหมาย/ผลลัพธการทํางาน 

  กรมการคาภายในมีระบบขอมูลที่ไดรับการพัฒนาใหไดมาตรฐานมีความครอบคลุม ทันสมัย 

ถูกตอง  รวดเร็ว และประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 -  กย. 47) กิจกรรม 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

1. ศึกษาข้ันตอนกระบวนการ
ดําเนินงานในเรื่องการพัฒนา 
ดานการจัดการขอมูลตาม
ระบบมาตรฐานสากลของ
ประเทศไทยดานการจัดการ
และสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ 
(P.S.O.) 

            

2. แตงตั้งคณะกรรมการ P.S.O.             

3. รับนโยบายการดําเนินการ
เก่ียวกับ P.S.O. 

            

4. ประชุมคณะกรรมการเพื่อ
กําหนดแนวทางในการจัดทํา 
P.S.O. 

            

แผนการดําเนินงานการจดัทํามาตรฐานการประกันคุณภาพดานขอมูล 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 -  กย. 47) กิจกรรม 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

5. เชิญผูเชี่ยวชาญดาน P.S.O. 

มาใหความรูความเขาใจ          
เก่ียวกับการพฒันาดานการ
จัดการขอมูลใหเปนไปตาม
ระบบมาตรฐานสากลของ
ประเทศไทย 

            

6. แตงตั้งคณะทํางานเพื่อ
ดําเนินการเกี่ยวกับ P.S.O. 

            

7. ประเมินสถานภาพขอมูล        

ของกรมในปจจุบัน 

            

8. ประชุมคณะทํางาน การจัดทํา
แผนยกระดับการพัฒนาระบบ
ขอมูลตามเกณฑมาตรฐาน 

และฝกอบรมเจาหนาที ่

            

9.การดําเนินงานตามแผน         

ยกระดับตามมาตรฐาน           

การประกันคุณภาพ 

            

10. เตรียมความพรอมดาน  

      เอกสารเพือ่ขอรับการ 
      ประเมิน 

            

11. ยื่นใบสมัครเพื่อขอการ     
      รับรอง 

            

5. ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการ 
  สอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2541 ที่เห็นชอบใหดําเนินการจัดทํา
ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทย ดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐขึ้น และแผนยุทธศาสตร 
การพัฒนาระบบราชการที่กําหนดใหสวนราชการยกระดับและมาตรฐานการทํางาน 

6. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  สํานักสารสนเทศการคาในประเทศ  กรมการคาภายใน 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  ขอมูลและระบบขอมูลของกรมการคาภายในไดมาตรฐาน โดยตัวขอมูลมีความครอบคลุม  

ถูกตอง ทันสมัย สามารถตรวจสอบได และระบบขอมูลมีความรวดเร็ว เชื่อมโยงและนาเชื่อถือ ซ่ึงจะเปน
ประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และการใหบริการประชาชน 
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ประเด็นการประเมินผล : การสาํรวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และจัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาค 

                                   ประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่ 31  :  ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน 

หนวยวัด :        ระดับ 

นํ้าหนัก :          รอยละ 2 

คําอธิบาย :  การสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชน 

ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ ไดเขามารวมแสดงความคิดเห็นผานชองทางตางๆ ของกรมฯ เชน กระดานขาว 
(Web board) ศูนยรับเรื่องรองเรียน (สายดวน 1569) เปนตน และการประมวลความคิดเห็นและความ
ตองการตางๆ ของประชาชนนําเสนอหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของเพ่ือดําเนินการ ขณะเดียวกันก็มีการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน ในการกําหนดมาตรการตางๆ รวมทั้งสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน     

กิจกรรมของกรมฯ 

เกณฑการใหคะแนน : 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ระดับ
ความสําเรจ็ของ
การตอบสนอง
ตอความคิดเห็น
ของประชาชน 

ระดับ • มีระบบ
ตอบสนองตอ
ความคิดเห็น
ของประชาชน    

บางสวน 

• มีการให
แบบสอบถาม
มีตูรับฟงความ
คิดเห็นแตยงั
ไมมีการ
รวบรวมและ
ประมวลผล
และไมม ี   

ผูรับผิดชอบ 

• มีระบบ
ตอบสนอง
ความ คิดเห็น
ของประชาชน
และแตงตั้ง
คณะ   ที่
ปรึกษาภาค
ประชาชนแต
ไมมีแผนการ
ปรับปรุงและ
ไมไดทําการ
ปรับปรุง 

• มีระบบ
ตอบสนองตอ
ความคิดเห็น
ของประชาชน
มีแผนการ
ปรับปรุงและ
ดําเนินการ
ปรับปรุงตาม
แผนจัดทาํ
รายงานสรุปผล
เสนอผูมีอาํนาจ
เพ่ือเผยแพรสู
สาธารณชน
โดยเฉลี่ยเกนิ
กวา 30 วัน 

• มีชองทางรับ
ฟงความ    

คิดเห็นมีระบบ
ตอบสนองฯ
จัดทํารายงาน
สรุปเสนอผูมี
อํานาจและ 
เผยแพรภายใน 

30 วันรวมทั้ง
มีคณะที่ปรึกษา
ภาคประชาชน 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายสันติชัย  สารถวัลยแพศย    ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ 

                     เบอรติดตอ : 0 2547 5365 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด :  นางประทิน เที่ยงตรงจิตต          เบอรติดตอ : 0 2547 5375 

              นางสาววันเพ็ญ  บูรณะเวชหลิม   เบอรติดตอ : 0 2547 5373 
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1.  หลักการและเหตุผล 

  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 กําหนดใหการ
บริหารราชการยุคใหมตองใชวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนทําใหสวนราชการ
ตางๆ ตองเรงพัฒนาการปฏิบัติราชการ เพื่ออํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนให
ไดมากที่สุด โดยการปฏิบัติราชการตองมุงเนนถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ      
เปนหลัก ซ่ึงในสวนของกรมการคาภายในไดมีระบบตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชน โดยจัดใหมีชองทางที่ให
ประชาชนสามารถเขาถึงไดหลายชองทาง เชน กระดานขาว (webboard) สายดวน (Hotline) เปนตน  ความคิดเห็น
และความตองการตางๆ ของประชาชนจําเปนตองไดรับการสนองตอบใหเกิดผลเปนรูปธรรมอยางตอเนื่อง 

2.  วัตถุประสงค 
  2.1 เพื่อดําเนินภารกิจและพัฒนาระบบการบริหารงานและการบริการใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสอดคลองกับความคิดเห็นและ ความตองการของประชาชน 

  2.2 เพื่อเพิ่มความโปรงใสในการดําเนินงาน 

3. เปาหมาย/ผลลัพธการทํางาน 

  กรมฯมีระบบการตอบสนองตอความคิดเห็น ความตองการของประชาชน ที่มีตอภารกิจงานของ
กรมการคาภายใน รวมทั้งสามารถนําไปปรับปรุงระบบการบริหารงาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจของประชาชนผูเก่ียวของ 

4.กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 -  กย. 47) กิจกรรม 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

1. จัดชองทางการใหประชาชน
แสดงความคิดเห็น ไดแก 
Webboard และ ตู ปณ. และ
ใหบริการ 

            

2. มอบหมายและกําหนด
ผูรับผิดชอบในการรวบรวม
และ รับฟงความคิดเห็นของ 
ประชาชน 

            

3. จัดทํารายงานสรุปผลเผยแพร
ตอสาธารณชน 

            

4. ประมวลความคิดเห็น             

5. จัดทําแผนปรับปรุง             

แผนการดําเนินงานการสํารวจและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน     
และจัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน 
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♦  ี่ 4 

•    ป ะ  

 

 

มิติท  ดานการพัฒนาองคกร 

ร เด็นการประเมินผล

การลดอัตรากําลัง 

การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ                 

อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ และ                      

 ัดระดับบุคคล          

 การพัฒนาระบบควบคุมภายใน 

การแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

การกําหนดเปาหมายและตัวชี้ว

ใหสอดคลองกับระดับองคกร 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) 

กิจกรรม ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

6. จัดใหมีการรับฟงความ
คิดเห็นจากประชาชน 

ภาคเอกชน เพือ่ปรับปรุง
แนวทางการดําเนินงาน 

            

5.  ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 
  สอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน ฉบับที่ 5 พ.ศ. 2545 พระราช-

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ในการบรหิารงานราชการตามหลกัการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ที่ตองถือประชาชนเปนศูนยกลาง โดยตองคํานึงถึงความสะดวก และตอบสนองความ
ตองการของประชาชน รวมทั้งความสอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 เรื่องแผน-

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 - 2550) ตามยุทธศาสตรที่ 7 การเปดระบบราชการ    
ใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

6.  หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  สํานักสารสนเทศการคาภายใน  กรมการคาภายใน 

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  7.1เกิดการตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

  7.2สามารถพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานของกรมการคาภายในใหเกิดประโยชนตอประชาชน
ไดอยางเต็มที่ 
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ประเด็นประเมินผล :  การลดจํานวนบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานปกติ) 

ตัวช้ีวัดที่ 32.1  :  รอยละของการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริง 

หนวยวัด :            รอยละ 

นํ้าหนัก :              รอยละ 1 

คําอธิบาย :      บุคลากร  หมายถึง  ขาราชการ และลูกจางประจํา 

สูตรการคํานวณ : 

(จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 – จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2547)  

                                                                                                                                    

จํานวนบุคลากรบรรจุจริง ณ วันที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2546 

 

X  100 

เง่ือนไข : 

  1.จํานวนบุคลากรที่ลดลงเนื่องจากการเกษียณอายุตามกําหนด ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 

2547 จะนับเปนผลงานในกรณีที่สวนราชการไมขออัตรากําลังคืนจากคณะกรรมการกําหนดเปาหมายและ
นโยบายกําลังคนภาครัฐ (คปร.)  เชน ไมขอคืนรอยละ 20 ของจํานวนอัตรากําลังที่เกษียณอายุตามกําหนด 

ณ สิ้นปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

  2.การลดบุคลากรที่บรรจุจริง หรือการบรรจนุอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณ แต
ทําใหผลการปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย ไมนับเปนผลงาน และใหปรับเปาหมายปลายปโดยการนํา
ของจํานวนบุคลากรที่บรรจลุดลงหรือนอยกวาที่ประมาณการไวตนปงบประมาณ มาบวกเพิ่มขึ้นจาก
เปาหมายตามเกณฑการใหคะแนนเดิมที่ตั้งไว 
  3.บุคลากรที่ไดรับอนุมัติให Early Retire ตาม โครงการทางเลือกใหมใหชีวิต   จะนับเปน
ผลงานเมื่อมีการยุบตําแหนงของบุคลากรที่ออกไป 

  4.กรณีบุคลากรถูกโอนไปปฏิบัติงาน/หรือถูกยืมตัวไปปฏิบัติงาน ณ หนวยงานอื่น หาก  

คาใชจายบุคลากรอยูที่สวนราชการใด ใหนับเปนบุคลากรบรรจุจริงของสวนราชการนั้น 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด 

1 2 3 4 5 

รอยละของการลดจํานวน
บุคลากรบรรจจุริง 

รอยละ 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 
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รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบ   

ตัวช้ีวัด 

หนวยวัด 

2544 2545 2546 

- จํานวนบุคลากรบรรจุจริง คน 987 954 981 

    1. ขาราชการ คน 818 795 796 

    2. ลูกจางประจํา คน 169 159 185 

หมายเหตุ : 
  ขอมูลบุคลากรเปนจํานวนผูครองตําแหนงซ่ึงคํานวณจากกรอบอัตรากําลังที่สํานักงานก.พ. 

กําหนด ลบดวยอัตราวาง 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :  นายวิชัย  โกอุดมวิทย  เลขานุการกรม  เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด : นายอภิชาติ สุนทรา  เบอรติดตอ : 0 2547 5450 
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ประเด็นประเมินผล :  การลดจํานวนบุคลากร (กรณีเปนหนวยงานปกติ) 

ตัวช้ีวัดที่ 32.2 : รอยละของการลดคาใชจายบุคลากร 

หนวยวัด :          รอยละ  

นํ้าหนัก :            รอยละ 1 

คําอธิบาย  :  คาใชจายบุคลากร  ไดแก คาใชจายหมวดเงินเดือน คาจางประจํา และสวัสดิการ ของ     
ขาราชการและลูกจางประจํา 

     โดยที่ : สวัสดิการของขาราชการและลูกจาง ไดแก คาเชาบาน  

สูตรการคํานวณ : 

(คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริงในปงบประมาณ พ.ศ.2546 – คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริง ในปงบประมาณ พ.ศ.2547) 

คาใชจายบุคลากรที่เกิดขึ้นจริง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 

X  100 

เกณฑการใหคะแนน :  

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รอยละของการลดคาใชจาย
บุคลากร 

รอยละ 0.00 1.25 2.50 3.75 5.00 

รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ผลการดําเนินงานในอดีต ปงบประมาณ พ.ศ. ขอมูลพื้นฐานประกอบ
ตัวช้ีวัด 

หนวยวัด 
2544 2545 2546 

- คาใชจายบุคลากร      
ที่เกิดขึ้นจริง 

บาท    

   1. คาใชจายหมวด   

เงินเดือน 

บาท 164,257,865.50 167,191,634.03 152,645,961.37 

   2. คาจางประจํา บาท 17,213,483.98 16,203,433.71 16,102,939.96 

   3. สวัสดิการ (ในสวน
ของงบประมาณ    

ที่อยูในกํากับของ
สวนราชการ) 

บาท 7,711,824.42 7,671,400.43 6,754,168.45 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายวิชัย โกอุดมวิทย  เลขานุการกรม  เบอรติดตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด : นายอภิชาติ  สุนทรา   เบอรติดตอ  : 0 2547 5452 
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ประเด็นการประเมินผล : การลดอัตรากาํลังหรือการจัดสรรอัตรากาํลังใหทาํงานคุมคา 

ตัวช้ีวัดที่ 32.3 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร 

หนวยวัด :         ระดับ 

นํ้าหนัก :          รอยละ 2 

คําอธิบาย :   การพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร หมายถึง การที่กรมการคาภายในมีการพัฒนาให
องคกร  มีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) มีการพัฒนาศักยภาพองคกรใหกาวทัน
การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งมีระบบการบริหารจัดการความรูภายในกรมฯ (Knowledge Management) ใหเกิดการ
เรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนางานใหกาวหนาและบรรลุเปาหมายขององคกร โดยความสําเร็จในการพัฒนา
ระบบบริหารความรู พิจารณาจากการถายทอดความรู และทักษะใหมๆในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ และ
การฝกอบรมพัฒนาขาราชการและลูกจาง รวมทั้งการจัดตั้งทีมงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในการพัฒนา
ระบบบริหารความรู 

สูตรการคํานวณ  : 

  ในการฝกอบรมตัวชี้วัด คือ รอยละเฉลี่ยของจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม โดยพิจารณาผลงานจาก 

2 กรณี คือ 

• กรณีที่ 1 จากจํานวนบุคลากรที่ไดรับการอบรมทั้งหมดเทียบกับจํานวนบุคลากรทั้งหมดของสวนราชการ 
รอยละของจํานวนขาราชการ   =    จํานวนขาราชการที่ไดรับการฝกอบรม     X 
ที่เขารับการฝกอบรมทั้งหมด      จํานวนขาราชการทั้งหมดของสวนราชการ 

• กรณีที่ 2 จํานวนบุคลากรที่ไดรับการอบรมเทียบกับกลุมเปาหมายที่ควรจะไดรับการฝกอบรมในเรื่อง/
ความรู/วิทยาการใหมๆ 

รอยละของจํานวน
บุคลากรเขาไปรับ
การฝกอบรมเทียบ
กับจํานวนบุคลากร
เปาหมายครั้งที่ n 

รอยละของจํานวนขาราชการ   =  รอยละของจํานวน
บุคลากรเขารับการ
ฝกอบรมเทียบกับ
จํานวนบุคลากร    
เปาหมายครั้งที่ 2 

รอยละของจํานวน
บุคลากรที่เขารับ
การฝกอบรมเทียบ
กับจํานวนบุคลากร  
เปาหมาย ครั้งที่ 1

+
                  ที่ฝกอบรมเมื่อเทียบกับแผน 

+
 

 

 

 

เกณฑการใหคะแนน  
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

1. ความสําเรจ็ 
ในการถายทอด
ความรูและทักษะ
ใหมๆ 

      

 

 

 
 

 

 

 

 

  
กรมการคาภายใน                                                                             เอกสารรายละเอียดตวัชี้วัดตามคาํรับรองการ



105 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

    1.1 จํานวน
ครั้งในการจัด
ฝกอบรม
ขาราชการใน
วิทยาการ/
ความรูใหมตอป 

จํานวน 2 3 4 5 6 

    1.2 รอยละ
เฉลี่ยของจํานวน 

ขาราชการที่
ฝกอบรม 

รอยละ 40 50 60 70 80 

2. ความสําเรจ็
ในการจัดตั้ง
ทีมงานเพ่ือ
จัดทํา
แผนปฏิบัติการ
ในการพฒันา
ระบบบริหาร
ความรูภายใน
องคกร 

      

    2.1 ผลสาํเรจ็
ในการจัดตัง้       
ทีมงาน 

 ไมสาํเร็จ - - - สําเรจ็ 

    2.2 ผลสาํเรจ็
ในการจัดทาํ
แผนปฏิบัตกิาร 

 ไมสาํเร็จ - - - สําเรจ็ 

ผูกํากับตัวช้ีวัด  : นายวิชัย โกอุดมวิทย  เลขานุการกรม  เบอรติดตอ :  0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด : นายอภิชาติ  สุนทรา  เบอรติดตอ :  0 2547 5452  

นางสาวเรณ ู บูรณะบัญญัติ   เบอรติดตอ :  0 2547 5450 
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1. หลักการและเหตุผล 

  โดยที่ความกาวหนาขององคกรจะเกิดขึ้นได องคกรนั้นจะตองมีการพัฒนาศักยภาพ เพื่อให
สามารถปรับตัวและทันตอพลวัตของการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง รวมทั้งบุคลากรในองคกรจะตองมีการ
แสวงหาและแลกเปลี่ยนความรูกันตลอดเวลา พรอมทั้งนําความรูใหมๆมาใชในการพัฒนางานของตน ซ่ึงกรมการ
คาภายในไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องดังกลาว ประกอบกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหาร   กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ไดกําหนดใหสวนราชการจะตองมีการพัฒนาความรูในสวนราชการ 
เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียน (Learning Organization) อยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ในกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 2547 ยังไดนําเรื่องดังกลาวมาเปนประเด็นในการ
ประเมินผล โดยสวนราชการจะตองมีการจัดทําแผนบริหารจัดการความรู ประจําปงบประมาณ 2548  ดังนั้น
เพื่อใหเปนไปตามกรอบกติกาดังกลาวกรมฯ จึงไดจัดทําแผนการบริหารจัดการความรูของกรมการคาภายใน
ขึ้น 

2. วัตถุประสงค 
  เพื่อวางแนวทางการบริหารจัดการความรูประจําปงบประมาณ 2548 อยางเปนระบบ ทั้งใน 

สวนของการรวบรวมจัดระบบ การเขาถึงขอมูลเพื่อสรางความรู การแบงปนความรู (Knowledge Sharing)          

การเรียนรูรวมกัน และการนําความรูมาพัฒนางาน   

3.เปาหมาย/ผลลัพธการทํางาน 

  กรมฯ มีแผนปฏิบัติการดานการบรหิารจัดการความรูประจําปงบประมาณ 2548 

4.กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) กิจกรรม 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. ดําเนินการสงเสรมิความรู 
ตามแผนการฝกอบรม          

ปงบประมาณ2547 รวมทั้ง
กิจกรรมสงเสรมิความรูอ่ืนๆ
ตามที่กําหนดไว 

            

2. จัดตั้งทีมงานบริหารจัดการ
ความรู 

            

3. วางกรอบแนวทางการ           
ดําเนินงานของคณะทํางาน 

            

4. จัดอบรมเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการความรูและการสราง
องคกรแหงการเรียนรู 

            

 

แผนการดําเนินงานดานการบริหารจัดการความรู 

  
กรมการคาภายใน                                                                             เอกสารรายละเอียดตวัชี้วัดตามคาํรับรองการ



107 

ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) กิจกรรม 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

5. สํารวจสถานะการบริหาร
จัดการความรูของกรมฯใน
ปจจุบัน 

            

6. สอบถามความคิดเห็นของ
บุคลากรเกี่ยวกับความ
ตองการในการพัฒนาทักษะ
และจัดความสามารถ 

            

7. จัดทําแผนการบรหิารจัดการ
ความรูของกรมฯประจําป
งบประมาณ2548 

• 

• 
• 

• 

การจัดระบบขอมูล/         

องคความรู 
การสรางคลังความรู 
การสรางกระบวนการ
เรียนรูรวมกัน 

การนําความรูมาพัฒนา
งาน 

 ฯลฯ 

            

8. นําเสนอแผนฯ เพื่อขอความ
เห็นชอบ 

            

5.ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการ 
  สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 หมวด 3  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มาตรา 11 บัญญัติใหสวนราชการมี
หนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 

6. หนวยงานรับผิดชอบ 

  สํานักงานเลขานุการกรม กรมการคาภายใน 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  กรมการคาภายในมีระบบการบริหารจัดการความรู ขอมูลขาวสาร ที่จะสามารถประมวลผล
ความรูตางๆ เพื่อประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว  และเหมาะสมกับสถานการณ 
รวมทั้งมีแนวทางในการสรางบุคลากรใหเปนบุคคลเรียนรู มีการเรียนรูรวมกัน ตลอดจนการสรางนวัตกรรมใหมๆ 
ในการทํางานเพิ่มขึ้น 
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ประเด็นการประเมินผล : การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ  อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการและ 
            การแกไขหรอืยกเลิกกฎหมาย 

ตัวช้ีวัดที่ 33 : ระดับความสําเรจ็ในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง 

หนวยวัด :      ระดับ 

นํ้าหนัก  :      รอยละ 1 

คําอธิบาย :    ความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง หมายถึง เรื่องที่หัวหนาสวนราชการสามารถ
มอบอํานาจไปสูผูบริหารระดับรองลงไป และผูบริหารระดับรองลงไปมีการมอบอํานาจลงไปสูผูบริหารระดับลาง 
ตลอดจนมีการมอบอํานาจจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาค   เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว        
มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เกณฑการใหคะแนน  : 

  เปนการประเมินเชิงคุณภาพ โดยที่ปรึกษาจะนําเสนอสิ่งที่สวนราชการนําเสนอใน           

3 ประเด็น ใหคณะกรรมการพิจารณา ตามหลักเกณฑและวิธีการมอบอํานาจของระเบียบสํานักนายก        

รัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 และเปรียบเทียบ (Benchmarking) กับสวนราชการดวยกันเอง 
โดยพิจารณาความสําเร็จจากประเด็นตอไปนี้ 
  1. จํานวนเรื่องที่มีการมอบอํานาจ 
  2. มีการมอบอํานาจลงไปสูระดับลางหรือสวนภูมิภาคมากนอยเพียงใด 

  3. เมื่อมีการมอบอํานาจลงไปแลว ผูบริหารระดับสูงของสวนราชการบริหารเวลาการทํางาน 

       ในเรื่องที่มคีวามสําคัญมากขึ้นอยางไรบาง   

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาววราภรณ  พิริยะอารยะกลู  ผูอํานวยการกองนิติการ  
                            เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด : นายณรงค งามสมมิตร    เบอรติดตอ : 0 2547 5411 

นายวุฒิชัย  หลาสองส ี    เบอรติดตอ : 0 2547 5412 
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แผนการดําเนินงานมอบอํานาจการตดัสินใจ การอนุมัติ การอนุญาต     

ไปยังระดับปฏิบัติการ 
 

1. หลักการและเหตุผล   

  โดยที่ขอบเขตงานราชการมีเปนจํานวนมาก และอํานาจการตัดสินใจกระจุกตัวอยูที่ผูบังคับบัญชา
เพียงผูเดียว ดังนั้น เพื่อลดขั้นตอนการทํางานไมตองเสนองานทุกเรื่องสูผูเปนหัวหนาสวนราชการ  ทําใหงานรวดเร็ว
และหัวหนาสวนราชการมีเวลาบริหารงานในเชิงนโยบายมากขึ้น จึงจําเปนตองมอบอํานาจการตัดสินใจลงไปสู  
เจาหนาที่ระดับปฏิบัติ 

2. วัตถุประสงค 
  2.1 เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว     
  2.2 เพื่อใหประชาชนไดรับการบริการที่รวดเร็ว                       

3. เปาหมายและผลลัพธการทํางาน 

  3.1 อธิบดีมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัด  

  3.2 อธิบดีมอบอํานาจใหรองอธิบดี ผูอํานวยการกองและผูอํานวยการกองมอบอํานาจ  
                            ใหผูใตบังคับบัญชา   

4. กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) กิจกรรม 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ทําความเขาใจวัตถุประสงค

และขอบเขตของระเบียบ 

การมอบอํานาจ  

             

2. ศึกษาขอกําหนดของกฎหมาย
ที่ใหอํานาจ 

             

3. กําหนดภารกิจที่จะมอบอาํนาจ
ใหผูวาราชการจังหวัดและ
กําหนดหลักเกณฑ วิธีการใช
อํานาจการติดตามประเมินผล
การใชอํานาจ 

             

4. ยกรางคําสั่งมอบอํานาจให    
ผูวาราชการจังหวัด  
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ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) กิจกรรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5.  นําเสนอตั้งคณะกรรมการ    
มอบอาํนาจให
ผูใตบังคับบัญชา 

            

6.  ประชุมคณะกรรมการพิจารณา
กําหนดภารกจิของอธิบดีทีจ่ะ
มอบอาํนาจให
ผูใตบังคับบัญชาและกาํหนด
หลักเกณฑการใชอํานาจ การ
ติดตามประเมนิผลการใช
อํานาจ  

            

7.  กําหนดแนวทางของระเบียบ
การมอบอํานาจของ
ผูอํานวยการกองให
ผูใตบังคับบัญชา การติดตาม
และประเมินผล การใชอํานาจ 

            

8.   ยกรางคําสั่งมอบอํานาจ             

9.  บันทึกเสนอเรื่องพรอม
เอกสารที่เก่ียวของเสนอ 

อธิบดีใหลงนามคําสัง่  

            

10. แจง ก.พ.ร. และประกาศ 

ใหประชาชนทราบ 

            

11. แจงใหหนวยงานที่เก่ียวของ
ทราบและถือปฏิบัติ 

            

5. ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 
  สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  

6. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  กองนิติการ   กรมการคาภายใน   

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

   การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผลขึ้น      
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ประเด็นการประเมินผล : การมอบอํานาจตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการและ 
                                   การแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย  

ตัวช้ีวัดที่ 34  :  รอยละความสําเร็จของการแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 

หนวยวัด :         รอยละ 

นํ้าหนัก :           รอยละ 1 

คําอธิบาย :    รอยละความสําเร็จของกฎหมายที่กรมการคาภายในสามารถแกไขหรือยกเลิกไดเทียบกับ
แผนงาน ที่กําหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 โดยพิจารณาในขั้นตอนที่กรมฯ สามารถจัดทํารางแกไข
หรือยกเลิกกฎหมายตามแผนงานที่กําหนดไวใหกับกระทรวงตนสังกัดพิจารณาเห็นชอบ 
 

ลําดับที่ กฎระเบียบที่สวนราชการมีแผนกําหนดไววาจะทําการแกไขหรือยกเลิก 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

น้ําหนัก 

(รอยละ) 

1. พระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด (ฉบับที่  ) พ.ศ. …….. 1 

รวม 1 

เกณฑการใหคะแนน : 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

รอยละความสําเร็จของการ 
แกไขหรือยกเลกิกฎหมาย 

รอยละ 60 70 80 90 100 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด :   นางสาววราภรณ  พิริยะอารยะกลู     ผูอํานวยการกองนิติการ 
                             เบอรติดตอ : 0 2547 5403 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด :  นายณรงค งามสมมิตร    เบอรติดตอ :  0 2547 5411  

 นายวุฒิชัย หลาสองส ี     เบอรติดตอ :  0 2547 5412 
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1. หลักการและเหตุผล   

  โดยที่แผนปฏิบัติการกําหนดขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
กําหนดใหกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย ตองถายโอนภารกิจใหกรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา  เทศบาล 
องคการบริหารสวนตําบล เปนนายตรวจชั่งตวงวัดและใหคํารับรองเครื่องชั่งตวงวัดชั้นหลังตามพระราชบัญญัติ
มาตรา ชั่งตวงวัด พ.ศ. 2542 จึงจําเปนตองปรับปรุงแกไขความหมายของนายตรวจชั่งตวงวัดใหครอบคลุมถึง  
ขาราชการและพนักงานสวนทองถ่ินดังกลาว                                    

2. วัตถุประสงค 
  เพื่อใหมีการกระจายอํานาจสูทองถิ่นเพิ่มขึ้น  

3. เปาหมายและผลลัพธการทํางาน 

  3.1 ยกรางพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด (ฉบับที่ ..) พ.ศ. …. เพื่อแกไขเพิ่มเติมความหมาย   
“นายตรวจชั่งตวงวัด” ตามมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. 2542 ใหหมายถึงขาราชการ 
พลเรือน ขาราชการกรุงเทพมหานคร พนักงานเมืองพัทยา พนักงานเทศบาล หรือพนักงานสวนตําบลซึ่ง
รัฐมนตรีวาการกระทรวงพาณิชยแตงตั้งใหปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติ 

   3.2 เสนอรางพระราชบัญญัติดังกลาวใหคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) 

กิจกรรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทําความเขาใจนโยบายของ รัฐบาล 
กระทรวง กรม รวมทั้งมติ
คณะรัฐมนตรีและแผนปฏิบัติ
การการกําหนดขั้นตอนการ
กระจายอํานาจฯ 

            

2. ศึกษาขอกําหนดของกฎหมาย  

วาดวยมาตราชัง่ตวงวัด 

            

3.  ประชุมหารือกับสํานักชั่งตวงวัด 

เพื่อกําหนดแนวทางการ     
ยกรางแกไขกฎหมาย

            

4.  ยกรางพระราชบัญญัติมาตรา   
ชั่งตวงวัด (ฉบับที่ .) พ.ศ. …. 

            

แผนการดําเนินงานแกไขหรือยกเลิกกฎหมาย 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) 

กิจกรรม 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5.  บันทึกเสนอเรื่อง พรอมเอกสาร
ที่เก่ียวของเสนออธิบดีให
ความเห็นชอบ 

            

6.  นําเสนอกระทรวงใหความ- 

เห็นชอบและลงนามหนังสือ    

สงสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีเพื่อนําเสนอ
คณะรัฐมนตรี       เห็นชอบ
หลักการ 

            

5. ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 
   สอดคลองกับกฎหมายวาดวยการกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจ และบทบัญญัติ  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  

6. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

   กองนิติการ   กรมการคาภายใน   

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

   7.1 การตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวัดเปนไปอยางทั่วถึง 
   7.2 ประชาชนไดรับการบริการที่รวดเร็วขึ้น 
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ประเด็นการประเมินผล : การกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร 

ตัวช้ีวัดที่ 35  :  ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย 

หนวยวัด :       ระดับ 

นํ้าหนัก   :       รอยละ 2 

คําอธิบาย  : ความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายขององคกรและการถายทอดเปาหมาย  หมายถึง การที่
กรมการคาภายในจัดใหมีระบบการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกร (Internal Performance 

Agreement) โดยมีการจัดทําเปาหมายภาพรวมของกรมฯ และมีการถายทอดเปาหมายดังกลาวไปยังระดับ
ตางๆ รวมทั้งระดับบุคคลตามโครงสรางขององคกร ตลอดจนมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
เปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2547  

เกณฑการใหคะแนน  : 

  แบงคะแนนเปน 5 ระดับ โดยความสําเร็จพิจารณาจากความคืบหนาของขั้นตอนการ
ดําเนินงานตาม   เปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ระดับ
ความสําเรจ็ของ
การกําหนด
เปาหมายของ
องคกรและการ
ถายทอด
เปาหมาย 

ระดับ • ยังไมมีระบบ
ประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

ภายใน แตมี
การใหความรู
เกี่ยวกับระบบ
ประเมินผล
ภายใน 

• ยังไมมีระบบ
ประเมินผล
การดาํเนินงาน
ภายใน แตมี
การใหความรู
เกี่ยวกับระบบ

• มีระบบ
ประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

ภายในระดับ
กรม 

• มีระบบ
ประเมินผลการ
ดําเนินงาน
ภายในระดับ 

กรม กอง 
สํานัก หรือ
เทียบเทา 

• มีระบบ
ประเมินผล
การดาํเนินงาน
ภายในระดับ
กรมกอง/ 

สํานัก หรือ
เทียบเทา
ตลอดจนม ี

ประเมินผล
ภายในและ
เตรียมความ
พรอมเพ่ือจัด
ใหมีระบบ
ประเมินผล
การดาํเนินงาน
ภายใน
ปงบประมาณ
พ.ศ. 2548

ตอไป 

ระบบแรงจูงใจ
ที่เชื่อมโยงกับ
การทํางาน
ระดับบุคคล 

 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายสนัติชัย  สารถวัลยแพศย   ผูอํานวยการสาํนักสารสนเทศการคาในประเทศ 

                 เบอรติดตอ : 0 2547 5365 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด : นายไพโรจน  วิมลรัตน,  นายเสริมเกียรต ิ วิทิตเวท 

                                 เบอรติดตอ : 0 2547 5371 
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1. หลักการและเหตุผล  
  ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546        

ไดกําหนดใหสวนราชการตองมีการบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมายการเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ เปนตน ประกอบกับกรมฯ ไดจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยมี
ประเด็นประเมินผลการกําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดระดับบุคคลใหสอดคลองกับระดับองคกร ซ่ึงการดําเนินการ 
เรื่องนี้จําเปนตองใหความรูและทักษะใหมๆ แกขาราชการ และมีการกําหนดยุทธศาสตรหนวยงานระดับสํานัก/กอง
และกําหนดตัวชี้วัดภารกิจสํานัก/กองและบุคคลใหเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรกรมฯ ที่จัดทําขึ้นแลว 

2. วัตุถประสงค 
  2.1 เพื่อใหบุคลากรของกรมฯ มีความรูและทักษะใหมๆ รวมทั้งมีความเขาใจในยุทธศาสตรการ
ดําเนินงานอยางเชื่อมโยง อันจะนําไปสูการปรับบทบาทของตนใหมีการดําเนินงานภารกิจมุงสูผลสัมฤทธิ์ตอไป 

  2.2 เพื่อใหกรมฯ มีการบริหารราชการอยางเปนระบบ เกิดผลสัมฤทธิ์ โดยมียุทธศาสตร         
การดําเนินงานอยางเชื่อมโยงจากองคกรกรมการคาภายในสูสํานัก/กองและบุคคล 

3. เปาหมาย/ผลลัพธการทํางาน 

  3.1 บุคลากรของกรมฯ ประกอบดวยผูอํานวยการสํานัก/กองและเจาหนาที่ มีความรูความเขาใจ
การเชื่อมโยงยุทธศาสตรกรมฯ สูสํานัก/กองและบุคคล 

  3.2 ทุกสํานัก/กองมียุทธศาสตรและตัวชี้วัดสํานัก/กองที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรกรมฯ เปนกรอบ
ดําเนินงานในป 2547  

4. กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) 

กิจกรรม ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

1. จัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
    แกกลุมเปาหมายทุกสํานัก/

กอง 

            

2. จัดสัมมนาเจาหนาที่สาํนัก- 

สารสนเทศการคาในประเทศ    

            

3. จัดทีมวิทยากรของสํานัก
สารสนเทศฯ ไปใหความรู       
คําแนะนําปรึกษา ฝกปฏิบัติ
ในการเชื่อมโยงยุทธศาสตร
ของแตละสํานัก/กอง 

            

4. ประเมินผลการดําเนินงาน
ตามยุทธศาสตรสํานัก/กอง 

            

แผนการดําเนินงานการกาํหนดเปาหมาย          
และถายทอดเปาหมายใหสอดคลองกัน 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) กิจกรรม 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย. 

5. วางระบบการเชื่อมโยง        
ผลงานภายนอกบุคคลกับ        

ผลตอบแทน 

            

5. ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการ 
  สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 6 (2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ และ (7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ 

6. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  สํานักสารสนเทศการคาภายใน      กรมการคาภายใน 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  สามารถประเมนิผลการดําเนินงานทุกระดับอยางมีประสิทธิผล เมื่อมีการจัดทาํเชื่อมโยงยทุธ
ศาสตรทุกระดบัจากองคการสูหนวยงานและบุคคล 
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ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนาระบบควบคุมภายใน 

ตัวช้ีวัดที่ 36 :  ระดับความสําเร็จในการจดัทําระบบบริหารความเสี่ยง 

หนวยวัด :       ระดับ 

นํ้าหนัก :        รอยละ 2  

คําอธิบาย  : การจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง  หมายถึง  การวางแผนการดําเนินงานเพื่อจัดทําระบบบรหิาร
ความเสี่ยงของกรมการคาภายใน โดยมีการจัดตั้งทีมงานเพื่อบริหารความเสี่ยง มีการคนหาขอมูล และ
วิเคราะหความเสี่ยงดานตางๆ ประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งกําหนดมาตรการหรือแผนงาน/ 

แผนปฏิบัติการ เพื่อดําเนินการปองกัน แกไขหรือลดความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม เพื่อลดมูลเหตุแตละ
โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย ทั้งที่เปนตัวเงินและมิใชตัวเงิน หรือลดโอกาสการที่ไมบรรลุวัตถุประสงค/   

เปาหมายในการทํางานของกรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน : 
เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

ระดับ
ความสําเรจ็ใน
การจัดทําระบบ
บริหารความ
เสี่ยง 

ระดับ • มีการแตงตั้ง
ทีมงานบรหิาร
ความเสี่ยง โดย
มีผูบริหาร
ระดับสูงเปน
หนึง่ใน

• มีการแตงตั้ง
ทีมงานบรหิาร
ความเสี่ยง โดย
มีผูบริหาร
ระดับสูงเปน
หนึง่ใน

• มีการแตงตั้ง
ทีมงานบรหิาร
ความเสี่ยง โดย
มีผูบริหาร
ระดับสูงเปน
หนึง่ใน
องคประกอบ 

ทีมงาน 

• มีการแตงตั้ง
ทีมงานบรหิาร
ความเสี่ยง โดย
มีผูบริหาร
ระดับสูงเปน
หนึง่ใน
องคประกอบ
ทีมงาน 

• มีการแตงตั้ง
ทีมงานบรหิาร
ความเสี่ยง โดย
มีผูบริหาร
ระดับสูงเปน
หนึง่ใน

องคประกอบ
ทีมงาน 

องคประกอบ
ทีมงาน 

องคประกอบ
ทีมงาน 

   • อบรมการ
บริหารความ
เสี่ยงแกทีมงาน 

วิเคราะหความ
เสี่ยงและ

• อบรมการ
บริหารความ
เสี่ยงแกทีมงาน 

วิเคราะหความ
เสี่ยงและ
ประเมินผล
กระทบ 

• อบรมการ
บริหารความ
เสี่ยงแกทีมงาน 

วิเคราะหความ
เสี่ยงและ
ประเมินผล
กระทบ 

• อบรมการ
บริหารความ
เสี่ยงแกทีมงาน 

วิเคราะหความ
เสี่ยงและ

ประเมินผล
กระทบ 

ประเมินผล
กระทบ 

    • จัดทํารายงาน
ประเมินความ
เสี่ยงให
ครอบคลุมทุก
ดาน และ
นําเสนอ    

ผูบริหารสงูสุด
พิจารณา 

• จัดทํารายงาน
ประเมินความ
เสี่ยงให
ครอบคลุมทุก
ดานและ
นําเสนอ   

ผูบริหารสงูสุด
พิจารณา 

• จัดทํารายงาน
ประเมินความ
เสี่ยงให
ครอบคลุมทุก
ดานและ
นําเสนอ   

ผูบริหารสงูสุด
พิจารณา 
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เกณฑการใหคะแนนปงบประมาณพ.ศ. 2547 

ตัวช้ีวัด หนวยวัด 
1 2 3 4 5 

     • กําหนด
มาตรการ/
แผนปฏิบัติการ
เพ่ือแกไข/ลด/

ปองกันความ
เสี่ยงอยางเปน
รูปธรรมและ
ดําเนินการตาม
แผนที่กําหนด
ขึ้น 

• กําหนด
มาตรการ/
แผนปฏิบัติการ
เพ่ือแกไข/ลด/

ปองกันความ
เสี่ยงอยางเปน
รูปธรรมและ
ดําเนินการตาม
แผนที่กําหนด
ขึ้น 

      • ทบทวนและ
ประเมินผล
มาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการ
และกาํหนด
แนวทาง
ปรับปรุงระบบ
บริหารความ
เสี่ยงสําหรับ
ปงบประมาณ 

2548 

ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายวิชัย  โกอุดมวิทย  เลขานุการกรม  เบอรตดิตอ : 0 2547 5454 

ผูจัดเก็บขอมูลตัวช้ีวัด : นางสุวพรรณ  ชุตินารา   เบอรติดตอ :  0 2547 5437 
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แผนการดําเนินงานการจดัทําระบบบริหารความเสี่ยง  

 

1. หลักการและเหตุผล 

  ในการปฏิบัติภารกิจของหนวยงานภาครัฐ อาจจะเกิดเหตุการณหรือการกระทําใดๆ ภายใต
สถานการณที่ไมแนนอน ซ่ึงเปนความเสี่ยง(Risk) ที่จะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือทําใหงาน      

ไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวได  ดังนั้นในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
บริหารราชการ จึงกําหนดใหสวนราชการปรับวิธีการทํางานโดยปรับเปลี่ยนระบบการควบคุมภายในใหทันสมัย
โดยเฉพาะการควบคุมกอนดําเนินงาน เชน การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)  

  ในสวนของกรมการคาภายใน ไดมีการวางระบบการควบคุมภายในตั้งแตป 2545 แตโดยที่
สภาพแวดลอมตางๆ และปจจัยที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ดังนั้นจึงมีความ   

จําเปนที่จะตองมีการทบทวน วิเคราะหความเสี่ยงใหม เพื่อวางแผนและจัดระบบการจัดการบริหารความเสี่ยง   
ดังกลาว ไมใหเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันก็สามารถสรางโอกาสที่จะนําความสาํเรจ็มาสูองคกรตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว 

2. วัตถุประสงค 
  เพื่อคนหาความเสี่ยง และวางระบบจัดการกับความเสี่ยงในการปฏิบัติภารกิจของกรมการคาภายใน 

3. เปาหมาย/ผลลัพธการทํางาน 

  กรมการคาภายในมีระบบการบริหารความเสี่ยง ที่สามารถลดมูลเหตุโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย 

หรือ หากมีความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตก็อยูในระดับที่ยอมรับ ควบคุม และตรวจสอบไดอยางเปนระบบ 

4. กิจกรรมและระยะเวลาดําเนินการ 
ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) กิจกรรม 

ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

1. สอบทานกิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยงและผลการ          
ดําเนินงานตามระบบการ 
ควบคุมภายในของกรมฯ 

            

2. จัดตั้งทีมงานบรหิารความเสี่ยง             

3. วางกรอบการทํางานของ         
ทีมงานฯ 

            

4. จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับ
การบริหารความเสีย่งแก         
ทีมงานและผูปฏิบัติ 
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ระยะเวลาดําเนินการ (ตค. 46 – กย. 47) กิจกรรม 
ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค. มิย. กค. สค. กย.

5. คนหาความเสี่ยง (Risk 

Identification) ของ
กระบวนงานหลักให
ครอบคลุมทุกดานและ
ประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

            

6. วางแผนการบริหารความเสีย่ง
กําหนดมาตรการเพื่อปองกัน/

ลด/แกไขความเสีย่ง              
แตละดาน 

            

7. นําเสนอแผนการบริหารความ
เสี่ยงตอกรมฯ 

            

8. เผยแพร/และซักซอมผูปฏิบัติ
ใหรวมกันปองกัน เฝาระวัง
ความเสี่ยงอยางเปนระบบ 

            

9. ดําเนินการใหเปนไปตามแผน
บริหารความเสีย่งที่กําหนดไว 

            

10. ติดตามผล และกําหนด
แนวทางการปรบัปรุงระบบ
ความเสี่ยงสําหรับ
ปงบประมาณ 2548 

            

5. ความสอดคลองกับนโยบายและยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการ 
  สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ ยุทธศาสตรที่ 1 การปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการทํางาน ที่มุงเนนใหมีการปรับระบบการควบคุมภายในของสวนราชการใหทันสมัยมากขึ้น 

โดยเฉพาะการควบคุมกอนดําเนินงาน เชน การบริหารความเสี่ยงในการทํางาน 

6. หนวยงานที่รับผิดชอบ 

  สํานักงานเลขานุการกรม  กรมการคาภายใน 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

  การมีระบบบริหารความเสี่ยงจะทําใหเกิดการทํางานเชิงรุก (Proactive) และมีวิธีการบริหารจัดการ
แนวใหม  ที่สามารถจัดการการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวได โดยไมเกิดความเสียหาย
อันเนื่องมาจากความเสี่ยงหรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค  
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 กรมการคาภายใน
 

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2545  กําหนดให 

กรมการคาภายในมีภารกิจเก่ียวกับการเสริมสรางประสิทธิภาพการคาภายในประเทศ  โดยการ
กํากับดูแล สงเสริม และพัฒนา เพื่อใหการคาภายในประเทศดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการแขงขันอยาง
เปนธรรมในระบบการคาเสรี  และผูบริโภคไดรับการพิทักษประโยชน  โดยมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 

1. ปฏิบัติงานและดําเนินการตามกฎหมายวาดวยราคาสินคาและบริการ กฎหมายวาดวยการ
แขงขันทางการคา กฎหมายวาดวยการซื้อขายสินคาเกษตรลวงหนา กฎหมายวาดวยการควบคุมโภคภัณฑ กฎหมาย
วาดวยการคาขาว กฎหมายวาดวยการสํารวจและหามกักกันขาว กฎหมายวาดวยการควบคุมเครื่องอุปโภคบริโภค
และของอื่นๆ ในภาวะคับขัน กฎหมายวาดวยมาตราชั่งตวงวัด กฎหมายวาดวยการควบคุมกิจการคลังสินคาหรือ
กิจการอื่นที่มีสภาพคลายคลึงกันและกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ 

2. จัดทําและประสานแผนปฏิบัติงานของกรมใหเปนไปตามนโยบาย แผนการปฏิบัติราชการของ
กระทรวง รวมทั้งเรงรัด ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการของกรม และดําเนินการเก่ียวกับงาน
สถิติและประมวลผล พัฒนาระบบ และใหบริการขอมูลสารสนเทศการคาภายในประเทศ 

3.  จัดระบบ สงเสริมและพัฒนาการคา การตลาด และตลาดภายในประเทศใหเกิดความเปน
ธรรม 

4.  จัดระเบียบและสงเสริมระบบการคาสินคาเพ่ือรักษาระดับราคาสินคาเกษตร 
5. สงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเปนธรรม และปองกันการผูกขาดตัดตอนในทาง

เศรษฐกิจการคา 
6. จัดระบบราคาและปริมาณสินคาใหเกิดความเปนธรรม รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาผูบริโภค    

ใหมีบทบาทในการพิทักษประโยชนของตนเอง 
7.  จัดระบบและพัฒนาการชั่งตวงวัด ในเชิงพาณิชย 
8.   จัดระเบียบเกี่ยวกับการคา การตลาด รวมทั้งกํากับ ตรวจสอบและควบคุมการประกอบธุรกิจ 
9.  พัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบและดําเนินการเก่ียวกับมาตรการทางการคาเพื่อสงเสริมการคาที่

เปนธรรม 

10.ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกรมหรอืตามทีรั่ฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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แผนภูมิการแบงสวนราชการ 
ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมการคาภายใน กระทรวงพาณิชย พ.ศ.2545 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมตรวจสอบภายใน สวนสนับสนุนงานภูมิภาค 

กลุมงานพฒันาระบบบริหาร สํานักงานการคาภายในจงัหวัด 75 จังหวัด

สํานักงานเลขานุการกรม กองนิติการ 

สํานักจดัระบบราคาและ 
ปริมาณสนิคา 

สํานักช่ังตวงวดั
-  ศูนยช่ังตวงวัด 3 ศูนย 
-  สํานักงานสาขา 19 สาขา

สํานักตรวจสอบและ 
ปฏิบัติการ 

สํานักสารสนเทศการคา 
ในประเทศ 

สํานักสงเสริมการแขงขัน 
ทางการคา 

กองสงเสริมและ 
พัฒนาระบบตลาด 

สํานักสงเสริมการคา 
สินคาเกษตร 

กรมการคาภายใน 
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	หน้า 
	ภาคผนวก 

	รายละเอียดตัวชี้วัด
	เมื่อ   Pit  คือราคาสินค้าเกษตรเฉลี่ยทั้งปี ปีงบประมาณ 2547 
	 Pio  คือราคาสินค้าเกษตรเฉลี่ยทั้งปี ปีงบประมาณ 2543 
	 Qit คือปริมาณผลผลิตสินค้าเกษตรที่ผลิตได้ในปีงบประมาณ 2547 
	 Qio คือปริมาณผลผลิตสินค้าเกษตรที่ผลิตได้ในปีงบประมาณ 2543 
	 เมื่อ i คือ สินค้าเกษตรชนิดที่ 1,  2,  3, ……. 10  โดยมีรายละเอียดของแต่ละสินค้า ดังนี้ 
	สุกร
	สินค้า
	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	โทรศัพท์
	ข้าว
	น.ส.สุทัศนีย์  ราชเรืองระบิน
	0 2507 6190
	มันสำปะหลัง
	นายสันติชัย  เกียรติคุณโสภณ
	0 2507 5720
	กาแฟ
	นายอุบล ฉ่ำวิเศษ
	0 2507 5719
	กุ้งกุลาดำ
	น.ส.วันเพ็ญ ตันอารีย์
	0 2507 5730
	ปาล์มน้ำมัน
	นางสุพัตรา  โพธาราม
	0 2507 5721
	ถั่วเหลือง
	นางภาวนา สิงหเสมานนท์
	0 2507 5721
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	สินค้า
	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	โทรศัพท์
	ข้าว
	น.ส.สุทัศนีย์  ราชเรืองระบิน
	0 2507 6190
	มันสำปะหลัง
	นายสันติชัย  เกียรติคุณโสภณ
	0 2507 5720
	กาแฟ
	นายอุบล ฉ่ำวิเศษ
	0 2507 5719
	กุ้งกุลาดำ
	น.ส.วันเพ็ญ ตันอารีย์
	0 2507 5730
	ลำไย
	น.ส.สุวพร ตติยพรกุล
	0 2507 5723
	ทุเรียน
	นางพรทิพย์ จีบโจง
	0 2507 5723
	 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

	สินค้า
	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	โทรศัพท์
	ถั่วเหลือง
	นางภาวนา สิงหเสมานนท์
	0 2507 5721
	ปาล์มน้ำมัน
	นางสุพัตรา  โพธาราม
	0 2507 5721
	กุ้ง
	น.ส.วันเพ็ญ ตันอารีย์
	0 2507 5730
	ไข่ไก่
	น.ส.ทองใบ เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา
	0 2507 5730
	  ราคาผลผลิตหลังเชื่อมโยง ลบด้วย ราคาก่อนการเชื่อมโยง มีค่ามากกว่า 0 โดย 
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

	สินค้า
	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	โทรศัพท์
	เงาะ
	นางพรทิพย์ จีบโจง
	0 2507 5723
	ลิ้นจี่
	น.ส.สุวพร ตติยพรกุล
	0 2507 5723
	กุ้ง
	น.ส.วันเพ็ญ ตันอารีย์
	0 2507 5730
	ไก่เนื้อ
	น.ส.ทองใบ  เสนีย์วงศ์ ณ อยุธยา
	0 2507 5730
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด



	รายละเอียดตัวชี้วัด
	ตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	ผลผลิตของหน่วยงานและตัวชี้วัดความสำเร็จ
	รวม 
	ร้อยละ 10
	กลุ่มที่ 1 ข้าวและผลิตภัณฑ์ 
	กลุ่มที่ 2 ธัญพืช (เช่น ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ ลูกเดือย) 
	กลุ่มที่ 7 ผลไม้ต่างๆ  

	 2. การติดตามดูแล คือ  
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

	สินค้า
	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	โทรศัพท์
	การสืบราคา
	นางนิภาพร  แดนวังเดิม
	0 2507 5724
	กลุ่มงานข้าวและผลิตภัณฑ์
	น.ส.สุทัศนีย์  ราชเรืองระบิน
	0 2507 6190
	กลุ่มงานพืชผักและผลไม้
	นางจินตนา ชัยยวรรณาการ
	0 2507 5723
	กลุ่มงานพืชน้ำมันและวัตถุดิบอาหารสัตว์
	นางภาวนา สิงหเสมานนท์
	0 2507 5721
	กลุ่มงานพืชอุตสาหกรรม
	น.ส.วนิดา  จันทรังษี
	0 2507 5717
	กลุ่มงานปศุสัตว์และสัตว์น้ำ
	นายวิชัย  โภชนกิจ
	0 2507 5729
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	หน่วยวัด

	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด



	รายละเอียดตัวชี้วัด
	ลำดับที่
	กฎระเบียบที่ส่วนราชการมีแผนกำหนดไว้ว่าจะทำการแก้ไขหรือยกเลิก 
	ในปีงบประมาณพ.ศ. 2547
	ตัวชี้วัด
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