
รางวลั  ชมเชย (ประเภทรายกระบวนงาน) 

กระบวนงานทีไ่ดร้บั  กระบวนงานการรับเรือ่งและแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนของผูบ้รโิภค 

 (Hotline 1569) 

สาระส าคญัโดย  เป็นการก าหนดมาตรฐานในการท างานเพือ่สง่มอบบรกิารใหผู้บ้รโิภค

อยา่งมคีณุภาพและรวดเร็ว โดย 

     - การรับโทรศัพทใ์หด้ าเนนิการภายใน 7 วนิาท ี(เสยีงกริง่ไมเ่กนิ 3 ครัง้) และหากเป็นการ 

โอนสายเพือ่ตอบปัญหาไมค่วรเกนิ 1 ครัง้  

     - เรือ่งรอ้งเรยีนทีต่อ้งตรวจสอบขอ้เท็จจรงิในพืน้ทีต่อ้งด าเนนิการภายใน 3 วนั และแจง้ 

กลับผูบ้รโิภคทันท ี

รางวลั  ดเีดน่ (ประเภทรายกระบวนงาน) 

กระบวนงานทีไ่ดร้บั  กระบวนงานการแกไ้ขปัญหาเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกับการไมไ่ดรั้บ 

ความเป็นธรรมทางการคา้ 

สาระส าคญัโดย  เป็นการปรับปรงุกระบวนงาน โดยยบุรวมขัน้ตอนทีเ่กีย่วขอ้งกัน และเพิม่

ความเร็วในขัน้ตอนการด าเนนิงานทีม่อียู ่โดย 

     - ก าหนดมาตรฐานการปฏบิัตงิาน เพือ่ควบคมุกระบวนการท างานตลอดหว่งโซแ่หง่คณุคา่  

ตัง้แตรั่บเรือ่งรอ้งเรยีน ตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและแกไ้ขปัญหาจนกระท่ังตอบผูร้อ้งเรยีน 

     - ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานโดยน าเทคโนโลยสีายดว่น  

(1569) มาใหบ้รกิาร 

Best Practice : รางวัลที่กรมการค้าภายในได้รับ 



รางวลั  ชมเชย (ประเภทนวตักรรมการใหบ้รกิาร) 

กระบวนงานทีไ่ดร้บั  กระบวนงานการใหบ้รกิารขอ้มลูราคากลางสนิคา้ผา่นสือ่อนิเทอรเ์น็ต 

(E-Price Service) 

สาระส าคญัโดย  เป็นการรวบรวมขอ้มลูไว ้ณ จดุเดยีว ซึง่เป็นราคาจ าหน่ายของ

ผูป้ระกอบการในลักษณะของระบบฐานขอ้มลูราคาทีผู่ป้ระกอบการจ าหน่ายในตลาด และ

ผูป้ระกอบการมสีว่นรว่มเป็นผูป้้อนขอ้มลูและปรับปรงุขอ้มลูเอง โดยเผยแพรผ่า่นอนิเตอรเ์น็ต

เพือ่เพิม่ชอ่งทางใหมแ่ละอ านวยความสะดวกแกป่ระชาชนทัง้ประเทศไดรั้บรูแ้ละใช ้

เปรยีบเทยีบราคากอ่นตัดสนิใจซือ้  

รางวลั  ชมเชย (ประเภทรายกระบวนงาน) 

กระบวนงานทีไ่ดร้บั  กระบวนงานการรับแจง้ขอ้มลูสนิคา้ผา่นอนิเตอรเ์น็ต (Electronic           

Data Inform System : EDIS)  

สาระส าคญัโดย  น าเทคโนโลยมีาปรับใช ้มผีลดตีอ่ผูป้ระกอบธรุกจิทีไ่ดรั้บความสะดวก

รวดเร็วในการแจง้ขอ้มลูตามทีก่ฎหมายก าหนด มชีอ่งทางใหมใ่นการรับบรกิาร และลดคา่ใชจ้า่ยในการ

เดนิทางและเวลาในการรอคอย รวมทัง้คา่ปรับในกรณีแจง้ขอ้มลูเกนิเวลาทีก่ าหนด โดย 

     - จัดท าระบบงานประยกุตผ์า่นทางระบบอนิเตอรเ์น็ต (web base Application) ดว้ยภาษา  

PHP , ASP, ASP.NET , Ajax ฯลฯ  

     - ระบบบรหิารจัดการขอ้มลูราคาสนิคา้ (Content Management System : CMS) โดย 

ผูป้ระกอบการเป็นผูแ้จง้/ปรับปรงุขอ้มลู 

Best Practice : รางวัลที่กรมการค้าภายในได้รับ 



รางวลั  ดเีดน่ (ประเภทรายกระบวนงาน) 

กระบวนงานทีไ่ดร้บั  กระบวนงานการอนุญาตใหผู้ป้ระกอบการธรุกจิชัง่ตวงวดั เป็นผู ้

ตรวจสอบและใหค้ ารับรองเครือ่งชัง่ตวงวดัทีต่นเองผลติหรอืซอ่ม 

สาระส าคญัโดย  สรา้งความคลอ่งตัวและอ านวยความสะดวกใหผู้รั้บบรกิารมากทีส่ดุ 

     - ดแูลใหก้ารตรวจสอบและใหค้ ารับรองตนเองของภาคเอกชนไดม้าตรฐานเชน่เดยีวกับ 

ภาครัฐด าเนนิการ 

     - เป็นการลดภาระภาคประชาชน 

รางวลั  ดเีดน่ (ประเภทนวตักรรมการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ) 

กระบวนงานทีไ่ดร้บั  กระบวนงานการก ากับดแูลป้องกันการทจุรติในการใชเ้ครือ่งชัง่

รถยนต ์(เครือ่งชัง่สนิคา้เกษตร) 

สาระส าคญัโดย   

     - มกีารออกตรวจสอบเครือ่งชัง่รถยนตโ์ดยใชเ้ครือ่งตรวจจับความถี ่(Spectrum 

Analysizer)และใชเ้ครือ่งล็อคคลืน่ (RF Signal Generator) ในภาคสนาม ซึง่เป็นชอ่งทางวธิี

ทางในการก ากับดแูล การออกตรวจสอบโดยการใชก้ารสง่คลืน่สญัญาณ Remote ไปยังบรเิวณ

เครือ่งชัง่ทีส่งสยัตดิตัง้อปุกรณ์ทีป่รับเปลีย่นตัวเลขของเครือ่งชัง่ 

     - เพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มั่นมากยิง่ข ึน้ วา่ผูป้ระกอบการมกีารทจุรติโดยวธิใีชค้ลืน่ความถี ่

รโีมทหรอืไม ่หากพบวา่มกีารโกงการตัดสนิใจจะขึน้อยูก่ับผลการวดัจากเครือ่งมอืดังกลา่ว  

โดยไมต่อ้งใชด้ลุพนิจิของเจา้หนา้ที ่การพัฒนาก ากับดแูล และป้องกันการทจุรติในเครือ่งชัง่

รถยนต ์เพิม่ประสทิธภิาพการก ากับตรวจสอบเครือ่งชัง่ตวงวดั ใหถ้กูตอ้ง เทีย่งตรง ปรมิาณ

ครบถว้น และเกษตรกรไมถ่กูเอารัดเอาเปรยีบจากการถกูโกงน ้าหนักสนิคา้เกษตรน ามาขาย 

Best Practice : รางวัลที่กรมการค้าภายในได้รับ 



รางวลั  ดเีดน่ (ประเภทนวตักรรมการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ) 

กระบวนงานทีไ่ดร้บั  การก ากับดแูลเครือ่งวดัความชืน้ขา้วเพือ่สรา้งความเป็นธรรม 

ในทางการคา้ตอ่เกษตรกร 

สาระส าคญัโดย   

     - ไดศ้กึษาพบวา่ เครือ่งวดัความชืน้ขา้วโดยท่ัวไปสว่นใหญแ่สดงผลของความชืน้

ขา้วเปลอืกคลาดเคลือ่นมากกวา่ความชืน้ขา้วจรงิ ประมาณ 4% ท าใหเ้กษตรกรผูป้ลกูขา้ว

ไมไ่ดรั้บความเป็นธรรมในทางการคา้ เนือ่งจากผูผ้ลติไมส่ามารถพัฒนาเทคโนโลยขีอง

เครือ่งวดัความชืน้ขา้วทีต่นเองผลติเพือ่ใหม้คีวามเทีย่งตรงในการวดัปรมิาณความชืน้ของขา้วที่

เพาะปลกูในประเทศไทยไดด้ว้ยตนเอง  

     - กรมฯ จงึใหบ้รกิารตรวจสอบเครือ่งวดัความชืน้ขา้วตน้แบบใหก้ับผูผ้ลติเครือ่งวดัความชืน้

ขา้ว เพราะหน่วยงานชัง่ตวงวดัของกรมเป็นหน่วยงานเดยีวทีไ่ดพั้ฒนาการทดสอบหาปรมิาณ

ความชืน้ขา้วเฉพาะ และมหีอ้งปฏบิัตกิารทดสอบตามมาตรฐานองคก์ารชัง่ตวงวดัระหวา่ง

ประเทศ จนกระท่ังผูผ้ลติทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศสามารถพัฒนาเทคโนโลยขีอง

เครือ่งวดัความชืน้ทีต่นเองผลติในปัจจบุันใหม้คีวามเทีย่งตรงตามมาตรฐานสากล 

     - กรมฯ ไดอ้อกประกาศกระทรวงพาณชิยก์ าหนดใหผู้รั้บซือ้ขา้วเปลอืกตอ้งใชเ้ครือ่งวดั

ความชืน้ขา้วในการซือ้ขาย และใหผู้ใ้ชเ้ครือ่งวดัความชืน้ขา้วตอ้งเลอืกใชเ้ครือ่งทีม่ลีักษณะ

และความเทีย่งตรงทีไ่ดรั้บการรับรองจากกรมฯ ซึง่เป็นเครือ่งวดัความชืน้ขา้วแสดงคา่ความชืน้

ถกูตอ้ง 

     - ผลจากการด าเนนิงานท าใหเ้ครือ่งวดัความชืน้ขา้วมคีวามเทีย่งตรง สง่ผลใหเ้กษตรกรผู ้

ปลกูขา้ว ไดรั้บรายไดท้ีเ่คยสญูเสยีไปกลับคนืมา 

Best Practice : รางวัลที่กรมการค้าภายในได้รับ 



รางวลั  ดเีดน่ (ประเภทนวตักรรมการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ) 

กระบวนงานทีไ่ดร้บั  การพัฒนาการก ากับดแูลเครือ่งชัง่วดัอัตราสว่นรอ้ยละของ 

แป้งในหัวมันเพือ่สรา้งความเป็นธรรมในทางการคา้ตอ่เกษตรกร 

สาระส าคญัโดย   

     - ปรบัปรงุกฎระเบยีบ เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีส่ามารถตรวจสอบใหค้ ารับรองเครือ่งชัง่วดั

อัตราสว่นรอ้ยละของแป้งในหัวมันทีใ่ชโ้หลดเซลไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย โดยอาศัย

กฎกระทรวงขอ้ 8 แหง่ พ.ร.บ. มาตราชัง่ตวงวดั พ.ศ. 2542 

     - ปรบัปรงุมาตรฐานการตรวจสอบใหค้ ารบัรองเครือ่งชัง่วดัอัตราสว่นรอ้ยละของแป้ง 

ในหัวมันทีใ่ชโ้หลดเซล โดยท าการศกึษาคน้ควา้มาตรฐานการตรวจสอบใหค้ ารับรองเครือ่งชัง่ 

ทัง้จากกฎกระทรวง ระเบยีบ ค าสัง่ ตา่งๆ และขององคก์รชัง่ตวงวดัระหวา่งประเทศ (OIML) 

ประสานงาน ศนูยช์ัง่ตวงวดัภาคและส านักงานสาขาชัง่ตวงวดัเขตทีม่พีืน้ทีเ่พาะปลกูมัน

ส าปะหลังท าการใชง้านเครือ่งชัง่วดัอัตราสว่นฯ ในสถานทีรั่บซือ้มันส าปะหลัง เก็บรวบรวมทัง้

เก็บตัวอยา่งหัวมันสด เพือ่มาทดสอบการวดัอัตราสว่นแป้งในหัวมันในหอ้งปฏบิัตกิาร รวมทัง้

รว่มกับผูผ้ลติสรา้งเครือ่งชัง่วดัอัตราสว่นฯ ตน้แบบ จนไดผ้ลการทดสอบทีถ่กูตอ้งชดัเจน 

     - จัดท าคูม่อืวธิกีารตรวจสอบใหค้ ารับรองเครือ่งชัง่วดัอัตราสว่นรอ้ยละของแป้งในหัวมัน 

ทีใ่ชโ้หลดเซลส าหรับเจา้หนา้ทีช่ัง่ตวงวดั ซึง่เป็นการสรา้งความเป็นธรรมในทางการคา้ของ

เกษตรกรในการขายมันไดร้าคาตามเปอรเ์ซ็นตแ์ป้งอยา่งถกูตอ้ง 

Best Practice : รางวัลที่กรมการค้าภายในได้รับ 



รางวลั  ดเีดน่ (รางวลับรูณาการการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ) 

กระบวนงานทีไ่ดร้บั กระบวนการพัฒนาและสง่เสรมิศนูยจ์ าหน่ายสนิคา้เกษตรชมุชน 

 (Farm Outlet)เพือ่รองรับโครงการจัดหาตลาดใหเ้กษตรกรและการบรหิารจัดการขา้วแบบ 

ยั่งยนื จังหวดักาญจนบรุ ี

สาระส าคญัโดย   

ส านักงานการคา้ภายในจังหวดักาญจนบรุ ีเห็นวา่ราคาขา้วเปลอืกตามทอ้งตลาดตกต า่ เกษตร

เคยชนิกับการรอนโยบายจากรัฐบาล ท าใหไ้มส่ามารถแกไ้ขปัญหาผลผลติทีเ่ก็บเกีย่วไดใ้น

ราคาต า่ ดังนัน้ จงึมแีนวคดิแกไ้ขปัญหาโดยใชก้ารตลาดน าการผลติและไมต่อ้งพึง่พาหรอืรอ

นโยบายภาครัฐ โดยจัดท าโครงการจัดหาตลาดใหเ้กษตรกรและการบรหิารจัดการขา้วแบบ

ยั่งยนื โดยมหีน่วยงานภาครัฐและเอกชน รว่มบรูณาการแกปั้ญหาอยา่งยั่งยนื โดยมวีตัถปุระสงค ์ 

เพือ่รักษาเสถยีรภาพราคาผลผลติทางการเกษตรมใิหม้คีวามผันผวน เพิม่มลูคา่ผลผลติ เพิม่

ชอ่งทางการจ าหน่าย และขยายตลาดรองรับใหแ้กเ่กษตรกร รวมทัง้สรา้งรายไดใ้หแ้กเ่กษตรกร

เพิม่ขึน้ เพือ่สรา้งความเขม้แข็งและอ านาจตอ่รองใหแ้กเ่กษตรกร โดยด าเนนิการบรหิารจัดการ 

     - ตน้น ้า เริม่จากการดแูลการจัดหาเมล็ดพันธุข์า้วคณุภาพ ขา้วพันธุข์าวดอกมะล ิ105              

เพือ่มาจ าหน่ายใหเ้กษตรกรทีเ่ขา้รว่มโครงการในราคาตน้ทนุต า่ ใหค้วามรูแ้กเ่กษตรกรการ              

ลดตน้ทนุการผลติ  

     - กลางน ้า ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวดักาญจนบรุ ีสนับสนุน

สนิเชือ่กับสมาชกิทีเ่ขา้โครงการในอัตราดอกเบีย้ต า่/การประกันภัยพชืผล บรษัิท กจิเจรญิชยั

รุง่เรอืง จ ากัด รับซือ้ขา้วเปลอืกจากสมาชกิฯ ในราคาสงูกวา่ทอ้งตลาดตาม(MOU) เพือ่ผลติ

เป็นเขา้สารบรรจถุงุ (ขา้วหอมกาญจน)์ 

     - ปลายน ้า ท าตลาดขา้วหอมกาญจน ์ภายใตส้ญัลักษณ์ Farm Outlet เพือ่ใหผู้บ้รโิภค             

ไดบ้รโิภคขา้วคณุภาพดรีาคาประหยัด ชว่ยเหลอืเกษตรกรใหม้รีายไดส้งูขึน้ดว้ย โดยมชีอ่ง

ทางการจ าหน่ายผา่นศนูยจ์ าหน่ายสนิคา้เกษตรชมุชน ทัง้ 5 แหง่ ทีม่อียูใ่นจังหวดักาญจนบรุ ี

Best Practice : รางวัลที่กรมการค้าภายในได้รับ 



รางวลั  รางวลัพัฒนาคณุภาพการบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง (รางวลันวตักรรมการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ  

ประเภทดเีดน่ปี พ.ศ. 2555) 

กระบวนงานทีไ่ดร้บั กระบวนงานก ากับดแูลป้องกันการทจุรติ ในการใชเ้ครือ่งชัง่รถยนต ์ 

(เครือ่งชัง่สนิคา้เกษตร) 

สาระส าคญัโดย   

เป็นการพัฒนากระบวนงานก ากับดแูลป้องกันการทจุรติ ในการใชเ้ครือ่งชัง่รถยนต ์(เครือ่งชัง่

สนิคา้เกษตร)ตรวจจับความถี ่(Spectrum Analysizer) และใชเ้ครือ่งล็อกคลืน่ (RF Signal 

Generator) ในภาคสนาม ซึง่เป็นชอ่งทางวธิทีางในการก ากับดแูล การออกตรวจสอบโดยการ

ใชก้ารสง่คลืน่สญัญาณ Remote ไปยังบรเิวณเครือ่งชัง่ทีส่งสยัตดิตัง้อปุกรณ์ทีป่รับเปลีย่น

ตัวเลขของเครือ่งชัง่ลดการเอาเปรยีบจากการทจุรติจากการชัง่น ้าหนักสนิคา้เกษตรดว้ยเครือ่ง

ชัง่รถยนต ์โดยการตรวจวดัคลืน่ความถี ่ท าใหส้ามารถทราบคลืน่ความถีส่ญัญาณและสามารถ

ตรวจจับวา่มกีารใชค้ลืน่ความถีป่รับเปลีย่นน ้าหนักได ้ นอกจากนัน้ยังเพิม่ศักยภาพในการก ากับ

ดแูลไปยังศนูยช์ัง่ตวงวดั ในภาคตา่งๆ ใหเ้ป็นศนูยฝึ์กอบรมใหแ้กผู่ป้ระกอบการและส านักงาน

สาขาชัง่ตวงวดัในแตล่ะภมูภิาคเพือ่การก ากับดแูลการใชเ้ครือ่งชัง่รถยนต(์เครือ่งชัง่สนิคา้

เกษตร) ใหท่ั้วถงึ 

Best Practice : รางวัลที่กรมการค้าภายในได้รับ 



Best Practice : รางวัลที่กรมการค้าภายในได้รับ 

รางวลับรกิารภาครฐัแหง่ชาต ิเป็นรางวลัทีม่อบใหก้รม เนื่องจากมคีวามมุง่มั่น ตัง้ใจ

ในการพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนอย่างเป็นเลศิ ซึง่กรมไดรั้บรางวัลพัฒนา

คุณภาพการบรกิารอย่างต่อเนื่อง ผลงาน “การก ากบัดูแลเครือ่งวดัความชืน้ขา้วเพือ่

สรา้งความเป็นธรรมในทางการเกษตร” ของส านักก ากับและตรวจสอบเครือ่งชัง่ 

เพื่อใหก้ารบรกิารตรวจสอบใหค้ ารับรองเครื่องวัดความซือ้ขาวต่อผูม้ายืน่ขอใช ้

บรกิารสะดวกขึน้ กรมการคา้ภายในไดพั้ฒนาคณุภาพการบรกิาร ดังนี้ 

1) จัดซือ้เครือ่งวดัความชืน้ขา้วแบบมาตราและทีจ่ าเป็นส าหรับเตรยีมตัวอยา่งขา้ว

มาตรฐานใหก้ับส านักงานสาขาชั่งตวงวัดเขตอกี 15 สาขา เพื่อใหส้ านักงาน

สาขาชั่งตวงวัดสามารถใหบ้รกิารตรวจสอบเพื่อใหค้ ารับรองเครือ่งชั่งตวงวัด

ความชืน้ขา้วที่ใชใ้นการซือ้ขา้วเปลือกในพื้นที่ โดยผูค้รอบครองเครื่องวัด

ความชืน้ขา้วมคีวามสะดวกมากขึน้ 

2) เพิม่ชอ่งทางในการยืน่ค าขอเพือ่ใหค้ ารับรอง ทางอเีมล ์โทรสาร และโทรศัพท ์

3) ออกส ารวจตรวจสอบสถานทีรั่บซือ้ขา้วเปลอืกท่ัวประเทศ ตามเป้าหมาทีก่ าหนด 

พบวา่ผูป้ระกอบคา้ขา้วเกอืบทกุรายมเีครือ่งวดัความชืน้ไวใ้นการซือ้ขาย 

4) จากการสอบถามเกษตรกรพบวา่เกอืบ 100% มคีวามพอใจในการปฏบิัตงิาน

ของเจา้หนา้ทีช่ัว่ตวงวดักรมการคา้ภายใน 


