
รางวลัคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั หมวด 6 ดา้นกระบวนการ

คุณภาพและนวตักรรม เป็นหน่วยงานที่มีการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการ

ภาครัฐในองคก์ารอย่างต่อเนื่องและเป็นเลศิ มผีลการด าเนินการปรับปรุงองคก์ารตาม

เกณฑค์ุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐอย่างโดดเด่น มวีธิกีารออกแบบ จัดการ และ

ปรับปรุงผลผลติและการบรกิารกระบวนการท างาน รวมทัง้ปรับปรุงประสทิธภิาพของ

ระบบการปฏบิัตกิาร เพือ่สง่มอบคุณค่าแกผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และท าให ้

กรมประสบความส าเร็จและยั่งยนื 

ความโดดเดน่ในการบรหิารจดัการของกรมการคา้ภายใน กระบวนการ

ท างานของกรม มีเป้าหมายคือ การรักษาความเป็นธรรมและความสมดุลทางการคา้ 

ในขณะทีผู่รั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและละกลุม่มคีวามตอ้งการและความคาดหวัง

ทีข่ัดแยง้กัน กล่าวคอื เกษตรกรตอ้งการขายสนิา้เกษตรใหไ้ดร้าคาด ีผูป้ระกอบธุรกจิ

ตอ้งการขายสนิคา้ใหไ้ดก้ าไรมากผูบ้รโิภคตอ้งการซือ้สนิคา้ในราคาถูกตอ้ง กรมการคา้

ภายในจงึไดจั้ดวางระบบตามพันธกจิใหม้คีวามสอดคลอ้ง เชือ่มโยง สนับสนุนซึง่กันและกัน 

Best Practice : รางวัลที่กรมการค้าภายในได้รับ 


