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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 2553) กรมการคาภายใน 

ตารางสรุปผลการปฏบิัตริาชการตามคํารับรองการปฏิบตัริาชการ ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 
กรมการคาภายใน   กระทรวงพาณิชย   รอบ 6 เดือน 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

มิติที่ 1 มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 50)   

 1. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัตริาชการของกระทรวงและนโยบายสาํคัญ/
พิเศษของรฐับาล (นํ้าหนัก: รอยละ 25 ) 

1.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของกระทรวง (รอยละ 8) 
1.1.1 รอยละที่เพ่ิมข้ึนของมูลคา

การสงออกของไทย (US$)   
รอยละ 2 10 11 12 13 14 21.08 5.000 0.1000 

1.1.2 ระดับความสําเร็จในการ
เจรจาทางการคาระหวางประเทศ 

รอยละ 2.5 1 2 3 4 5 3.80 3.8000 0.0950 

1.1.3 จํานวนธรุกิจที่ไดรับการ
สงเสริมและพัฒนาใหสามารถดําเนินธุรกิจ
ในตางประเทศได  

ระดับ 2 59 62 65 68 71 52 1.0000 0.0200 

1.1.4 ระดับความสําเร็จในการ
สงเสริมใหสินคา/บริการไทยสามารถจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญาในตางประเทศ 

รอยละ 1.5 1 2 3 4 5 3 3.0000 0.0450 

1.2 ระดับความสําเร็จในการขบัเค่ือนนโยบายสําคัญ/พิเศษของรัฐบาล (รอยละ 5)   

 1.2.1 รอยละของระดับการแขงขัน
ทางการคาของธุรกิจเปาหมายมีความ
เปนธรรมดีข้ึน                                  

ระดับ 5 92.02 92.05 92.08 92.11 92.14 92.60 5.000 0.2500 

 1.3 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการดําเนินการตามแผนปฏิบัตริาชการของกระทรวงที่มีเปาหมาย
รวมกันระหวางกระทรวง (รอยละ 10) 

1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาศูนยบริการรรวมหรือเคาทเตอรบรกิารประชาชน (รอยละ 2)   

1.4 ระดับความสําเร็จของการพัฒนา
ศูนยบริการรวมหรือเคานเตอรบริการ
ประชาชน            

ระดับ 2 1 2 3 4 5 2 2.0000 0.0400 

2. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการของกลุมภารกิจ (นํ้าหนัก: รอยละ 10 ) 

2.1 จํานวนทรัพยสินทางปญญาที่มี
การเจรจาธรุกจิสําเร็จเพ่ือนําไปใชประโยชน
ในเชิงพาณิชย 

ระดับ 5 6 7 8 9 10 4 1.0000 0.0500 

2.2 ระดับความสาํเร็จในการสงเสรมิการใชประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา 
 2.2.1 รอยละของกลุมเปาหมาย 

ที่มีความรูความเขาใจในตลาดสินคาเกษตร
ลวงหนาเพ่ิมข้ึน                                

รอยละ 2 60 65 70 75 80 80.95 5.0000 0.1000 

 2.2.2 รอยละของกลุมเปาหมาย 
ที่มีความรูความเขาใจในตลาดสินคาเกษตร
ลวงหนาเพ่ิมข้ึนและคาดวาจะมีการใช
ประโยชนจากตลาดสินคาเกษตรลวงหนา    

รอยละ 3 50 55 60 65 70 74.69 
 

5.0000 0.1500 
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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 2553) กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

3. ระดับความสาํเรจ็ของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัริาชการ/ภารกิจหลัก/เอกสาร
งบประมาณรายจายฯ ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา  (นํ้าหนัก: รอยละ  15 ) 

3.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏบิัตริาชการ/ภารกิจหลัก (รอยละ 10) 
3.1.1 ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาและสงเสรมิระบบตลาด 
          

3.1.1.1 จํานวนชนิดสินคา
ที่ทําสัญญาซื้อขายตามขอตกลงมาตรฐาน 

รอยละ 1.5 4 - 5 - 6 8 5.0000 0.0750 

3.1.1.2 จํานวนตลาดกลาง
ที่มีระดับมาตรฐานดีข้ึนจากปที่ผานมา 

รอยละ 1.5 3 4 5 6 7 - 1.000 0.0150 

3.1.2 ระดับความสําเร็จในการ
จัดระบบโลจิสติกสและอํานวยความ
สะดวกทางการคา 

รอยละ 1.5 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0150 

3.1.3. รอยละของสินคาและบริการ
เปาหมายที่มีราคาจําหนายสอดคลองกับตนทุน 

รอยละ 1.5 97.00 97.50 98.00 98.50 99.00 100 5.0000 0.0750 

3.1.4 รอยละของเรื่องรองเรยีน 
ไดรับการแกไขปญหาใหแลวเสร็จตาม
กําหนดเวลา 

รอยละ 1.5 93.50 94.00 94.50 95.00 95.50 96.77 5.0000 0.0750 

3.1.5 จํานวนเครือขายผูบริโภค 
ในการดูแลเฝาระวังการคาที่ไมเปนธรรม
เพ่ิมข้ึน 

รอยละ 1.5 416 421 426 431 436 438 5.0000 0.0750 

3.1.6 รอยละของเรื่องรองเรียน/
รองทุกขเกี่ยวกับพฤติกรรมที่อาจเขา
ขายผิดกฎหมายการแขงขันทางการคา
ที่ตรวจสอบขอเท็จจริงไดแลวเสร็จและ
สรุปเสนอเลขาธิการคณะกรรมการ
แขงขันทางการคาไดภายในเวลาที่กําหนด 

รอยละ 1 72 74 76 78 80 ไมมเีรือ่ง
รองเรียน 

1.0000 0.0100 

3.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (เอกสารงบประมาณรายจาย)  
(รอยละ 5) 

3.2. ระดับความสาํเร็จของรอยละ
เฉล่ียถวงน้ําหนักตามเปาหมายผลผลิต
ของสวนราชการ (เอกสารงบประมาณ
รายจาย) 

ราย 5 1 
(80%) 

2 
(85%) 

3 
(90%) 

4 
(95%) 

5 
(100%)

   

3.2.1 จํานวนครั้งการจัดหา
สินคาราคาประหยัด 

ครั้ง 0.72 80 85 90 95 100 68.65 0.8581 0.0661 

3.2.2 จํานวนสินคาและบริการ
ที่มีการกํากับดูแลราคาและปริมาณเพ่ือ
พิทักษประโยชนผูบริโภค 

รายการ 0.72 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0360 

3.2.3 จํานวนเครือ่งชั่งตวงวัด
และสินคาหีบหอที่กํากับดูแลใหเปนไป
ตามมาตรฐาน 

เครื่อง/
หีบหอ 

0.72 80 85 90 95 100 1.06.86 5.0000 0.0360 
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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 2553) กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

3.2.4 จํานวนอาสาธงฟาที่
เขารวมโครงการ 

คน 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

3.2.5 จํานวนธรุกิจสินคา
และบริการที่กํากับดูแลใหมีการแขงขัน 

รายการ 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

3.2.6 จํานวนสนิคาเกษตรที่
ติดตามดูแลรักษาระดับราคา 

รายการ 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

3.2.7 จํานวนระบบตลาดที่
มีการพัฒนาประสิทธิภาพตลาด 

ระบบ 0.71 80 85 90 95 100 100 5.0000 0.0355 

มิติที่ 2   มิติดานคุณภาพการใหบริการ  (นํ้าหนัก : รอยละ  20)    
4. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ 

รอยละ 6 65 70 75 80 85 1.00 
(รอผลการ
สํารวจ) 

1.0000 0.0600 

5. รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูกําหนดนโยบาย 

รอยละ 3 65 70 75 80 85 1.00 
(รอผลการ
สํารวจ) 

1.0000 0.0300 

6. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการ
ตามมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

ระดับ 6 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.1200 

7. ระดับความสําเร็จในการดําเนนิการ
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจนไดขอยุติ 

ระดับ 5 74 77 80 83 86 86.88 5.0000 0.2500 

มิติที่ 3   มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (นํ้าหนัก : รอยละ 10)    

8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ย 
ถวงน้ําหนักในการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 

รอยละ 2 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.1000 

9. รอยละของการเบิกจายเงินงบประมาณ
รายจายลงทุน/ภาพรวม/เงินโครงการ
ลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการไทย
เขมแข็ง 2555 

          

9.1 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายลงทุน 

รอยละ 0.50 69 72 75 78 81 6.11 1.0000 0.0050 

9.2 รอยละของการเบิกจายเงิน
งบประมาณรายจายภาพรวม 

รอยละ 0.50 92 93 94 95 96 48.71 1.0000 0.0050 
 

9.3 รอยละของการเบิกจายเงิน
โครงการลงทุนภายใตแผนปฏิบัติการ
ไทยเขมแข็ง 2555 

          

กรณีที่ 1 โครงการปเดียว รอยละ 1 80 90 100 
ภายใน 
ก.ย.53 

- 100 
กอน 
ก.ย.53 

1.00 
(รอ

เบิกจาย) 

1.0000 0.0100 

กรณีที่ 2 โครงการผูกพันขาม
ปงบประมาณ 

  80 90 100 110 120    
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 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 2553) กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

10. ระดับความสําเร็จของการจัดทํา
ตนทุนตอหนวยผลผลิต 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 3.00 3.0000 0.0300 

11.ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการ
ตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

ระดับ 1 1 2 3 4 5 1.978 1.9780 0.0197 

12. ระดับความสําเร็จของการควบคุมภายใน           

12.1 การประเมินการควบคุมภายใน
ของสวนราชการทุกระดับ 

ระดับ 0.5 60 70 80 90 100 1.00 5.0000 0.0250 

12.2 มรีะบบการควบคุมภายใน
เปนไปตามมาตรฐาน COSO 

ระดับ 1.0 1 2 3 4 5 2.00 2.0000 0.0200 

13.ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน ระดับ 1.5 1 2 3 4 5 4.00 4.0000 0.0600 

14. ระดับความสําเร็จของการดําเนนิการ
ตามแผนพฒันากฎหมายของสวนราชการ   

ระดับ 1 1 2 3 4 5 1.00 1.0000 0.0100 

มิติที่ 4   มิติดานการพัฒนาองคกร  (นํ้าหนัก : รอยละ 20)        

15. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  รอยละ  20 

15.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน  รอยละ 12 

15.1.1 รอยละของการผาน
เกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพ้ืนฐาน 

          

• ดานการนําองคกร (หมวด 1) 
หมวดบังคับ 

รอยละ 4 60 70 80 90 100 1.00 1.0000 0.0400 

• ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
(หมวด 5) หมวดสมัครใจ 

รอยละ 4 60 70 80 90 100 1.00 1.0000 0.0400 

15.1.2 ระดับความสําเร็จของ
รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนักในการบรรลุ
เปาหมายความสาํเร็จของผลลัพธใน
การดําเนินการพัฒนาองคการ 

• ผลลัพธในการดําเนินการพัฒนา
องคการตามแผนพัฒนาการบริหาร
จัดการดานการสรางความผูกพันและ
แรงจูงใจบุคลากรและการทบทวนผล
การดําเนินงาน (หมวด 1) 

          

- รอยละของกจิกรรมในการสราง
ความสัมพันธและกิจกรรมการเรยีนรูที่
ผูบริหารเขามามสีวนรวม (รอยละ 80) 

รอยละ 0.5 60 65 70 75 80 1.00 1.0000 0.0050 

- รอยละความสําเรจ็เฉลี่ยถวง
น้ําหนักของตัวชี้วัดสําคัญที่ผูบริหาร 
ใชในการติดตามผล (รอยละ 80) 

 

รอยละ 0.5 60 65 70 75 80 1.00 1.0000 0.0050 



- จ - 

   

 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 2553) กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน 
ที่ได 

คะแนนถวง
นํ้าหนัก 

• ผลลัพธในการดําเนนิการพัฒนาองคการ
ตามแผนพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
(หมวด 5) 

          

- รอยละความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีตอองคกร (รอยละ 80) 

รอยละ 0.5 60 65 70 75 80 1.00 1.0000 0.0050 

- รอยละความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีตอแผนการสรางความกาวหนา 
ในสายงาน (รอยละ 80) 

รอยละ 0.5 60 65 70 75 80 1.00 1.0000 0.0050 

15.1.3 รอยละของการผานเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน
ในหมวดที่สวนราชการดําเนินการ 
ไมผานเกณฑฯ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 

          

- ดานการใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(หมวด 3) : หมวดบังคับ 

รอยละ 1 60 70 80 90 100 5.00 5.0000 0.0500 

- ดานการจัดการกระบวนการ 
(หมวด 6) : หมวดสมัครใจ 

รอยละ 1 60 70 80 90 100 1.00 
(อยูระหวาง
การอุทธรณ) 

1.0000 0.0100 

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักในการบรรลุเปาหมายความสาํเรจ็ของผลลัพธการดําเนินการของสวนราชการ
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (หมวด 7)  รอยละ 4 

RM 2 : รอยละเฉล่ียถวงน้ําหนัก
ของเปาหมายของโครงการตามแผน
บริหารความเสี่ยง 

รอยละ 0.60 60 70 80 90 100 70 2.0000 0.0120 

RM 3 : รอยละความสําเร็จ
ของผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการ/
โครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

รอยละ 0.70 60 65 70 75 80 65.00 2.0000 0.0140 

RM 4.1 : รอยละความพึงพอใจ
ของประชาชนทีม่ีตอการเปดเผยขอมูล
ขาวสารของราชการ ตาม พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

รอยละ 0.60 65 70 75 80 85 1.00 
(รอผลการ
ประเมิน) 

1.0000 0.0060 

RM 4.2 : ระดับความสําเร็จ
ของการบูรณาการขอมูลสถิติภาครัฐ 
(statXchange) 

ระดับ 0.80 1 2 3 4 5 5.00 5.0000 0.0400 

RM 4.3 : รอยละเฉลี่ยถวง
น้ําหนักความสําเร็จจากผลสัมฤทธิ์ของ
การดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรูอยางนอย 3 องคความรู 

รอยละ 0.70 80 85 90 95 100 85 2.0000 0.0140 



- ฉ - 

   

 รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2552-31 มีนาคม 2553) กรมการคาภายใน 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินงาน 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิราชการ หนวยวัด 

นํ้าหนัก
(รอยละ) 

1 2 3 4 5 ผลการ
ดําเนินงาน 

คาคะแนน คะแนนถวง
ที่ได นํ้าหนัก 

RM 6 : จํานวนกระบวนการ
ที่ไดรบัการปรบัปรุงใหผลดําเนนิการดีข้ึน  

กระบวนการ 0.60 60  
 

- 80  
 

- 100 

 

1 กระบวนการ 1.0000 0.0060 

15.3 ระดับความสําเร็จเฉล่ียถวงนํ้าหนักของการจัดทําแผนพัฒนาองคการปงบประมาณ พ.ศ. 2554  รอยละ 4 

15.3.1 ความครบถวนของการ
จัดทํารายงานลักษณะสําคัญขององคกร 
(15 คําถาม) 

คําถาม 1 3 6 9 12 15 1.00 1.0000 0.0100 

15.3.2 ความครบถวนของ
การจัดทํารายงานการประเมินองคกร
ดวยตนเองหมวด 1-7 ตามเกณฑคณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐระดับพ้ืนฐาน 

หมวด 1 3 4 5 6 7 1.00 1.0000 0.0100 

15.3.3 ความครบถวนของ
แผนพัฒนาองคการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2554* (2 แผน) 

แผน 2 0 - 1 - 2 1.00 1.00 0.200 

รวม  100        2.6868 

1 กระบวนการ 2 กระบวนการ 3 กระบวนการ 

 
หมายเหตุ 

1. ผลการประเมินตนเองเปนการประเมินเบ้ืองตน 
2. ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่ประเมินโดยคณะกรรมการ และตัวชี้วัดที่ตองใชผลสํารวจโดยผูประเมินอิสระ รวมทั้ง
ตัวชี้วัดที่อยูระหวางการดําเนินการและตองเก็บขอมูล เมื่อส้ินปงบประมาณใสคะแนน 1 คะแนน ไวกอน 

  
รายงาน ณ วันที่ 30 เมษายน 2553 
ผูรายงาน นางเพ็ญพักตร  ตันวิเชียร หนวย กรมการคาภายใน 
ตําแหนง ผูอํานวยการสํานักสารสนเทศการคาในประเทศ โทรศัพท 02-5475367 

 


