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26.  เร่ือง  รายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111)  
ประจําปงบประมาณ 2553 ของไตรมาสสี่ 

คณะรัฐมนตรีรับทราบรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐ
เพื่อประชาชน (GCC 1111) ประจําปงบประมาณ 2553 ของไตรมาสสี่ ตามที่กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเสนอ   

สาระสําคัญของเรื่อง 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ทก.) รายงานผลการดําเนินงาน

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111) ประจําปงบประมาณ 2553 ของไตรมาสสี่  
ดังนี้ 

1. สถิติการใชบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
รูปท่ี 1 แผนภูมิแสดงการเปรียบเทียบจํานวนการใชบริการ  
2.   บริการสอบถามขอมูลท่ัวไปแยกตามประเภทเรื่องท่ีมีประชาชนสนใจสอบถาม

ดังนี้ 
 2.1  การเมือง -การปกครอง  เชน  การจัดกิจกรรมเนื่องในวันเฉลิมพระ

ชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจา ฯ พระบรมราชินีนาถ การเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เขตเลือกตั้งที่ 6 การเลือกตั้งสมาชิกสภากรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขต การ
ทําบัตรประจําตัวประชาชนเอนกประสงค (Smart Card) การขอตรวจคัด และรับรองสําเนารายการ
ทะเบียนราษฎร การทําใบอนุญาตขับรถยนตและเอกสารที่ใช เปนตน ฯลฯ 

 2.2 เศรษฐกิจ เชน  มาตรการและนโยบายกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล การปรับ
โครงสรางเงินเดือนขาราชการ โครงการบัตรลดหนี้ วินัยดี มีวงเงินราคาทองคํา โครงการขึ้น
ทะเบียนเกษตรกรเพื่อเขาโครงการประกันรายได อัตราคาแรงขั้นต่ํา เปนตน ฯลฯ 

 2.3 สังคมและสวัสดิการ เชน โครงการ 6 วัน 63 ลานความคิด รวมเดินหนา
ปฏิรูปประเทศไทย โครงการแอรพอรตลิงค การใชสิทธิบัตรประกันสุขภาพถวนหนากรณีเจ็บปวย        
การจัดทําสํามะโนประชากรและเคหะ 2553  โครงการใหเชาที่ราชพัสดุ 1 ลานไร  เปนตน ฯลฯ   
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 2.4 การศึกษาและเทคโนโลยี เชน กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา คําขวัญวัน
แมแหงชาติประจําปตาง ๆ คําขวัญวันวิทยาศาสตรแหงชาติประจําปตาง ๆ รายละเอียดของการสอบ 
GAT และ PAT เปนตน ฯลฯ                             

3.   บริการรับเรื่องรองเรียน(Complaint) 
 3.1 จากการที่โครงการ GCC 1111 ไดรับมอบหมายใหเปนสายดวนของรัฐบาล

เลขหมาย 1111 โดยเปนชองทางหนึ่งในสี่ชองทางของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาลภายใต
การกํากับดูแลของศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงไดมีแผนการ
ดําเนินงานเพื่อบูรณาการ การทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง โดยในไตรมาสสี่มีเร่ืองรองเรียนและ
ติดตามผลเฉลี่ยจํานวน 10,338 เร่ือง คิดเปนอัตรารอยละ 3.45 

3.2 สัดสวนประเภทเรื่องรองเรียนผานชองทางโทรศัพทประจําป 2553 ของ 
ไตรมาสสี่ มีดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
4.   การดําเนินงานอื่นๆ ของโครงการ GCC1111 ประจําปงบประมาณ 2553  
 4.1 การดําเนินงานรวมกับภาครัฐ 
  กิจกรรมเยี่ยมชมและรวมออกรานจัดนิทรรศการเผยแพรศูนยบริการขอมูล

ภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111  
  วันที่ 17 สิงหาคม 2553  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ไดเขาเยี่ยมชม

การปฏิบัติงานศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 
 - วันที่ 18 สิงหาคม 2553  กรมประชาสัมพันธ ไดเขาเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 
  วันที่ 19 สิงหาคม 2553  กระทรวงวัฒนธรรม ไดเขาเยี่ยมชมการปฏิบัติงาน

ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 เพื่อใหขาราชการและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงาน
เฝาระวังทางวัฒนธรรม เขาใจถึงระบบการปฏิบัติงานที่ใชเปนเครื่องมือในงานเฝาระวังฯ โดยเฉพาะ
การบริหารจัดการระบบที่เกี่ยวของกับการรับเรื่องรองเรียน 

  วันที่ 27 สิงหาคม 2553 ศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 
ไดรับเชิญใหเขารวมงานพิธีมอบรางวัล และสรุปผลโครงการตนกลาอาชีพ ณ โรงแรม เซ็นทารา 
แกรนด ลาดพราว กรุงเทพฯ  

  วันที่ 20 กันยายน  2553 สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ไดเขาเยี่ยมชม
การปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนของศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 
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  วันที่ 22 – 23 กันยายน 2553 ไดรวมออกรานจัดนิทรรศการใน  “ICT ชุมชน 
รวมใจ จับมือกาวไกล สูสากล” ณ อาคารทรงเหลี่ยม ช้ัน 4 ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 80 
พรรษา กรุงเทพฯ  

  วันที่ 22 –24 กันยายน 2553 ไดรวมออกรานจัดนิทรรศการในงานมหกรรม
ทรัพยากรชีวภาพและภูมิปญญาทองถ่ินประจําป 2553 อาคารศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติฯ 80 
พรรษา กรุงเทพฯ 

 4.2  การดําเนินงานภายในโครงการ GCC 1111 
  การพัฒนาคุณภาพของพนักงานรับสาย (Agent)  
  ในไตรมาสสี่ไดมีการอบรมพนักงานรับสายเพื่อมุงเนนเพิ่มองคความรูและ

เพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนรวมถึงการใหองคความรูและพัฒนาการใหกับพนักงาน
รับสาย  เชน หลักสูตรองคความรูของกระทรวง  หลักสูตรทักษะการคนหาขอมูล หลักสูตรทักษะ
การใหบริการงาน Call Center หลักสูตรคุณภาพในการใหบริการ เปนตน สวนหลักสูตรสําหรับ
พนักงานรับสายเดิม เชน หลักสูตรกฎหมายนารูเกี่ยวกับการจราจรเพื่องานรองเรียน ทํางานอยางไร
ใหมีความสุข  อีกทั้งมีการใหขอมูลความรูเหตุการณปจจุบัน เชน การจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติ
สมเด็จพระสังฆราช  เนื่องในโอกาสคลายวันประสูติวันที่ 3 ตุลาคม โครงการทันตกรรมรากฟน
เทียมเฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ งานแสดงและประกวดพลุนานาชาติเฉลิม
พระเกียรติ  โครงการ บขส. ลดครึ่งราคาพาแมเที่ยว  การจัดงาน SME Thailand   Expo 2010   

5. บทวิเคราะห 
 สําหรับไตรมาสสี่ภาพรวมของขอมูลที่ประชาชนสนใจโทรสอบถาม ไดแกการ

จัดกิจกรรมเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ การเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดกรุงเทพมหานคร เขตเลือกตั้งที่ 6 การเลือกตั้งสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครและสมาชิกสภาเขต มาตรการและนโยบายกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล การ
ลงทะเบียนเพื่อรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ และสวัสดิการตาง ๆ ของผูสูงอายุ  มาตรการและนโยบาย
กระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการสํารวจ สํามะโนประชากรและเคหะ พ.ศ. 
2553  ขอมูลเกี่ยวกับไขหวัดใหญพันธุใหม 2009 ชนิด (H1N1) โดย GCC 1111 ไดพยายามพัฒนา
คุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่องทั้งดานขอมูลและบุคลากร เพื่อตอบสนองความตองการที่
หลากหลายของประชาชนผูใชบริการภาครัฐรวมถึงการรับเรื่องรองเรียน นอกจากนี้ หนวยงาน
ภาครัฐยังสามารถนําขอมูลที่ประชาชนสอบถามหรือรองเรียนไปใชในการวางแผนในการแกปญหา
การพัฒนาและประชาสัมพันธ สรางความรูความเขาใจใหเกิดแกประชาชน 
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