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22.  เร่ือง  รายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 1111)   
คณะรัฐมนตรีรับทราบรายงานผลการดําเนินงานโครงการศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน (GCC 

1111) ตามที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเสนอ ดังนี้  
1. สถิติการใชบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี ๑ แผนภมิูแสดงการเปรียบเทียบจํานวนการใชบริการ  
 
2.  บริการสอบถามขอมูลทั่วไปแยกตามประเภทเรื่องที่มีประชาชนสนใจสอบถามดังนี้  
 2.1 การเมือง – การปกครอง เชน สถานการณการชุมนุมทางการเมืองการประกาศพระราชกําหนดการ

บริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน วิธีการและชองทางการรองเรียนถึงนายกรัฐมนตรี การประกาศหามออกนอกเคหะ
สถานในพื้นที่ตางๆ  การลงทะเบียนผูประกอบการที่ไดรับผลกระทบจากการชุมนุมทางการเมือง การเลือกตั้งสมาชิกสภาเขต  
กรุงเทพมหานคร เปนตน  

 2.2 เศรษฐกิจ เชน โครงการสินเชื่อที่อยูอาศัยสําหรับผูประกันตน ประจําป  2553 โครงการปลดหนี้นอก
ระบบ  โครงการประกันรายไดเกษตรกรปการผลิต 2552-2553  การจําหนายและการเปดขายพันธบัตรออมทรัพยไทยเขมแข็ง
ป 2553 มาตรการชวยเหลือผูประกอบการซึ่งไดรับผลกระทบเกี่ยวเนื่องจากเหตุการณชุมนุมทางการเมือง เปนตน ฯลฯ  

 2.3 สังคมและสวัสดิการ เชน การตรวจสอบสถานะของการขอรับเงินอุดหนุนหลังการฝกอบรม
โครงการตนกลาอาชีพรายชื่อผูประกอบการที่ผานการพิจารณาการใหความชวยเหลือของคณะกรรมการชวยเหลือ            
ผูประกอบการของ ศอฉ. โครงการจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ฯลฯ  

 2.4 การศึกษาและเทคโนโลยี  เชน การเปดรับสมัครนักเรียน – นักศึกษาใหม ของสถาบันการศึกษา
ตางๆ   กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา  การเลื่อนเปดโรงเรียนในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น              
พื้นฐาน   โครงการเรียนฟรี 15 ป  หลักเกณฑและวิธีการจัดการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.)  เปนตน ฯลฯ   

3.  บริการรับเรื่องรองเรียน (Complaint)  
 3.1 จากการที่โครงการ GCC 1111 ไดรับมอบหมายใหเปนสายดวนของรัฐบาลเลขหมาย 1111 โดยเปน

ชองทางหนึ่งในสี่ชองทางของศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของรัฐบาลภายใตการกํากับดูแลของศูนยบริการ ประชาชน สํานักงาน
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงไดมีแผนการดําเนินงานเพื่อบูรณาการการทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง โดยมีสัดสวนประเภท
เร่ืองรองเรียนผานชองทางโทรศัพทประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 มีดังนี้  
 

 
 
 



 2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.  การดําเนินงานอื่น ๆ ของโครงการ GCC 1111 ประจําปงบประมาณ 2553 
 4.1 การดําเนินงานรวมกับภาครัฐ  
 วันที่ 5-7 ตุลาคม 2552 ไดรวมออกรานจัดนิทรรศการในงานวันคลายวันสถาปนากระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโอกาสครบรอบ 7 ป ณ ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา กรุงเทพมหานคร 
 วันที่ 15-16 ตุลาคม  2552 ไดรวมออกรานจัดนิทรรศการในงานสัมมนาวิชาการ Biz IT ณ  อาคาร

สารนิเทศ 50 ป มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรุงเทพมหานคร 
 วันที่ 6-11 ธันวาคม 2552 ไดรวมจัดนิทรรศการในงานเอ็มไอซีทีสรางคนสรางชาติ ณ จังหวัด

หนองคาย  และจังหวัดเชียงใหม  ในวันที่ 26-28 ธันวาคม 2552  
 วันที่ 9 กุมภาพันธ 2553 ไดนําเสนอผลการดําเนินงานศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน ตอ

การประชุมผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง CIO ของทุกกระทรวง 
 วันที่ 14 พฤษภาคม 2553 ไดมีการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เร่ืองการทํางานรวมกันระหวาง

หนวยงานภาครัฐกับ GCC 1111  ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนด คอนเวชั่น ถนนวิภาวดีรังสิต  กรุงเทพมหานคร 
 วันที่ 25 มิถุนายน 2553 ขาราชการสํานักบริหารกลาง สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน

แหงชาติ (สสม.) ไดเขาเยี่ยมชมศูนยบริการขอมูลภาครัฐเพื่อประชาชน GCC 1111 
4.2   การดําเนินงานภายในโครงการ GCC 1111 

  การพัฒนาคุณภาพของพนักงานรับสาย (Agent)  
 การพัฒนาคุณภาพของพนักงานรับสายไดมีการอบรมพนักงานเพื่อมุงเนนเพิ่มองคความรู และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนรวมถึงการใหองคความรูใหกับพนักงานรับสายที่เขาทํางานใหมและพนักงานรับสาย
เดิม เชน หลักสูตรการใชทักษะการใหบริการงาน Call Center หลักสูตรจิตวิทยาในการทํางาน หลักสูตรสนทนาภาษาอังกฤษ
พื้นฐาน  หลักสูตรพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หลักสูตรการควบคุมอารมณในการทํางาน  หลักสูตรกฎหมายใน
ชีวิตประจําวัน หลักสูตรการขึ้นทะเบียนแรงงานตางดาว อีกทั้ง มีการใหขอมูลความรูเหตุการณปจจุบันดวย  

5.  บทวิเคราะห  
 ตั้งแตเร่ิมปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 ขอมูลที่ประชาชนโทรสอบถาม เชน สถานการณการชุมนุมทาง

การเมือง การประกาศพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน  การตรวจสอบสถานะของการขอรับเงิน
อุดหนุนหลังการฝกอบรมโครงการตนกลาอาชีพ  โครงการสินเชื่อที่อยูอาศัยสําหรับผูประกันตน  ประจําป 2553 โครงการ
ปลดหนี้นอกระบบ  โครงการประกันรายไดเกษตรกร ปการผลิต 2552-2553  สถานที่จําหนายสินคาเพื่อชวยเหลือผูคาที่ไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณชุมนุม  มาตรการชวยเหลือผูประกอบการซึ่งไดรับผลกระทบเกี่ยวเนื่องจากเหตุการณชุมนุมทาง
การเมือง การเปดรับสมัครนักเรียน – นักศึกษาใหมของสถาบันการศึกษาตางๆ เปนตน จึงเห็นไดวาศูนยบริการขอมูลภาครัฐ
เพื่อประชาชน GCC 1111 เปนชองทางหนึ่งที่ชวยเผยแพรประชาสัมพันธนโยบายและโครงการตางๆ ของภาครัฐสูประชาชน   
รวมทั้งตอบสนองความตองการของประชาชนที่สนใจขอมูล และโครงการพิเศษตางๆ ของภาครัฐ จึงนับไดวาโครงการ GCC 
1111 เปนเครื่องมือหนึ่งของภาครัฐ สําหรับติดตอและเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐกับประชาชน  
 

…………………………………………………….. 

 


