
สถิติการรับเร่ืองร้องเรียน ปี 2558 

เดือน 

ร้องเรียนผ่าน หมวดสินค้า/บริการ 
โทรศัพท์ ตนเอง จดหมาย โทรสาร ตู้ปณ.

1 
อีเมล์
1569 

GCC Mobile 
Unit 

ตู้คีย์
ออส 

เวบ
ไซต์ 

หนังสือ
จาก 
สคบ. 

หนังสือ
จาก 
อย. 

ระบบ
ฝาก

ข้อความ 
รวม 
เร่ือง 
ร้อง 
เรียน 

ให้ค า 
แนะน า 

รวม 

หมวด
อาหาร
และ

เครื่องดื่ม 

หมวด
ของใช้
ประจ า
บ้าน 

หมวด
ของ
ใช้

ส่วน
บุคคล 

หมวด
กระดาษ 
ผลิตภัณฑ์
กระดาษ

และ
เครื่อง
เขียน 

หมวด
เครื่องใช้ไฟฟ้า
และอุปกรณ์ 

หมวด
ยาน
ยนต์
และ

อุปกรณ์ 

หมวด
การเกษตร 

หมวด
วัสดุ

ก่อสร้าง 

หมวด
ผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม 

หมวด
อื่น ๆ 

รายการ
บริการ 

รวม 

ม.ค. 262 10 5 - 1 - 18 - - - 1 - - 297  77  374  166 3 4 2 4 1 9 - 59 28 21 297 
ก.พ. 300 12 17 - 1 6 7 - - - 1 - - 344  85  429  234 4 2 2 1 1 6 1 41 33 19 344 
มี.ค. 182 2 17 - - 2 8 - - 1 - - - 212  45  257  132 4 7 1 1 1 2 1 31 21 11 212 
เม.ย. 131 4 6 - - 4 3 - - - 1 - - 149  47  196  92 3 6 1 2 1 3 - 17 18 6 149 
พ.ค. 103 6 9 - - 2 5 - 1 1 - - - 127  60  187  78 2 2 - 1 - 1 1 7 25 10 127 
มิ.ย. 103 2 20 - - 5 6 - 1 1 - - - 138  71  209  82 4 4 - - - 1 - 15 21 11 138 
ก.ค. 104 5 16 - 1 2 7 - - - - - - 135  74  209  75 5 11 2 2 - 3 - 16 13 8 135 
ส.ค. 123 1 11 - - 7 7 - - - - - - 149  50  199  58 3 2 3 1 2 1 - 40 27 12 149 
ก.ย. 122 4 1 - - 3 11 - - - - - - 141  57  198  60 3 2 1 - 1 1 2 32 32 7 141 
ต.ค. 159 2 12 - - 5 13 - - - - - - 191  42  233  113 7 6 1 1 - - 3 22 24 14 191 
พ.ย. 86 2 7 - - 1 10 - - - - - - 106  57  163  60 6 2 - 4 1 2 2 10 10 9 106 
ธ.ค. 105 4 14 1 - 1 8 - - - - - - 133  52  185  72 4 7 2 - 2 3 2 14 18 9 133 
รวม 1780 54 135 1 3 38 103 0 2 3 3 0 0 2122 717  2839 1222 48 55 15 17 10 32 12 304 270 137 2122 

 

 

 



สถิติการรับเร่ืองร้องเรียน ปี 2557 

เดือน 

ร้องเรียนผ่าน หมวดสินค้า/บริการ 
โทรศัพท์ ตนเอง จดหมาย โทรสาร ตู้ปณ.

1 
อีเมล์
1569 

GCC Mobile 
Unit 

ตู้คีย์
ออส 

เวบ
ไซต์ 

หนังสือ
จาก 
สคบ. 

หนังสือ
จาก 
อย. 

ระบบ
ฝาก

ข้อความ 
รวม 
เร่ือง 
ร้อง 
เรียน 

ให้ค า 
แนะน า 

รวม 

หมวด
อาหาร
และ

เครื่องดื่ม 

หมวด
ของใช้
ประจ า
บ้าน 

หมวด
ของ
ใช้

ส่วน
บุคคล 

หมวด
กระดาษ 
ผลิตภัณฑ์
กระดาษ

และ
เครื่อง
เขียน 

หมวด
เครื่องใช้ไฟฟ้า
และอุปกรณ์ 

หมวด
ยาน
ยนต์
และ

อุปกรณ์ 

หมวด
การเกษตร 

หมวด
วัสดุ

ก่อสร้าง 

หมวด
ผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม 

หมวด
อื่น ๆ 

รายการ
บริการ 

รวม 

ม.ค. 92 - 1 - - - 2 - - - - - - 95  285  380  19 1 - - 1 - 42 - 13 19 - 95 
ก.พ. 43 1 3 - - - 2 - - - 4 - - 53  174  227  17 1 - - - 2 14 - 11 6 2 53 
มี.ค. 71 - 2 - - - 8 - - - 4 - - 85  88  173  34 2 3 1 2 - 7 - 13 17 6 85 
เม.ย. 100 1 - - 2 2 3 - - - 6 - - 114  75  189  56 4 2 - - - 6 - 14 29 3 114 
พ.ค. 127 - 2 - - - 10 - - 2 6 - - 147  87  234  54 3 4 - 2 2 10 4 31 32 5 147 
มิ.ย. 182 - 1 - - - 1 - - - 5 - - 189  88  277  80 6 3 1 1 1 8 2 47 32 8 189 
ก.ค. 79 2 4 - - 1 23 - - - 3 - - 112  83  195  49 3 5 1 1 2 15 - 14 19 3 112 
ส.ค. 82 2 7 - 2 - 11 - - 1 3 - - 108  100  208  50 6 2 - 2 2 7 2 13 22 2 108 
ก.ย. 93 2 5 - - - 25 - - - 5 - - 130  103  233  43 5 5 - 1 2 24 - 21 29 - 130 
ต.ค. 65 3 3 - 1 2 23 - - - 3 2 - 102  85  187  42 7 4 - 1 2 14 - 16 13 3 102 
พ.ย. 162 11 2 - - - 19 - - - 1 - - 195  81  276  123 2 3 - 1 - 17 - 21 24 4 195 
ธ.ค. 90 4 2 - 2 - 18 - - - - - - 116  45  161  38 4 2 - - 1 11 2 36 20 2 116 
รวม 1186 26 32 0 7 5 145 0 0 3 40 2 0 1446 1294  2740 605 44 33 3 12 14 175 10 250 262 38 1446 

 

 

 



สถิติการรับเร่ืองร้องเรียน ปี 2559 

เดือน 

ร้องเรียนผ่าน หมวดสินค้า/บริการ 
โทรศัพท์ ตนเอง จดหมาย โทรสาร ตู้ปณ.

1 
อีเมล์
1569 

GCC Mobile 
Unit 

ตู้คีย์
ออส 

เวบ
ไซต์ 

หนังสือ
จาก 
สคบ. 

หนังสือ
จาก 
อย. 

ระบบ
ฝาก

ข้อความ 
รวม 
เร่ือง 
ร้อง 
เรียน 

ให้ค า 
แนะน า 

รวม 

หมวด
อาหาร
และ

เครื่องดื่ม 

หมวด
ของใช้
ประจ า
บ้าน 

หมวด
ของ
ใช้

ส่วน
บุคคล 

หมวด
กระดาษ 
ผลิตภัณฑ์
กระดาษ 

และ
เครื่อง
เขียน 

หมวด
เครื่องใช้ไฟฟ้า
และอุปกรณ์ 

หมวด
ยาน
ยนต์
และ

อุปกรณ์ 

หมวด
การเกษตร 

หมวด
วัสดุ

ก่อสร้าง 

หมวด
ผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียม 

หมวด
อื่น ๆ 

รายการ
บริการ 

รวม 

ม.ค. 98 4 3 - 1 4 13 - - - - - - 123  47  170  75 3 4 - - - 3 1 8 13 16 123 
ก.พ. 88 2 8 - - 7 17 - - - - - - 122  68  190  47 2 6 - 3 1 11 4 13 24 11 122 
มี.ค. 53 1 5 - - 1 4 - - - - - - 64  0  64  36 1 3 - - 1 1 - 9 10 3 64 
เม.ย. - - - - - - - - - - - - - 0  0  0  - - - - - - - - - - - 0 
พ.ค. - - - - - - - - - - - - - 0  0  0  - - - - - - - - - - - 0 
มิ.ย. - - - - - - - - - - - - - 0  0  0  - - - - - - - - - - - 0 
ก.ค. - - - - - - - - - - - - - 0  0  0  - - - - - - - - - - - 0 
ส.ค. - - - - - - - - - - - - - 0  0  0  - - - - - - - - - - - 0 
ก.ย. - - - - - - - - - - - - - 0  0  0  - - - - - - - - - - - 0 
ต.ค. - - - - - - - - - - - - - 0  0  0  - - - - - - - - - - - 0 
พ.ย. - - - - - - - - - - - - - 0  0  0  - - - - - - - - - - - 0 
ธ.ค. - - - - - - - - - - - - - 0  0  0  - - - - - - - - - - - 0 
รวม 239 7 16 0 1 12 34 0 0 0 0 0 0 309 115  424 158 6 13 0 3 2 15 5 30 47 30 309 

 

 


